ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

(uzatvorena v zmysle 8 269 ods.2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika)

JOBPOINT, spol. s r.o.

Sidlo: Medena 10/K, 811 02 Bratislava

Zapisana: v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava I, oddiel Sro, viozka Cislo
48268/B

Zastlipena: Mgr. Maria Rippova, konatel

ICO: 36844039

DIC: 2022464367

IC DPH: SK2022464367

Bankové spojenie: Tatra Banka

IBAN: SK91 1100 0000 0026 2505 8359

Kontaktna osoba/e-mail: Mgr. Maria Rippova,
(dalej len ,,JOBPOINT™)

a

VSeobecna zdravotna poistoviia, a.s.

Sidlo: Panénska cesta 2, 851 04 Bratislava - mestska Cast Petrzalka

Zapisana: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka €.
3602/B

Zastipena: doc. PhDr. JUDr. Michal Duri§, PhD, predseda predstavenstva
Ing. Matej Fekete, MBA, podpredseda predstavenstva

ICO: 35 937 874

DIC: 2022027040

IC DPH: SK 2022027040

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK47 sien nr\nn nn-Tn n/yiot 09N

Kontaktna osoba/e-mail:
(dalej len ,,VSZP")

(JOBPOINT a VSZP dalej spolu ako ,,Zmluvné strany*)

uzatvaraju tato Zmluvu o spolupraci (dalej len ,,Zmluva®).

1

Predmet Zmluvy
11 JOBPOINT sa zavazuje

a)

b)

poskytovat Poistencom VSZP za odplatu uvedenu v bode 2.5 tejto Zmluvy konzultacie
vramci sluzby Poradenstvo v oblasti duSevného =zdravia na zaklade zmlav
uzatvorenych a Poistencami VSZP v sllade s VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
Poradenstva JOBPOINT (dalej ako ,VOP JOBPOINT") v oblasti duSevného zdravia
(dalej len ,Zmluva s Poistencami") a za podmienok, definovanych v tejto Zmluve,

spravovat on-line platformu www.psvcholooDomaha.sk (dalej len ,On-line platforma®)
pre Poistencov VSZP a za podmienok definovanych v tejto Zmluve.

1.2 VSZP sa zavazuje

a)

b)

c)

umoznit JOBPOINT prepojenie mobilnej aplikacie VSZP a ePobocky (dalej aj ako
selektronické komunikacné kanaly VSZP") s On-line platformou JOBPOINT,
prostrednictvom ktorej bude JOBPOINT uzatvarat Zmluvy s Poistencami,

poskytnut JOBPOINT token podla bodu 8.2 tejto Zmluvy pre UcCely overenia splnenia
podmienok podla bodu 4.1 tejto Zmluvy,

uhradzat' za riadne avc€as poskytované plnenie podla bodu 1.1 pism. b) tohto ¢lanku
cenu vo forme mesacného pausSéalu spésobom avo vySke uvedenymi v ¢l. 3. tejto
Zmluvy.
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JOBPOINT podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze disponuje a po€as UcCinnosti tejto Zmluvy
bude disponovat povolenim na prevadzkovanie zdravotnickeho zariadenia a ambulanciu
psycholdgie v zmysle zakona €. 578/2004 Z. z o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. JOBPOINT vyhlasuje, Ze pocas
Gcinnosti tejto zmluvy bude persondlne a materialno-technicky kvalifikovany a kapacitne
vybaveny poskytnat Poistencom konzultacie v ramci sluzby Poradenstvo v oblasti
duSevného zdravia odborne spdsobilymi osobami, ktoré maju ukoncené vysokoSkolské
vzdelanie druhého stupfia v odbore psycholégia v sulade s touto Zmluvou,

Implementacia On-line platformy podla tejto Zmluvy zahffia: jednorazové prispdsobenie On-
line platformy JOBPOINT pre UCely integracie so systémami VSZP a v rozsahu podmienok
plnenia tejto Zmluvy, podla integracného manualu, ktory je Prilohou €. 2 tejto Zmluvy.

Sprava On-line platformy podla tejto Zmluvy zahifia: zabezpe€enie dostupnosti a moznosti
vyuzivania Poradenstva v oblasti duSevného zdravia pre Poistencov VSZP a
prostrednictvom On-line platformy ako aj funkénosti a dostupnosti On-line platformy pre
VSZP a Poistencov, to vSetko v sulade s touto Zmluvou.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, ze tato Zmluva uzatvarana medzi VSZP
a JOBPOINT nie je zmluvou uzatvaranou v prospech tretich osdéb Poistencov. Ide vylucne
ozmluvu upravujicu podmienky vzajomnej spoluprace, na zaklade ktorych moze
JOBPOINT uzatvarat’ osobitné Zmluvy s Poistencami V§ZP

2. Podmienky plnenia

21

2.2

2.3
24

2.5

JOBPOINT sa zavazuje implementovat On-line platformu a spristupnit Poradenstvo
v oblasti duSevného zdravia pre Poistencov VSZP podla podmienok tejto Zmluvy v termine
vopred pisomne dohodnutom sVSZP prostrednictvom integracného rozhrania vytvoreného
VSZP podla dohody S JOBPOINT a na zéaklade integraného manualu, ktory je Prilohou €. 2
tejto Zmluvy; pre vylicenie pochybnosti plati, Zze JOBPOINT nie je v omeSkani so splnenim
povinnosti podla tohto bodu po dobu, po ktor( zo strany VSZP nie je vytvorené a sfunkénené
integracné rozhranie sliziace na pristup Poistencov k Poradenstvu v oblasti duSevného
zdravia. Zmluvné strany sa dohodli na testovacej prevadzke integratného rozhrania
Poradenstva v oblasti duSevného zdravia, ktora bude prebiehat v obdobi pisomne
dohodnutom sVSZP. Pre vylicenie pochybnosti platl, Ze za implementaciu On-line
platformy a spristupnenie Poradenstva v oblasti duSevného zdravia pre Poistencov VSZP
podla podmienok tejto Zmluvy si zmluvné strany nie st opravnené Uctovat' navzajom ziadne
poplatky.

Pristup Poistencov k registratnému formularu pouzivanému na Gcel uzavretia Zmluvy
s Poistencom podla tejto Zmluvy bude zabezpeceny VSZP prostrednictvom elektronickych
komunikaénych kanalov VSZP po predchadzajicom overeni Poistenca, na zaklade internycn
pravidiel vszp ak Poistenec spifia podmienky na cenovo zvyhodnené Poradenstvo v oblasti
duSevného zdravia podla a na zaklade tejto Zmluvy. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti
plati, Ze V8ZP nespristupnf osobe nespifiajicej podmienky podla bodu 4.1 tejto Zmluvy
automatizovany pristup k registracnému formularu Poradenstva v oblasti duSevného zdravia
z elektronickych komunikacnych kanalov VSZP.

Zmluvné strany si poskytnu sucinnost’ potrebnd na riadne spinenie ustanoveni tejto Zmluvy.

JOBPOINT sa zavazuje umoznit Poistencom uzatvorit Zmluvu s Poistencom, ktorej
predmetom bude vyuZzivanie konzultacii v ramci sluzby Poradenstvo v oblasti duSevného
zdravia v sllade s touto Zmluvou a za podmienok ur¢enych JOBPOINT vo VOP JOBPOINT
a umoznit Poistencovi na zaklade uzavretej Zmluvy s Poistencom vyuzitie sluzieb
Poradenstva v oblasti duSevného zdravia.

JOBPOINT sa zavazuje poskytovat sluzby Poradenstvo v oblasti duSevného zdravia
Poistencom vo forme konzultacii v trvani do 45 minut za cenu vo vySke 25 eur bez DPH za

jednu konzultaciu, na ktord sa aplikuje DPH v zmysle platnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov (pri 20 % sadzbe DPH je cena 30 ©ur s DPH (slovom; tridsat’ eur)).
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2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

Cena je uhradzana Poistencom vo forme jednorazovej platby na Gc¢et JOBPOINT; cena za
konzultacie poskytované v ramci sluzby Poradenstvo v oblasti duSevného zdravia nie je
uhrddzana prostrednictvom VSZP. Pre vylu€enie pochybnosti Zmluvné strany zhodne
konStatuja, ze pocas Ucinnosti tejto Zmluvy JOBPOINT nie je opravneny menit cenu resp.
dizku trvania Poradenstva v oblasti duevného zdravia uvedené v tomto bode Zmluvy, ato
ani v pripade, ak Poistenec VSZP so zmenou prejavi suhlas. Zmluvné strany sa dohodli, ze
jeden Poistenec je opravneny zakupit si neobmedzené mnozstvo konzultacii v ramci sluzby
Poradenstvo v oblasti duSevného zdravia.

JOBPOINT poskytuje Poradenstvo v oblasti duSevného zdravia Poistencom vylucne
osobami, ktorémaju ukoncené vysokoSkolské vzdelanie druhého stupna v odbore
psycholégia.

JOBPOINT je povinny zabezpecit dostupnost najblizSich volnych terminov do 10
pracovnych dni od poziadavky Poistenca.

JOBPOINT sa zavazuje pri zmenach alebo Upravach technologickej platformy, ktoré by mali
dopad na integraciu so systémami VSZP informovat VSZP v dostato€hom predstihu,
najmenej vSak 90 dni pred zavedenim takej zmeny. Zmena podla predchadzajicej vety je
pripustnd za predpokladu, Ze technologickd platforma bude po jej vykonani dosahovat
minimalne rovnaké bezpecnostné a prevadzkové parametre ako pred zmenou.

JOBPOINT je opravneny pouzivat na propagaciu informéacie o VSZP, jej cinnosti
a benefitoch, jej logo alebo akukolvek prezentaciu VSZP iba s predchadzajacim suhlasom
VSZP; pri nedodrzani ustanovenia podla tejto vety JOBPOINT zodpoveda VSZP za
akukolvek avSetku Skodu, ktord poruSenim ustanovenia podla tejto vety zo strany
JOBPOINT VSZP vznikne. VSZP je opravnena propagovat sluzbu Poradenstvo v oblasti
duSevného zdravia ajej poskytovatela ato aj spouZitim loga a obchodného mena.
Podklady na propagaciu doda JOBPOINT.

JOBPOINT je od ukoncenia testovacej prevadzky podla bodu 2.1 tejto Zmluvy po celt dobu
trvania tejto Zmluvy povinna zaistit nepretrzitG prevadzku On-line platformy sp&sobom
dohodnutym v tejto Zmluve (s vynimkou VSZP ohlasenych nevyhnutnych odstavok na
Gdrzbu a spravu On-line platformy, oznamenych VSZP najmenej pat (5) dni vopred).
JOBPOINT sa zavazuje po€as UcCinnosti tejto Zmluvy vzdy v piaty pracovny den
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po sledovanom kalendarnom mesiaci bezodplatne
zaslat VSZP na e-mail kontaktnej osoby Statisticky vystup vyuzivania Poradenstva v oblasti
duSevného zdravia Poistencami VSZP zabezpeceny heslom. Obsahom Statistfk budu Gdaje
kumulované vzdy za predchadzajuci mesiac o poctoch Poistencov v ¢leneni podla:

a) poctu Poistencov registrovanych na On-line platforme,

b) pocCtu Poistencov, ktori absolvovali konzultaciu vratane ich clenenia podla oblasti
konzultacie,

c) poctu Poistencov v ¢leneni podla pohlavia, veku b spdsobu vyuzitia konzultacie (video
hovor/telefonické Poradenstvo v oblaoti duSevného zdravia).

2.11 JOBPOINT sa zavazuje neuzavriet zmluvu s rovnakym alebo obdobnym predmetom s

2.12

2.13

pravnickou osobou vykonavajucou verejné zdravotné poistenie v Slovenskej republike, ktora
by nadobudla G€innost pocas U¢innosti tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju spolupracovat v stlade s ustanoveniami tejto Zmluvy a tak, aby
nedochadzalo k poSkodzovaniu dobrého mena Ziadnej zo zmluvnych stran. JOBPOINT je
povinny prevadzkovat a dalej rozvijat Poradenstvo v oblasti duSevného zdravia tak, aby toto
podporovalo Poistencov VSZP k zdravému Zivotnému Stylu. Po dobu platnosti tejto Zmluvy
je JOBPOINT dalej povinny garantovat Poistencom VSZP cenu uveden( v bode 2.5 tejto
Zmluvy.

VSZP je povinna poskytnat JOBPOINT sucinnost pre overenie splnenia podmienok zo
strany Poistenca pre registraciu a vyuzivanie Poradenstva v oblasti duSevného zdravia.
VSZP poskytne sucinnost podla predchadzajicej vety bezodkladne a automatizovane po
tom, ¢o dotknuty Poistenec vyjadril zaujem o poskytnutie Poradenstva v oblasti duSevného
zdravia zvolenim prislusného tlacidla ,Ziskat Psycholég+" prostrednictvom elektronickych
komunikacnych kanalov VSZP, po ktorom nasleduje presmerovanie na On-line platformu.
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3.2

3.3

VSZP poskytne JOBPOINT sucinnost podla tohto bodu poskytnutim tokenu podla bodu 8.2
tejto Zmluvy pre Ucely overenia splnenia podmienok podla bodu 4.1 tejto Zmluvy, a to
kedykolvek pocas trvania Zmluvy s Poistencom VSZP poskytne sucinnost podla tohto bodu
vo formate a spésobom dohodnutym zmluvnymi stranami. JOBPOINT je opravneny
pozadovat' sicinnost podla tohto bodu aZz momentom uzatvorenia Zmluvy s Poistencom.

JOBPOINT sa v ramci sluzby Specifikovanej v bode 1.1 pfsm. b) tejto Zmluvy zavazuje:

a) zabezpecit €asovu funkénost On-line platformy v roku v percentualnej miere minimalne
95 % v kalendarnom mesiaci. Za nefunkénost sa nepovazuju tie skuto€nosti
podmieriujuce funkénost' platformy, ktoré JOBPOINT neméze ovplyvnit, ako napriklad
vypadky v dodavke elektrickej energie alebo €as potrebny na pravidelnt prehliadku
a udrzbu On-line platformy, ktord bola VSZP oznamena s dostatocnym Casovym
predstihom vopred, V stlade Sbodmi 2.8 a2.10 tejto Zmluvy Zmluvné strany sa
dohodli, Ze monitoring funkcénosti (dostupnosti) On-line platformy bude prebiehat
prostrednictvom softvérového nastroja Zabbix,

b) zabezpecit dostupnost’ On-line platformy so stabilnym pripojenim k dispozicii v rezime
24/7 (teda 24 hodin denne 365/366 dni v roku),

c) udrziavanie spravnej funk€nosti a odstranovanie porach On-line platformy v rezime 8/5
(t. j. poCas 8 hodin v pracovné dni),

d) odstranit poruchy On-line platformy bezodkladne, najneskér do piatich (5) pracovnych
dni, od momentu nahlasenia technickej poruchy,

e) priiimat hlasenia VSZP o technickej poruche On-line platformy na e-mailovej adrese:
i , ato v pracovny den v dobe od 8:00 do 16:00 hod. V pripade, ak
VSZP nahlasi technick( poruchu On-line platformy po 16:00 hod., povazuje sa takéto
nahlasenie chyby za prijaté o 8:00 hod. v najblizSi nasledujlci pracovny den.

Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkova cena sluzieb podla ¢l. 1. bod 1.1 pism. b) Zmluvy
(dalej ako .sluzby") sa uhradza vo forme mesacného pausalu, ¢o predstavuje cenu v sume
832 eur bez DPH, sadzba DPH 20%, cena sDPH 998,40 eur (slovom:
devatstodevatdesiatosem eur Styridsat centov) za jeden kalendarny mesiac (dalej ako
.mesacny pausal“), a to bez ohladu na rozsah skutocne Cerpanych sluzieb v prisluSnom
kalendarnom mesiaci. Zmluvné strany sa dohodli, ze JOBPOINT bude cenu mesacného
pausalu fakturovat VSZP mesacne pozadu bezodkladne po uplynuti prisluSného
kalendarneho mesiaca a bezodkladne doruci faktaru VSZP; ak JOBPOINT zacne poskytovat
sluzby neskor ako v prvy def kalendarneho mesiaca, alebo skonCi s poskytovanim sluzieb
skor ako v posledny den kalendarneho mesiaca, je v takom pripade opravneny fakturovat
VSZP iba alikvotni Cast mesacného pauSalu JOBPOINT je povinny vyhotovit faktaru
najneskdr do piateho pracovného dfa nasledujuceho kalendarneho mesiaca. Za plnenie
svojho zavazku podla €l. 1. bod 1.1 pism. a) Zmluvy nie je JOBPOINT opravneny Uctovat
VSZP Ziadny poplatok ani pozadovat od VSZP akékolvek iné plnenie.

K cenam bude Uctovana DPH v sllade s pravnymi predpismi platnymi v ¢ase poskytnutia
zdanitelného plnenia. Na zmenu sadzby vySky DPH sa nevyZaduje Uprava formou dodatku
k Zmluve. Pre vyltuCenie vSetkych pochybnosti plati, Zze v cene podla tohto Clanku su
zahrnuté vSetky a akékolvek naklady JOBPOINT, ktoré mu vzniknl pri poskytovani sluzieb
podla ¢l. 1 bod 1.1 pism. b) Zmluvy. Faktira musi obsahovat vSetky nalezitosti faktury
podla zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a
Gctovného dokladu podla zakona €. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorSich
predpisov, ako aj Specifikaciu fakturovanych plneni. Za spravne vyhotovenie faktlry
zodpoveda v plnom rozsahu JOBPOINT.

Uhrada opravnene fakturovanych sim bude realizovand formou bezhotovostného
platobného styku. Splatnost faktar je 30 dni odo dfa ich preukazatelného dorucenia VSZP
VSZP dava JOBPOINT suhlas so zasielanim faktiar v elektronickom formate .pdf ako priloh
na e-mailovi adresu VSZP fakturyPC@vszp.sk. Za def spinenia peflazného zavazku sa
povazuje den odpisania dlznej sumy z G¢tu VSZP v prospech G¢tu JOBPOINT, variabilnym
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3.5

3.6

symbolom je Cislo faktary. Pokial posledny defi lehoty splatnosti pripadne na sobotu alebo
den pracovného pokoja urCeny vSeobecne zavaznym pravnym predpisom platnym v
Slovenskej republike, ako den splatnosti pefiazného zavazku sa bude povazovat za rovnako
dohodnutych cenovych a platobnych podmienok prvy nasledujlaci pracovny den. Pre
vyliCenie vSetkych pochybnosti Zmluvné strany konStatuju, Ze za vratenie faktary
vystavenej a dorucenej elektronicky v sulade s tymto bodom sa povaZuje jej zaslanie na e-
mailova adresu, z ktorej bola VSZP zaslana alebo na e-mailovi adresu kontaktnej osoby
JOBPOINT, uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy.

Faktru vystaveni v rozpore s touto Zmluvou alebo nespifiajliicu podmienky tejto Zmluvy je
VSZP opravnena vratit JOBPOINT v lehote splatnosti prislusnej faktdry na prepracovanie
alebo opravu. Opravnenym vratenim faktary prestava plynat jej lehota splatnosti; nova
lehota splatnosti zacne plynat odo dna dorucenia riadne prepracovanej faktiry v&zp.
JOBPOINT ako platitel DPH, je povinny dorugit VSZP opravenu faktiru najneskér do 20.
dia mesiaca, nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bolo fakturované plnenie
poskytnuté.

KedZze JOBPOINT je tuzemskym platiteflom DPH, cena za poskytnuté plnenie bude
uhradend iba na bankovy UcCet, ktory je zverejneny v zozname bankovych ctov
zverejnenom na webovom sidle Finan¢ného riaditelstva. JOBPOINT je povinny ihned
pisomne informovat VSZP o kaZdej zmene tohto bankového G&tu. Ak JOBPOINT, ako
platitel DPH, nespini povinnost podla § 6 ods. 1, 2 a 3 a § 85kk zakona €. 222/2004 Z. z. o
dani z pridanej hodnoty, VSZP je opravneny postupovat v zmysle ustanovenia § 69c ods. 1
zaékona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, t. j. uhradit sumu vo vySke DPH alebo
jej Cast uvedenu vo faktire JOBPOINT na Cislo G¢tu spravcu dane vedeného pre
JOBPOINT podia § 67 zakona & 563/2009 Z. z. o sprave dani, pricom VSZP nie je v
omeskani, ak z tohto dévodu neplni, ¢o mu uklada Zmluva. JOBPOINT v takom pripade
nema narok na UOhradu prisluSnej Casti faktlry zodpovedajucej vySke DPH, na uroky z
omesSkania ani akékolvek iné sankcie suvisiace s neuhradenou prislusnou ¢astou faktdry.

V pripade omeskania VSZP so spinenim svojho zavézku zaplatit opravnene fakturovanu
cenu sluzieb, je JOBPOINT opravneny uplatnit’ si zaplatenie Groku z omeSkania vo vyske
podla zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov.

4. Vyklad niektorych pojmov

4.1

4.2

.Poistenec” je fyzicka osoba, ktora je verejne zdravotne poistena v Slovenskej republike,
ktorej zdravotnou poistoviou je VSZP, a sUCasne je overenda VSZP na zaklade internych
pravidiel VSZP, ako osoba spliajuca podmienky na Cerpanie sluzby Poradenstvo v oblasti
duSevného zdravia na zaklade tejto Zmluvy. Podmienky pristupu k sluzbe Poradenstvo
V Oblasti duSevného zdravia za zvyhodnenych podmienok podla tejto Zmluvy stanovuje
VSzP.
.Poradenstvo v oblasti duSevného zdravia" je sluzba poskytovana JOBPOINT, ktorej
hlavnym u€elom je poskytovat konzultacie a webinare v oblasti psycholégie po celom Gzemi
Slovenska vyhradne v slovenskom jazyku, ato za podmienok uvedenych vo VOP
JOBPOINT, ktora je pristupna 24 hodin denne prostrednictvom objednavky na on-line
platforme www.Dsvchologpomaha.sk. Poradenstvo v oblasti duSevného zdravia sa poskytuje
v oblastiach:

a) Problémy deti a adolescentov

b) Poruchy prijmu potravy u dospievajucich

c) Problémy v rodine a vo vztahoch

d) Vyhorenie a stres

e) Pracovné problémy, bossing, konflikty a Sikana na pracovisku

f) Kariérne poradenstvo

g) Poradenstvo v oblasti manazmentu a ludskych zdrojov

h) Strach, Gzkost, sklesla nalada, depresivne stavy


http://www.Dsvcholoqpomaha.sk

i) Pocity samoty, izolacie, neschopnosti sa socializovat
j) Problémy so sebavedomim a sebahodnotou
k) Iny problém v oblasti duSevného zdravia

5. Vymena dovernych, osobnych a inych informacii
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JOBPOINT a VSZP su si vedomi toho, zZe pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy si mézu
vzajomne poskytnit informacie, pri ktorych je zaujem jednej zo zmluvnych stran, aby ich
druha zmluvna strana neposkytla tretej osobe alebo nevyuzila vo vlastny prospech -
Doverné informacie. Strana prijimajlca takéto déverné informécie sa zavazuje minimalne na
Grovni odbornej starostlivosti zabezpecit utajenie takychto doévernych informacii pred
akoukolVek tretou stranou, nakladat s dovernymi informaciami v intenciach ustanoveni
0 obchodnom tajomstve podla § 17 a nasl. Obchodného zakonnika, a zdrzat' sa ich pouzitia
pre svoj vlastny prospech. Zavazok Ucastnikov obsiahnuty v tomto ¢lanku nezanika ani po
skonceni tejto Zmluvy.

6. Zapocitavanie pohladavok

6.1

6.2

VSZP je opravnena jednostranne zapocitat akékolVek svoje pohladavky voci JOBPOINT,
ato najma pohladavky, ktoré jej vznikli z dévodu uplatnenia rucenia za daf voci JOBPOINT
v zmysle § 69b zdkona o DPH, vratane trov konania, ktoré jej vznikli v konani s prislusSnym
danovym Uradom, pohladavky vzniknuté VSZP z uplatnenych pokuat podla tejto Zmluvy a
pohladavky vzniknuté z dévodu dizného poistného na zdravotné poistenie, ktoré je povinny
zaplatit JOBPOINT VSZP ako zdravotnej poistovni.

JOBPOINT nie je opravneny postupit' akékolvek prava a pohladavky vyplyvajice zo Zmluvy
na tretie osoby bez predchadzajuceho pisomného sthlasu VSZP. Pravny Gkon, ktorym budu
préva a pohladavky postipené v rozpore s tymto bodom, bude neplatny.

7. Zodpovednost za Skodu a sankcie

7.1

7.2

Pokial' nie je v Zmluve vyslovne uvedené inak, ma poSkodenda strana v pripade poruSenia
tejto Zmluvy druhou zmluvnou stranou narok na nahradu Skody v zmysle § 373 a nasl.
Obchodného zakonnika, pokial druha zmluvna strana nepreukaze, Ze poruSenie povinnosti
bolo spdsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost.

Za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost na strane JOBPOINT sa povaZzuju okolnosti uvedené
v 8§ 374 Obchodného zakonnika, ¢o m6zu byt najma rézne formy obcCianskych nepokojov,
poziar, povoden, teroristicky Utok, hackersky Gtok, preruSenie, spomalenie alebo vypadok
(Uplny alebo Ciastocny) dodavky elektrickej energie, preruSenie, vypadok alebo naruSenie
¢innosti  potitatovych systémov (hordvérovych alebo softvérovych sicasti) alebo
komunikacnych sluzieb na strane VSZP alebo tretich os6b alebo VSZP/tretimi osobami,
akékolVek technické poruchy na strane VSZP pri komunikacii s JOBPOINT alebo ina
mimoriadna udalost), katastrofa alebo uvalenie mimoriadnych
reStrikcii/usmernenl/nemoznosti obdrzania prisluSnych povolenl/licencil v€as priamo alebo
nepriamo sa vztahujucich na jednotlivé plnenia podla Zmluvy alebo akakolvek ina prekazka,
ktora nastala nezavisle od véle JOBPOINT, a ktora jej brani v splneni povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat, ze by JO8POINT tuto prekdzku alebo jej nasledky
odvratila alebo prekonala, a dalej, Ze by v Case vzniku zavazku tato prekazku predvidala.
Zodpovednost' nevyluCuje prekazka, ktora vznikla az v Case, ked JOBPOINT bola v
omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. Uginky
vylucujice zodpovednost si obmedzené iba na dobu, dokial trva prekazka, s ktorou su tieto
GcCinky spojené. Pre Ucely tejto Zmluvy sa za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost nepovazuje
hackersky Utok, ak bezpecnostnému incidentu vo forme hackerského Gtoku bolo mozné
predist prijatim opatrenia, ktoré absentovalo, nebolo spravne implementované alebo bolo po
spravnej implementacii aplikované nespravnym spdsobom.



8.

7.3 Pri uplatiovani zmluvnych pokat podla ustanoveni Zmluvy nie je dotknuté pravo

poskodeného narokovat si nahradu Skody v plnej vySke vzniknutej Skody, tj. aj vo vySke
prevysSujucej vySku zmluvnej pokuty.

7.4 VSZP ma pravo na nahradu Skody vzniknutej z povinnosti podat dodatocné danové

priznanie k dani z pridanej hodnoty a dodato¢ného kontrolného vykazu k dani z pridanej
hodnoty, ktora preukazatelne vznikla oneskorenym dorucenim faktury.

7.5 V pripade, ak sa JOBPOINT dostane do omesSkania s poskytnutim sluzieb podla bodu 1.1

7.9

pism. b) tejto Zmluvy a VSZP ho na omeSkanie pisomne upozorni a napriek tomu v lehote
do 15 dni odo dfa dorucenia pisomného upozornenia JOBPOINT omeSkanie nenapravi, je
VSZP opravnena uplatnit si u JOBPOINT zmluvni pokutu vo vySke 0,5 % z ceny
mesacného pausalu s DPH za kazdy aj zaCaty den omeskania.

V pripade, ak JOBPOINT porusi svoj zmluvny zavazok uvedeny v bode 2.8 alebo 2.14 pism.
d) tejto Zmluvy, VSZP je opravnena uplatnit si u JOBPOINT zmluvna pokutu vo vySke 100
eur (slovom: sto eur), a to za kazdé také jednotlivé poruSenie zvlast.

7.10 V pripade, ak JOBPOINT porusi svoj zmluvny zavazok uvedeny v bode 2.7, 2.9 alebo 2.14

plsm. e) tejto Zmluvy, VSZP je opravnena uplatnit' si u JOBPOINT zmluvni pokutu vo vyske
100 eur (slovom: sto eur), a to za kazdé také jednotlivé poruSenie zvlast.

7.11 V pripade, ak JOBPOINT porusi svoj zmluvny zavazok uvedeny v bode 2.14 plsm. a) tejto

81

8.2

8.3

8.4

8.5

86

Zmluvy, ateda Ze v prisluSnom kalendarnom mesiaci klesne funkénost’ (dostupnost) On-line
platformy pod 95 %, je VSZP opravnena uplatnit si u JOBPOINT zmluvnu pokutu vo vyske
100 eur (slovom: sto eur) za prisluSny kalendarny mesiac, v ktorom ku takému poklesu
funkcnosti (dostupnosti) On-line platformy prislo.

Spracuvanie osobnych Gdajov

Nevyhnutnou sucastou a aj podmienkou poskytovania sluzieb je spractvanie osobnych Gdajov
dotknutych osdb zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany budul za Gcelom plnenia tejto Zmluvy spracivat osobné Udaje Poistencov vo
forme tokenu, ktory obsahuje pseudonymizovana informaciu o naroku Poistenca na sluzbu
Poradenstvo v oblasti duSevného zdravia, nevyhnutni na pristup k sluzbe Poradenstvo
v oblasti duSevného zdravia a na overovanie naroku na sluzbu Poradenstvo v oblasti
duSevného zdravia podla a na zaklade tejto Zmluvy. JOBPOINT je opravneny overovat si
narok Poistenca spésobom podla tohto bodu.

Osobné ldaje kontaktnych osdb a oséb podielajicich sa na plneni predmetu tejto Zmluvy s
spracuvané za Ucelom plnenia tejto Zmluvy.

Zmluvné strany pri plneni predmetu tejto Zmluvy konaji ako dvaja samostatny
prevadzkovatelia v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe
takychto Gdajov a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektoryoh zakonov (dalej len ,Nariadenie").

Kazda zmluvna strana jc zodpovedné za spraclUvanie osobnych Udajov dotknutych oséb,
priCom pri spracuvani osobnych Gdajov podla tejto Zmluvy Zmluvné strany vyhlasujd, Ze budi
chranit’ osobné udaje v sulade s Nariadenim.

Kazdad zmluvni strana vyhlasuje, Ze je opravnena spraclvat osobné Udaje v sulade

s predmetom tejto Zmluvy.

9. Osobitné protikorupéné ustanovenia

9.1

9.2

Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmu schvalit, ani povolit Ziadne konanie v suvislosti s
dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto Zmluvy, ktoré by spésobilo, ze by Zmluvné
strany alebo osoby ovladané zmluvnymi stranami porusili akékolvek platné protikorupéné
vSeobecne zavazné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najma na neopravnené
plnenia, vratane urychlovacich platieb (facilitation payments) verejnym cCinitelom, zastupcom
alebo zamestnancom organov verejnej spravy alebo blizkym osobam verejnych Cinitelov,
zastupcov alebo zamestnancov organov verejnej spravy.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze neponuknu, neposkytnd, ani sa nezaviazu poskytnat
Ziadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajlcej v mene druhej zmluvnej
strany, a rovnako neprijme, ani sa nezaviaze prijat od Ziadneho zamestnanca, zastupcu alebo
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tretej strany konajucej v mene druhej zmluvnej strany Ziadny dar, ani inG vyhodu, ¢ pefiaznu
alebo ind, v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto Zmluvy.

9.3 Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne informovat druhG zmluvna stranu, pokial si budi
vedomé alebo budd mat konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani, uzatvarani alebo
pri plneni tejto Zmluvy.

9.4 V pripade, Ze akykolvek dar alebo vyhoda v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo
plnenim tejto Zmluvy je poskytnuty zmluvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej strany v
rozpore s tymto ¢lankom zmluvy, méze zmluvna strana od tejto zmluvy odstupit.

9.5 Zmluvné strany sa zavazuji dodrziavat apolitickost’ vo vzdjomnom postupe pri uzatvarani
zmluvy a zakladné moralne a etické hodnoty ustanovené v obsahu Etického kddexu
VSeobecnej zdravotnej poistovne, a.s. V pripade nedodrziavania stanovenych apolitickych,
moralnych a etickych hodndt je zmluvna strana opravnena od tejto Zmluvy odstupit.

Dorucovanie

101 Zmluvné strany urCuji na Ucely komunikacie slvisiacej s plnenim predmetu tejto Zmluvy
kontaktné osoby (dalej len ,kontaktné osoby“) a ich Udaje v rozsahu meno a priezvisko, e-
mail, telefonne Cislo uvedené v zahlavi tejto Zmluvy.

10.2 Zmenu kontaktnych o0s6b je mozné vykonat pisomnym oznamenim prostrednictvom
kontaktnych osbb, pricom na zmenu kontaktnych oséb sa nevyzaduje uzavretie dodatku k
tejto Zmluve.

10.3 Zmluvné strany sa dohodli, Zze pisomnosti podla tejto Zmluvy sa doruCuji osobne, poStou,
kuriérskou sluzbou alebo e-mailom. Kazda zo zmluvnych stran je povinna pisomne
informovat druhd zmluvni stranu o akejkolvek zmene adresy, e-mailu, alebo kontaktnych
Udajov. Pre vylucenie vSetkych pochybnosti Zmluvné strany zhodne konstatuju, Ze ak tato
Zmluva pre konkrétnu pisomnost’ poZaduje konkrétny spdsob doru€ovania, Zmluvné strany
su povinné doru€ovat prislusnd pisomnost spésobom prisluSnym podla tejto Zmluvy.

10.4 Pisomnosti doru€ované postou a kuriérskou sluzbou sa dorucuju na adresu sidla zmluvnych
stran uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy, alebo oznamenu v sulade s tymto ¢lankom.

10.5 Pisomnosti doru€ované osobne sa povazuju za doru€ené v def ich prevzatia, alebo difiom
kedy adresat odoprel prevziat zasielku. Pisomnosti doruCované posStou alebo kuriérskou
sluzbou sa povaZzuji za dorucené v den prevzatia zasielky adresatom, alebo v den ked sa
zasielka vratila odosielatelovi spat ako nedorucend, a ked sa adresat o zasielke
nedozvedel. Svynimkou elektronicky dorucovanej faktary, sa pisomnosti doruCované
prostrednictvom e-mailu povaZzuju za doru¢ené nasledujici pracovny den po ich odoslani na
e-mailovl adresu kontaktnej osoby druhej zmluvnej strany.

10.6 Na dorucovanie pisomnosti tykajucich sa vzniku, zmeny alebo zaniku Zmluvy alebo
akéhokolvek poruSenia Zmluvy sa nepouzije e-mail.

Zmona a ukoncenie Zmluvy
111 Zmluva zaniké:
a) uplynutim dohodnutej doby trvania Zmluvy,
b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
c) pisomnou vypovedou VSZP aj bez uvedenia dévodu s 3 mesacnou vypovednou lehotou,
ktora zacina plynat od prvého dna nasledujiceho kalendarneho mesiaca po mesiaci, v
ktorom bola doru¢ena pisomna vypoved druhej zmluvnej strane. Poas plynutia
vypovednej lehoty sa Zmluvné strany zavazuju plnit vzajomné povinnosti vyplyvajlce z
tejto Zmluvy,
d) odstlipenim od Zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran.

11.2 Od tejto Zmluvy mozno odstupit v pripadoch uvedenych v tejto Zmluve a v sulade s
ustanovenim 8 344 a nasl. Obchodného zakonnika. Odstupenie od tejto Zmluvy musi byt
druhej zmluvnej strane dorucené v listinnej podobe.

11.3 JOBPOINT je opravneny odstupit od tejto Zmluvy v pripade, ak VSZP nezaplati opravnene
fakturované ceny v lehote do 30 dni po uplynuti dohodnutej lehoty splatnosti opravnene
vystavenej faktlry spliajucej poziadavky tejto Zmluvy.
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11.4 VSZP je opravneny odstupit od tejto Zmluvy aj v pripade, ak

115

11.6

a) JOBPOINT je v omeSkani s plnenim svojich zavazkov podla ¢l. 1. tejto Zmluvy viac ako
20 dni ak preukazatelne VSZP poskytoval potrebna sucinnost podla poziadaviek
JOBPOINT azaroven VSZP pisomne vyzval JOBPOINT na odstranenie omesSkania
s lehotou napravy aspon 15 dni,

b) sa JOBPOINT stane diznikom poistného na zdravotné poistenie, ktoré je povinny platit
VSZP, JOBPOINT bol ulozeny jeden, alebo viacero trestov, uvedenych v § 10 zak. ¢
91/2016 Z. z, o trestnej zodpovednosti pravnickych osbb v zneni neskorsich predpisov,

c) ktorékolVek vyhlasenie JOBPOINT uvedené v bode 1.3 tejto Zmluvy je nepravdivé, alebo
sa takym pocas U€innosti tejto Zmluvy stalo,

d) JOBPOINT porusil svoj zavazok alebo svoju povinnost uvedenl v bode 2.5, 2,6, 2.9
alebo 2.11 tejto Zmluvy.

Uginky odstipenia od tejto Zmluvy nastavaji momentom doru€enia pisomného odstiipenia
druhej zmluvnej strane.

Zanikom tejto Zmluvy nezanikaji zmluvnym stranam vzajomné prava a povinnosti tykajice
sa vzajomného plnenia do dfa skon€enia Zmluvy, ako aj naroky z pripadnych zmluvnych
pokit a ostatnych sankcii vratane naroku na nahradu Skody vzniknutej poruSenim tejto
Zmluvy, ako ani prava a povinnosti vyplyvajice z ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré podla
prejavenej vole zmluvnych stran alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonceni
tejto Zmluvy.

12 Zavere€né ustanovenia

121

12.2

12.3

124

125

12.6

12.7

12.8

12.9

Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itd, ato na dvanast (12) mesiacov od dna nadobudnutia
ucinnosti tejto Zmluvy.

Tato Zmluva nadobulda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a Gcinnost
diiom nasledujicom po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmliv v zmysle § 47a
zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

Vo veciach neSpecifikovanych v tejto Zmluve platia ustanovenia Obchodného zakonnika a
slvisiace vSeobecne zavazné pravne predpisy platné v Slovenskej republike. Rozhodnym
pravom pre tlto Zmluvu je slovensky pravny poriadok.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze vSetky spory, vyplyvajuce z tejto Zmluvy, budl rieSit
predovSetkym formou dohody. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy vzniknuté medzi nimi
na zaklade Zmluvy sa budi riadit pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Na rieSenie
sporov vyplyvajacich z tejto Zmluvy su prislusné sudy Slovenskej republiky.

Pisomnosti a komunikacia medzi zmluvnymi stranami tykajuca sa tejto Zmluvy bude
prebiehat vyhradne v slovenskom jazyku, vratane vystavovania Uc¢tovnych dokladov a ich
priloh.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky informacie, ktoré si vymenili v rdmci uzatvarania
Zmluvy, dalej
informécie, ktoré si vymenia alebo inak vyplyni z jej plnenia, maju povahu dévernych
informécii s tym, Ze poruSenie ich doéverného charakteru ma néasledky podla prislusnych
ustanoveni Obchodného zakonnika, a to i po skon€eni zmluvného vztahu.

Ak nie je dohodnuté inak, akékolvek zmeny tejto Zmluvy je mozné vykonat vylu€ne formou
pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazda Zmluvna strana obdrzl
po dvoch.

Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy potvrdzuju, ze si precitali tito Zmluvu, vratane
vSetkych jej priloh a vSetky jej ustanovenia, ako aj znenie priloh, su im jasné a zrozumitelné,
a Ze ich podpisy na Zmluve su vyjadrenim ich slobodnej a vaznej vole uzatvorit’ tito Zmluvu
za vySSie uvedenych podmienok.



12,10 Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
a) Priloha ¢ 1- VOP JOBPOINT
b) Priloha €. 2- Integratny manual

V Bratislave dfia.........ccccccceeennnnn.

Mgr. Maria Rippova

konBtel
JOBPOINT spol. s r.o.

V Bratislave dia.................

doc. PhDr. JUDr. Michal Duri§, PhD
predseda predstavenstva
VSeobecna zdravotna poistovina, a.s.

Ing. Matej Fekete, MBA
podpredseda predstavenstva
V8eobecna zdravotna poistovia, a.s.
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VSeobecne obchodné podmienky

internetovych stranok www.psychologpomaha.sk

Definicie pojmov

Konzultéacia:

Platforma:

Prevadzkovatel

Profesional:

Rezervécia
Konzultacie:

Sluzby:

Stranky:

UZivatel™

Uzivatel'sky Ucet:

VOP:

Konzultdciou sa rozumie spoloCne stretnutie (onlinc alebo
telefonické) Profesiondla a UZivatel'a, poCas ktorého Profesional
v ramci jeho predmetu cinnosti alebo odborného zamerania
poskytuje Uzivatel'ovi Sluzbu.

Platforma predstavuje rezervacny systém s platobnou branou, ktory
je dostupny na Strankach a v ramci ktorého je UZivatelom
umoznené rezervovat’ Konzultécie.

Prevadzkovatelom Stranok je spolo¢nost’' JOBPOINT. spol. sr. o..
Medena 10/K, Bratislava 811 02. 1CO: 36 844 039.

Profesional je osoba, ktord poskytuje Konzultaciu a ktord je
opravnena poskytovat' sluzby v oblasti duSevného zdravia (najméa
klinickt, pedagogickt, poradenskd, pracovni a organizacnu
psychologiu), pricom Prevadzkovatel je s touto osobou
v zmluvnom vztahu.

Rezervaciou Konzultacie sa rozumie vyber Sluzby, terminu
Konzultécie, vyplnenie registratného formulédru a Ghrada odmeny
za Konzultaciu.

SluZzbami sa rozumeju sluzby Prevadzkovatela prezentované
prostrednictvom Platformy. Vysledkom SluZieb je objednévka,,
rezervacia a poskytnutie Konzultacie prostrednictvom Platformy.
Strankami sa rozumejl internetoveé stranky dostupné na adrese
www.psychologpomaha.sk  prevadzkované Prevadzkovatel'om,
priCom tieto st, okrem iného, aj sidlom Platformy.

Uzivatel'om je fyzicka osoba starSia ako 18 rokov. Osoba mladSia
ako 18 rokov sa mo6Ze Konzultécie zucastnit' len so zakonnym
zastupcom ako UZivatel'om.

UZzivatel'sky GCetje konto UZivatela na Strankach, ktoré si UZivatel
vytvoril vyplnenim registratného formularu na Strankach, bez
ohladu na to, Ci si nasledne rezervoval SluZzbu alebo nie.
V3eobecné obchodné podmienky internetovych stranok
www.psychologpomaha.sk su vydané Prevadzkovatelom a z&vézné
pre UZivatel'ov ako aj Profesiondlov.
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Clanok 1
/ukladné ustanovenia

Prevadzkovatel tymlo vyslovne vyhlasuje, Ze prostrednictvom Platformy alebo Stranok st
poskytované zdravotné sluzby alebo zdravotna starostlivost, ak nie je v individualnych
pripadoch deklarované, pripadne preukézané inak.

. Néavsteva Stranok a pouZivanie Platformy a uZivanie Sluziebje mozné len v slade s tymito

VOP.
Prevadzkovatel sa riadi Zasadami o ochrane osobnych Udajov pri spracivani osobnych
Udajov UZivatelov, ktoré su dostupné na www.psycholoupomaha.sk/zasadv-o-ochrane-
osobnvch-udaiov .
Clanok 2
Vzt'ah medzi UZivatel'om a Prevadzkovatel'om

Medzi UZivatelom a Prevadzkovatel'om vznika zmluvny vztah Rezervéciou Konzultéacie.
V ramci tohto zmluvného vztahu sa Prevadzkovatel zavézuje v sulade s tymito VOP
umoziovat' rezervicie Konzultcii prostrednictvom Platformy. UZzivatel' sa zavazuje
dodrziavat' tieto VOP, nezasahovat do prav a pravom chranenych zaujmov
Prevadzkovatel'a, jeho obchodnych partnerov ani tretich osdb.

Zmluvny vztah UZivatela a Prevadzkovatela sa uzatvara na dobu urcitd, a to od vykonania
Rezervécie Konzultacie do ukoncenia Konzultacie.

Prevadzkovatel’ m4 pravo na vopred oznadmené doCasné preruSenie dostupnosti Stranok,
Platformy alebo Sluzieb.

Clanok 3
Vzt'ah medzi Uzivatel'om a Profesiondlom

Profesional sa zavézuje UZivatelovi osobne poskytnat' Konzulticiu podla vlastnych
odbornych znalosti a skisenosti.

UZivatelia ber na vedomie, Ze predmetom Sluzby nie je nahradit’ rozhodovanie UZivatel'a
vjeho osobnych zéleZitostiach rozhodnutim Profesionéla.

Profesional ani Prevadzkovatel' nenesie zodpovednost' za konanie UZivatela ani za
nasledky takéhoto konania.

UZivatel sa zavazuje uhradit’ dohodnutt odmenu v plnej vyske, a to v lehote, na Gcet a podl'a
pokynov Prevéadzkovatela a v sulade s tymito VOP. Odoslanim Rezervécie a Uhradou
odmeny UZivatel’ vyjadruje suhlas s vySkou odmeny.

Prevadzkovatel’ sa zavézuje prevziat’' odmenu, tuto drzat’ a nasledne s fou nalozit’ v sulade
s tymito VOP.

Zodpovednost' za obsah sluzieb poskytovanych Profesionalmi sa riadi osobitnou zmluvou
uzavretou medzi Prevadzkovatel'om a Profesionalom.

Clanok 4
Rezervéacia Konzultécie

UZivatel' rezervuje Konzultdciu prostrednictvom Platformy. Pre UspeSné dokonCenie
rezervacie Konzultacie je UZivatel povinny:
e vybrat’si Sluzbu;
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» vyplnit registrany formular;

» vybrat'/ volnych terminov Konzultacii;

» zadat' platné (daje platobnej karty na Uhradu odmeny.
UZivatel nad rdmec povinnych Gdajov mdZe uviest’ aj odkaz pre Profesionéla (napr. stru¢ny
popis problému). Uvedenie odkazu pre Profesionélaje dobrovolné.
UZivatel sa zavédzuje uhradit’ odmenu za Konzultaciu Online prostrednictvom zabezpecenej
platformy obchodného partnera Stripe, Inc. Priebeh platby ako aj stvisiace spractvanie
osobnych Gdajov sa riadi pravidlami zverejnenymi na https://stripe.com/en-sk/privacv .
Prevadzkovatel’ potvrdi UZivatel'ovi platnost’ Rezervécie Konzultacie prostrednictvom jeho
emailovej adresy. UZivatel taktiez obdrZi link na online stretnutie. Po zaslani potvrdenia
0 Rezervécii Konzultacie sa Konzultacia povaZuje za rezervovand.
Uzivatel’ je povinny uviest' Udaje vyZzadované Prevadzkovatelom. Uzivatel zodpoveda za
akukol'vek ujmu alebo Skodu spbdsobenl uvedenim nespravnych udajov. Prevadzkovatel
identitu UZivatel'ov nepreveruje a udaje uvedené v registranom formuléri su
Prevadzkovatel'om opravnene povaZované za spravne.

Clanok 5
Konzultacia

Konzultacia sa realizuje predovSetkym telefonicky alebo formou Online zvukovej alebo
zvukovo-obrazovej komunikéacie prostrednictvom platformy urCenej Prevadzkovatel'om.
UZivatel' na poskytnutd e-mailovd adresu obdrzi pozvanku na rezervovany termin
Konzultécie.

Uzivatel' berie na vedomie, Ze zabezpeCenie telefonického pripojenia alebo pripojenia
k internetu a Ghrada nédkladov na jeho zabezpeCenie pre vyuZivanie sluzieb Platformy nie
st suCastou poskytovanych SluZzieb, a potrebné néklady su vyhradne jeho vlastnymi
nakladmi.

Za kvalitu poskytnutej Sluzby zodpoveda Prevadzkovatel'.

Clanok 6
Minimalne technické poziadavky

K uskutoCneniu Online Konzultdcie musi UZivatel' zabezpeCit nasledujice miniméalne

technické poZiadavky:

a) Internetové pripojenie s minimélnou rychlostou 5 Mbps;

b) Internetovy prehliada¢ Chromé 74 a vySSie. Safari 121 a vySSie, Firefox 78 ESR
a vyssSie, Microsoft Edgc 74 a vySSie. Electron 6 a vysSie, iOS Safari (v i0OS 121
a novsom), prehliadace tretich stran (napriklad Chromé) a prehliadaCe v aplikéaciach
(napriklad zabudovany prehliada¢ aplikacie Gmail) pouzivajuce WKWebVicw, od iOS
14. Android Chromé, Firefox, Samsung Internet a prehliadace tretich strdn zaloZené na
Chromium.

c) Mobilné telefony s operanymi systémami iOS 12.1 a novsie alebo Android 5.0 a novsi
s aktualnymi aktualizdciami zabezpeCenia a platformy, pocCita¢ alebo iné technické
zariadenie spOsobilé pouZit’ ostatné miniméalne technické poziadavky.

NezabezpeCenie minimélnych technickych poZiadaviek podla tohto ¢lanku VOP

predstavuje poruSenie VOP zo strany UZivatela. V pripade neuskuto¢nenia Konzultécie
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v désledku nesplnenia minimalnych technickych poziadaviek UZivatelovi nepatri Ziadna
financna nédhrada alebo nahradny termin Konzultécie a UZivatel’ zodpoveda sa vzniknutu
Skodu.

Clanok 7
Zmena alebo zrusenie terminu Konzultacie

Uzivatel nie je opravneny zmenit rezervovany termin Konzultacie.

V pripade objednanej Konzultécie nie je mozné vyuZit' prdvo na odstipenie od zmluvy
podl'a zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajliceho a o zmene a doplneni niektorych. Vylacenie tohto
prava vyplyva z ustanovenia 8 7 ods. 6 pism. 1) Zakona o ochrane spotrebitel'ov pri
zmluvéch na dial’ku.

Ak sa Uzivatel’ z dévodov najeho strane nezicastni Konzultacie, nepatri mu Ziadna nahrada
a zodpoveda za savisiacu Skodu.

Ak by z dévodu na strane Prevadzkovatela doSlo k zruSeniu terminu Konzultacie,
Prevadzkovatel' sa zavazuje UZivatelovi vratit odmenu v plnej vySke do siedmich
pracovnych dni od takého zruSenia, a to bezhotovostne na Ucet, z ktorého bola odmena
odoslana.

Clanok 8
Povinnosti Uzivatel'ov

UZivatel'je povinny

a) vZdy postupovat’ v sulade so vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi, pravidlami
podla tychto VOPako aj s dobrymi mravmi;

b) pri Konzultaciach alebo pri akejkol'vek komunikécii prostrednictvom Platformy,
v stvislosti s poskytovanim SluZzieb alebo pri inej komunikacii voci Prevadzkovatelovi
a Profesiondlom sa spravat’ sludne, zdrZat' sa hanlivych, uréZlivych alebo poburujdcich
vyjadreni a reSpektovat’ dostojnost’, dobré meno a d'alSie prava a pravom chranené
zdujmy Prevédzkovatela, Profesiondlov a pripadne tretich oséb;

c) poskytovat' pravdivé a Uplné informéacie a Udaje; v rozpore s touto povinnostou vSak
nieje pravo Uzivatel'a anonymizovat’ ur€ité informéacie poskytované pocas Konzultacii;

d) v pripade zmeny osobnych alebo kontaktnych Udajov UZivatel'a bezodkladne oznamit
Prevadzkovatelovi aktualne Gdaje.

V rdmci Platfonny a Konzultécii sa zdrZat' propagécie tovarov a sluZieb tretich osob, najma

konkuren¢nych a obdobnych tovarov a sluzieb k Sluzbam. Chrénit’ svoje prihlasovacie

Udaje na Platformu pred neopravnenym pouzitim alebo zneuzitim.

UZivatel zodpoveda za spravnost’ Udaja o svojom veku. UZivatelom mdZu byt len osoby

starSie ako 18 rokov. Osoba mladSia ako 18 rokov sa moZe Konzulticie zucastnit’ len so

svojim zakonnym zastupcom, ktory Konzultaciu rezervoval.

Prevadzkovatel’ je oprdvneny ukonCit' tento zmluvny vztah s UZivatefom zruSenim Gctu

alebo doCasne obmedzit' Sluzby, ak sa preukaze alebo ak bude existovat' dévodné

podozrenie, Zze UZivatel’ porusil alebo poruSuje vSeobecné pravne predpisy, tieto VOP alebo

inak zasahuje do prav a pravom chrénenych zaujmov Prevadzkovatel'a alebo tretich osdb.
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V pripade zruSenia uctu alebo docasného obmedzenia SluZieb zo strany Prevadzkovatela
z dévodu poruSenia vSeobecnych pravnych predpisov alebo VOP Uzivatel' zodpoveda za
vzniknutd Skodu a nema néarok na nahradu objednanych a uhradenych Konzultacii.

Clanok 9
Dévernost’

Profesional, UZivatel’ ako aj akékol'vek iné osoby, ktoré sa v suvislosti so Sluzbami, v ramci
Konzultécie, dozvedia informécie o inych osobach, sa zavézuju vo vztahu k tymto
informéaciam zachovéavat’ mi¢anlivost.

Profesiondl sa osobitne zavdzuje zachovéavat' micanlivost o vSetkych skutocnostiach,
o0 ktorych sa dozvie od UZivatela v savislosti s poskytovanim sluzieb Profesionéla. Tento
zavazok mlcanlivosti plati po neobmedzeny Cas a zverejnenie akejkol'vek skuto€nosti je
viazané vylucne na suhlas dotknutého UZivatela.

Zavéazkami mlcanlivosti podla tohto ¢lanku VOP nie si dotknuté zékonné povinnosti
Prevadzkovatela a Profesionéla, najma povinnost' oznamit’ trestny €in a pod. Zavazkami
mlcanlivosti podla tohto €lanku VOP zéroveri nie st dotknuté pravidla spractvania
osobnych udajov podl'a Zasad o ochrane osobnych Udajov.

Clanok 10
Autorské prava a licencia

Stranky. Platforma, obsah, iné ich sucasti alebo v3etky ostatné vysledky tvorivej duSevnej
¢innosti su chranené podla zdkona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon (dalej len ,,Autorsky
zakon®).

Prevadzkovatel tymto Uzivatel'ovi udeluje pravo na pristup do Platformy a na vyuZivanie
Stranok a Platformy v rozsahu udelenych opravneni (dalej len ,,Licencia”).

Licencia sa udeluje ako nevyhradné a Gzemne neobmedzend. Vecné obmedzenie Licencie
vyplyva z rozsahu udelenych opravneni toho-ktorého UZivatela. Licencia sa udeluje na
dobu trvania zmluvného vztahu medzi UZivatelom a Prevadzkovatel'om.

Uzivatel' nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného sihlasu Prevadzkovatela
stahovat’ obsah Stranok, vyhotovovat akékolvek rozmnoZeniny alebo inak zasahovat' do
autorskych prav Prevadzkovatela, pripadne tretich osob.

Clanok 11
Reklamécia, technick& podpora a rieSenie sporov

V pripade, Ze nedbjde k uskutoCneniu Konzultacie alebo Ze sa v ramci tejto vyskytnu
technické nedostatky na strane Prevadzkovatela alebo sa Konzultécia neuskuto¢ni v stlade
s VOP, Uzivatel je opravneny tato skuto¢nost’ bezodkladne elektronicky uplatnit’ naroky
z vad plnenia (reklamécia) Sluzieb na e-mailovej adresejobpoint@ jobpoint.sk. Uplatnenie
reklamécie v lehote dlhSej ako tri dni od terminu Konzultacie sa zasadne nepovaZuje ako
uplatnenie bezodkladné.

Ak Profesiondl neposkytuje sluzby UZivatelovi riadne a v€as podla podmienok VOP,
Uzivatel’ sa mdze obratit’ na Prevadzkovatel'a so Ziadost'ou o rieSenie alebo s podnetom na
zlepSenie na e-mailovej adrese Prevadzkovatela jobpoint@ jobpoint.sk.
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3. Prevadzkovatel’ poskytuje Uzivatel'om bezplatn( uzivatel'ski podporu pri uzivani Stranok
alebo  Platformy a to elektronicky prostrednictvom  e-mailovej  adresy:
jobpoint@jobpoinl.sk (uZivatel'sk& podpora).

4. Ak dbjde do sporu medzi UZivatelom a Profesionadlom. Uzivatel ma pravo kontaktovat
Prevadzkovatela na jobpoint@jobpoint.sk, ktory v radmci svojej prdvomoci vynaloZi
adekvatne usilie na asistenciu pri rieSeni sporu.

5.V pripade, Ze dbjde k spotrebitel'skému sporu, ktory sa nepodari vyrieSit vzajomnou
dohodou, méze UZivatel’ podat’ ndvrh na mimosudne rieSenie takéhoto sporu urenému
subjektu mimosudneho rieSenia spotrebitel'skych sporov, ktorym je v pripade Sluzieb
poskytovanych Slovenskou obchodnou inSpekciou SOI. Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava.

Clanok 12
ZAaverecné ustanovenia

1 Tieto VOP ako aj slvisiace zmluvné vztahy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, najmé& zadkonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.

2. V pripade, Ze je alebo sa stane niektoré z ustanoveni tychto VOP a/alebo zmluvy neplatné,
nedcinné alebo nevykonatelné, nebude tym zasiahnuta platnost’, u¢innost’ a vykonatel'nost’
ostatnych zmluvnych dojednani.

3. O vSsetkych sporoch vyplyvajacich zo zmluvy bude rozhodovat' miestne prislusny
vSeobecny sud Slovenskej republiky uréeny podla obecne zavaznych predpisov.

4. 'V pripade rozporu medzi VOP a osobitnou zmluvou maju prednost’ dojednania obsiahnuté
v osobitnej zmluve.

5. VSetky oznamenia tykajuce sa zmluvy, urcené pre uzivatela mdzu byt zaslané v podobe
elektronickej sprdvy na e-mailovl adresu uZivatela, tak isto méZe uZzivatel vyuZzit
elektronicki komunikaciu s Prevadzkovatel'om.

6. Prevadzkovatel je opravneny zmenit tieto VOP, pricom sa zavazuje o tejto skutoCnosti
informovat’ UZivatel'ov ako aj Profesionalov zverejnenim na Strankach.

7. Tieto VOP nadobudaju platnost’ a G€innost’ dfia 1.6.2024.
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