












































VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb spoloénosti Slovak Telekom, a.s. {dalef len ,VP*)

i ..f2024

Cast'l. Predmet VP

1. Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817
62 Bratislava, SR, ICO: 35 763 469, zapisan4 v Obch.
registri Okresného stdu Bratislava I, Odd: Sa, VI, &islo:
2081/B (3] .Podnik®, ,ST* alebo , Telekom) je v stilade
so Zakonom aso vieobecnym a individualnymi
povoleniami  vydanymi  Uradom pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych stuzieb (,RU%)
podnikem poskytujicim elektronické kamunikadné siete a
sluzby a v rozsahu predmetu €innosti aj iné sluzby.

2. Tieto VP upravujl prava a povinnosti medzi Podnikom ako
‘poskytovatelfom elekironickych komunikaénych sluieb
prostrednictvom mebilnych alebo pevnych sieti a
ucastnikmi tychto sluZieb. Tieto VP upravuji prava
a povinnesti sfran v stivislosti s inou sluzbou, ak doheoda
o poskylovani danej sluzby cdkazuje na tieto VP,

Cast Il. Zakladné pojmy, vykladové pravidla

Clanok 1. Zakladné pojmy

Ziujemca je osoba, ktora podé navrh na uzavretie Zmluvy.
Ugastnik je osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s Podnikom
na zaklade Zmiuvy.

Adresat je osoba, ktord Ugastnik urdil na preberanie
Uastnikovi uréenych pisomnosti, faktdr (vyctovani) a
upomienck s icinkami doruCenia pre Ugastnika,

Platitel je ind osoba ako Ucastnik, ktord udelila Podniku
sUhlas nainkaso (mandat), na zéklade ktorého je Padnik
opravneny zasielat banke Plaitefa vyzvy na odpisanie diznej
sumy za Uéelom Ghrady faktir Usastnika,

Predajné miesto (aj ,Telekom Centrum®) je obchodny
priestor, v ktorom Podnik alebo jeho zmluvny predajca pontka
predaj SluZieb a tovarov. Ak je to technicky mozné, povazuij
sa za predajné miesta Podniku aj iné komunika€né prostredia,
ako napr. internstovy portal a e-shop.

Internetova stranka je intemnetova siranka www.telekom.sk.
Pevna siet’ je elekironickd komunikacéna slef vzmysle
Zakona, vyuZivajica pripojenie vpevnom umiestneni a
prevadzkovana Podnikom. Pevnou sietou sa pre Ucely tychto
VP rozumie aj druZicova sief.

Mabilnd sief' je elektronickd komunikalnd stet vzmysle
Zakona, vyuZivajlica mobilng pripojenie a prevadzkovana
Pednikom v pridelenych frekvengnych pasmach a prislusngch
technelégidch,

Siet je elekironickd komunikalné sief Podniku, ako napr.

Mobilnd siel alebo Pevnd slet’ zalebo ind elektronicka

komunikatna sie.

SIM karta je mikroprocesorovy modul a technologicky
predpoklad, umoziiujici aktivne prinlasenie sa do Mobilnej
siete. Je zarcven kencovym bodom siete.

eSIM je mikroprocesorovy modul zabudovany na pevno do
zariadenia, ktory sliZi na nahratie eSIM profilu za (celom
umoznenia aktivneho prihlasenia sa do Mobilnej siete.

eSIM profil je sthrn konfiguradnych tdajov nevyhnutnych pre
aktivne prihfasenie sa do Mobilnej siete prostrednictvom
zariadenia s eSIM ako aj dalSich konfiguratnych Gdajov, ak
tak urci Pednik.
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Sluzba je elekirenickd komunikatng sluzba (,Sluzba EKS)
alebo ina sluzba Podniku, ktor4 sa riadi tymito VP, Za Sluzbu
sa povaZuje aj digitdlne pinenie poskytované Podnikom, ak
2 tychto VP alebo z Osabitnych podmienck alebo z povahy
veci nevyplyva inak.

Zikon je zakon ¢&. 45202021 Zz. o elekironickych
komunikdcigch v zneni neskorsfch predpisov.

Zmluva je spolofné oznaCenie pre Zmiuvu o poskytovani
verejnych sluZieb, resp. Zmluvu o poskytovani verejne
dostupnych sluZieb aleboini zmluvu medzi Podnikom
a Ugastnikom. Jej predmetom je zriadenie alebo poskytovanie
Sluzieb alebo predaj tovarov Ugastnikovi. Ak sa v akomkolvek
dokumente tykajucehc sa Zmluvy uvadza pojem Zmluva,
rozumie sa nim samotna Zmluva, ]ej dodatky, jej neoddelitefné
sUcasti a vSetky prilohy, ak nie je uvedené inak. SG¢astou
Zmiuvy je Cennik, OP, Podmienky spracivania Gdajov a VP,
ak nie je dohodnuté inak. Sucastou Zmiuyy s aj dokumenty
predzmluvng informacia azhmutie zmluvy poskytované
Pcdnikem podfa Zakona obsahujice informacie o Sluzbe, ku
ktorej sa mé uzavriet Zmluva (dalej &j len Predzmluvné
dokumenty”}. Pejmy Zmluva o poskytovani verejnjch sluZieb
aZmluva o poskytovani verejne dostupnych sluZieb sa
v dokumentoch Podniku pouZivaji ako rovnocenné,

Cennik pre poskytovanie slugieb {2 ,Cennik") je aktudlny
cennik cien Sluzieb, obsahuje podrebnosti o jednorazovych,
pravidelnych, variabilnych cendch, vrdtane terminov
zUCtovacich obdobi a spdsobe Uhrady cien a informacie, ako
si Ugastnik moze vyZiadat informacie o aktulnych cenéch

a pripadnych zfavéch z tychto cien.
Osobitné podmienky (a] ,,0P*) su Specifické podmienky pre
vybrané typy Sluzieb,

Vyé&sia moc je akakolvek ckolnost, vylucu;uca zodpovednost’
v zmysle pravnych predpisov, najma havére, Zivelné
pohromy, zemetrasenia ainé povetemnostné vplyvy alebo
priradné katastrofy, vypadky elekirickej energie, krizové
situécie, vojny, teroristické atoky, hackerské Gloky, epidémie,
branna pohotovost Statu alebo iné prekazky, kioré nastali
nezavisle od vole Podniku abrania mu vsplneni jeho
povinnosti, ak nemozno rozumane predpokladat, Ze by Podnik
takito prekazku alebo jej nasledky odvralil alebo prekonal
aie by viase vzniku zavazku Podniku takito prekazku
predvidal, )

Zibezpeka je pefiazni Ciastka zloZend UCastnikom v
prospech Podniku za UCelom zabezpelenia a pripadnej
tihrady pohfadévok Podniku vodi Uastnikovi,

Bezpe&nostné tidaje su prihlasovacie meno, heslo, PIN kéd,
PUK kéd, ID kod, pripadne iné personalizované prvky
bezpednosti  pridelené Ugastnikovi alebo  dohodnuté
s Uastnikom za  Gfelom identifikicle  Ugasinika,
administracie SluZieb a bezpedne] komunikacie s Podnikom
pri vyuZiti prostriedkov diafkove] kemunikécie. Ugastnik je
povinny chranit Bezpednostné (daje pred ich prezradenim,
stratou, zniGenim alebo pouzitim (zneuZitim) zo strany
neopravnenej osoby. Podnik mdZe uicif vzajomny vztah
medzi Bezpegnostnymi Gdajmi zverejnenim na Internetovej
stranke,

Predplatend sluzba je Siuzba poskytovana na zaklade
vopred uhradengj financnej ¢iastky, z ktorej sa poplatok za
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zékonnych poZiadaviek. Uvedené sa uplaini aj na zmenu
Zmluvy aleba iny pravny Ukon s fiou suvisiaci,

10. Ak sa md vzavrie! Zmluva v pisomnej forme ana jgj

11.

dojednanie sa vyuzili prostriedky dialkovej komunikacie,
Utastnik doruéi Podniku viastnoruéne podpisané znenie
Zmluvy najneskdr v lehote 15 dni odo diia dorucenia
prislusnej abjednavky: V opatnem pripade moze Podnik
zru§it' Sluzbu poskytovani na zaklade tejto objednévky.
Ucastnik uzatvéra Zmluvu osobne alebo prostrednictvom
svojho zéstupcu, Ktory je povinny preukazal svoje
opravnenie konat za Utastnika dokladom v origindinom
vyhotoveni alebo Gradne overencu kdpiou. Spinomocneny
zastupca je povinny preukéazat svoje opravnenie konat za
Utasinika  pisomnym  plnomocenstvom s Uradne
osvedenym podpisom Ugastnika alebo osby opravnene]
konat v mene Ucasinika, pokiaf pisomné plnomocenstvo
nebolo zo strany Uastnika udelené na predajnom mieste
Podniku a pred opravnenym zastupcom Pedniku. Rozsah
udelenej plnej moci musi byt dostatotne urdity. Urditost
rozsahu pingj moci je opravneny postdit Podnik.

12.Ak je Zaujemca zahraniCnou osobou, doklady

13.

14.

preukazujice jeho identifikdciu musia byt preloZené do
uradného (statneho) jazyka Slovenskej republiky; to
neplati, ak deklady preukazujicehe jeho identifikaciu budu
predioZené v Ceskom jazyku a podpis opravneng] osaby
must byl dradne osved&eny spisobom, ktory umoziiuje
pouZit tiradné osvedgenie podpisu v zahranitl na pravne
tkony v Slovenskej republike {napr. existencia bilaterélnej
medzistatnej dohody, dolozka Apostille a pod.).
Padmienky tohto &lanku sa uplatnia aj pri zmene Zmiuvy,
Zriadenie SluZieb Pevnej siete

Zriadenie Sluzby mdzZe byt dostupné len vo vybranych
lokalitach, v rozsahu technickych alebo prevadzkovych
mozZnosti Podniku alebo ak s spinené iné podmienky
chjektivne potrebné na jej radne poskytovanie v
poZadovanom umiestreni koncového bodu Siete,
spolivajice najma v ziskani potrebnych povoleni,
sdhlasov alebo iné podmienky stanovené Podnikom.
Podmienkeu pre zriadenie e aj preukézanie, ze Ugastnik
je  viastnikom alebo  opravnenym  uZivatefom
nehnutelnosti, v ktorej sa ma umiestnit’ koncovy bod Siete
aumozZnenie Podniku vyuzivat vnitorné rezvody potrebné
na pripojenie koncového bodu do Siete. Ak Zaujemca nie
je vlastnikom alebo spravcom vnutornych rozvodov, je
polrebné zabezpecenie sGhlasu viastnika alebo spréveu s
ich vyuZitim, pripadne silhlas viasinika nehnutefnosti
alebo inych dotknutych os6b (napr. spravcov rozvodov v
nehnutefnosti) s vybudovanim potrebného pripojného
vedenia k priestorom, kde méa byt zriadeny koncovy bad
Siete. Zaujemca je zdroved povinny zabezpedit
v nehnutelnosti, v ktorej Ziada zriadenie Sluzby, pristup
pre Pednik do nehnutefnosti ako ] do rozvodov, kiorych
spristupnenie je newyhnuiné pre zradenie alebo
poskytovanie SluZby, resp. pre vybudovanie pripojného
vedenia (vratane elekirickych rozvodov v pripade
pripojenia  zariadeni Podnku newyhnuinych na
poskytovanie sluZby do elektrickej siete), v pripade, ak mé
byt Sluzba zriadend technikem Podniku alebo aj je
potrebné vybudovanie pripojného vedenia. V pripade, ak
y slvislosti so vstupom do nehnutefnosti, v ktore] ma byt
zriadend Sluzba (wratane vybudovanie pripcjného
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vedenia) alebo vsuvislosti s pristupom do rozvodov
nevyhnutnych na zriadenie SluZby {vratane vybudovanie
pripojného vedenia) vrozsahu podfa predchadzajice]
vety vznikne povinnost uhradif ‘retej strane poplatky
suvisiace so spristupnenim nehnutelnosti alebo rozvadoy
{napr. poplatky za zaplombovanie rozvodov a iné) tieto je
povinny uhradif Zaujemca, V pripade, Ze tieto poplatky
uhradi Podnik, Zaujemeca sa zavizuje Podniku takéto
naklady ubradit; na vytctovanie takychto ndkladov aich
Uhradu sa primerane uplatnia ustanovenia tychto VP, OP,
Cennika alebo Zmluvy, Kkioré wupravuji (hradu
jednorazovych platieb Zaujemcom Podnike. Ak je
zriadenie Sluzby technicky realizovateiné a Zaujemca
poskyine, resp. zabezpeti, prisludny suhlas s vyuzivanim
vnutornych rozvodov, s pristupom do nehnutelnost
alebo do rozvodov, resp. svybudovanim pripojného
vedenia, Podnik ju zriadi do 30°dni od uzavratia Zmluvy.
Ak Podnik Setrenim po uzavreti Zmluvy zisti technickd
neuskutolnitelnost  zriadenia  (wdtane  pripadu
nezabezpelenia, resp. neposkyinutia, prislusnych
suhlasov), Zmluva zanka v celom rozsahu ckaminom
doruenia pisomného oznamenia Ucastnikovi; Ziadna zo
stran nema narok na nahradu Skody vzniknutej v dosledku
takéhoto zaniku Zmluvy.

15. Dostupnost Stuzby v ramci pokrytia jednotiivich lokalit
a technolégii je mozné overit na Internetovej stranke.
Takete overenie ma len informativny charakter.

16. Zriadenie Sluzby alebo pripojenia k Pevnej sieti sa
vykondva sameinstaldciou, indtalaciou prostrednictvom
technika alebo inym spdsobom uvedenym v Cenniku, OP
alebo priamo v Zmluve. Ak Utastnik zvoll samoinstaléciu,
zodpoveda za spravne vykonanie Ukonov pofrebnych na
zriadente, ako & za pripadné Skody, ktoré nespravnym
vykonanim Gkonoy vznikli Podniku alebo tretim strandm,

17. Zavazok Podniku poskytovat Sluzbu na zéklade Zmiuvy
vznikne ku diiu zriadenia pripojenia k Pevnej sieti alebo
zriadenia Sltuzby, ak je takéto zriadenie newvyhnutnou
podmienkou pre poskytovanie Sluzby.

18. Ak Ugastnik svojim kenanim alebo nedinnostou zmari
zriadenie pripojenia k Sieti alebo dohodnutej Sluzby, je
povinny uhradit Podniku nahradu naktadov vynalozenych
v sOvislosti s jej zriadovanim.

19. Ustanovenia bodov 13 aZ 17 sa uplatnia aj na zmenu
umiestnenia koncového bodu Siete. V pripade technickej
neuskutocnitelnosti  zmeny umiesinenia zanika len
prislund dohoda o zmere Zmluvy. Prava a povinnosti
zaloZené Zmluvou zostanii v platnosti v pévodnom zneni.
Zriadenie Sluzieb Mobilnej siete

20. Sluzby Mobilngj siete moze Ucastnik vyuZival len v
geograficke] oblasti pokrytej radiovym signalom Mobilnej
siete. Oblasti pravdepodobného pokrytia v ramci
prisludne technolégie si orientalne zn&zomené na
aktudlne] mape pokrytia dostupnej na Intemetovej strénke
a na Predajnych miestach, Zmenu v pokryti Podnik
zverejni vyznatenim v aktudinej mape pokrytia alebo inym
vhodnym spdsobom ku diiu G&innosti zmeny: Vzhladem
na charakter Sirenia radiovych vin Podnik negarantuje na
kazdom mieste geagrafickej obtasti vyznadenej v aktudlingj
mape pokntia (i), ze Utastnik dosiahne pripojenie
k Mobilngj sieti, (ii) rovnakd alebo najvyi3iu kvalitu a
dostupnost Sluzieb, a preto Podnik nezodpoveda za
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bude automaticky reaktivovana k planovanému
datumu znovuzapojenia, na ktorom sa Podnik
algastnik dohodii. Podnk m& pravo Siuzbu
reaktivovat' & automaticky po uplynuti doby 6
mesiacov podla prvej vety,

b) poziadat za odplatu ozmenu telefonneho Cisla aj
podfa viastného viberu, ak je takato moznost uvedend
v Cenniku, ak je zvolené telefonne ¢islo volné a jeho
pridelenie je technicky moZné,

c) pri Stuzbach Mobﬂne; siete vyuzivat sluzbu Roaming.
Uastnik moze vsieti zahraniéného poskytovatefa
alebo pri komunikdcii s ingm Ucastnikom v jeho sieti,
vyuZivaf len sluzby povolené zahraniEnym
poskytovatefom, Za poplatky vyvolané nevhodnym
nastavenfm sluZieb pofas vyuzivania Sluzby Roaming
zodpoveds vyludne Ugastnik, vrétane poplatkov za
vyuZitie sieti zahraniénych operatorov s dosahom
v pohrani¢nych oblastiach, napr. v pohraninych
oblastiach SR. Podnik nezodpoveda za kvalitu signélu
a sluZieb zahranicného operatora,

d) vyuZival Predplatend sluzbu do vySky Kreditu
a pripadného Bonusového kreditu. Doba platnosti
Kreditu a pripadného Bonusového kreditu, ake aj
dalsie podmienky spotrebovania Kreditu a pripadného
Bonusového kreditu si  upravené v Cenniku,
Bonusovy kredit nevyferpany v dobe platnosti
prepada bez nahrady; nie je moZné ho preplatit a ani
preniest na ind SIM kartu alebo eSIM profil. Podnik je
opravneny uviest aj iny druh kredity ako Kredit alebo
Bonusovy kredit za podmienck uréenych v Cenniku,

. Utastnik je okrem inych povinnosti podfa Zmluvy alebo

pravnych predpisov povinny najma:

a) pouzival Sluzbu za Udelom  apodmienck
podia Zmiuvy, pokynov a navodov Podniku
odovzdanych Ugastnikovi alebo zverejnenych na
Internatovej stranke,

b) vyuzivat SIM kartu alebo eSIM profil (napr. nahratie
eSIM profilu na eSIM} a akikolvek Sluzbu wylucne
prosirednictvom koncového zariadenia schvéleného
podfa  prisiusnych  predpisov  alebo pokynov
Podniku, ktoré nebude inStalované v zariadeni
pripojenom na ind siel’ ako je Siet {napr. v GSM
brane}, resp. ktorého pripojenie k Siefi nebude
umozilovat prepojenie Siete s inou sietou za Uéelom
ukoncovania prevadzky smerovanej z inej (vratane
neverejnej) siete elektronickej komunikacie v Sieti, bez
predchadzajicej pisomnej dohody s Pednikom,

c) vyuZival Sluzbu na osocbnit potrebu a dalej ju
akymkofvek sposobom neposkytovat tretim osobam
ani prostrednictvem nej neposkytovat daldie Sluzby,
ak nie je dohodnuté inak, a pritom dodrZiavat' Zakon,
pnnc;py dobrych mravov, ettckych noriem pre
pouZzivanie Sluzby a v primeranej miere brat do Gvahy
zaujmy ftretich oséb avyhybat sa akémukolvek
konaniu alebo opomenutiu, ktoré by mohlo ohrozit
alebe porusit zaujmy Podniku alebo tretich osob,

d) uhradif Pedniku cenu SluZieb, ktoré sO poskytované
jemu alebo s jeho sihlasom tretim osobam. Ak
Utastnik prostrednictvom Sluzby vyuZile moZnost
platby za tovary alebo sluzby tretich osdb, je povinny
uhradif ich cenu vytctovand Podnikom,
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h)

nezneuzival  Sluzbu spdscbom, kierym by
neopravnene zasahoval do prav Poedniku alebo fretich
os0b, najma, no nielen spésobmi uvedenymi v &lanku
4 tejto gasti, ako ani na hromadné zasielanie
nevyziadane] komunikacie,

bez vyzvy alebo pokynu Podniku nezasahovat a
nemanipuloval’ s vecami vo viastnictve Podniku alebo
jeho zmluvného partnera pouZivanymi pri poskytovani
SluZby a ani neumoznif takéto konanie tretej osobe,
hoci ai z nedbanlivosti,

poskylnif na Ziadost Podniku naleZitd sidinnost v
nevyhnutnom rozsahu v sivislosti (i) s prevadzkou,
udrzbou, meranim alebo kontrolou  zariadent
pouiivanych na poskytovanie SluZieb, (i) so
zriadenim alebo poskytovanim Sluzby alebo plnenim
inych povinnosti Podniku, vratane informovania
Podniku o skrytych silnopridovych, plynovodnych,
vodovodnych alebo inych rozvodoch a zariadeniach,
ak je to potrebné (i) s ochranou Slete z hladiska jgj
bezpecnosti, integrity alebo prevadzky, a na tento Géel,
ak je to potrebné, pouzival Podnikom dodatocne
zavedené a Ugastnikovi oznamené spdsoby ochrany
Siete, (iv) so zneuzlvanim Sluiby za téelom
uskutoénenia potrebnych (Gkonov smeryjicich k
upustenii od takéhoto stavu alebo od ginnosti ktoré
poruduju pravne predpisy alebo Zmluvu; tym nie je
dotknuta zodpovednost Utastaika za Skodu v zmysle
platnych prévnych predpisov,

zabezped! na svoje ndklady a zodpovednost
napojenie koncového bodu Siete na zdroj elektrickej
energie s poZadovanym napatim a zabezpedif
ochranu proti prepétiu,

zabezpedit primerant droveli bezpednosti a ochrany
2ariadeni, ktoré vyuziva pre tcely pripojenia do Siete;
za tymto Gcelom je na vyzvu, pedia pokynov Pedniku
povinny kontrolovat alebo upravit nastavenia a Grovefi
bezpeénosti zariadeni; Ugastnik je tieZ povinny na
vyzvu Podniku vyuzivat najvySSiu mozni a bezplatne
dostupnt verziu softvéru koncového zariadenia, ak je
dostupna na Internetovej stranke, alebo umoZnit
Podniku automatickd aktualizaciu softvéru alebo inych
nastaveni zariadenia za (¢elom predchadzania alebo
eliminacie bezprostrednych, bezpenostaych a
aktualnych hrozieb pre Uéastnika alebo Siet Podniku
pri danom type Sluzby,

oznamovat Podniku zmenu identifikacnych Udajov
Utastnika, fakturagne] adresy, Gdajov o Adresatovi,
ako a inych Gdajov uvedenych v dokumentoch o
poskytevani Sluzby alebo inych pineni, a to pisomne
spolu s dokladom preukazujlicim zmenu, najneskor do
7 pracovnych dnj odo dila prisiuSnej zmeny, ak nebolo
uréené inak. Zmena nadobudne vodi Podniku Uéinky
az diiomich ozndmenia a hodnoverného preukézania,
Podnik zaktualizuje Udaje najneskér v najblizSej
faktdre vystavenej po dni dorugenia oznémenia alebo
do 15 dni odo dila dorudenia cznamenia podla foho,
ktora skutognost nastane neskér. Podnik je opravneny
ziskavat' a aktualizovat identifikalné (daje Uastnika
aj inym spdsobom, najmd z vybranych (radnych
registrov podfa Zakona; tymto nie je dotknuta
povinnost Ucastnika podra prvej vety tohta pism.,
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predchadzania alebo zamedzovania zneuZivania

Sluzieb alebo iného konania v rozpore so Zakenom,

inymi pravnymi predpismi alebo Zmluvou:

h1) vykonaval nevyhnutné zmeny koncovych a injch
zariadeni pripojenych k Pevnej sieli {napr.
nastavenie zariadenia, vymazanie Skodlivych
aplikacii zo zariadenia alebo instalovanie novych
potrebnych aplikécii do zariadenia),

h2) vykonat bezplatni vymenu koncovych zariadeni

* Pevnej siete,

h3) vykonévat monitoring bezpecrosti a integrity
Siete, alebo

h4) zaviest dodatocné spdsoby ochrany Siete alebo
koncovych zariadeni primerané identifikovanému
riziku, pokial zavedenie takejto ochrany nevyvols
dedatocné finanéné ndklady na strane Ugastnika
auplatiovat dalie opatrenia na riadenie
previdzky v sllade s tymito VP a platnou prévnou
upravou; _

pokial opatrenia na riadenie prevadzky uplatnené

Podnikom md2u maf vplyv na kvalitu Sluzby, sikromie

koncovych uZivatelov a ochranu ich osobnych (dajov,

Podnik o tomto vplyve infermuje (napr. v Zmluve, jgi

sucashach) vrozsahu vyplyvajicom mu Z platnej

pravnej tipravy;

i} zmenif zGftovacie obdoble, za kioré je pravidelne
vystavovana faktra. O tejto zmene Podnik informuje
Ugastnika vopred, .

i} postipit pohladavku vodi Ugastnikovi inej asobe, ak je
UZastnik napriek pisomnej vizve Podniku nepretriite
dihsie ako 90 dnf v ome3kani's Ghradow; pri postipeni
pohladavky mdZe Podnik odovzdal postupnikovi aj
zmluvni dokumentaciu, z ktorej vznikla pehladavka,

K} zmenit telefonne Gislo pridelens  Uastnikovi
vnalichavych technickych alebo prevadzkovych
pripadoch, ak je to potrebné pre ochranu Ugastnika,
iného Ugastnika alebo Siete, ocom bude Podnik
informovat’ UZastnika minimaine 10 dni vapred,

) zrusit odkazovi schranku, ak ju Udasinik nevyuziva
po dobu dvoch mesiacov,

m} umoznit Ugastnikovi vyuZit niektoré typy Sluzieb
prostrednictvom Predplatenej sluzby aj ak cena
Sluzby, o kforej poskyinutie prejavi Utastnik svojim
aktivaym dkonom zaujem, je vy3Sia ake aktualna
vySka Kreditu alebo aj Bonusového kreditu, ak ide o
thradu elekironickej kornumkacnej sluzby Podniky,
Pokial Ugastnik vyuzije takéto Sluzby a vznikne mu
zavzok na zaplatenie ceny za Sluzbu, je povinny ho
ubradit bezodikladnym dobitim Kreditu minimélne vo
vyske zdvazku, pricom zavézok bude vysponadany
znizenlm dobitého Kreditu o vysku zavazku. Ak si
Uastnik nedobije Kredit vdostatoinej vySke na
uhradenie zavazku ani do 30 dni od jeho vzniku,
Podnik je opravneny poZadovat hradu zévézku
inym spésobom aka dobitim Kreditu,

n) obmedzit SluZbu, ak takéto obmedzenie Sluzby
vyplyva z platnej pravne] Gpravy,

0} pozadovat zaplatenie celej k(pne] ceny tovaru pri
predaji na splatky (resp. pohfadavky z iného plnenia,
za kloré sa realizuje Ghrada v splatkach) pre

VP_2024_01_07

nespinenie niektorej splatky ato za podmienck

stanovenych v Zmluve,
Podrik je okrem povinnosti podfa Zmluvy alebo pravnych
predpisov pavinny vratit Ucastnlkow ZloZent Zabezpeky,
resp. jej zostatok na et Ugastaika alebo pogtovym
poukazom najneskdr do 30 dni od zéniku ndroku na
Zabezpeku. Nérok na Zabezpeku zanikd uplynutim 3
mesiacov odo dfia ukondenia Zmluvy alebe uhradenia
vietkych zévizkov Ugasinika, podla toho, kiord
skuto€nost nastala neskdr. V shvislosti s poskytnutim
Zabezpeky nevznika Ugastnikovi narok na Groky alebo iné
formy zhodnotenia poskytnutych prostriedkov.

Clanak 4. Prerugenie alebo obmedzenie Sluzieb
1. Podnik je opravneny na nevyhnuiny ¢as doCasne prerusit

4.

alebo obmedzit poskytovanie SluZieb, ak to vyplyva

z pravnych predpisov alebo z nasledovnych dovodov:

a) za ucelom vykonariia nevyhnutnej pravidelnej Gdrzby
Siete alebo prevadzkovych zariadeni,

b} zo zavainych technickych alebo prevadzkovych
dovedov, napr. prekrofenia kapacity, nevyhnttnej
opravy alebe retrukturalizicie Siete alebo
prevadzkovych zariadeni,

c) zddvodov Vysse] moc,

d) zmeny v zariadeni alebo vymeny zariadenia

- zddvodov podra &lanku 3, bad 1, pism. h),

€) zavedenia dodatonych spbsobov ochrany Siete
podfa €lanku 3, bod 1, plsm, h).

. Ak to bude vzhfadom na okolnosti moZné, Podnik bude

0 opatreniach podfa bodu 1 Uastnikov informovat.
Podnik je opravneny dodasne prerufit alebo obmedzif
poskytovanie Sluzieb alebo niektorej Sluzby z dévodu:;

a) zneuZivania Sluzieb, a to aZ do odstrénenia ich
zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujdcich ich zneuZivaniu,

b) nezaplatenia splatne] ceny za Sluzbu alebo spoloéne
faktiry za Sluzby veelom rozsahu, ato napriek
predchadzajticemu upozorneniu Podniku a uplynutiu
dodatotnej lehoty 5 dni odo dfia upozornenia, a to a2
do =zaplatenia alebo zéniku Zmluvy; v pripade
neuhradenia spolognej faktiry sa opravnenie vztahuje
na vBetky SluZby, ku kterym bola vystavena spolotna
faktura,

¢} podstatného poruSenia zmiuvnych podmienck zo
strany Utastnika inych ako v pismenach a} a b} tchto
bodu, ak bol Ugastnik na moZnost prerusenia alebo
obmedzenia upozerneny Podnikom,

d) ak Podnik bude k takémuto postupu povinny pristipit
na zéklade prévneho predpisu alebo rozhodnutia
organu verejnej moci (vritane orgdnov Eurépskych
spologenstiev),

e) smrii UZastnika, a to odo diia, ked sa Podnik dozvie
osmri Ulastnika, najmd na zklade dorutenia
Umrtného listu alebo pravoplatného rozhodnutia
o vyhlasent Ugastnika za mftveho.

Za zneuzvanie Sluzby sa pre Glely VP aZmluvy

povazuje, ak:

a) sa dodatofne po uzavreli Zmluvy preukaZe, 3e
Ugastnik je diznikom Podniku alebo iného podriku
elekironickych komunikaénych sieti alebo stugieb
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pripadoch nevyplyva Podniku povinnost oznamit dand
zmenu skér. Takato zmena je Géinna ku diiu uvedenému
Pednikom v ozndmeni © zmene zmiuvnych padmienok.

Cidnok 6. Doba trvania Zmluvy, zénik Zmluvy

1. Ak doba trvania Zmluvy alebo poskytovania Sluzby nie je

v Zmluve uréend inak, plati, Ze bola dojednana doba
neuréita, Zmluvné strany sa mdzu dohodntt, Ze aj ked
bola Zmluva uzavretd na dobu neuréitl, Slusba bude
poskytovana potas doby urditej, pripadne Ze Sluzbu sa

Utastnik zaviaze wvyuZival aspoii pogas urditého

minimalneho obdobia (tzv. doba viazanost). Ak je

poskytovanie Sluzby dohodnuté na dobu Urgitd alebo na
dobu viazanosti a ak pocas nej ddjde k obmedzeniu alebo
preruSeniu jej poskytovania, doba trvania poskytovania

Sluby alebo doba viazanosti sa predizi o obdobie trvania

obmedzenia alebo prerusenia poskytovania Sluzby, ak nie

je v Zmluve uvedené inak, Ak po uplynuti dohodnutsj doby
viazanosti Ugastnik aj nadalej vyuZiva pristusnd Sluzbu,

Podnik je oprévneny -uplatfiovat a iétovat Standardnd

nezlavnend cenu Sluzby podla Cennika platného v dase

poskytovania Sluzby.

. Ak je predmetom Zmluvy viacero plneni, zénik Zmluvy sa

tyka len-toho plnenia, pri ktorom sd nafi dané dovody, ak

z pravne} dpravy alebo Zmiuvy nevyplyva inak. Ak nie je

dohodnuté alebo urdené inak, Zmluva zaniké:

a) uplynutim doby, na ktord bola uzavreta,

b} dohodou zmluvnych stran,

¢) vypovedou,

d) odstlpenim,

e) prenosom telefénneho &isla k inému podniku, v
pripade zmluvy, ktorej predmetom je poskytovanie
hlasovej sluzby s danym telefénnym islom, a
Zmenou poskytovatela sluZby pristupu k internetu, ak
predmetom zmluvy je poskytovanie sluzby pristupu k
intemetu v danom koncovom bode siete, a to
uplynutim dfia, v kiorom prijimajici podnik aktivuje
utastnikovi svoje sluzby.

f} diiom dorugenia ozndmenia Podniku Ugastnikovi o
technicke] neuskutofnitelnosti zriadenia  alebo
poskytovania Sluzby,

g} pri Predplatenej stuZbe uplynutim posledného diia 30-
dfiove] doby platnosti aktivadnych kédav, pokial
Utastnik, ktory poziadal o registraciu SIM karty
s Predplatenou sluzbou prostrednictvom registradne]
webovej stranky Predplatenej slufby  alebo
prostrednictvom  bezplatnej  zakaznicke]  linky
Predplatene] sluzby, nezadal Podnikom priradeny
aktivatny kod pre aktivaciu SIM karty s Predplatenou
sluzbov. Doba platnosti aktivatného kédu pre
aklivaciu SIM karty s Predplatenou sluzbou zadina
plynaf okamihom jeho vydania zo sirany Podniku,
Doba platnosti aktivadnych kdodov vydanych do
01.05.2017 uplynuta dfiom 31.07.2017.

h) pri Predplatene] stuzbe uplynutim doby platnosti SIM
karty alebo eSIM profilu podla Cennika, ktora zaéne
plynal odo diia prvého prihlasenia SIM karty alebo
eSIM profilu Ugastnika do Siete alebo odo dfia
posledného dobitia Kreditu, priom pre zadiatok
plynutia tejto lehoty je rozhodujici dévod, ktory
nastane neskdr (za prvé prihldsenie do Siete sa pre
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tieo dcely povazule napr. prijatie  hovony,
uskutoCnenie hovory alebo odeslanie SMS alebo iny
tken v zavislosti od Sluzby).

3. Zmluvu na dobu neur€itd moZe USastnik vypovedat z

akéhokofvek dovodu alebo aj bez udania dévodu. Podnik
moze vypovedat Zmluvu na dobu neuréit( z akéhokolfvek
dovodu alebo aj bez udania dévodu.

. Podnik mdZe vypoveda! Zmluvu bez ohfadu na

skutognost, & je uzavrets na dobu urditd alebo neurdity:

a) ak dalej nembZe poskytovat Sluzbu v dohodnutom
rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodov technickej
neuskutotnitelnosti dalSisho poskytovania Sluzby,
okrem univerzélnegj sluzby,

b) z dévodu modemizacie Siete alebo Sluzby, s ktorou je
spojené ukoncenie poskytovania Sluzby.

. Vypovednd lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany,

nasledovne: {i) pri Predplatenych sluzb&ch uplynie
postednym diiom kalenddmeho mesiaca nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom bola pisomnd vypoved dorudend
druhej zmluvnej strane, (i) pri fakturovanych sluzbéch
Mobilnej siete a pri Stuzbach Pevnej siete zagne plyndt
prvym dfiom zGétovacieho obdobia nasledujiceho po
doruteni vypovede alebo prvym dfiom neskoricho
ziétovacieho abdobia uvedeného vo vypovedi, nie viak
neskorsie ako prvym diiom tretieho z(&tovacieho obdobia
nasledujiceho po dorudeni vipovede druhej zmiuvnegj
strane a wuplynie poslednym dilom tohto z(&tovacieho
obdobia,

. UZastnik je opravneny odstlpit od Zmiuvy bez sankgii z

dévodov dohodnutych v Zmluve alebo urenych Zakonom
alebo inymi pravnymi predpismi, Ak Podnik ani po
opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podfa
Zmluvy alebo ju neposkytuje vstanovenej kvalite,
Utastnik ma pravo odstipit od Zmluvy do jedného
mesiaca odo diia dorufenia ozndmenia o uznani
opatovnej reklamacie Ugastnika, ak poruenie povinnosti
Podniku stale pretrvava.

. Ak sa podia Zmluvy poskytuje viac Sluzieb, je Uastnik

opravreny odstlpit od Zmluvy podfa predchadzajiceho
bodu len vo vztahu k tej Sluzbe alebo éasti Stuzby, ktora

Je priamo dotknutd dovodom cdstipenia alebo kiorej

poskytovarie nie je mozné technicky oddelit od Sluzby,
ktore] sa dévod odstipenta priamo dotyka, ak osobiiny
predpis alebo Zmluva neurduje inak.

. Podnik ma pravo odstipit od Zmluvy, ckrem inych

pripadov dojednanych v Zmluve alebo jej sidasti, ak:

a) Ugastnik opakovane neopravnene zasizhne do
zariadenia vergjngj siete alebo takjto zasah umazni
tretej osobe, hodl aj'z nedbanlivosti,

b) Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do
45 dni po dni splatnosti,

c} Ugastnik pripoji na verejni siet zariadenie, kioré
nespifia poziadavky podra préavnych predpisov alebo
pouZiva také zariadenie vrozpore so schvélenymi
podmienkami a ani na vyzvut Pedniku ho neodpaiji,

d) Ugastnik opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory
znemoZiiuje Podniku kontrolu jej pouZivania, najma ak
vyuziva Sluzbu v rozpore s pravnymi predpismi,

e) Ulastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

f) Ugastnik zneuziva Sluzbu alebo jej Gast,

9115



. Vietky ceny za Sluzby st vyOtované faktirou po
skongenj ziStovacieho ohdobia, resp. obdobia, za kioré Je
Podnik povinny v zmysle dohody o frekvencii fakturacie
vystavit faktry, Ugtovanie ceny sa zadina diiom zriadenia
Sluzby, resp. dilom zacatia jej poskytovania. Zictovacie
obdobie je jednomesainé. Zadiatok  akoniec
Ziictovacieho obdobia je uvedeny v Zmiuve, Ugastnikom
— fyzickfm osobam nepodnikatelom, je listinnd forma
faktiiry vystavend po skondeni dvojmesadného obdobia;
pri dvojmesacnej frekvencii fakturacie je celkova cena
rozdelend na dve rovnaké Eiastky (so zohfadnenim
zackrdhlovacich rozdielov) s dvoma lehotami splatrosti,
pricom prva ¢lastka bude splaind v mesiaci vystavenia
faktdry adruba v nasledujicom mesiaci. Ugastnikom s
dohodnutou elektronickou formou faktdry je faktira
vystavend po uplynull jednomesaénéha z(ctovacieho
obdobia. Defi vzniku dafiovej povinnosti'je defi dodania
sluzhy-podla platného zékona o dani 2 pridanej hodnoty.
Podnik ma préve vyuétovat cenu vietkjch alebo viacerych
Sluzieb alebo inych pinent poskytnutych Ugastnikovi na
zaklade viacerych Zmilv spoloEnou faktirou, V pripade
Uhrady spolocnej faktiry v ¢iastoénom rozsahu bude
uhradend suma pouziti na (hradu ceny Sluieb a inych
platieb  (wrdtane  splatck) pomernou  Giastkou
k fakturovanej cene tychio SluZieb ainych platieb, -ak
Ugastnik neurdi inak; cena jednoftlivych SluZieb a inych

platieb sa povaZuje za uhradend aZ uhradenim spolognej

faktdry v celom rozsahu.

. V pripade elektronickej formy faktiry Podnik vydétovava
cenu Sluzby alebo inych platieb faktlrou wyluéne
v elekironickej forme a Podnik nie je. povinny zasielat' aj
faktGru v papierovej forme, ak Ugastnlk nepoZiada
o vyhotovenie odpisu elekironickej' faktbry za odplatu
podla Cennika, ak Podnik odpis poskytuje. Elektronick
faktdru: spristupfiuje Podnik Ugastnikovi' na Internetovej
stranke; spristupnenie je podmienené pouzZitim niektorého
Bezpelnostného Udaja. V pripade dohody s Ucastnlkom
spristupfiuje Podnik elekironickd faktdru zaroved aj jej
zaslanim na e-mailov adresu oznamen( U¢astnikom ako
nezaheslovani prilohu; Podnik nezodpoveda za pripadné
zneultie elektronlckej faktdry zaslanej na e-mailovd
adresu oznamend Ugastnikom. Ak je s Ugastnikom
vyuzivajdcim viaceré Sluzby alebo realizujiicim platby
s urgitou periodicitou -dohodnuté zasielanie spoloénej
faktirya Ugastnik poZiada o zmenu formy faktiry, Podnik
uskutoéni zmenu vo vzfahu kuvSetkym SluZoam
a platbam realizovanym s urcitou periodicitou, pre ktoré je
spolocna faktdra dohodnuta, Ugastnik a Podnik sa
dohodli, Ze ak je s Ugastnikom vyuZivajticim viac SluZieb
Mabilnej siete dohodnuté zasielanie spolocnej faktiry v
papierovej forme, papierova forma faktGry obsahuje
zakladn tiroven rozpisanych faktir iba stihmne za vietky
Sluzby a rozpis zviat pre Sluiby poskytované ku
kazdému ftelefdnnemu &istu bude spristupneny na
Intermetovef stranke.

. Pokial faktira za Siuzby alebo iné platby bez ohfadu na
formu jej- vyhotovenia nie je Ugastnikovi dorudena alebo
spristupnena do 17 dni po skongeni fakturatného obdobia
a Ucastnik tito skutognost Podniku bezodkiadne oznami,
najneskdr viak vlehote do 22 dni po skonéeni
fakturra(':ného obdobia, bude mu doruéeny odpis faktry.
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V pripade, ak faktara nemohla byt doru¢ena Ugastnikovi

napr. zdévodu, Ze si Ucastnik riadne nesplnil svoju

povinnost pedfa asti lIl. €. 2 bod 2 pism. |) VP, je
Ugastnik povinny spinit si dand povinnost dodatoéne
spoloéne s ozndmenim, Ze mu nebola dorudena alebo
spristupnena faktira v lehote podia predchadzajicej vety;
po dodatofnem oznameni bude UZastnikovi dorudeny
odpis faktry na novli fakturaén( adresu. Neoznamenim.
niektorej zo skutolnosti uvedenych vyésie, nezanika
povinnost Utastnika uhradit Podniku cenu za poskytnuté
Sluzby alebo iné platby.

. Ukastnik je povinng uhradzat svo;e zavazky riadne a véas,

Riadna Uhrada obsahuje spravne uvedené udaje z
faktGry, najma variabilny symbol, fakturovani &iastku
alislo dCtu, ktoré s potrebné pre identifikdciu
a priradenie platby Uastnika. VEasnd Uhrada je pripisana
na Gfet Podniku najneskdr v defi splatnosti uvedeny na
pristudnej faktire; driom splatnosti fakitry je vidy Stmasty
kalendarny defi nasledujiici po skonteni obdobia; za ktoré
sa faktlra vystavuje, ak faktira neuréuje neskordi der
splatnosti.

.V pripade neuhradenia ceny Sluiby alebo iného

pefiazného -zavizku Uastnika vodi _Padniku riadne
a véas, je Podnik opravneny Gétovat: i} Ugastnikovi, ktory
Je pravnickou-osobou alebo fyzickou osobou opravaenou
na podnikanie, trok z omeskania vo vySke 0,05 % z dlznej
Giastky za kady zataty defi omeSkania, pricom pre
zmiuvné vztahy na poskylovanie StuZieb Mobilngj siete
uzavreté pred 01.07.2015 sa uplatni drok z omedkania vo
vyske podla pravnych predpisov, i) Uastnikovi, ktory je
fyzickou osobou - nepodnikatefom, drok z omeskania
podia predpisov- obcianskeho prava. Ak pravna Uprava
stanovi vysSie Oroky zomeSkania ako -sU dohodnuté
vtomto bode, ma Podnik prévo na droky z omeskania
v takejto zakonne] vydke.

. Ak bola pre pripad porudenia povinnosti zo Zmiuvy

dohodnuta zmluvna pokuta, jej zaplatenim nezanika pravo
dotknutej zmluvne]’ strany na nahradu Skody, kiora
prevySuje zmluvnd pokuty a ktord jej vznikla porusenim
danej povinnosti, Uéastnik zodpoveda za riadnu a viasn(
hradu cien za poskyinuté alebo poZadované Sluzby
alebo iné platby vyiictované v prisluinej faktire, aj ak si
vZmluve uréi Adresata alebo gk je (hrada realizovana
Z gty Platitefa na zaklade sihlasu na inkaso.

. Naklady Utastnika spojené sthradou fakidr alebo

s pruatlm preplatkov dhrady faktir vratenych Ugastnikovi
znasa - vplnom rozsahu Uéastnik. Pri’ (hrade faktar zo
zahranicia je Ugasinik povinny zabezpedit’ pripisanie
thrady v prospech Uétu Podniku v pinej vyEke a véas.

. Podnik je opravneny prijat plnenie poskyinuté tretou

osobou na spinenie akéhokolvek zavazku Ugastnika
vyplyvajlceho 2o Zmluvy, ako aj prijat sthlas na inkaso
udeleny Platitefom Podniku za 0Ofelom ihrady faktlr
Ugastnika.

10.Podnik ma pravo zapoital svoje pohiaddvky vodi

Uastnikovi, vratane pohladavok, kioré eSte nie sd
splatné, proti pohladavkam Ugastnika voti Podniku.

11. Podnik ma pravo pozadovat platbu vopred.
12. Podnik ma pravo zaokriihlovat cenu Siuzieb Gétovanych

sekundovou tarifikaciou a konecnud cenu podia pravidiel
matematického zackrihfovania na celé eurocenty.
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prevadzkovanie v ramei SR alebo nespifia tandardné
technické parametre,

f) zneuZiim Bezpeinosiného Gdaja neopravnenou
osobou,

g) prevadzkou rozvodov alebo zariadent, ktoré nie st vo
viastnictve Podniku,

h) spdsobeni v désledku dovodov Vy$Se] moci,

4, Ugastnik zodpoveda Podniku za $kodu spésoben:

a} porusenim povinnosti zo Zmluvy alebo z pravnych
predpisav, ato osobne Utastnikom, ako 3 trefou
oscbou, ktorej umoznil vyuzivanie Sluzieb, hoci g
2 nedbanlivost,

b) neoprévnenym vyuZivanim SluZby alebo zariadenia zo
strany Ugastnika,

¢) porudenim zékonne] povinnosti podinat si tak, aby
svojou €innostou nepo3kodzoval vedenia a nerusit
prevadzku sieti alebo Siuzieb aneopravnene
nezasahoval do siete a do poskytovania SluZieb; za
takito kodu Podnik nenesie Ziadnu zodpovednost.

5. Ziadna zo stran nemd ndrok na nahradu Skody, ak
nesplnenie povinnosti povinnej strany bolo sposobené
konanim poSkodene] strany alebo nedostatkom
sacinnosti, ktorl bola poskodena strana povinna
poskyinil, Osoba, kiorej hrozi Skoda, je povinna
s prihliadnutim na okolnosti urobif’ opatrenia potrebné na
odvratenie Skody alebo na jej zmiernenie {napr. pouZit
nahradné spasoby komunikacie). Povinna osoba nie je
povinna nahradit Skedu, ktord vznikia tym, Ze podkodeny
tto povinnost nespinil.

6, Ucastnik simoze vodi Podniku uplatnit prave na nahradu
Skody pisomnym podanim obsahujdcim zrozumitefny,
urcity, prehfadny a pravdivy opis rozhodujlcich ckolnosti
vzniku Skedy v ddsledku zavineného poruenia povinnosti
Podniky, vyCislenie Skody asumu Skody uplatiovane]
Utastnikom vodi Podniku,

Cast V. Reklamaény  poriadok, mechanizmus na
_ urovnanie sporov, nahlasovanie porich

1. Ucastnik mé& pravo uplatnit si reklamaciu vo veci
spravnosti Ghrady za SluZbu, vo veci kvality poskytnutej
Sluzby alebo vo veci namietnutia inej vady v slvislosti
s poskytnutou alebo pozadovanou Sluzbou.

2. Reklamaciu je Ugastnik opravneny uplainit osobne na
ktoromkolvek Predajnom mieste, alebo dorucenim
reklamacie v listinngj forme pocpisanej USastnikem na
adresu Podniku uveden( na fsktire, na adresu sidla
Pedniku, alebo na adresu kioréhokolvek Predajného
miesta Podniku, a fo v lehote najneskor do posledného
diia mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v kiorom bola
faktira Ucastnikovi deruena alebo nastala skutotnost
zakladajlica dovod na podanie reklamacie alebo do 30 dni
cdo diia dorucenia faktiry alebo vzniku predmetnej
skutoénosti, podra toho, kiord lehota uplynula neskor. Inak
sa na fakéto podanie neprihliada ako na reklamaciu,
Podnet zaslany elektronicky, faxom alebo inym sposobom
komunikécie na diafku (t, v inej ako listinnej forme), ak sa
nim namieta vada Sluzby, sa povazuje za reklamaciu, na
zaklade ktorej vznikajil UCasinikovi a Podniku prava a
povinnosti podia bodov 5 aZ 10 tejto Casti, iba ak je
doplneny originl pednetu v listinnej forme najneskdr do 3
pracovnych dni,
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3. Vreklamaciije Utastnik povinny uviest svoje identifikaéné

Gdaje, ako sl najmd meno a priezvisko alebo obchodné
meno, adresu bydliska, resp. sidla alebo miesta
podnikania, ICO spolu s uvedenim telefénneho ¢isla alebo
iného identifikatora Sluzby, kiorej sa reklaméacia
tyka, jasnym a zrozumitefnym spdsobom opisat’ predmet
reklamacie a ¢oho sa na zaklade reklamacie doméha, V
pripade podania reklamacie spinomacnenou asobou je
Podnik oprévneny poZadovat aj priloZenie listinnej plnej
moci s overenym podpisom spinomocnitela,

. Ak reklaméacia nespifia podmienky podfa bodov 2 a3

a tieto nedostatky si prekdzkou pre riadne posidenie
avybavenie reklamacie, Podnik ma prévo vyzval
(Zastnika na doplnenie potrebnych nalezitosti, pritom
lehota na predetrenie reklamacie zadina v takomto
pripade plyndt od momentu odstranenia nedostatkov
a spinenia podmienok na podanie reklamacie. Ak je to
potrebné pre Gcely objektivneho preSetrenia reklamacie,
Uéastnik je povinny Podniku poskytndt nevyhnutne
potrebnu sicinnost na zéklade vyzvy Podniku, prigom bez
poskytnutia tejto sGEinnosti nie je Podnik povinny
v preverovani reklamacie pokracovat,

. Reklamécia vo veci presetrenia Ghrady nema odklzdny

ucinok na zaplatenie vhrady za Sluzbu, tj. podanie
reklamacie nezbavuje Ugasinlka povinnosti uhradit cenu
za poskytnuté Sluzby riadne a véas.

. Podnik  ozndmi Uasinikovi vysledok preSefrenia

reklamacie na trvanlivom nosici do 30 dni od jej dorudenia,
inak sa reklamacla povazuje za uznanu. V zioZitych
pripadoch maze Podnik tito lehotu prediZit, najviac véak
0 30 dni; Podnk je povinny o predizeni informovat
Utastnika na trvanlivom nosigi pred uplynutim pvodnej
lehoty s uvedenim dovodov, Ak si Ucastnik zvoli spdsob
informovania o vybaveni reklamacie, Podnik informuje
o vybaveni reklaméacie zvolenym spdscbom.

. Ak sa na zaklade reklamagie zisti vada na zariadeni, kiora

sa mohla prejavit v neprospech UZastnika, ale rozsah
poskytnutej Sluzby, ani cenu za fu nemozno
preukazatefne zistif, Ucastnik zaplati cenu zodpovedajicu
priemernému  rozsahu  vyuZivania Sluzby za
predchadzajlcich 6 mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby
kratsie ako 6 mesiacov, ale dihdie ako 1 mesiac, vypotita
sa priememy rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie
vyuZivania Stuzby.

. Ak reklamovana cena presiahne trojnasobok priemerného

rozsahu vyuzivania Sluzby za predchadzajicich 6
mesiacov, Uéastnik ma pravo na odklad zaplatenia ceny
presahujlcej priemerny rozseh vyuzivania Sluzby za
predchadzajiicich 6 mesiacov, najneskorsie do skoncenia
presefrovania zariadenia alebo na Jej zaplatenie v3
mesaénych splétkach. Ak je vyuZivania Sluzby kratste ako
6 mesiacov, ale dihSie ako 1 mesiac, vypodita sa
priememy rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdabie
vyuzivania Sluzby.

. Ak sa preukéze, Ze reklamdcia bela podana oddvodnene,

bude tato z(&tovand najneskér v zic¢tovacom obdobi
nasledujicom po obdobl, vktorom bola reklamacia
uznand, pripadne Podnik dohodne s Ugastnikom iny
spdsob od3kodnenia.

10. Ucastnik, ktory je spotrebitefom (dalej len ako

~Spotrebitel), je v stlade so zakonom &, 391/2015 Zz. 0
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b) obyfajnou zéasielkou na koreSpondenénd adresu
uvedent Uastnikem, ktcra sa povazuje za doruceni
na Sterty deri po jej odoslani,

¢) prostrednictvom volania, SMS, faxom alebo e-mailom.
Takato sprava sa povazuje za oznameni diiom jej
odoslania na telefénne ¢islo Ugastnika, resp. e-mail.
Za jej dorutenie sa povazuje dovolanie sa, ulozenie
spravy do hlasovej schranky alebo ti marne pokusy o
dovolanie sa. Oznamenie dorudené prostrednictvom
zakaznickeho portalu, ak je jeho vyuZivanie stranami
dohodnuté, sa povazuje za dorudené diiom jeho
spristupnenia v portéli,

d) zverejnenim na Intemetove] strénke, na Predajnych
miestach alebo inym obdebnym spdsobom, kicré sa
povaiuje za derucené okamihom jeho zverejnenia.
Tento spdsob oznamenia sa nevztahuje na
upomienky, faktiry, vypovede a odstipenia alebe iné
pravne Ckony uréené pravnym predpisom,

e) inym spsobom.

Za deii dorulenia zasielky podfa pism. a) ab)

predchadzajiceho bodu sa povaZuje aj def, kedy ju

Utastnik odeprie prevziat alebo v ktory je na zasielke

vyznatena poznamka, ze Ugasintk sa odstahoval, je

neznamy alebo podobného vyznamu a novy adresu

Ugastnik Podniku neoznamil, Zasielky s dorugované len

v ramgi Gzemia SR, pokial nie je dohodnuté inak.

Cast' VIll. Prisludné prévo a rieenle sporav

1.

Na v3etky vzfahy medzi Podnikom a Ucasmikom sa
vziahuje pravny poriadok SR, aj ak je Ugastnik
cudzincom. Vzfahy, kioré nie si upravené v Zmluve, v
Z&kone, sa spravujl ostatnymi pravnymi predpismi
pravneho poriadku SR,

Strany budi vsetky spory rieit’ prednostne mimostdnou
cestou, rokovanim alebo dohodou. Ak nevyrieSia spor
mimostdne, v pripade siidneho sporu je danéa prévomoc
slovenského v3eobecného sidu podfa pravaych
predpisov SR, pokial strany neuzatvorii osobitnd
iozhodeovski zmluvu,

ﬁas! IX. Zmeny a platnost VP

. Podnik ma pravo menit a doplfiat tieto VP. Zmena alebo
doplnenie VP sa povazuje za zmenu zmluvnych
podmienok. Podnik bude pri oznamovani zmeny VP
postupovat podra casti ll, élanok 5 VP, podra toho, &i je
zmena podstatnd alebo nie,

Na vziah medzi Ugastnikem aPodnikem, zaloZeny
Zmluvou, sa padas celej doby wplativju VP vich
aktualnom zneni. Zanik Zmluvy sa nedotyka Géinnosti tych
ustanaveni VP, ktoré s chfadom na svoju povaht majl
pretrvat aZ do Uplného vyrovnania narokov zo Zmluvy,
najma ozodpovednosti za Skodu, néhrade Skody a
sankciach, ustanovenia o volbe prava.

Ak sa niektoré ustanovenie VP stane neplatné, nedginné
alebo nevykonatelngé, ostatné ustanovenia zostavaji
v platnosti. Podnik nahradi dané ustanovenie platnym,
utinnym a vykonatelnym ustanovenim, kioré sa bude o
najmenej odiiSoval od principov uvedenych vo VP pi
zachovani Géelu a zmyslu daného ustanovenia.

VP vydané Podnikom siracaju platnost a Géinnost vady
ditom nadobudnutia platnosti a Gcinnosti novych VP
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vydanych Podnikom. Vietky Zmluvy a iné dchody
uzavreté pred G&innostou novych VP medzi Ucastnikmi
a Podnlkom a kforé sa spravovali povodnymi VP, sa odo
dia G&innosti novych VP riadia novymi VP a povazuji sa
za Zmiuvy uzavreté podfa novych VP,

5, Ustancvenia tejto ¢asti sa rovnako uplatiiuji aj na zmeny
a platnost OP a Cennika, ak nie je uvedené inzk.

Cast X. Prechedné a zaveretné ustanovenia

1. Tymite VP sa rusia a nahradzajl VP G€inné od 26.1.2023.

2. Ak Zmluva alebo jej Cast odkazuje na VSeobecné
podmienky pre poskytovanie vergjnych sluZieb
prostrednictvom mobilng] siete alebo VSeobecné
podmienky pre  poskytovanie verejnych sluzieb
prostrednicivom pevne] siete, mé sa za to, Ze takyto odkaz
referuje na tieto VP. Cast tjkajlca sa spractvania Udajov
referuje na Pedmienky spractvania Udajov.

3. AksavOP, Cenniku alebo samotnej Zmluve uvddza SIM
karta® {v pristuSnom gramatickom tvare), mysli sa fiou aj
+&SIM profil* (v prislusnom gramatickom tvare), ak nie je
v prisiusnom dokumente alebo kprislusnej ponuke
uvedené inak alebo ak to neodporuje zmyslu alebo
vyznamu, vakom je pojem ,SIM karta® v pristuSnom
dokumente alebo v prisludnej ponuke pouZity.

4. Ak sa v pravnych dokumentoch Podniku vydanych diia
1.2.2022 alebo neskar alebo pravaych Ukonoch Podniku
vykonanych dita 1.2,2022 alebo neskér uvadza odvolavka
na pravnu Gpravu obsiahnutl v zakone €. 351/2011 Z. z,
aak zobsahu dokumentu alebo pravneho (konu
nevyplyva ingk, ma sa fou na mysli prislusnd pravna
(prava cbsiahnuta v zékone ¢, 452/2021 Z. z.

5. Cast lIl., &lénok 6, bod 3, druh4 veta VP sa uplatfivje na
Zmluvy uzavreté alebo zmenené diia 1.2.2022 alebo
neskor.

6. Tieto VP nadobldajli ucinnost diiom 1, jiila 2024,

V Bratislave, diia 30.06.2024

Martina Kandera, v.r.
Riaditelka Komer&nej Mass Market divizie SK
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Osobitné  podmienky pre  poskytovanie

datovych sluzieb
Ci: 19508/2023

Cast' |. Predmet Osobitnych podmienok

1. Tieto Osobitré podmienky pre poskytovanie datovych
sluzieb vydané spolocnostou Slovak Telekem, a.s. so
sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 35 763 469, zapisany v Obchodnom
registi vedenom pri Okresnom sUde Bratislava |,
Oddiel: Sa, Viozka Cislo: 2081/B. (dalej len Podnik’)
upravujl vzéjomné prava a povinnosti medzi Podnikom
ako poskytovatefom détovych shuZieb
a fyzickymi alebo pravnickymi osobami, ktoré s
téastnikmi tychto sluzieb, ak nie je uvedené inak, Tieta
Osobitné podmienky upravujl préva a povinnosti siran
v stivislosti s inou sluzbou v takom pripade, ak to
vyslovne vyplyva z dohody strdn o poskytovani danej
sluzby, kiera odkazuje na tieto Osobitné padmienky,
a o vyluéne v rozsahu uvedenom v takejto dohode, Tieto
Osobitné podmienky tvoria prilchu a  sucast
V3eobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych
sluZieb (dalej len .V3eobecné podmienky”) a si
sutastou Zmluvy uzavrete] medzi Podnikom
a Ugastnikom.

Cast II. Vymedzenie zikladnych pojmov

Pre tcely tychto Osobitnych podmienok:

- ,ADSL technologia” (Asymmetric  Digital
Subscriberkine, dalej tieZ ten ,,ADSL"),

- "VDSL technoldgia” (Very high-speed Digital
Subscriber Line),

- "“GPON technoldgia” ( Gigabit-capable Passive
Qptical Network),

st technoldgie, ktoré umozriuji Uastnikovi asymetricky,

alebo symetricky datovy pristup k datovej sluzbe

, priéom v pripade asymetrickych pristupov smere od

Podniku k Ugastnikovi {downsiream) je prenasova rychlost

datového signélu vy3&ia ako v smere od Uastnika k

poskytovatelovi sluzby {upstream). V pripade symetrickych

pnslupov smere od Podniku k Utastnikovi {downstream)

je prenosova rychlost datového signalu rovnaka ako v

smere od UZasinfka k poskytovatelovi sluzby {upstream}.

ADSL technalogia je vyuZivana len pre asymetrické datové

pristupy.

JCennik“ je dokumeni, ktory obsahuje najmd ceny,

podmienky a rozsah poskytovania sluZieb Podniku.

Cennikem sa pre UCely tychto Osobitnych podmienok

rozumie Cennik pre datové sluzby,

«Class of Service" (dalej len ,,CoS") na zabezpetenie

QoS sa v siefi (s implementovanou MPLS funkcionalitou)

priraduje kaZdému prenasanému paketu pri vstupe do

Pevnej verejnej siete ST-IPIMPLS znatka, ktora sliZt na

Détové sluzby CP_2023_04_01

uréenie priority prenosu paketu podla zadefinovanych
tried, tzv, Class of Service. Pre kazd0 z tychto tried je
zadefinovany isty mechanizmus prenosu v siefi, ktorému
garantujé medzné prenosové parametre delay, jitter a
packet loss, majlice vplyv na kvalitu sluzby.

JDéatové sluzby" si nasledovné Podnikom poskytované
vergjné  elekironické komunikacné sluzby: Sluzba
Prendjmu  okruhov, SluZba Business NET, Sluzba
Business CityNET, Sluzba Transaclion NET, SluZba
MPLS VPN, SluZba Business Internet, Sluzba Dial VPN,
Sluzba DSL Pristup, Sluzba VWN, ako aj dalsie sluzby
alebo Doplnkové sluzby upravené a poskytované
Padnikem podfa tychto Csabitnych padmienok.

»Datové centrum® je vyhradeny fyzicky priestor (napr.
budova) definovany Podnikom, v kiorom si poskytované
Specifické sluzby Ugastnikom.

«Definovana daléla VLAN" umoZiiuje Ugastnikovi zvalit
si konkrétne &islo daiSej VLAN (VLAN ).

»Dialup uZivatel" alebo Koncovy uzivatel siuzby” je ten,
ko sluzbu vyvziva na dial-up pristup do LAN siete
Ugastnika Ddtovej sluzby, napr. z pobotiek alebo
predajnych miest a pod, alebo na pristup do internetu,
+DNS server” (server systému doménovych adries) je
hardvérové a softvérové vybavenie, ktoré zabezpetuje
vzajomny fransformaciu znakovych mien pocitacov na ich
giselné adresy a naopak. DNS server mdZe byt pimémy
(hlavny) alebo sekundarny (zaloZny).

+DNS zdznam® predstavuje hierarchicky usporiadany
siibor textovych a Sisainyeh tvarov v dehodnutej struktire,
kioré umoZiiyji  funkcie doménového  systému
(smerovanie el. podty, adresa webového servera,...).
»Doplnkova sluzba” je sluiba, kiori je mozné zriadif a
pouzivat len k pristupu k Datovej sluzbe. Jednotlivé typy
Dopinkovych sluZieb k jednotfivym Détovym sluzbam
popisujd tieto Osobitné podmienky.

wDal$ia VLAN" umoziuje Ugastnikovi vytvorif si dalSiu
virtuélnu privatnu logickd siet, VLAN Id v tomto pripade
prideluje poskytovatel.

«Doména* je Cast prihlasovacieho mena - textovy
refazec za znakom @', sliZiaci na identifikéciu a
averenie pristupu Ucastnika alebo UZivatefa da VPN.
~Doménové meno” je Cast overovacieho mena — textovy
refazec za znakom @, kiory Specifikuje Dial-up uzivatefov
konkrétneho Ucastnika Sluzby Dia! VPN, Mdze nim byt aj
meno domény Utastnika.

.Ethernet Line* je transparentné prepojenie dvoch
bodov pripcjenych k Pevnej sieti Pedniku na L2vrstve.
oIP adresa” je internetové adresa, Kazdy pocitad

v globalnej sieti intemet ma pridelend vlasini a jedinednd
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komunikaind sluzba, ktora poskytye  Udastikovi
technické prostriedky a prenosové prostredie vyhradne na
ugely prenosu elektronickych bankovych transakcii za
podmienck uvedenych v tychto Osobitnych podmienkach,
»S3luzba Virtual VYoiceNet" {dalej tieZ ,Sluzba VYN je
sluzba virtuding] privétne; siete, prostrednictvom ktorej je
umoznené uskutodfiovat IP volamia z koncovjch badov
tejto virtuaine] privétne] siete prostrednictvom KZ.

JVirtual Private Network" (dalej len ,VPN®) je virtudina
privatna sief. Je to siet Uastnika vytvorena na zdiefang]
infradtruktiire Podniku so zaistenim bezpeénosti

a poZadovaného (urditého) stupiia kvallty prendSanjch
dat. VPN predstavuje logické spojenie koncovych bodov
prislunej Datove] sluzby alebo Doplnkovej sluzby.
»VoiceFBA" je datova sluzba uréend vyhradne prepristup
k sluzbe VWN,

+Rozhranie® je prepcjovaci bod dvoch elektromckych
komunikaénych sietl, elektronickej komunikacnej' sigte a
telekomunikaéného zariadenia alebo telekomunikatnych
zariadeni navzdjom (e charakterizovany funkinymi,
mechanickymi, elektrickymi a protakalovymi
vlastnostami).

wvirtual LAN® {dalej len ,VLAN®} je vyhradens virtudlina
logicka LAN, kiora prepéja jednotlivé LAN komponenty (PC,
tiatiame, atd.) na baze logickej nadviznosti (bez rozdielu
na vzdialenost a umiestnenie),

»YMAN" umozfiuje pridelit zdkaznikovi cely rozsah VLAN
Id bez nuinosti jeho koordinacie s u2 existujeimi VLAN !d
v sieti UZastnika.

»Lriadenie pristupu” je inStaldcia a  aktivicia
technologickych zariadeni na mieste dohodnutom s
Podnikom  (budova, objekt, pozemok), kioré je
identifikované spisnym alebo parcelnym Gislom.

Détové sluzby OP_2023 04 01
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sa Doplnkové Sivzby Business CityNET neposkytuju.

12, Pri vyuZivani Business DSL Pius pristupu k Sluzbe
Business CityNET sa poskytuji z Doplnkovych sluZieb
Business CityNET len Doplnkovd  sluZba
sprostredkovania pristupu do siete Intenet
a Doplnkova sluzba VVN.

13. Dopinkové Sluzby Business CityNET k pristupy k
Sluzbe Business CityNET s wynimkou Dopinkovej
sfuzby ISDN back-up, Dopinkovej sluzby ADSL back-
up a Doplinkovej stuzby BWA back-up st ukongavang
na L2 wsive formou jednej samostatnej VLAN podra
funkcionality KZ a poziadaviek na jednom fyzickom
rozhrani {v pripade viacerych Daoplnkovych sluZieb
Business CityNET formou VLAN na jednom rozhranf)
alebo na viacerych fyzickych rozhraniach (portoch), ak
to umoziiuje dodané KZ v sprave Podniku.

14. Doplnkové SluZby Business CityNET sil zriadované
podfa podmienok tychto Osobitnych podmienok a
podfa padmienok uvedenych v Cenniku,

15. Vybudované pristupy k Sluzbe Business CityNET
vratane ich rozhrani zostavajl vo vlastnictve Podniku,

16.K Mobilnému  pristupu-pobocka si  poskytovane
dopinkové sluzby NetReporting a Prendjom smerovaca.
Umiestnenie pristupu je definované v zmluve a je potas
celej doby podkytovania sluzby zavazné. V pripade
premiestnenia alebo preloZenia koncového zariadenia
bez podania navthu na zmeny -
PremiestneniefpreloZenie pristupu Podnik nezodpoveda
za funkénost sluZby, ako ani za odstranenie pripadnej
poruchy. FUP je uplatiované podfa VEecbecnych
podmienok, Sluzbu je mozné poskyinit fen v mieste
geografickej oblasti, ktoré je
v minimalne pokryti technoldaie 3G a kvalita je zévisla
od kvality signalu, ako aj od vylaZenosti zakiadove]
stanice. Zriadenie pristupu je mozné len v pripade, Ze
GEastnk uZ mé zriadeny minimélne jeden
Permanentny pristup k Sluzbe Business CityNET,

17. K Mobilnému pristupu-emnindl je pridelovana jedina IP
adresa a nie je moZné poskytovat doplnkové sluzby. V
pripade datového prenosu mimo maobilne] siete Podniku
je tento prenos spoplatiiovany platnym Cennikom pre
poskytovanie sluZieb prostrednictvom mabilnej siete.
FUP je uplatiiované podla Vseobecnych pedmienok.
SluZbu je mozné poskytnit fen v mieste geograficke;
ablasti, ktora je v minimalne poknyti technoldgie 2G a
3G, resp. LTE a kvalita je zévisla od kvality signalu,
kvality technoldgie ako aj od vyfaZenosti zakladovej
stanice. Zriadenie pristupu je moZné len v pripade, Ze
Uéastnik uZ ma zriadeny minimalne jeden Permanentny
pristup k Sluzbe Business CityNET

B. Popis a rozsah poskytovania Sluzby MPLS VPN

1. Pod zriadenim Sluzby MPLS VPN sa tozumie
realizacia logického spejenia Koncovych bodov siele
Utastnika alebo KZ Ugastnika Specifikovaného v
Zmluve a v rémci jednotlivych Specifikécii do
samostatnej VPN alebo do VPN iného Uastnika za
podmienok dohodnutych v Zmluve a len so
sthiasom Podniku, V individuginych ptipadoch je
mo#né zriadt Siuzbu MPLS VPN len s jednym
pristupom k Pevnej verejnej sieti ST-IP/MPLS.
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2. Zriadenie koncového bodu Sluzby MPLS VPN
pozostdva z realizacie pripojenia koncového bodu
Sluzby MPLS VPN k Pevnej verejnej sleti ST-PMPLS
s prenosovymi rychlostami uvedenymi v Cenniku, a to
prostrednictvom:

a)

b}

d)

e}

permanentného  symetrického pristupy, &o je
slibor technickych prostriedkov  pripajajlici KZ
Ugastnika k Pevne] verejnej sieti ST-IP/MPLS, a to
aj vratane poskytnutia Customer Edge smerovata
{dalej len ,CE smerovad“) pred koncovy bod
Sluzby MPLSVPN, ktory je vo viastnictve Podniku
aje umiestneny v priestaroch Ucasinika. CE okrem
Standardnych funkeli smerovania sliZi aj na
priradenie paketov prichadzajicich od Uastnika
do jednotlivych CoS {dale len ,Symetricky
pristup k Sluzbe MPLS VPN");

asymetrickéno pristupu, ¢o je stbor technickych
prostriedkov  umoZiujicich pristup  Koncového
uZivatela do VPN prostrednictvom Sluby DSL
Pristup na zaklade vygenerovaného prihlasovacieho
mena a hesla. Koncovy bad Shuzby MPLS VPN je
totozny s koncovym bodom pristupy DSL
pripojeného k Pevnej verejnej sieti ST-IPMPLS
(dale len ,Asymetricky pristup k Sluzbe MPLS
VPN"), - Ukoncené nové aktivdcie k 31.8.2022,

pristupu typu Fixed Broadband Access -~ aDSL, to
je slbor technickych prostriedkov umoziujicich
pristup  Koncového  uZivatefa do VPN
prostrednictvom technoldgie aDSL bez podmienky
sticasnéhc poskytovania verejnej lelefonne] sluzby
v pevnom mieste pripajenia, a to v pripade potreby
aj vrétane prendjmu KZ pred koncovy bed SluZby
MPLS VPN, kiory je vo viastnictve Podniku 2 je
umiestneny v priestoroch Uastnika {dalej len
»FBA-aDSL pristup k Sluzbe MPLS VPN“),
pristupu typu VDSL Broadband Access (VBA) a
GPON (Cpfik}, to je siibor technickych prostriedkov
umoZiiujlicich pristup Koncového uzivatefa do VPN
prostrednictvom technolgie VODSL, resp. GPON
bez podmienky sicasného poskytovania verejnej
telefénnej sluzby v pevnom mieste pripojenia, a fo
aj vratane prenéjmu KZ pred koncovy bod Siuzby
MPLS VPN, ktory je vo viastnictve Podniku a je
umiestneny v priestoroch Utasinika s moZnostou
vyuzitia Doplnkovych sluzieb (dalej len , VBA, resp.
Optik pristup k Sluzbe MPLS VPN");
Business DSL Plus pristupu, ¢o je subor technickych
prostriedkov  umoZiujlcich pristup  Koncoveéhe
uZivatefa do VPN prostrednictvom techneldgie
xDSL a GPON (Optik) s moZnostou vyuZitia
Doplnkovych sluzieb (dalej fen ,Business DSL
Plus pristup k Sluzbe MPLS VPN");
vyta¢aného (dial-up) pristupy, &o je subor
technickych prostriedkov umoZiujtcich pristup do
VPN prostrednictvom verejnej telefonnej sluzby v
pevorom  mieste  pripojenia  na  zéklade
vygenerovaného prihfasovacieho mena a hesla
{dale] len ,Dial-up pristup k Sluzbe MPLS VPN");
- Ukonéené nové aktivdcie k 31.8.2022, '
f) umoznenia GPRSIEDGE pristupy, €o je stbor
technickych prostriedkov umoziiujlcich pristup
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1.
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Sluzby Business NET. Pristup Siuzby Business NET je
zriadeny a ukondeny na mieste (budova, objek,
pozemok) dohodnutom s Uastnikomv Zmluve a v
ramei jednotiivych Specifikdcii, ktoré je identifikované
supisnym alebo orentatnym &islom. Suma kapacit
Transportov Sluzby Business NET ukonienych na
jednom a tom istom Pristupe Sluzby Business NET
musi byt mensia ako kapacita tohto Pristupu Sluzby
Business NET.
Pre Pristup Sluzby Business NET je moiné
Specifikovat ako komunikagny protokol na L2 (druhej)
wistve bud protoko! Frame Relay alebo protokol ATM.
V ramei poskytovania individudlneho rieienia je moZné
Specifikovat aj iny komunikaZny protokol. Na jednom
Pristupe Sluzby Business NET je viak na L2 vrstve
mozné Specifikovat len jeden kemunikatny protokol.
Transport SiuZby Business NET v Pevnej sieti Podniku
prenasa datovi prevadzku z Pristupu Sluzby Business
NET. Transport Sluzby Business NET medzi dvomi
Pristupmi Sluzby Business NET je moZné realizovat
len v pripade, Ze na Pristupoch Sluzby Business NET
je Specifikovany rovnaky komunikaény protokol L2
vrstvy alebo ak si Specifikevané rézne komunikacné
protokely v kombinécii Frame Relay a ATM. Pri inych
kombinaciach komunikagnych protokelov nie je mozné
medzi dvomi Pristupmi Sluzby Business NET
Transport Sluzby Business NET realizovat,
Podnik poskytuje Pristup SluZby Business NET podla
odporacani medzinarodnych $tandardov
§ prenosovymi rychlostamf a rozhraniami uvedsnymi
v Cenniku,
Sluzba Business NET a jej Doplnkové sluzby st
Ugastnikovi odovzdané na poZadovanom rozhrani
Pristupu Sluzby Business NET v PVC (Path Virtual
Channel) pre jednofiivé sluzby (VPN, Doplnkova
sluzba Transport do VWN a Doplnkova sluzba
sprostredkovania pristupu do siete lntemet)
Oddelenie jednotiivych sluZieb v ramei viasing] siete
Ugasinika alebo na KZ je v zodpovednosti Uasinika
Sluzby Business NET.
Sluzba Business NET predstavuje poskyinutie
prenosovej kapacity medzi Pristupmi SluZby Business
NET v rdmc! Pevnej siete Podniku. Sluzba Businsss
NET je urCena pre prenos dat v digitalne] kvalite.
Sluzba Business NET umoziuje pripojit KZ Uastnika
k Pristupu Sluzby Business NET, a tak vytvorif
spojenie medzi koncovymi bodmi vlastne] siete
Utastnika.
Pristupy Sluzby Business NET do Pevnej siete
Podniku sii poskytované vratane modemov. Zriadené
a vybudované Pristupy Sluzby Business NET a
Transporty Sluzby Business NET vratane ich rozhrani
zostavajti vo viastnictve Podniku,
Sluzbu Business NET je moZné tieZ vyuZit na Ugely
poskytovania ~ Sluzby  VWN  prostrednictvom
Doplnkovej Sluzby Transport do VVN.
K SluZbe Business NET je moZné poskytoval
nasledujiice Doplnkové shuzby:
a) Doplnkova stuzba Transport do VVN,
b) Dopinkova sluiba sprostredkovania pristupu
dosiete Infernet,
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¢} Doplnkova sluzba ISDN back-up,
d) Doplnkova sluzba ADSL back-up,
¢) Doplnkova sluzba prendjmu smerovaéa.

. Popis a rozsah poskytovania Sluzby Business

Internet

. Sluzba Business Internet poskytuje pevne pripojenie

Ucastmka do internetu prostrednlctvom pnpqenra do

T

umoZiiuje Uastnikovi vyuZivat sluzby a moznostl
globélng] siete internet.

. Sluzba Business Internst je poskytovana priamo v

koncovom bode, ktorym je fyzické :rozhranie na
telekomunikaénom zariadenl (smerovadi) Padniku v
lokalite urienej Ugasinikom, charakterizované
funknymi,  mechanickymi,  elekirickjmi  a
protokalovymi viastnostami, ktoré umoZiiuje pripojit
KZ Ugastnika k Pevnej verejne] sieti ST-IP; a tym 3j
pouzivanie Sluzby Business Internet. Ugastnik na
vyuZivanie SluZby Business Internet v tejto lokalite
nepotrebuje Fadne daléie osobitne spoplatiované
sluzby a technologické zariadenia Podniku,

. Sluzba Business Internet zahifia:

a) symatrické pripojenie do internetu prostrednictvom
Pevne] verejngj siete ST-IP s garaniovanou Sirkou
prenosového pasma medzi lokalitou Ggastnika a
PoP uzlom Pevnej verejnej siete ST-IP s
prenosovymi rjchlostami uvedenymi v Cenniku,
Pristup do internetu je realizovanj v koncovem
bode na rozhrani Ethernet telekomunikacného
zariadenia (smerovaa) vo viasinicive Padniku
(KZ), ktoré je neoddelitenou sdtastou Sluzby
Business Internet; alebo

b} asymetrické pripjenie do intemetu s prenosovymi
rychlostami uvedenymi v Cenniku, kde je uvadzané
pod nazvom Business Internet Light, kioré je
poskytované len vo vybranych lokalitacha podra
technickych maznest Podaiku. Pristup do internetu
je realizovany v koncovom bode na rozhrani
Ethernet telekemunikaéného zariadenia
{smerovata) vo viastnictve Podniku (K2);

c) pridelenie a registraciu IP adresného priestoru do

velkosti 4 Verejnych statickych IPv4 adries v ramai

Sluzby Business Intemet a 1 Verejnej statickej

IPv4 v ramci sluzby Business Internet

Light{viac IP adries je moZné poskytnit v rdmei

Dopinkove] sluby Pridelenie IP  adresného

priestoru, na zdklade posldenia a preverenia

Podriku o dostupnasti zdrojov). Podnik zaregistruje

IP adresny blok a zabezpecule unikatnost IP adries

tych OZastnikov, ktori vyuzivajil adresy z rozsahu

adries CIDR blcku prideleného Pevne] verejnej sieti

ST-IP;

nastavenie sekunddrneho DNS (nazov servera:

ns2felecom.sk). Sekunddmy DNS obsahuje

spravu sekundarneho DNS zaznamu pre doménu
druhej drovne Udastnika, kiori ma registrovanua
spravovand na svojom primarnom DNS serverd,
pripadne u iného poskylovatefa intemetovych
sluzieb, a sekunddmeho DNS zdznamu pre
reverznil zénu k tejio doméne. V pripade, Ze
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prenosovl kapacitu na pevnych, nekomutovanych
okuhoch. Okruh  predstavuje sthm  technickych
prostiedkov  a  prenosového  prostredia  na
poskytavanie nekomutovaného, ftranspareniného
prenosu signalov medzi koncovymi bodmi elektronickej
kemunikacnej siete, kiory spravidia pozostava z tseku
vybudovaného v f{ransporingj siefi a z dvach
pristupovych okruhov vybudovanych v pristupovej
sieli, a ktory vratane rozhrani zostava vo viastnictve
Podniku (dalej len ,Okruh®).

2. Qkruhy sa delia;
a) podla spdsobu prenosu uZitotnej informéacie a

pouZitej technoldgie na analdgoveé a digitdlne,

b) podfa ich (;zemného rozsahu na:

i. miestne okruhy, ktoryeh obidva koncové body
s0 voutd te] istej miestnej tarifnej zény, o je
cblast wvnifri katastrdlneho Uzemia obci
zaradenych do miestnej tarifne] zony podfa
Ciselniku obei SR (dalgj len ,miestna tarifna
z6na"),

i. dialkové ckruhy, ktoré maji kazdy koncovy bod
na Uzemi inej miesinej tarifnej zény. Pre
zaradenie okruhov do diafkovych tarifnych zdn
je rozhodujlica vzdudnd vzdialenost medzi
koncovymi uzlami transportnej siete Podniku.
Jednotlivé tarifné zony pre analtgové a digitilne
diafkové okruhy st uvedené v Cenniku,

iii. medzinaradné okruhy, ktoré majd jeden
koncovy bod mimo dzemia Slovenske
republiky, a ktaré sa dale] delia na:

1. Standardné  medzindrodné  ckruhy,
rozdelené na slovenskd cast a na
zahranicnt ¢ast. Pod pojmom slovenska
¢ast  Standardného  medzinarodného
okruhu sa rozumie polkrukh, ktory je tvoreny
¢astou okruhu vybudovanou na Gzemi
Slovenskej republiky a pod pojmom
zahraniéna East sa rozumie polkruh, kiory
je voreny Castou okruhu vybudovanou na
uzemf ingch Statov, Cena za slovensku
Cast okruhu je stanovena podfa Cennika.
Cenu za zahranign East okruhu stanovuje
prisludny zahraniCny prevadzkovatel.

2. International Business Link {alej len,IBL"),
¢o s0 medzindrodné digitalne prenajaté
okruhy  vybudované  prostrednictvom
medzindrodnej elektronicke] komunikagne]
siete  zahraniéného  prevadzkovatela
spdsobom koniec - koniec, pricom jeden
koncovy bed [BL je umiestneny vzahranigi.
Utastnik Zmiuvy, kiorej predmetom je
prendjom okruhov IBL, uzaviera Zmluvy
len s Podnikom bez potreby zasielania
poZiadaviek a uzavierania zmliv so
-zahraniénym prevadzkovatelom,

¢} podfa prenosovej rychlosti na:

i. metropolitné ckruhy, ktorymi st miestne alebo
dialkové digitélne okruny s prencsovou
rychlostou 2 Mbit/s alebo vy$Sou, ktoré maji
obidva koncové body vidy na Gzeml niektorej
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d)

zmiestnych tarifnych z6n Bratisfava, Trnava,
Tren&fn, Nitra, Zilina, Bansk& Bystrica, Presov
a KoSice

ii. Standardné okruhy, ktorymi sd ostatné miestne

alebo dialkové digitdine okruhy, ktoré nie st
metropolitnymi okruhmi
podra Géehs pouZitia na prenos dat, prenos hiasu,
audio alebo video signalov.

. Podnik poskytuje prendjom réznych typov Okruhov s

rdznymi prenosovymi padsmami, rychlostami a
rozhraniami  podfa  adporifani  Medzindrodnej
telekomunikatnej dnie {ITU-T), kiorych 3pecifikacia a
podmienky poskytovania st uvedené v Cennlku,

.V pripade osobitnej poZiadavky a za predpokladu jej

technicke] realizovatefnosti je mozné K jednotivym typom
prenajfmanych okiuhov poskytnt & nestandardné
rozhrania, kioré st uvedene v Cenniku.

. Popis a rozsah poskytovania Sluiby Dial VPN -

Ukonctené nové aktivicie k 31.8.2022

. Pod zriadenm SluZby Dial VPN sa rozumie zriadenie

sluzby:

a)

b)

ktora riedi bezpecné pripojenie pobodiek alebo
vzdialenych uZivatefov do LAN siete Ugasinika
prostrednictvom  pristupovych  bodov Pevnej
sietePodniku alebo

ktord umoZiuje smerovania volani na &isla

- pridelené Telekomunikadnym dradom SR na

a)

b)

poskytovanie sluzby sprostredkovanie pristupu
dosiete internet.

. Sluzba Dial VPN zahfia;

pevné pripojenie LAN siete Ugastnika do Pevnej
siete Podniku s minimalnou prenosoveu rychlostou
64 kbits a minimalnym poftom 5 sGgasnych
wytalanych  (diakup) pristupov  (lzv.  reldcii).
Zakladnym komponentom Sluzby Dial VPN je
pristupovy okruh  Podniku, ktory zabezpeuje
vytacané {dial-up) pripojenie intranetu do Pevnej
verejnej siete STIP a paralelné reldcie,
zabezpeujice vytadané {dial-up) pripojenie
vzdialenych uzivatelov do infranetu (minimalna
konfiguracia Sluzby Dial VPN).

smerovanie volani na {ista  pridelené
Telekomunikagnym Gradom SR na poskytovanie
sluzby sprostredkovania pristupu do siete internat
alebo sprostredkovania pristupy do LAN slete
UZastnika prostrednictvom  pevného pripojenia.
VytaCany (dial-up) pristup mbZe byt realizovany
prostrednictvom  analogovéhe modemu  alebo
prostrednictvom ISDN modemu. Pripojenie do LAN
siete Ugastnika je realizované na celom iizemf SR
za zvyhodnent tarifikéciv na jednotné telefénne
Gislo 019xy. Z pristupového smerovada siste
Podniku sa kenfiguruje pevny virtudlny kanal {dalej
tieZ ako ,dial-up virtualny [P tunel"), cez ktory je
realizované bezpetné prepojenie dial-up uzivatefa
do LAN siete Ugastnika Sluzby Dial VPN
prosirednictvom Pevngj siete Podniku. Ide o
doCasné spojenie vytvorené v Pevne] sieti Podniku
v fase potreby vyslania informacie medz
pristupovym smerovaéom Pevnej siete Podniku,
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logického spojenia KZ Ugastnika podfa &pecifikacie
Sluzby VWN do samostatnej VPN a akfivacia
zvoleného Gttu Sluzby VWN pre kazdé KZ Sluzby
VVN. Uget Sluzby VVN (dale] tie? ,YVN iiget’) je
stibor funkeii SluZby VVN poskytovanych alebo
spristupnenych na jednom KZ a spristupnenie IP
volanf na KZ Ugastnika, Presna 3pecifikcia VYN
iCtov je uvedend v Cenniku.

. Podnik zradi stuzbu VVN Uastnikovi len ak sti

spinené nasledovné podmienky:

a) Ugastnik ma z kazdého koncového bodu VPN

zriaden dostatotn( konektivitu do Pevne] verejnej
siete ST-IP, ktora zavisi od maximélnej |P prevadzky
na koncovy bod Pevngj verejngj siete ST-P,
Maximalnu IP prevadzku uréi Podnik po konzultécii

(3) symetrické pripojenie do  intemetu
SluzbyBusiness Internet,

d) Uastnika md zriadend VPN s pristupom
dointernetu.

e) Ugastnik m4 naintalovany prehliadaé Microsoft
Internet Explorer a Java Runtime Environment v
pripade, pokial chee na administraciv Sluzby VYN
a na vyuZlivanie jej Doplnkovych funkeli pouzivat
VVN web oportdl umiesteny na adrese:
vvn.telekom.sk.

. V pripade poZiadavky vyvZivania Sluzby VVN s

pripojenim na pobofkovd telefénnu  Gstrediiu
Uéastnika (dalej ten ,PBX*), Podnik zriadi Ucasinikovi
sluzbu VVN s pripcjenim na PBX len vtedy, ak je PBX
odport&ana Podnikom pre pouzitie so sluzbou VVN,

V pripade PBX, ktera nebola odporudena a otestovana

s UZasinikom. IP prevadzka KZ je mnodstvo dat,
za strany Pedniku, a pri idorej nie je moZné preukazat

ktoré sa prenasajl Pevnou verejnousietou ST-IP pri

realizacii |P volani z tohto KZ

a udéva sa v kbit's. Maximdlna prevadzka na
koncovy bod Pevne} verejnej siete ST-IP je
maximalny pocet sicasne prichadzajicich alebo
odehddzajiicich [P volani v jednom koncovom bode
Pevngj verejnej siete ST-IP. Maximaina [P
prevadzka na koncovy bod siete je maximélne
mnoZstvo dat generované vietkymi KZ Ukastnika
priamo alebo nepriamo pripojenych k tomuto
koncovému bodu Pevne] verejne] siete ST-IP pri
mammélnel prevadzke IP volani,

b) Ugastnik ma v kazdom kencavorn bode VPN
datoviz infrastruktire LAN minimélne triedy 5
(Ethernet 16/100 BaseT).

¢) Ugastnik ma existujiict pristup z koncového bodu
VPN do Pevnej verejnegj siete ST-IP poskytovany
v ramel. Datovej sluzby, ku kiorej je Sluzba VWN
Doplnkovou  sluzbou  (Détova  sluzba e
poskytovang na zéklade samostatnej Zmiuvy s
Podnikom), 2 ta prostrednictvem jedného
z nasledovnych pristupov:
¢1) asymetrické pristupy:

{1) VoiceFBA pristup k Sluzbe MPLS VPN,
{2) VoiceVBA pristup k Sluzbe MPLS VPN,

(3) VoicaVBA  pristup  k  SluZoe
BusinessCityNET,

(4) FBA-aDSL. pristup k SluZbe MPLS VPN,

(5) VBA pristup k Stuzbe MPLS VFN,

(6) VBA pristup k Sluzbe Business CityNET,

(7) Asymetricky pristup k Sluzbe MPLS VPN,

(8) Business DSL Plus pristup k SluZbe
MPLSVPN,

{9) Business DSL Plus pristup %
SluzbeBusiness CityNET,

(10)  Asymetrické pripojenie do
inlemetu  Sluzby  Business
Internet{Business Internat Light),

¢2) symetrické pristupy:

(1) Symetricky pristup k Sluzbe MPLS VPN
symetricky pristup Sluzby Business
NETs aktivovanou Doplnkevau sluzbou
Transport YWN,

{2) symetricky pristup k  SluZbe
BusinessCityNET,
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korekiné poskytovanie Sluzby VWN, ma Podnik prévo
odmietnut Uastnikvi poskytovanie Sluzby VWN

s pripojenim k takejto PBX z dbvedu technickej
neuskutognitelnosti.

.V pripade poskylovania Sluzby VWN s pripcjenim na

PBX je sluzba poskytovana s jednym BiznisTRUNK
hlasovym kanélom, &o je typ VWN Gétu ureny na
pripojenie definovaného mnoZstva klapiek za PBX do
Peunej verejnej sigte ST-IP, a to podfa dohodnutého
giselngho planu {dale] len pripcienie PBX klapiek®),
prostrednicivom IP  brany  (telekomunikatného
zariadenia umoziujliceho priame alebo nepriame
pripojenie analégovych alebo ISDN KZ do Pevnej
vergjnej siete ST-IP) od Podniku alebo Ugastnikovej
IP PBX s podporou Standardu SIP Trunking.

. Sluzba VWN s BiznisTRUNK hlasovym kandlom

jecharakierizovand tym, Ze:

a) umoiiuje Ucastnikovi pripojenie
necbmedzengho, aviak definovaného, pottu
Kapiek, a umoZiiuje Ugastnikovi realizovat jeden
aktivny hover (prifaty alebo uskutodneny hover
mimo PBX),

b} hovory prichddzajice na kapky PBX
z dohodnutéhe &iselného planu smernuje Podnik
na dohodnuté KZ (skupinu KZ},

¢} mnoZina sluZieb poskytované pripojenym kfapkam
PBX je definovana v Cenniku,

d} kapkam PBX je mozZneé priradit Uéastnicke éislo
len =z CGiselného planu  prideleného
Telekomunikagnym tradom SR Paodniky,

e) na kiapky PBX nie je moZné aplikoval
prenositelnost  Gfastnickeho disla od  inych
poskytovatefov sluzieb efektronickych komunikaci,

f} klapky PBX sa priamo dovolatelné a pri volani
z nich sa volanému prezentujl vlastnym
Géastnickym Gislom. Klapky PBX, kioré nie s
zrizdené v rAmei Sluzby VVN nemdzu prijimat ani
vytvarat hovory mimo PBX.

.V ramei Sluzby YN ma Ugastnik na KZ typu IP telefén

a analdgovy (ISDN) telefon pripojenych cez [Pbrinu
aktivovany kodek G729 alebo G711 a na KZ typu fax
kodek G711. Hlasovy kodek (dalej Jen

Jodek} je sposob fransformovania hlasv do
digitélneho signdly, kiory je prendSany Pevnou
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pristupt a Cennikom pre poskytovanie slufieb
internetového pristupu.

3. Cena Doplnkavej sluzby Zalohovanie cez ISDN 128 sa
uplatiuje nezavisle od cien hiasovych sluZieb ISDN.

B2.Doplnkovd sluiba 1SDN back-up - Ukondené nové
aktivdcie k 31.8,2022

1. Doplrkovil sluzbu ISDN back-up je mozné poskytnit
pre nasledujice Détové sluzby a Doplinkové sluzby:

a) Doplnkova sluZba Internet,

b) Doplnkova stuzba MPLS,

¢} Doplnkova sluzba VWN,

d) SluZba Business Intemet,

e} symetrické a asymelrické pristupy Sluzby MPLS
VPN,

fy asymetricky pristup SluZby Transaction NET.

2. DBeplnkovil sluZbu ISDN back-up je moZné poskytnit k
symetrickému alebo asymetrickému prlstupu sluzby,
ku ktorému poskytuje tzv, zaloZné pripojenie k Pevnej
verejne] sieti 8T-IP s rychlostou 128kbit/s pre pripad
vzriku poruchy na hlavnom symetiickom alebo
asymetrickom pristupe.

3. Doplnkovi sluzbu [SDN back-up je mozné poskytavat
len 2a predpoklady, Ze KZ Doplnkovej sluzby Internet,
Daplinkovej Sluzhy MPLS alebo Doplikovej Sluzby VWN
je v sprave Podniku.

4. Zriadenie Doplnkovej sluzby 1SDN back-up pozostéva:
a) 2o zriadenia zakiadného pristuput ISDN-BRA

v rovnakej lokalite ako koncovy bod symetrického
alebo asymetrického pristupu, ku ktorému ma by!
tato Doplnkova sluzba ako z&loha zriadend,

b) z prepajenia CE smerovata alebo iného K2, kioré
je v spraive Podniku s koncovym bodom
zakladného pristupu ISDN BRA a uvedenie
Doplinkovej sluZby ISDN back-up do prevadzky.

B3.Doplnkova sluzba ADSL back-up
1. Dopinkovil sluzou ADSL back-up je moZné poskytnit
pre nasledujiice Datové sluzby a Doplnkové sluzby:

a) Doplnkové sluzba Internet,

b} Doplnkova sluzba MPLS,

¢} Doplnkova sluzba VN,

d) symelrické a asymetrické pristupy Sluzby MPLS
VPN,

e} Sluzba Business Interet.

2, Zriadenie Dopinkove; sluZby ADSL back-up
pozostava:

a) zo ziadenia pristupu k Pevnej verejnej sieti ST-IP
prostrednictvom technoldgie ADSL v rovnakej
lokalite ako koncovy bod pristupu, kuktorému ma
byt Doplnkova sluzba ADSL back-up ako zaloha
Zriadena,

b) z prepojenia smerovada s koncovym bodom
pristupu zrealizovanom prostrednictvom
technologie ADSL a uvedenie Doplnkovej sluzby
ADSL back-up do prevadzky.

B4.Dopinkova sluzba VDSL back-up
1. Doplnkova sluzbu VDSL back-up je mozné poskytnut
pre nasledujice Datove sluZby a Doplnkové sluzby:

Détové slusby OP_2023_04 01

a) Dopinkova sluzba Internet,

b) Doplnkova slufba MPLS,

c) Symetrické a asymetrické pristupy Sluzby MPLS
VPN,

d) Sluzba Business Internet,

Zriadenie Doplnkovej sluzby VDSL back-

up pozostava:

a) Zo ziadenia pristupu k Pevnej verejngj sieti ST-IP
prostrednictvom technolégie VDSL v rovnakej
Iokalite ako koncovy bod symetrického pristupu, ku
ktorému ma byt Doplnkova sluzba VDSL back-up
aka zéloha zriadena,

b) z prepojenia smerovata s koncovym bodom
pristupu  zrealizovanom  prostrednictvam
technolégie VDSL a uvedenle Doplnkovej
sluzbyVDSL back-up do prevadzky.

B5.Dopinkovéd sluizba BWA (Broadband Wireless

1.

Access} back-up

Doplnkowii sluzbu BWA back-up je mozné poskytntit

pre nasledujlce Datové sluzby a Doplnkavé sluzby:

a) Doplnkova  sluzba  Intemet  {okrem
Dopinkovej sluzby Internet pre Sluzbu
Business NET),

b) Doplnkové sluzba MPLS,

¢) Doplnkova sluzha VVN,

d) symetrické pristupy k Siuzbe MPLS VPN,

e} SluZba Business Internet.

Doplnkova sluzba BWA back-up umoZiivje tzv.

zdlozné pripojenie pobotky Utastnika pristusnej

Détovej sludby alebo Doplnkove] sluzby

Ugastnikav pripade poruchy symetrickom pristupe

k Détovej sluzbe alebo Doplnkove] stuZbe.

B6.Doplnkova sluzba GPRS/EDGE back-up - Ukendens
nové aktivicie k 31.8.2022

1,

Doplnkovi sluzbu GPRS/EDGE back-up je

moinéposkytn(t pre nasledujice Datové sluzby:

a) asymetricky pristup Sluzby Transaction NET,

b) Symefricky pristup k Sluzbe MPLS VPN.

Dopinkova sluzba GPRS/EDGE back-up umoZiiuje

tzv. zdlozné pripojenie pobocky Usastnika k sluzhe

Transaction NET v pripade vzniku poruchy na

asymetrickom pristupe Sluzby Transaction NET

alebo zaloZné pripojenie k Sluibe MPLS VPN v

pripade vzniku poruchy na Symetrickom pristupe k

Sluzbe MPLS VPN,

Zriadenie Doplnkovej sluzby GPRS/EDGE back-

up pozostava:

a) zo zriadenia GPRS/EDGE pristupu v rovnakej
lokalite ako koncovy bod pristupy Sluiby
Transaction NET alebo Sluzby MPLS VPN, ku
ktorému ma byt této Dopinkova sluzba zriadena,

b) z prepojenia CE smerovaia alebo iného KZ,
ktory je v sprave Podniku s koncowym bodom
pristupu GPRS/EDGE a uvedenia Doplnkovej
sluzbyGPRS/EDGE back-up do prevadzky.

B7.Doplnkova sluzba Mobilnd ziloha (dfalej tiez len

“*Mobilnd zaloha")

1. Doplnkovi sluzbu Mobilnd zéloha je moZné poskytnit
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aj na pobokavych lokalitéch. Pri HW IPSec
VPN mozu nastaf nasledevné varianty:
af} KZ je slUcastou sluzby [PSsc VPN,
prostrednictvom ktorej je lokalita pripcjena.
V tomto pripade je KZ vo viastnictve a sprave
Podniku a Ucastnik nema konfiguraéné prava
kuKZ, )
a2) KZ pre prislu$nu lokalitu si Uastnik prenajima
od Podniky, teda KZ zostéva vo viastnictve
a sprave Podnike a Utastnk nema
konfiguratné préva ku KZ,
a3) KZ Je vo viastnictve UZastnika, ale je v sprave
Podniku. Ugastnik nemd kenfiguracné prava ku
KZ,
ad) KZ pre pristusn( lokalitu si-Ugastnik prenajima
od Pedniku, ale nie je v sprave Podniku a
Utastnik ma konfigurainé prava ku KZ,
a5) KZ je vo viastnictva UZastnika, nie je v spréve
Podniku a UZastnik méa konfiguradné prava ku
KZ.
Pri variante al) a a2) zodpoveda Podnk za
funk&nost VPN a KZ v jeho sprave. Pri variante a3)
zodpoveda Podnik za funkénost VPN, ale nenesle
zodpovednost za pripadnd nefunkénost VPN
vzniknutl poruchou KZ vo viasinictve Uastnika.
Podmienkou zodpovednosti za VPN je taktiez
pouZitie definovanych KZ. Pri variante a4) Podnik
nezodpoveda za funkénost VPN a zodpoveda za
funkénost KZ. Pri tejto variante Podnik realizuje len
prvotnti konfiguraciu pofrebnik sfunkéneniu VPN.
Pri variante a3) Podnik nezodpoveda za funkénost
VPN ani za funkénost KZ. V tomto pripade Podnik
realizyje len prvoind konfigurdciu potrebnd k
sfunkéneniu VPN, Pripadna porucha na pripojeni
VPN bude posudzovana len ako Standardna
porucha konektivity a nebude sa posudzovat
funkénost VPN a KZ.
Nevyhnutnou podmienkou pre vytverenie HW [PSec
VPN Je existencia pevne] IP adresy v kazdejz lokalit.
V pripade, ak ma byt [PSec VPN zriadend v
lokalite, klora mé& byt pripojena do internetu
prosirednictvom  asymelrického pristupu  (napr.
ADSL), zriadenie fohto pristupu nie je predmetom
zriadenia Doplnkovej stuzby IPSec VPN,
Peskytovanie IPSec VPN vo vSetkych variantochje
spoplatiiované podla prislusnych ustanoveni
Cennika s tym, Ze v pripade prendjmu KZ a v
pripade prvotnej konfiguracie, pripadne zmeny
konfiguracie, sa k cene za poskytovanie JPSec VPN
pripoitava aj cena prengjmu KZ a cena prvotnej
konfiguracie, resp. zmeny konfiguracie KZ, a to
jednotlivo pre kazdé jedno KZ.
Padnik vykonava konfiguréciu a spravu Doplnkovej
sluzby |PSec VPN len na urGitych definovanych KZ
s prislugnou verziou firmware, preto je potrebné
vopred  konzultovaf ~ zoznam  Podnikom
podporovanych KZ eSte pred samotnou kiipou
zariadeni Utasinika uvaZovanych pre vyuZilie s
Dopinkovou sluzbou IPSec VPN s predajcom tychto
zariadeni. Parametre tunelov 1PSec VPN definuje
predovsetkym Podnik. V pripade, Ze Utastnik
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—_—
.

—_

pozaduje viastné nastavenie tunelov IPSec VPN,
musi byt toto nastavenie Specifikované v Zmluve,
resp. v pristusnom zmluvnom dokumente, Pokial je
KZ v sprave Podniku, v pripade potreby Podnik
vykonava na definovanych KZ reaktivay monitoring,
teda Podnikpreveruje, &i je KZ dostupné, teda di je
ku KZ funkéné pripojenie a ¢i je IPSec VPN tunel

aktivny.

b) SW IPSec VPN zabezpeuje pripojenie
lokalit Ucastnika da détovej VPN v topologii
bod-multibod.Centrdlne pripojenie musi byt
realizované Sluzbou Business Internet
alebo SluZzbou Business CityNET alebo
Stuzbou MPLS VPN s Daplnkovou sluzbou
Internet. Vyivaranie a ukenovanie tunelov,
gko aj ich moZny poet je uréovany
pouzitymi KZ a ich konfiguraciou na strane
centralng] lokality Ugastnika. Ak sa dalSie
lokality Ugastnika (pobatky) pripojené do
intemetu prostrednictvom sluzieb
asymetrického pristupu (napr, technolbgiou
ADSL), zriadenie tychto sluzieb pristupu nie
je predmetom zriadenia Doplnkove] sluzby
IPSec VPN. VPN je medzi centrdinou
lokalitou a pobotkou vytvorena vyuZitim
IPSec softwarového klienta, ktory je
nainitalovany na  zariadeni  {PC,
notebook,..) UastnikaV pripade, Ze
Ugastnik  poZaduje inStalaciu  IPSec
softvérovéha Klenta, tak tato aktivita bude
fakturovana ako konfiguracia Doplnkovej
sluzby IPSec VPNVyuZitelna Sirka
prenosového pasma pristupy a tym g
mnoZstvo prenadanych dat je zavislé ad
typu KZ a typu kryptovania IPSec. V
zavislosti od pouzZitého KZ moZe dGjst k
zniZeniu Sirky vyuiitelného prenosového
pasma

Doplnkova sluzba Ethernet Line

Dopinkovd sluzba Ethemet Line je moZné poskytndf
pre nasledujice Datové sluzby:

a) Sluzba Business CityNET

Doplnkova sluZba Ethemet Line umoZiiuje prenos dat
medzi dvomi kencavymi bodmi Pevnej siete Podniku s
garantovanou prencsovou rychlostou.

. Doplnkova sluzba MPLS

Dopinkovii sluzbu MPLS je moiné poskytnit pre
nasledujice Datové sluzby:

a) Sluzba Business CityNET

Doplnkova sluzba MPLS umoziiuje zriadit k Sluzbe
Business CityNET pristup do Pevnej verejnej siete ST-
IP/MPLS siete poskytovany v zmysle tychto
Osobitnych  podmienck  popisujlicich — symetricky
pristup k sluZbe, bez poskytnutia CE smerovata pre
kancovy bod tejto sluzby.

. Doplnkové sluba Transaction Net

Doplnkov  sluzbu Transaction Net je moZné
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Podnike Détovej sluzby alebo Doplnkove] sluzby je
intalacia a aktivacia technologickych zariadeni na iné
miesto v tej istej budove alebo v budove inej, ktord ma
to isté sdpisné &islo, na ktorom sa nachadzali
technologické zariadenia pred premiestnenim tohto
koncového bodu.

c) Ak Ugastnik Sluzby MPLS VPN, Sluzby Business
CityNET, SiuZby Business NET alebo Siuzby
Prendimu okruhov Ziada o expresné zradenie,
prelozenie  alebo premiestnenie  symetrického
pristupu, pristupu SluZby Transaction NET, FBA-aDSL
pristupu k Sluzbe MPLS VPN alebo zriadenie
jednotiivého Okruhu a technologické moZnosti a
podniienky to umoZiiujd, Podnik sa zavazuje zriadit,
preloZit alebe premiestnit tento pristup alebo Okruh do
5 aleboe 10 pracovnych dni odo diia doruenia
Specifikécie, ktorej cbsahom je takéto Ziadost, Ak
technologické moznosti  neumoZfiujl  expresné
zriadenie, Podnik zrizdi tento pristup alebo Okruh
podra standardnej doby zriadenia. — Ukoncené nové
aktivdcie k 31.6.2022,
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Casti tejto zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb
tykajlicej sa Sluzby DSL Pristup alebo na zaklade
dodatku k zmluve o poskytovani vergjnych sluZieb,
ktorej predmetom je poskyfovanie verejne] telefonngj
sluzby v pevnom mieste pripajenia (telefdnna pripojka
alebo zakladny pristup ISDN BRA).

2. Zriadenim SluZby DSL Pristup technikom poverenym

Podnikom sa rozumie:

a) montai frekvenénej vyhybky  oddefujicej
frekvencné pasmo pre prenos datového signalu od
frekvengného pasma pre prenos ana!égoveho alebo
ISDN BRA signdlu na jednom pripojnom vedeni
(dalej len ,Splitter”) a jeho pripojenie na existujuce
pripojné vedenie,

b} konfigurdcia Sluzby DSL Pristup na
telekomunikagnych zariadeniach Pedaiku,

¢} predvedenie funk&nosti Sluzby DSL Pristup na
sluzobnom DSL modeme, sluzobnom prenosnom
PC technika povereného Podnikom a sluZobnom
kente,

3. Zriadenim SluZby DSL Pristup samoin3taléciou sa
rozumie;

—_

prostrednictvom prendjmu viacerych  Okruhov,
nemozno viak v jedngj Zmiuve dohodnut

poskytovanie Sluzby Prendjmu okruhov na dobu

neurtitd a zarovedi aj na dobu urditd. V rAmci jedngj
Zmluvy uzavrete] na dobu uritdi a pre viac Okruhov
musi byt doba poskytovania Sluzby Prendjmu
okruhov pre vietky Okruhy rovnaka.

V pripade, Ze je zriadenie poZadovaného Okruhu

moZné v zmysle predloZene] poziadavky Zaujemct,
Podnik spolu s ozndmenim o moZnosti zriadenia
Okruhu zale Zaujemcovi na podpis nim podpisand
Zmluvu.

‘Sugastou poskytovania Sluzby Prendjmu okruhov nie
je dodévka KZ, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.

. Sluzba Transaction NET
. Pristupovy bod miesta Transakeil a pristupovy bod

centréla je moZné Standardne zriadit len v pripade, ak

je ma tychto pristupoch Specifikovany rovnaky

komunikagny protokol. V3etky iné riedenia sa povadujl
za individudIne telekomunikaéné rieenia.

a) montaZ Splittera, jeho pripojenie na existujice
pripojné vedenie samotnym Uastnikom podta

2, Podmienkou zriadenia GPRS/EDGE pristupu k
Sluzbe Transaction Net je zriadenie a poskytovanie
aspoii piatich asymetrickjch pristupov  Sluzby

manualy, ktory je stcasfou samoinitalatného
balika a overenie funkEnosti Sluzby DSL Pristup
cez testovacie konto uvedené v priloZenom
manuali,

b) konfigurdcia Sluzby DSL Pristup na
telekomunikaénych zariadeniach Podniku,

¢} Sluzba DSL Pristup zriadend samointalaciou sa
povaZuje za zriadend a spoplatiuje sa détumom
[e] prvého pouZitia, najneskdr véak
15.  kelenddrmym  diiom od  prevzatia
samainitalainého balika Ugastnikom. Prvym
vyuZitim Sluzby DSL Pristup je lspegné overenie
funkénosti Sluzby DSL Pristup cez testovacie
konto (prihlasevacie meno a heslo k tomuto kontu
je uvedené v  prioZenom  manudli
samoinitalainého balika). O zmeny Sluzby DSL
Pristup je moZné poZiadat zo strany Ugastnika a2
po uplynuti 15 kalendamych dni od prevzatia
zdsielky samoingtalatného balika Ugastnikom,

d} znadenie Sluzby DSL Pristup samoin3taléciou je
moZné len vo vybranych lokaltdch podia
technickych moznosti Podniku,

e) samoindtaladny balik pozostéva so Splittera,
prepojovacich kablov a manualy,

4. Podnik sa zavdzuje Ugastnikovi' zriadif Sluzbu DSL
Pristup do priestorov, kde ma zriadenli verejni
telefénnu sluzbu v pevnom mieste pripojenia (telefonnu
pripojku alebo zdkladny pristup ISDN BRA)v zmysle
Cennika.

5. Sudastou Sluzby DSL Pristup nie je dodanie DSL
modemu a ani konfiguracia alebe indtalacia DSL
modemu.

F. Sluzba Prenajom okruhav

1. Predmetom jednej Zmluvy mdZe byt zriadenie a
poskylovanie  Sluzby  Prengjom  okruhov
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Transaction Net.

V-pripade, Ze si zriadenie StuZby Transaction NET
vyZzaduje  vybudovanie nového  vnitorného
rozvodu, naklady na jeho vybudovanie znasa
Zaujemea.

. Sluzba VVN

Zmluvou sa Ugastnik zavazuje vyuZivat Sluzbu VVN
vylutne z koncového bodu Pevnej verejnej siete ST-
IP, resp. z kencového bodu Sluzby VWN definovaného
v Zmluve {t). z adresy umiestnenia Sluzby VVN).
Pre koreking zriadenie Sluzby VVN a instalaciu
potrebnych pripojenf je nevyhnuté, aby Uéastnik
poskytol Podniku potrebnii technickd sidinnost

'v mieste poskytovania Sluzby VVN, Podnik

neposkyluje a ani nezodpoveda za konfigurdciy PBX
Uastnika. V pripade priameho pripojenia 1P PBX
Ugastnika (PBX Ugastnika vyuZivajice] intemnetovy
protokol - IP — bez polreby IP brény spravovane]
Podnikom) je potrebné zo strany Ugasinika zabezpetit
diselné manipulacie na danej IP PBX.

Sucastou Sluzby VVN nie je doddvka KZ, ak nie je
vZmiuve dohodnuté inak.

Clanok 2. Préva a povinnosti Ugastnika

1.

Ugastnik mé okrem prév a povinnosti uvedenych vo
Vseobecnych podmienkach tieZ nasledovné préva
a povinnosti uvedené v tomto Glanku.
Uastnik je povinny uhradit Pedniku cenu uZ
vykananych prac ocenenych v dehodnutych cendch
vpripade, Ze odstipi od Zmluvy a uZ sa zadali prace
spojeng so spristupnenim SluZby MPLS VPN, Sfuzby
Business CityNET, Sluzby Business NET, Sluzby
Prendjmu okruhov, Sluzby Dial VPN, Sluzby
Transaction NET, alebo sluZzby Business
Internet.
Ugastnik je povinny poskytnit Padniku vyhovujiice
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Okruh je spineny driom, v ktorom je pn’sluéné sluzba
alebo jednotlivy Okruh technologicky pripraveny na
odovzdanie Ugastnikovi. Ak nie je moZné odovzdat
cell Datovi sluzbu {vietky koncové body prisiusnej
sluzby) z fechnickych dovedov, méZe Podnk po
dohode s Utastnikom odovzdat len i ¢ast Datove]
sluzby (okrem Okruhu, ktory nie je mozné cdovzdat
Clastoéne), ktord je technologicky pripravend na
odovzdanie. Podnik zvold stretnutie s oprévnenym
zastupcom Uastnika na GZely protokolameho
odovzdania Datovej sluzby alebo Okruhu, ktoré sa
uskutotni v mieste jednéhc z koncovych bodov
Détove] sluzby alebo OCkruhu, Ak Ugastnik
nezabezpeCi pritomnost  svojio  opravneného
zastupcu pri protokoldmom odovzdani sluby na
dohodnutom mieste a v dohodnutom €ase, tak Podnik
najneskdr na druhy pracovny defi od odevzdania
sluzby oznami Uastnikovi elektronickou postou, na e-
mail ktory U&astnik uvedie v Zmluve o poskytovani
verejnych sluZieb, Ze sluzba bola zriadend a dorugf
Uﬁasmﬂ(ow e-mailom Protoko! 0 odovzdani a prevzati,
Uasinik je povinny dorudit Podniku podpisany
Pretokol o odovzdani a prevzati sluzby,a to do 14 dni
odo diia odovzdania sluzby. Pokiaf Uastnik nedorudi
Podniku spat podpisany Protokol o odovzdanf a
prevzali sluzby v lehote do 14 dni odo dfia cdavzdania
sluzby alebo v rovnake] lehote preukazatelne a
odbvodnene necdmietne prevzatie sluzby, povaiuje
sa sluzba za odovzdani a sufasne prevzatld
Ugastnikom. Protokol o odovzdani a prevzati sluiby
tvori neoddeliteln sucast Zmiuvy o poskytovani
verejnych sluZieb.

3. V pripade Poruchy, na poziadanie Ugastnika,
poskytnit priebeZnd informaciu o postupe
odstrafiovania Poruchy.

4. V pripade Poruchy Siuzby Prengjom okruhov alebo
Poruchy Okruhut overit u Ugastnika alebo u nim
uréeneho, technicky spdsobilého zamestnanca, Ci
ohlasend Porucha nie je na KZ Ugastnika, 2k foto
Zariadenie nie je v sprave Podniku.

5. Podnik ma pravo dotasne prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzoy MPLS VPN, Sluzby Business
CityNET, Business NET, Sluby Transaction NET,
Sluzby Business internet alebo Sluzby VWN a Dial VPN
z dovodu nedoruCenia Protokolu o odovzdani
tykajticom sa prislusne] sluzby UZastnikom do 14 dni
od zriadenia a odovzdania Datovej sluzby.

Osobitné priva a povinnosti Podniku vo vztahu k

jednotlivym Datovym sluzbam:

A. Sluzba Dial VPN - Ukoncené nové aktivdcie
k 31.8.2022

1. Podnik je povinny do 24 hodin po zriadeni Stuzby Dial
VPN oznédmit Ugastnikovi v Protokole o odovzdani
datum zriadenia Sluzby Dial VPN, identifikacné idaje a
vietky potrebné technické parametre,

B. Sluiba DSL Pristup - Ukondend nové aktivicie
k 31.8.2022 )

1. Podnik sa zavazuje UCastnikovi zriadit Siuzbu DSL
Pristup do priestorov, kde ma Utastnik zriadend
telefénnu pripojku alebo zékladny pristup ISDN BRA,
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v zmysle Cennika pre hlasové sluzby.

Podnik ma pravo na vypovedanie 2miuvy

o poskytovani verejnych sluZieb, ktorej predmetom je

poskytovanie verejnej telefonnej sluzby v pevnom
mieste pripojenia {telefonna pripojka alebo zékladny
pristup [SDN BRA)} v Casti Siuzba DSL Pristup

v pripade preloZenia alebo premiestnenia telefénne

pripojky alebo pristupu ISDN verejnej telefonnej sluzby,

ak technické moZnosti nedovolujd sttasnd technicki

realizaciu preloZenia alebo premiestnenia Sluzby DSL

Pristup.

Podnik md prévo na dofasné prerusenie poskytovania
verejnej telefdnnej sluzby z ddvadu zriadovania Sluzby
DSL Pristup.

. Sluzba VVN
. ZazneuZivanie Sluzby VVN sa povaZuje konanie, ak

Uastnik vyuziva Sluibu VVN na realizaciou
volaniz lokalty mimo adresy umiestnenia Sluzby
VVN uvedenej v Zmluve.

Pednik je povinny na Ziadost Utasinika, ak je to
technicky mozné, dotasne zru$it zamedzenie
prezentacie volajliceho (CLIR) za {i¢elom zachytenia
Zlomyselnych aleba cbtaZujlcich volani a spristupnit
dotknutému  USastnikovi za odplatu identifikdciu
volajliceho.

. Sluzba Business Internet

Podnik je povinny v Pratokole o odovzdani oznamit
Ugastnikovi d&tum zriadenia Sluzby Business Intemet,
identifikadné (daje a technické parametre
umoZiiujiced€astnikovi pristup do intemetu.

Clanok 4. Uzatvorenie Zmluvy

1.

Ckrem podmienck pre uzatvorenie. Zmluvy
uvedenychvo Véeobecnych podmienkach platia pre
uzatvorenie Zmiuvy vo vzfahu k Détovym sluzbdm
tieZ nasledujlice podmienky uvedené v tomfo Elénku,

Osobitné podmienky pre uzatvorenie Zmluvy vo
vztahu k jednotlivym Déatovym sluzbdm:
A. Sluzba Prendjmu okruhov

Al.Uzatvarenie Zmluvy formou 0SS

1.

Pri Sluzbe Prengjmu okruhov v pripade Standardnych

medzindrodnych okruhov ma Zéaujemca pravo

poZiadaf o uzatvorenie Zmluvy formou 0SS (One Stop

Shopping).

Podnik:

a) uzatvori so ZAujemcom Zmiuvu formou 0SS,
kiorej predmefom je poskytovanie prendjmu
Standardnych  medzindrodnych okruhov  na
zaklade spinomacnenia prisluSného zahraniéného
poskytovatefa a v mene fohto zahranicného
poskytovatefa, a to v ¢asti tykajlcej sa zahranitnej
tasti Standardného medzinarodného okruhu, alebo

b} sprostredkuje uzatvorenie Zmiuvy formou 0SS,
ktorej predmetom je poskylovanie prendjmu
standardnych medzindrodnych okruhov, medzi
Zéujemcom a  prislusnym  zahraniénym
poskytovatelom, a to v casti tykajlcej sa
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Ugastnikom definované poZiadavky na zmenu v
rozsahu poskytovania Sluzby Business Inlemet.
Podnik je povinny najneskor do 30 dni po dorueni
Specifikacie navih na zmenu Zmluvy odmietnut alebo
akceptovat a oznamit vysledek Ugastnikovi. V tomto
obdobi je Ugastnik svojim ndvrhom na zmenu Zmluvy
viazany. Akceptaciou Specifikicie Podnikom sa
Specifikacia stava s(tastou Zmiuvy.

Po akcepticii Specifikacie Podnik  uskuto&ni
pozadovan( zmenu v termine, v ktorom je to najskér
technicky moZné, o &cm upovedomi Ugastnika.

. Sluzba VWN

W pripade Sluzby VVN je Zmluvy mazné menit len na
zaklade dohody Podniku a Ugastnika uzavrets

v pisomnej alebe Gsinej forme alebo konkludentne,
sposobem, ktorym sa dosiahne stlad v8le zmluvnych
skan, Zmena Zmiuvy mbZe byt realizovana
prostrednictvom Specifikdcie, korou méZe Ugastnik
poziadal o pripojenie daldicho koncavého bodu v
ramci SluZby VVN alebo o zmenu parametrov Sluzby
VVN, preloZenie alebo zruenie uttov VVN.
PreloZenie udtu VVN je ingtalacia a aktivacia
Gétu VWN ku KZ pripojenému k inému
Koncovému bodu siete, ako bol Koncovy
bod siete pred preloZenim tohto Udtu VN,
Zmenou Gctu Sluzby VVN je zmena udtu
VVN priradeného konkrétnemu KZ alebo
kiapke PBX Ugastnika alebo zmena
technickych prostriedkov potrebnych na
poskytovanie Sluzby VVN,

Clanok 6. Doba trvania a zanik Zmluvy

1

Okrem podmienck pre dobu trvania a zanik Zmluvy
uvedenych vo V3eobecnjch podmienkach platia pre
dobu trvania a zanik Zmluvy vo vztahu k Datovym
sluzbam lie nasledujice podmienky uvedené v fomto
¢lanku.

V pripade, ak Uastaik vypovie Zmluvy, ktarej
predmetomfe poskytovanie Sluzby MPLS VPN, Sluzby
Business CityNET, Sluzby Business NET, Sluzby Dial
VPN, Sluzby Business Internet, alebo SluZby Prenajmu
okruhov {alebo je Gast, tykajica sa jednotivych
Okruhov) uzavretd na neuréitt dobu pred diiom
pripojenia KZ doPevnej siete Podniku, je UZasinik
povinny zaplatit Podniku v3etky né&klady vzniknuté v
suvislosti so zriadenim alsbo preloZenim prisludne]
Détovej sluzby alebo Okruhu Uastnika.

Podnik mdZe odvolat nim podané odstipenie od
Zmluvy, klorej predmelom je poskytovanie Sluzby
MPLS VPN, Sluzby Business CityNET, SluZby
Business Internet, Sluzby Prendjmu okruhov, alebo
Sluzby Business NET, ktoré bolo podané z dovodu, 2
UZastnik nezaplatil canu za poskytnutd Sluzbu MPLS
VPN, SluZbu Business CityNET, Sluzbu Business
Intenet, Sluzbu Prendjmu okruhov, alebo Sluzbu
Business NET ani do 45 dnf po dni splatnosti, a to za
predpokladu, Ze o to Uastnik poZiadal a uhradil
Podniku v3etky dlZné sumy pred diiom nadobudnutia
U&innosti odstlpenia.
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Osobitné podmienky pre dobu trvania a zanik Zmiuvy
vo vztahu k jednotlivym Datovym sluZbim:

A.

1.

—

=0

Sluzba DSL Pristup - Ukondené nové aktivicie
k3182022

Sluzba DSL Pristup zanika zénikom zmluvy, ktorej
predmetom je vyuZivanie verejne] telefonnej sluzby

v pevnom mieste pripojenia {telefénna pripojia alebo
zékladny pristup ISDN BRA) alebo ich Casti tykajlice]
sa poskytovania Sluzby DSL Pristup,

. Sluzba Prendjom okruhov

Zmluva, kiorej predmefom je poskylovanie Sluzby
Prendjmu okruhov uzatverend na. dobu neurdith
zanika automaticky dfiom, kedy dbjde k zéniku
poskytovania prenajmu posledného Ckruhu, kiory bol
predmetom tejtc Zmluvy,

. Sluzba Business Internet

Zmluva, ktorej predmetom je poskytovanie Sluzby
Business [nternet uzatvorend na dobu neurcitd zanika
automaticky diiom, kedy ddjde k zaniku poskytovania
posledného pripcjenia, kioré sa viade k Sluzbe
Business Internet.

Zmluw na dobu uritd, kterej predmetom je
poskytovanie Sluzby Business [ntemet, je mozné
uzavriet minimalne na 24 hodin.
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elektronickych komunikagnych sietl. ako 100% nad dohodnuté hodnoty na sivisly &as
Clanok 2, Poruchy a servisny zasah kratsi ako 12 hodin a mesacne v thme Cas kratsi ako
1. Okrem podmienck pre poruchy a servisny zasah, ktoré 24 hodin.

sU uvedené vo Veobecnych podmienkach platia pre 11. Pri poskytovani SluZby Prendjmu okruhov sa Padnik

poruchy a servisny zasah vo vztahu k Datovym sluzbéam zavézuje odstranit do 24 hodin na viastné naklady

tieZ nasledujice podmienky uvedené v tomto Clanku, Poruchu v paskytovani tejto sluzby v ramsi Pevngj
2. Podnik zodpoveda za kvalitnii prevadzku, kontrolu a siete Podniku, ktoré zavinil.

tdrzbu svajho technického zariadenia uréeného na
zabezpecenie poskylovane] Détovej sfuzby alebo
Doplnkove] sluzhy.

3. Poruchy Délovych sluzieb s vynimkou Sluzby DSL
Pristup, pokial nie je sGGastou riektorej Doplnkovej
sluzby, Utastnik nahlastje na bezplatni linku
0800123369, pokial nie je v Zmluve alebo v
QOdovzdavacom protokole dohodnuté inak.

4. V pripade Poruchy v. poskytovani Détovej sluZby
alebo Doplnkovej sluzby v ramci Pevnej siete
Podniku, ktors vznikla na strane Podniku, Ugastnik
zabezpedi, aby v mieste servisného zasahu bol
zaisteny vstup do objektu pre servisn( skupinu a
pripadne &} kvalifikovana obsluha poverend
Utastnikom na zaistenie nevyhnutne] stiginnosti,

5. Informédcia Utasinika {(hissenie) o Pomche
musi obsahovat’

a) obchodny ndzov spoloénosti — identifikadné
ddaje Utastnika,

b} identifikator Datovej sluzby aleboc Doplnkovej
sluzby, ktorej sa Porucha tyka (napr. identifikétor
oksuhu, identifikdter pristupu),

¢) popis Poruchy,

d) meno a priezviske osoby konajlice] v
menelastnika a jeho telefdnne Eislo,

e) dallie 0daje vyZiadané Podnikem pri
nahlaseniPoruchy, alebo podas odstrafiovania
poruchy,

6. Pokial nie je moZné Poruchu odstranit z pracaviska
Podniku s pomocou obsluhy Ugastnika, Podnik
zorganizuje na odsiranenie Poruchy servisny zasah,

7. Podnik  ozndmi  odsirdnerie  Poruchy
Ugastnikovi s uvedenim nasledovnych dajov;

a} identifikator Datove] sluzby alebo Doplnkove
sluzby, klorej sa Porucha tyka (napr. identifikator
okruhu, identifikator pristupu),

b) spdsob odstranenia poruchy,

¢) &as ukoncenia Poruchy a celkovy odsihlaseny éas
trvania Paruchy.

8. Pokial Ugastnik nezalsti na Udely servisného zdsahu
na zariadeni a. Pevne] siete Podniku spristupnenie
vietkych prestorov a miestnosti objekiu, kde sa
zanadenie nachidza, &as od prichiodu servisng
skupiny po spristupnenie tychio priestorov sa
nezapoditava do &asu trvania Poruchy,

9. Za poruchu Doplnkovej sluzby IP TV k Sluzbe
Business CityNET sa nepovazuje vypadok Doplnkovej
slufby IP TV zavineny chybou na KZ Doplnkovej
slutby IP TV Ugastnika, nedostupnost alebo
‘nefunkénost Dopinkovej sluzby P TV,

10. Pri poskytovani Siuzby MPLS VPN, Sluzby Business
NET a Sluzby Transaction NET sa za Poruchu
nepovaiuje slav, ked dojde k prekrodeniu
dynamickych parametrov datového prenosu o mene)j
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10.7.7 Interné [P volanie — spojenie sa uskutolfivje medzi medzi kancovymi zariadeniami toho istého d&astnika zaradenymi do
sluzby Virtual VoiceNet.

10.7.8 Externé IP volanie — je odchadzajice [P volanie uskutognené akymkolvek koncovym zariadenim GZastnika zaradenym do
sluzby Virtual VoiceNet, ktoré je smerované mimo virtuélnej privatne] siete ucastnika sluzby Virtual VoiceNet, V ramdi externych
IP volani je mozné uskutoGioval vietky druhy volanf da verejne] telefonnej siete.
Dostupnost konkretnych sluZieh a sieli moZe byt podmienend podmienkami programu dane] hlasove;j sluzby,

10.7.8 Vybrané volania zo Sluzby VN spoplatiiované podra &asti Cennika pre hlasové sluzby:

Pristup na sluzbu INMARSAT uskutoneny automaticky

Pristup na sluzbu IRIDIUM uskuto&neny automaticky

Automatické volania na sluiby s pridanou hodnotou.

Cena za automatické volania na RADIOTEL — radiovy paging {prefix: 08090).

Cena 2a automatické volania na éislo sluzby Zvyhodnené &islo 0850 na gisla 0850 1xx 0.

Cena za automatické volania na ¢isla 0888 xx xox urlené pre priamu marketingovi komunikéciu

Cena za automnaticke volania na audiotexové sluzby (prefixy 097XY a 088XY, prefixy 0900 Y 122 0900 Y 18).

Cena za automaticky uskutoZnené volania na sluZby so Specidlnym oéislovanim.

Cena za automatické volania do korporativnej siete (prefix 096x),

Cena za automatické volania do spolupracujicich sieti (prefix 019xy).

Cena za automatické volania na sluzbu Bezplatné Eislo 0800 - Volania na sluzbu Bezplainé &islo 0800 sa volajlicemu

Ugastnikovi nespoplatiiuji
Zaradenie krajin do medzinarednych tarifnych pasiem a povolené medzindrodné sluzby st Prilohou & 1 k Sasti Cennik pre
hlasové sluzhby, k Casti Cennik pre détové sluzby - Virtual VoiceNet a Benefit a k &asti Cennik pre hlasové sluby ~ Prevadzka
verejnych telefénnych automatov (VTA),

10.8. Program Sluzby VVN - IP Partner (VVN - IP Partner)

10.8.1 Program Sluzby VWN ~ IP Pariner (dalej len ,PS IPP*) je urfeny pre pravnické osoby a fyzické oscby — podnikatefov.

10.8.2 Do jedného PS IPP sa mdZu zaradit en USty VVN IPP jedného Utastnika identifikovaného jednym identifikaénym &islom

organizacie (ICO).

10.8.3 PS IPP sa poskytuje na zaklade Zmluvy.

10.8.4 PS IPP poskytuje samostatne stanovené ceny a 2lavy za poskytnuté shizby v rémci PS IPP.

10.8.5 Podmienkou poskytnutia PS IPP je sthlas Ugastnika, Ze poskytauté siuzby prostrednictvom Gétov VVN IPP uvedenych

v Zmluve bud( Ugastnikovi vytiStované jednou faktdrou.

10.8.6 Nie je mozné poskytn(t viac ako jeden PS IPP na ten isty Géet VN IPP.

10.8.7 PS IPP je moZné poskytnit lenna Géty VVN IPP, za ktoré uz Ugastnik zaplatil vietky poplatky okrem posledného fakturagného

obdabia.

10.8.8 V pripade zmeny tohta Cennika za podmienky, Ze takéto zmena je na prospech Ugastnika Sluzby VN, si Podnik whradzuje

pravo rozhodnit o uplatneni priskudnej zmeny na Géty VVN zaradené do PS IPP,

10.8.9 Vaetky aéty VWN IPP Ugastnika st zaradené do programu IP Pariner a automaticky spoplatiiované podra tohto Cennika.

10.8.10 Vybrané druhy automaticky uskutognenych volanf z Gctov VVN definovanych v Zmluve sG spoplatiiované podia bodu10.6.19.

10.8.11 Ostatné volania uskutoénené z GStov VVN definovanjch v Zmluve st spoplatfiované podra éasti Cennika pre hlasové sluzby
v Standardnom volacom programe.

10.8.12 PS IPP nadobida Uinnost najskor k 1. diu fakturatného obdobia nasledujlicsho po fakturagnom obdobi, v ktorom bola
Zmluva alebo dodatok k Zmluve podpisana Podnikom, ak bola podpisand do 23. dfia tohto fakturaéného obdobia, inak az k 1,
dfiu druhého fakturaéného obdobia po uzatvoreni Zmluvy alebo dodatku k Zmiuve.

10.8.13 Zmena v osobe adresata sa uskutogiiuje formou pisomného Dodatku k Zmluve, Tento Dodatok nadobiida Géinnast najskor k
1. dilu fakturatného obdobia nastedujiceho po fakturatnom obdobl, v kforom bol Dodatok padpisany Podnikem, ak bol
podpisany de 23. dfia tohto fakturadného obdobia inak aZ k 1. dfiu druhého fakturatného obdobia po uzatvoreni dodatku
k Zmluve,

Zoznam Gdtov VVN - IP Partner

10.8.14 Zoznam uctov VVN IPP je neoddelitelnou stidastou Zmluvy. Zoznam Gétov VVN obsahuje vietky ity VN, ktoré budi
zaradené do P3S IFP,

10.8.15 Zmena v pocte Gétov VVN zaradenych do PS IPP, zmena nakladového strediska, lokacie, zmena Gdajov o Udastnikovi, zmena
spdsobu platby sa uskuto€hiuje formou pisomného dodatku k Zmluve. Tento Dodatok nadobida u&innost najskdr k 1. diiu
fakturacného obdobla nasledujliceho po fakturatnom obdobi, v ktorom bol dodatok podpisany Podnikom, ak bol podpisany
do 23, dita tohto fakturaéného obdobla, inak az k 1. diiu druhého fakturatného obdobia po uzatvoreni dodatku k Zmluve, K
zredukovaniu poctu Ugtov VVN zaradenych do PS IPP v Zmluve dochédza automaticky v pripade zruenia Zmiuvy Sluzby
VVN, ktorej predmetom sa Uity VVN zaradené do PS IPP definované v Zmluve.

Zanik a ukoncenie VVN - IP Partner
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5. V pripade, ak sa Ugastnik v Zmluve zaviaZe vyuZivat Datové sluZby afalebo Doplnkové sluZby k Datovym sluzbam aspoii potas
urcitého minimalneho obdobia (tzv. zavézok viazanosti), cenu za zriadenie a pouzivanie sluZieb je moiné dohodnlt v Zmiuve
codlidne od Cennika. Po uplynuti doby viazanosti sa cena za pouzivanie sluZieb uplatfivje podla tohto Cennika okrem Sluzby
Business Internet, pokiafl nie je v Zmluve dohodnuté inak. Doba viazanosti Datovej Sluzby Business NET zadina plyndt driom
zriadenia sluzby Ugastnikovi v zmysle Osobitnych podmienck podmienak.

B. Ak sl Détové sluZby afalebo Doplnkové sluzby k Datovym sluzbam poskytované v rdmci komplexného technického rieSenia podfa
potrieb Uéastnika, cenu je mozné dohodnit v Zmluve individualne.

7. V prvom fakturaSnom obdobi pouzivanta pristupu k stuzbe, resp. Doplnkove] sluzby, sa Ustuje alikvotna East z mesacnej ceny odo
dita zriadenia/odovzdania sluzby, resp. Doplnkovej skuzby. Pre vypocet afikvotnej €asti je zakladom jeden del.

8. V poslednom fakiuraénom obdobi pouZivania pristupu k stuzbe, resp. Doplnkovej sluzby, sa Gétuje alikvotna dast z mesaénej ceny
pristupu k sluzbe, resp. Doplnkovej sluzby.

9. V pripade uzatvorenia Zmluvy k Datovej sluZbe na dobu neur€iti sa v prvom fakiuracnom obdobi G8uje za kazdy defi pouzivania
pristupu k sluzbe, resp. Doplnkovej sluzby alikvotné &ast z mesadnej ceny za ich pouZivanie.

10. V pripade uzatvorenia Zmluvy k Datovej sluzbe na dobu uréitd, priom je pristup k sluzbe, resp. Doplnkova sluzba pouZivana kratsi
¢as ako jedno fakturagné obdobie sa za kazdy defi ich pouzivania Gétuje alikvotna East z mesadnej ceny pristupu k sluzbe, resp,
Coplinkovej sluzhy.

11. V pripade uzatvorenia Zmluvy Zmluvy k Datovej sluzbe na dobu urditd, prifom je pristup k s!uibe. resp. Doplnkova sluzba
pouzivana dih3i &as ako jedno fakturané obdobie sa v prvom a poslednom fakturatnom obdobi pouzivania pristupu k sluzbe,
resp. Dopinkovej sluzby Utuje za kazdy deii prenajmu alikvotna &ast mesaénej ceny pristupu k sluzbe, resp. Doplnkovej sluzby.

12. V pripade, ak UZastnik vyuziva Datové sluzby a/alebo Dopinkové sluzby k Détovym sluzbam po dobu kratdiu ako celé ziétovacie
ohdobie, Podnik wiéiuje za cbdobie vyuZivania sluzby pomernt &ast z mesaénej ceny sluzby.

13.V pripade, ak poCas doby viazanosti dbjde k zaniku Zmluvy alebo jej ¢asti (pristusného pristupu k Datovej sluzbe, Okruhu, resp.
Dopinkavej sluzby) z dovodov na strane UZastnika, UZastnik sa zavézuje zaplatit Podniku doliétovanie ceny za poru$enie zdvizku
viazanosti dohodnuti v Zmluve.

14. Pri zrudeni, preloZent alebo premiestneni koncového bodu Datovej sluzby alebo Ckrubu sa zaplatena cena za jeho zriadenie
nevracia, ani sa o fiu nezniZuje cena za zriadenie na inom mieste a za preloZenie na iné miesto.

15. K doiiétovansj cene bude pripoéitana DPH v zmysle platnych praviych predpisov.

Clénok 2. Sluzba Business CityNET

1. Pokial budu Ugastnikovi pri zmene Zmluvy odovzdavané jednotlivé koncové body détovej siete postupne, bude mu Uétovana cena
Za pristuSné, uz odovzdané koncové body datovej siete.

2, Priplatok za expresné zriadenie, preloZenie, resp. premiestnenie pristupu k Sluzbe Business CityNET sa uplatiiuje pre kaZdy
pristup samostatne. Expresné zriadenie, preloZenie, resp. premiesinenie pristupu k Sluzbe Business CityNET je mozné zrealizovat
len na existujicej infrastruktire.

3. Priplatok za expresné zriadenie Doplnkove] sluzby podfa sa uplatiuje pre kazdd Doplnkovll sluzbu samostatne. Expresné
zriadenie Dopinkovej sluzby je moZné zrealizoval len na existujlicom pristupe k Sluzbe Business CityNET. K Doplnkovej sluzbe
IP TV sa expresné zriadenie na existujicom pristupe k SluZbe Business CityNET neposkytuje.

4. V pripade zriadenia afalebo poskytevania nedtandardného rieSenia Sluzby Business CityNET, resp. pripojenia lokality so statusom
Business Area je mozné cenu za zriadenie a pouZivanie dohodn(t v Zmluve individudlne. Na dgely V3eobecnych podmienok,
Osobitnych podmienok a Cennika sa pod ,neStandardnyim rieSenim Sluzby Business CityNET" rozumie poskytovanie sfuzby s
inymi parametrami sluZby {napr. ina pristupova rychlost), ako st definovane vo VP BCN a Cenniku, ako aj s dalimi parametrami,
ktoré sU definované v dodatku k Zmluve na poskytovanie SluZby Business CityNET.

5. Pri prerudeni poskytovania Sluzby Business CityNET podra VSeobecnych podmienok a/alebo Oscbitnych padmienok, pokial
Uastnik za toto prerusenie nezodpovedé Ugastnik méa pravo na vratenie pomemej éasti z uz zaplatene] mesadnej ceny za
poskytovanie s[uzby Podmienkou je, Ze Ugastnik véas ohlasi poruchu na prisiusnej ohlasovni portich uvedenej v Protokole o
odovzdani stuzby. Ugastnik ma moznost uplatnif svoje prave v lehote do 3 mesiacov od postedného dfia prisluSného zi¢tovacieho
obdobta, inak toto pravo zanika. Cas trvania poruchy sa uri ako rozdiel medzi Gasom nahlasenia poruchy Ucastnikem a Sasom,
v ktorom je obnovené poskytovanie sluzby v rozsahu a kvalite stanovensj v technickych podmienkach, Za kazdd hodinu trvania
poruchy alebo jej cast, najmenej v8ak 30 miniit, sa vracia suma rovnajica sa 1/24 dennej ceny za poskytovan( sluzbu Business
CityNET.

6. Pri preru3eni poskytovania Sluzby Business CityNET trvajicom nepretrzne dihie ako 3 hodlny, pokial Utastnik za tolo prerusenie
nezodpoveda, Podnik vrati pomernd ast uZ zaplatene] mesadne] ceny. Podmienkou je, Ze Ugastnik véas ohldsi poruchu na
prIsIusnej ohlasovni porich uvedenej v Protokole o odovzdani sluZby, alebo sa Podnik o takejto poruche dozvie inak a Ugastnik
si uplatni svole pravo v zakonnej lehote do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby. Qbdobie preruienia poskytovania
verejngj sluzby sa pocita odo dfia, ked bolo preruSenie poskytovania verejnej sluzby ohlasené a Podnikom overené. Za zaCiatok
poruchy je povazovany okamih nahlasenia poruchy Ugastnikom alebo okamih zistenia poruchy zamestnancom Podniku, podfa

- toho, $o nastane skor. Za kaZd hodinu trvania poruchy alebo jej €ast, najmenej viak 30 mindt, sa vracia suma rovnajica sa 1/24
dennej ceny za poskytovani stuzbu Business CityNET. Uvedené ustanovenie sa vzfahuje aj na vratenie pomemej éasti z ceny za
doplnkova sluzbu [Psec VPN.
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7. Pri preruseni poskytovania Sluzby Business CityNET cez aDSL pristup trvajiicom neprefrzite dihdie ako 9 hodin, pokial L:Jéastnik
za toto prerudenie nezodpoveda, Podnik vrati Ugastnikovi pomemi &ast uz zaplatengj mesacnej ceny. Podmienkou je, ze Ugastnik
véas ohldsi poruchu na prisluSnej ohlasovai poriich uvedene] v Protokole o odovzdani, alebo sa Podnik o takejto gomche dozvie
inak a UZastnik si uplatni svoje prévo v zakennej lehote do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania sfuzby. Cas prerudenia
poskytovania Sluzby Business CityNET cez aDSL pristup sa podita odo diia, ked bolo prerudenie poskytovania Sluzby Business
CityNET cez aDSL pristup ohlasené a Podnikom overené. )

8. Pri preruseni poskytovania doplnkovej sluZby IP TV trvajicom nepretrzite dihdie ako 1 kalenddmy deii, pokial Ugastnik za toto
prerudenie nezodpoveda, Podnik vrati Ugastnikovi pomerni &ast uZ zaplatenej mesatnej ceny. Podmienkou je, Ze Ugastnik véas
ohlast pcruchu na prlslusnej ohlasovai poriich uvedenej v Protokole o odovzdani, alebo sa Podnik o takejto poruche dozvie inak
a Uastnik si uplatni svoje prévo v zakonnej lehote do 3 mesiacov po obnoveni poskylovania dopinkovej sluzby. Cas prerudenia
poskytovania dopinkovej sluzby IP TV k sluzbe Business CityNET sa poéita odo diia, ked bolo prerudenie poskytovania Dopinkovej
sluzby IP TV k sluzbe Business CityNET ohldsené a Podnikom cverené.

9. Priprerudenf poskytovania Sluzby Business CityNET — Mebilny pristup-pobacka, trvajlcom nepretrzite dihiie ako 24 hodin, pokial
Utastnik za toto prerusenie nezodpoveds, Podnik vrati pomema Cast uZ zaplatenej mesadnej ceny spésobom upravenym v tomto
Cenniku. Podmienkou je, 7e UBastnik véas ohlasi poruchu na prislunej ahlasovai portich uvedene] v Protokole o odovzdani alebo
sa Podnik o takejto poruche dozvie inak a Ugastnik si uplatni svoje pravo v zakonnej lehote do 3 mesiacov po obnovenf
poskytovama sluzby Cas prerudenia poskytovania Stuzby Business CityNET - Mobilny pristup-pobotka sa podita odo dfia, ked
bolo prerusenie poskytovania Sluzby Business CityNET - Mobilny pristup-pobotka ohldsené a Podnikom overené.

10. Pri prerudent poskytovania Sluzby Business CityNET - Mobllny pnstup-terrnmél trvajucom nepretmte dihdie ako 48 hodin, pokial
Utastnik za toto preruenie nezodpovedd, Podnik vrati pomernu Cast uz zaplatenej mesadnej ceny spésobom upravenym v tomto
Cenniku. Podmlenkouje Ze Uastnik véas chlési poruchu na pristusnej ohlasovni portich alebo sa Podnik o taksjto poruche dozvie
inak a Ugastnik si uplatni svoje pravo v zakonnej lehote do 3 mesiacov po obnoveni poskytovama s!uzby as preruSenia
poskytovania Sluzby Business CityNET - Mobilny pristup-terminél sa poéita odo dria, ked bolo preru$enie poskytovania Sluzby
Business CityNET - Mobilny pristup-terminal ohtdsené a Podnikom overené.

11. Cena za zriadenie Doplnkovej sluzby [SDN back-up a ADSL back-up sa neuplaffiuje,

12. Cena za pouzivanie Doplnkuvej sluzby ISDN back-up je tctovana mesaéne. Volania do Sluzby Business CityNET sti zahrnuté v
mesadnej cene za pouZivanie ISDN back-up k pristupu k sluzbe. V pripade, Ze Ugastnik zneuzife pristup ISDN BRA na iné iely,
ako na vyuZivanie Sluzby Business CityNET, budli ceny za pouzivanie pristupu ISDN BRA iétované podra Cennika pre hlasové
sluzby konkrétne podra programu Biznis ISDN Klasik.

13. aDSL pristup k Sluzbe Business CityNET je poskytovany len v rdmci individudinych riedeni datovych VPN. Samostaine je
nepredajny,

14, Pristup do datového centra je mozné poskyintit len za podmienky si¢asného pouZivania aspoi jedného pristupu k Sluzbe
Busingess CityNET. Samostatne je nepredajny.

15. Cena za Doplnkové sluZby a ani jej pomerné Gast sa pri zruSenl Sluzby Business CityNET Utastnikovi nevracia,

16. Spoplatriuje sa kazda dalSia VAN okrem VLAN pouZivanej, resp. pouZivanych pre Doplnkové sluzby a default VLAN,

17. VMAN sa spoplatiiuje per pristup k Sluzbe Business CityNET,

18. Dopinkové stuzba Proaktivny monitoring je d&toven4 odo diia jej aktivécie, o Som je Ugasinik informovany. Cenu za Doplnkovii
sluzbu Proaktivny monitoring je mozné stanovit individudine (napr. pri vacsom pote kencovych zariadenl, a pod.). Samostatne je
nepredajnd. Cena za zriadenie sa neuplatfiuje.

19. Dopinkové sluzba NET Reporting je Utované odo dita jej aktivacie, o ¢om je Ugastnik informovany. Cenu za Dopinkovii sluzbu
NET Reporting je moZné stanovit individuéine (napr. pri vd&3om podte reportov a pod.). Samostatne je nepredajnd. Cena za
zriadenie sa neuplatiuje.

20, Pokial bud( Ugastnikovi pri zmene Zmluvy o pripojeni cdovzdavané jednotiivé koncové body datovej siete postupne, bude mu
Litovand cena za prisludné, uz odovzdané koncové body datovej siete,

Glanok 3. Siuzha MPLS VPN

1. Cena za prelozenie koncového bodu Sluzby realizovaného prostrednictvom Symetrického pristupe k Sluzbe MPLS VPN,
prostrednictvom FBA-adsl pristupu, prostrednictvom Asymetrického pristupu, Mobilného pristupu-pobotka, Mobilného pristupu-
terminal a prostrednictvom Business DSL Plus pristupu sa uplatfiuje len v pripade, ak sa koncovy bod Sluzby preklada v rdmei tej
istej abce, resp. loho istého mesta. PreloZenie Dial-up pristupu sa spoplatiiuje ako zriadenie nového dial-up pristupu.

2. Na cenu za pouZivanie Sluzby MPLS VPN podfa poloZiek 3.20.2, 3.20.4, 3.20.6, 3.20.8 je moZné uplatnif 10% zfavu z ceny za
pouzivanie Slugby len v pripade, ak na ptistupe je zérovef poskytovand Stuzba VVN. Poskytovatefom tejto stuZby je Podnik.

3. Pristup do datového centra je mozné poskytnif len za podmienky stiasného pouZivania aspofi jedného pristupu k Sluzbe MPLS
VPN. Samostatne je nepredajny,

4. Pr prerueni poskytovania Sluzby MPLS VPN podfa VSeobecnych podmienok a/alebo Osobitnych podmienok, pokial Ugastnik za
toto preru¥enie nezodpoveda Ugastnik mé prévo na vratenie pomeme] Sasti z uZ zaplatenej mesaénej ceny za poskytovanie
stuzby. Podmienkou je, Ze Ugastnik vias oht4si poruchu na prisluénq ohlasovni porich uvedene] v Protokole o odovzdani sluzby.
Utasinik ma moznost uplatnit svaje prévo v lehote do 3 mesiacov od postedného dita prislusneho zG&tovacieho obdobia, inak toto
prévo zanika, Cas trvania poruchy sa uréi ako rozdiel medzi 8asom nahlasenia poruchy Ugastnikom a Gasom, v ktorom je obnovené
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poskytovanie sluzby v rozsahu a kvalite stanovenej v technickych podmienkach. Za kazdli hodinu trvania poruchy alebo jej Gast,
najmenej v3ak 30 mindt, sa vracia suma rovnajitca sa 1/24 dennej ceny za poskytovand stuzbu MPLS VPN.

Pri preruseni poskytovania Sluzby MPLS VPN cez symetricky pristup, resp. Doplnkavej sluzby k symetrickému pristupu trvajiicom
nepretrzite dihSie ako 3 hodiny, pokial Ucastnik za toto preruSenie nezodpoveda, Podnik vrati pomerni ast uZ zaplatens;
mesacnej ceny sposobom upravenym v tomto Cenniku. Podmienkou je, Ze Ugastnik v&as ohlasi poruchu na pristu3nej ohlasovni
ponich uvedene] v Protokole o odovzdani, alebo sa Podnik o takejto poruche dozvie inak a Ugastnik si uplatni svoje pravo
v zakonngj lehote do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby. Cas preruSenia poskytovania Datovej sluzby sa potita odo
dia, ked bolo preruSenie poskytovania Datovej sluzby ohldsené a Podnlkam overené.

Pri preruSeni poskytovania Sluzby MPLS VPN - UmoZ2nenie GPRS/EDGE pristupu k pevnej sieti ST-IP/MPLS trvajicom nepretrzite
dihsie ako 24 hodin, pokial Usastnik za toto prerudenie nezodpoveda, Podnik vréti pomemi Cast uZ zaplatenej mesatnej ceny
spdsobom upravenym v tomto Cenniku. Podmienkou je, Ze Ugastnik vEas ohlasi poruchu na prislune] ohlasovni poriich uvedene;
v Protokole o cdovzdani, alebo sa Podnik o takejto poruche dozvie inak a Ugastnik si uplatni svoje pravo v zakonnej lehote do 3
mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby. Cas prerusenta poskytovania Sluzby MPLS VPN - umoZnenie GPRS/EDGE pristupu
k pevnej sieti ST-IP/MPLS sa potita edo difa, ked bolo prerudenie poskytovania Sluzby MPLS VPN - umoZnenie GPRS/EDGE
pristupu k pevnej sieti ST-IP/MPLS ohldsené a Podnikom overené,

Pri preruSeni poskytovania Sluzby MPLS VPN - umoZnenie pristupu k pevnej sleti ST-IPMPLS cez WBA-flarion trvajlicom
nepretrzite dihsie ako 24 hodin, pokial UZasinik 2a toto premuSenie nezodpoveds, Podnik veati pomernd Zast uz zaplateng]
mesacnej ceny spbsobom upravenym v tomto Cennfku, Podmienkou je, Ze Utastnik véas ohldsi poruchu na prislu3nej ohlasovn
portich uvedenej v Protokele o odovzdani, alebo sa Podnik o takejto poruche dozvie inak a UZastnik si uplatni svoje prévo
v 2&konnej lehote do 3 mesiacov po abnoveni poskytovania sluzby. Cas preruSenia poskytovania Sluzby MPLS VPN - umoZnenie
pristup k pevnej sieti ST-IP/MPLS cez WBA-flarion sa pogita odo diia, ked bolo prefuSenie poskytovania Sluzby MPLS VPN -
urnoznenie pristupu k pevnej sieti ST-IP/MPLS cez WBA-flarion ohlasené a Podnikom overené.

Pri preruSeni poskytovania Sluzby MPLS VPN cez Business DSL Plus pristup trvajlicom nepretrzite dihiie ako 3 hodiny, pokial
Ugastnik za tato preruenie nezodpoveda, Podnik vrati pomernd ¢ast uz zaplatene] mesacnej ceny spdscbom upravenym v tomto
Cenniku. Podmienkou je, ze Ugastnik véas ohldsi poruchu na prislusnej ohlasovni portich uvedene] v Protokole o odovzdani, alsbo
sa Podnik o takejto gomche dozvie inak a Ucasinik si uplatni svoje pravo v zakonngj lehote do 3 mesiacov po cbnoveni
poskytovania sluzby. Cas preruSenia poskytovania Sluzby MPLS VPN cez Business DSL Plus pristup sa potita odo dfia, ked bolo
prerusenie poskytovania verejnej elekironickej komunikaénej Sluzby MPLS VPN cez Business DSL Plus pristup ohldsené a
Podnikom overené. )

Pri preruseni poskytovania Sluzby MPLS VPN cez asymetricky pristup trvajlicom nepretrzite dihile ako 12 hodin, pokiaf Ugastnik
za toto prerulenie nezodpoveda, Podnik vréti pomemi Sast uz zaplatenej mesatnej ceny spdsobom upravenym v Cenniku.
Podmienkou je, Ze Ugastnik véas ohlasi poruchu na pristudnej ohlasovni porich uvedenej v Protokole o odovzdani, alebo sa
Podnik o takejto poruche dozvie inak a Utastnik si uplatni svoje préavo v zdkonnej lehote do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania
sluzby. Cas prerudenia poskytovania Sluzhy MPLS VPN cez asymetricky pristup sa potita odo diia, ked bolo preruSenie
poskytovania Sluzby MPLS VPN cez asymetricky pristup ohlasené a Podnikom overené.

10, Pri prerueni poskytovania Sluzby MPLS VPN cez FBA-ads| pristup trvajlicom nepretrite dihdie ako 6 hodin, pokiafl Ugastnik za

1.

toto prerusenie nezodpoveda, Podnik vrati pomemni fast uZ zaplatenej mesafnej ceny spdsobom upravenym v Cenniku.
Podmienkou je, Ze Ucastnik véas ohlasi poruchu na prislufnej ohlasovni portich uvedene] v Protokole o odovzdani, alebo sa
Podnik o takejto poruche dozvie inak a Utastnik si uplatni svoje pravo v zakonnej lehote do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania
sluzby. Cas prerusenia poskylovania Sluzby MPLS VPN cez FBA-ads| pristup sa pocita odo dia, ked bolo prerusenie poskytovania
Sluzby MPLS VPN cez FBA-ads! pristup ohldsené a Podnikom overené.

Pri preruSeni poskytovania Sluzby MPLS VPN cez dial-up pristup trvajucom nepretrZite dihdie ako 24 hodin, pokial Uastnik za
toto prerusenie nezodpoveda, Podnik vrati pomem( Cast uz zaplatenej mesadnej ceny spésobom upravenym v Cenniku.
Podmienkou je, ze Ugastnik véas ohlasi poruchu na prisiudnej ohlasovni porich uvedenej v Protokole o cdovzdani, alebo sa
Podnik o takejto poruche dozvie inak a Utastnik si uplatni svoje prévo v zakonnej lehote do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania
sluzby. Cas prerusenia poskytovania Sluzby MPLS VPN cez dial-up pristup sa podita ado dfia, ked bolo prerusenie poskytovania
Sluzby MPLS VPN cez dial-up pristup ohlasené a Podnikom overené. Uvedené ustanovenie sa vziahuje a] na vratenie pomemej
Casti z ceny za dopinkovi sluzbu IPsec VPN,

12. Pri preruseni poskytovania Sluzby MPLS VPN — Mobilny pristup-pobotka trvajicom nepretriite dihdie ako 24 hodin, pokial

Ugastnik za toto prerudenie nezodpoveda, Podnik vrati pomemi ast uz zaplatenej mesagnej ceny spdsobom upravenym v tomto
Cenniku. Podmienkou je, Ze Uastnik vCas ohlasi poruchu na prisludnej ohlasovni ponich uvedenej v Protokole 6 odovzdani alebo
sa Podnik o takejto poruche dozvie inak a USastafk si uplatni svoje pravo v zékonnej lehote do 3 mestacov po abnoveni
poskytovania sluzby. Cas prerusenia poskytovania Stusby MPLS VPN - Mobilny pristup-poboéka sa poéita odo diia, ked bolo
preruSenie poskytovania Sluzby MPLS VPN - Mobilny pristup-pobotka ohldsené a Podnikem averené,

13. Pri prerudeni poskytovania Sluzby MPLS VPN - Mobiiny pristup-termind! trvajucom nepretrZite dihdie ako 48 hodin, pokial UZastnik

za toto prerusenie nezodpoveda, Podnik vrati pomerni ¢ast uz zaplatenej mesatnej ceny spdsobom upravenym v tomto Cenniku,
Podmienkou je, ze Ugastnik véas ohlési poruchu na prislusnej ohlasovni portich alebo sa Podnik o takejto poruche dozvie inak
a Ugastnik si uplatni svoje préve v zakonnej lehote do 3 mesiacov po obnoven! poskytovanla siuzby. Cas prerugenia poskytovania
Sluzby MPLS VPN - Mobilny pristup-terming) sa pocita odo dita, ked bolo preruenie poskytovania Sluzby MPLS VPN - Mobitny
pristup-terminél chlasené a Podnikom overené.
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14, Doplnkova sluzba Proaktivny monitoring je spoplatnena od dfia jej aktivacie, o §om je Ugastnik informovany. Cenu za Doplnkov

sluzbu Proaktivny monitoring je mozné stanovit individudline (napr. pri v&éSom poéte koncovych zariadeni, a pod.). Samostatne je
nepredajnd. Cena za zriadenie sa neuplatfiuje.

15. Doplnkova sluzba NET Reporting ie spoplatnena od dita jej aktivacie, o ¢om je Ugastnik informovany. Cenu za Doplnkovi sluzbu

NET Reporting je mozné stanovil individualne (napr. pri vé¢Som podte reportov a pod.). Samostatne je nepredajna. Cena za
zriadenie sa neuplafiiuje,

Clanok 4. Sluzba Business NET- Ukondené noveé aktivdcie k 31.8.2022

—_

L

Pre rychlosti neuvedené v tomto Cenniku je cenu mozné dohodniit v Zmluve

Pri prendjme transporinej kapacity medzt dvomi pristupmi do Business NET-u, nachédzajlicimi sa na jednom geografickom mieste
(Mesto/Obec), je transporind kapacita poskyinuté bezplatne. Této Uiprava sa nevztahuje na prendjom transportnej kapacity
dopinkovej sluzby.

Na zriadenie dopinkovej sluzby Je mozZné poskytndt zlavu vo vyke 50 % zo Standardnej ceny za 2riadenie transportu. VSetky
daliie dkony sd spoplatfiované podra platného Cenniku.

Za premiestnenie pristupového bodu sa Gctuje cena dohodou, vychadzajlica zo skutctne vynaloZzenyeh nakladov.

Pri prerusenl poskytovania Stuzby Business NET tnrajucom nepretrilte dlhdie ako 3 hodiny, pokial Uastnik 2a toto prerusenie
nezodpovedé {astnik ma pravo na vratenie pomernej &asti z u zaplatenej mesatnej ceny za poskytovanie sluzby. Podmienkou
je, Ze Utastnik vias ohlési poruchu na prisluénej ohtasovni ponich uvedenej v Protokole o odovzdani shuzby. Ugastnik ma moZnost
uplatnit svoje pravo v lehote do 3 mesiacov od posledného dfia prisludného zdctovacieho obdobia, inak toto pravo zanika. Cas
trvania poruchy sa urdj ako rozdiel medzi Sasom nahtasenia poruchy Ugastnikom a Sasom, v ktorom je obnovené poskyiovame
sluzby v rozsahu a kvalite stanovenej v technickych podmienkach. Za kazdi hodinu trvania poruchy alebo jej Cast, najmenej viak
30 mint, sa vracia suma rovnajlica sa 1/24 dennej ceny za poskytovan( sluzbu Business NET.

Priplatok za expresné zriadenie pristupu, transportu, resp. deopinkovej sluzby a prelozenie, premiestnenie konca pristupu sa
uplatiiuje pre kazdé pripojenie samostatne.

Ak si zriadenie alebo prevadzka Sluzby Business NET vyzaduje naklady, ktoré sa odliSuju od Standardnych nakladov, Podnik s
vyhradzuje prévo stanovit ceny iné, ako sU ceny stanovené v tomto Cennfku.

Cena za zriadenie doplnkevej siuzby ISDN back-up sa neuplatfiuje.

Cena za pouzivanie doplnkove] sluzby ISDN back-up je spoplatfiovana mesacne pedla polozky 4.8.1. Volania do Sluzby Business
NET st zahmuté v mesagnej cene za pouZivanie ISDN back-up k pristupu sluzby V pripade, e Ugastnik zneuZije pristup ISDN
BRA na iné Ugely, 2ko na vyuZivanie Sluzby Business NET, budd ceny za pouZivanie pristupu ISDN BRA spoplatnené podfa Zasti
Cenntka pre hlasové sluzby,

10. Pokial bud( Uastnikovi pri zmene Zmiuvy cdovzdévané jednotiivé koncové body détove] siete postupne, bude mu Gétované cena

za prislugné, uz odovzdané koncové body datovej siete.

Gl4nok 5. Sluzba Business Internet

1.
2

0 o

V cene za zriadenie a pouZivanie Sluzby Business Internet sk zahmuté vietky poplatky za sluZbu v zmysle Véeobecnych
podmienck a Osobitnych podmienck na poskytovanie Sluzby Business Internet.

V pripade poZiadavky na zriadenie a pouZivanie Sluzby Business Internet s viazanostou inou ako 3 mesiace a Business Internet
Light s viazanostou va3ou ako 11 mesiacov, cenut za pouzivanie sluzby je mozné dohednlt v Zmluve.

Pri prerudeni poskytovania Sluzby Business Internet trvajiicom nepretmte dihsie ako 3 hodiny, pokial Ugastnik za toto prerusenie
nezodpovedd, Podnik vrati pomem ast uz zaplatenej mesacnej ceny. Podmienkou je, ¥e Ugastnik véas ohlési poruchu na
prislusnej ohtasovni porich uvedenej v Protokole o odovzdani sluzby alebo sa Podnik o takejto poruche dozvie inak a Uastnik si
uplatni svoje pravo v lehote do 3 mesiacov od posledného dia pristudného zddtovacieho chdobia, inak tolo pravo zanikd, Za
zadiatok posuchy je povaZovany okamih nahlésena peruchy Uastnikom aleho okamih zistenia poruchy zamestnancom Podniku,
podfa toho, &o nastane skar. Za kazdu hodinu trvania poruchy alebo jej Gasti, najmenej viak 30 mintit, sa vracia suma rovnajlica
sa 1/24 denngj ceny za poskytovani sluzbu Business Internet.

Poruchy v poskytovani Sluzby Business Internet odstrani Padnik v pracovnych dfioch do 24 hodin po nahlaseni poruchy.

Po uplynuti doby viazanosti sa bude uplatiiovat rovnaké cena za pouzZivanie Sluzby Business Internet aka sa uplatiiovala pocas
doby viazanosti,

Al si zriadenie alebo prevadzka Sluzby Business Internet vyZaduje naklady, které sa odliduju od standardnych nakladov, Podnik
st whradzuje pravo stanovit ceny ing, ako s ceny stanovené v tomto Cennlku.

Cena za pouZivanie Dopinkovej sluZby ISDN back-up je spoplatfiovand mesaéne podfa polozky 5.8.3, Valania do Pevnej verajnej
siete ST-IP/MPLS st zahmuté v mesalngj cene za pouZivanie sluzby ISDN back-up.

Cena za zriadenie Doplnkovej sluzby ISDN back-up a Doplnkovej sluzby ADSL back-up sa neuplatfiuje.

V pripade, Ze Udastnik zneuZije pristup ISDN BRA na iné Gcely, ako na vyuZivanie Sluzby Business Intemet, budd ceny za
pouzivanie pristupu ISDN BRA tétované podra &asti Cennika pre hlasové sluzby,
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10. Doplnkova sluzba Proaktivny monitoring je spoplatnena od dia jej aktivacie, o Gom je Ugastnik informovany. Cenu za Doplnkovia

sluzbu Proaktivny monitoring je mo2né stanovit individudine {napr, pri va¢Som potte koncovych zariadeni, a pod.). Samostatne je
nepredajna, Cena za zriadenie sa neuplatiiuje.

11. Doplnkova shuzba NET Reporting je spoplainena od diia je] aktivécie, o Som je Ugastnik informovany. Ceru za Doplnkowi sluzbu

NET Reporting je moZné stanovil' individudine (napr. pri vacSom poéte reportov, a pod.). Samostatne je nepredajna. Cena za
zriadenie sa neuplatiuje.

12. Cena za zriadenie doplnkove; sluzby OnNET Security sa neuplatfiuje. Doplnkova sluZba OnNET Security je spoplatnend od diia

jej aktivacie, o Som je Usastnik informavany. V pripade pochybnosti éi konkrétna stranka j je potencionalne nebezpeéna alebo nie
je, ma za G¢elom overenia Ugastnik pravo kontaktovat Podnik telefonicky na 0800 123 369 alebo emailom na csc@telekom.sk.
Ugastnik berie na vedomie a sthlasl, Je v pripade ak poZiada o odblokovanie pristupu na uZ zablokované stranky, musi poZiadaf
Podnik o deaktivaciu dopinkovej sluzby CnNet Security. Podnik si vyhradzuje pravo neodblokavat pristup na zablokované stréanky
prosirednictvom doplnkovej sluzby CnNet Security na zéklade pomadavky zo strany Utastnika, Uastnik ma moZnost kedykolvek
v priebehu poskytovania doplnkove; sluzby OnNet Security poZiadat o jej bezplatné zruSenie a naslednd aktivaciu. Zrugenie sluzby
bude (&inné diom akceptacie tejto Ziadosti Podnikom, najneskdr viak do 3 pracovaych dni odo dfia dorugenia pisomnej Ziadosti
Ugastnika Podniku.Uastnik m8Ze o zruSenie doplnkovej sluzby OnNet Security poziadat aj e- -mailom alebo telefonicky. Podnik
nezodpoveda za Ziadnu kodu (priamu, nepriamu, néslednil) a ani za usly zisk, ktoré vznikni Uastnikovi pri blokovani pristupu
na potencialne nebezpeéné stranky.

Clanok 6. Sluzba Transaction Net

-

o on

Za premleslnenle pristupového bodu sa (iétuje cena dohodou, vychadzajica zo skutotne vynaloZenych nakladov,

Pri preruSeni poskytovania Sluzby Transaction Net trvajuoom nepretrZite dihgie ako 3 hodiny, pokial Uastnik za toto preruSenie
nezodpoveda Ugastnik mé prévo na vratenie pomernej asti z uz zaplatenej mesadnej ceny za poskytovanie sluzby. Podmienkou
je, Ze Uastnik véas ohlasi poruchu na pristusnej chlasovni porich uvedene] v Protokole o odovzdani stuzby. Ugastnik ma moznost
uplatnit svoje pravo v lehote do 3 mesiacov od posledného diia prislusného ziftovacieho obdobia, inak toto pravo zanika. Cas
trvania poruchy sa urdi ako rozdlel medzi &asom nahlssenia ponuchy Ugastnikom a &asom, v ktorom je obnovené poskytovanie
sluzby v rozsahu a kvalite stanovenej v technickych podmienkach.

Pri preruSeni poskylovania dopinkovej sluzby GPRS/EDGE pristupu k sfuzbe Transaction Net trvajicom nepretrzite dihie ako 24
hodfn, pokial Ugastnik za foto preruSenie nezodpoveda, Podnik vrati pomemil Gast uZ zaplatene] mesadne] ceny spasobom
upravenym v tomto Cenniku. Podmienkou je, Ze UZastnlk vias chlasi poruchu na prlslusnej ohlasovni ponlich uvedenej v Protokele
o odovzdani, alebo sa Podnik o takejto poruche dozvie inak a Uastnik si uplatnl sveje pravo v zakonnej lehote do 3 mesiacov po
abnoveni poskytovania sluzby. Cas prerusenia poskytovania dopinkovej Sluzby Transaction Net - GPRS/EDGE pristup sa poéita
odo diia, ked bolo prerulenie poskytovania dopinkovej sluzby GPRS/EDGE pristupu do SiuZby Transaction Net ohldseng
a Podnikom overené.

Transaction NetAk si zriadenie alebo prevadzka Sluzby Transaction Net vyZaduje ndklady, ktoré sa odli3ujd od étandardnych
néakladov, Podnik si vyhradzuje pravo stanovit ceny iné, ako sd ceny stanovené v tomto Cenniku.

Cena za zriadenie doplnkovej sluzby ISDN back-up sa neuplatnUJe

Cena za pouzivanie dopinkovej sluzby ISDN back-up je spoplatiovand mesaéne podl’a polozky 6.4.1. Volania do Sluzby
Transaction Net 50 zahmuté v mesatnej cene za pouzivanie ISDN back-up. V pnpade, #e Utastnik zneuZije pristup ISDN BRA
na iné Gcely, ake na vyuZivanie Sluzby Transaction Net, budir ceny 2a pouZivanie pristupu ISDN BRA spoplatnené podla Gasti
Cennika pre hlasové sluzby,

Doplnkova sluzba NET Reporting je spoplatnend ed diia }e1 aktivacie, o éom je Ugastnik informovany. Cenu za dopinkovid sluzbu
NET Reporting je moZné stanovit individudlne (napr. pri va&Som podte reportov a ped.). Samostatne je nepredajna. Cena za
zrtadenie sa neuplatiiuje.

Clénok 7. Sluzba Prenajom okruhov

1.

K verejnej elekironickej komunikadnej sluzbe prendjmu okruhov je moZné dohodndt drovefi poskytovanjch sluzieb pod
oznagenim SLA (Service Level Agreement) za cenu dohodnutit v Prilehe k Zmluvy resp. Dodatku k Zmluve. Podmienky a ceny za
SLA pre International Business Link zavisia od dohodnutych podmienck so zahranitnym prevadzkovatelfom siete,

Objemove 2favy, 2favy podra ¢asovej viazanosti a kembinované zlavy dohodnuté s uZivatefom v Zmluvy na poskytovanie Sluzby
Prendjmu okruhov zostavajl nadalej v platnosti, a to i v pripade neskorich zmien tohto Cennika.

Za prenéjom okruhu s prenosovou rychlostou vy33ou ako 2 Mbit/s alebo za prendjom 2 Mbit/s okruhov v rémei multizriadenta je
individualnu cenu mo2né dohodnit v Zmluvy resp. v Specifik4cil.

VySka ceny za prenéjom okruhu stanovovana individudine zavisi najma od vzdialenosti koncovyeh badov, néroénosti technického
rieSenia a poZiadaviek uZivatela na rozhranie koncového bodu,

Pri preru3eni poskytovania sluzby prenéjmu okruhov trvajicom najmenej 3 hodmy. pokial uzivatel za toto preru$enie nezodpoveda,

Podnik vrati pomernd &ast uz zaplatenej rnesacnej ceny spdsobom upravenym v torto Cenniku alebo v Zmluve resp. v Specmkécu
prislusného okruhy, Podmienkou je, Ze Ugastnik véas ohl4si poruchu na prislunej ohlasovai poriich alebo sa Podnik o takejto
poruche dozvie inak a Ugastnik si uplatnf svoje pravo v zakonnej lehote do 3 mesiacav po abnoveni poskytovania sluzby, Do ¢asu
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prerusenia poskytovania sluzby prenajmu okruhov sa podita ¢as od nahlasenia poruchy do okamihu, ked je chnovené
poskytovanie stuzby v rozsahu a kvalite stanovenej v technickych podmienkach, pokiaf nie je Podniku zndmy skutoény ¢as vzniku
poruchy,

6. V pripade sluzby prenajmu Standardného medzinarodného okruhu sa cena zahraniénsj Easti okruhu Uétuje v slovenskej mene vo
vyske podfa cennika pristuSného zahraniéného poskytovatefa sluzby,

7. Cena za prendjom International Business Link sa stanowuje individuslne. Zavisi od vzdialenosti koncovych bodov ckruhy,
naroénosti technického rieSenia koncovych bodov v Slovenskej republike a v zahranici a od kurzu slovenskej meny platngj v def
zaslania cengvej ponuky uZivatefovi.

Prerusenie poskytovania sluzby na Ziadost' uZivatefa

8. Dotasné preruSenie poskytovania sluZby na Ziadost uZivatela je moZné len v tom pripade, ak okruh nie je moZné prelozif podra

poziadavky uzivatefa z technickych prigin na strane Podniku, Pocas tohto obdobia uZivatel neplatl cenu za prenajom okruhu,

Preruenie poskytovania sluzby z dévodu vzniku poruchy

9. Ak nie je mozné pouzivat okruh pre poruchy trvajiice nepretriite aspofi 3 hodiny za ktoré zodpoved4 Podnik a ktoré uZivate! riadne
ohlasil, ma uZzivatel pravo na vratenie pomernej &asti z ceny prenajmu. Toto pravo musf uZivatel uplatnit v Podniku najneskér
do trech mesiacov po obnoven] poskytovania stuzby. Pre uréenie doby trvania poruchy, pokiar nie je Podniku znamy skutotny das
vzniku poruchy, je rozhodujici €as od nahlasenia poruchy do okamihu, kedy je obnovené poskytovanie sluzby v rozsahu a kvalite
stanovenej v technickych podmienkach.

10. Za kaZdd minttu poruchy sa vracia suma rovnajlica sa cene za jednu minGtu prendjmu (C min), kiord sa vypotita podfa vzorca:

C min = C mes /skutoény poget minit v mesiaci, kde C mes je cena za mesatny prendjom.

11. Na (gely vypodtu sa pouziie skutodny podet dni v mesiaci. Ak ide o prenjom na éas krat§i ako jeden mesiac, cena za jednu minttu
prendjmu sa vypocita tak, Ze celkova cena prenajmu sa deli podtom mirilt pripadajiicich na dni, podfa ktorych je cena prendjmu
vypoCitavana, VySka vratenej ceny (C vral) sa vypocita podfa vzorca: € vrdt = C min x t por, kde t por je &as trvania poruchy
v mindtach.

12.V pripade vzniku poruchy na zahranicnej €asti medzindrodného okruhu plati povinnost vrétit uZivatefovi alikvotnt ast z ceny
prendjmu za rovnakych podmienok ako v pripade vnutro¥tatneho okruhu, Ak neexistuje dohoda o vzajomnom vyrovnani s danym
zahranitnym prevadzkovatefom, vratena suma ide na tarchu Podniku.

Zriadenie, preloZenie a zmena parametrov

13. Za zriadenie, prefoZenie a zmenu parametrov platia rovnaké ceny pre miestny a diafkovy okruh, ako aj pre koncovy bod
Standardného medzinarodného okruhu v Slovenskej republike.

14. Za zriadenie, preloZenle zahranitného koncového bedu, zmenu rozhrania v zahraniénom koncovem bode a zmenu prenosovej
rychlosti okruhu International Business Link sa dtuje individuslna cena dohodnut v Zmluvy resp. v Specifikécii.

15. Prelozenie jedného koncového bodu okruhu je moiné len v rdmci rovnakej miestng]j zny. Ak ma uZivatel zaujem o preloZenie
koncového bodu okruhu do inej miestnej zony, musi najskor poZiadat o zru$enie ckruhu a nasledne poZiadat o zriadenie nového
okruhu na poZadovanom mieste.

16. Za zmenu z analdgového okruhu na okruh digitilny sa Gétuje rozdiel cien za zriadenie existujiceho analégového okruhu
a poZadovaného digitalneho okruhu.

17. Nové digitalne okruhy s prenosovymi rychlostami 9,6; 19,2; 38.4;192; 384; 768 a 1 536 kbit/s sa odo diia nadobudnutia uginnosti
tohto Cennika nezriaduji a existujlice okruhy sa neprekladaju.

18. Ak je okruh poskytovany v rémei individudineho alebo komplexného telekomunikaéného riesenia podfa Specifickych potrieb
uzivatela, resp. ak sa uZivatel zaviaZe v Zmiuvy resp. v Specifikécii vyuzivat okruh pocas dohodnutej doby viazanosti, je mozné
stanovit cenu za zriadenie dohodou v Zmluvy resp, v Specifikacil,

19. AK zriadenie, preloZenie alebo zmena parametrev okruhu si vyZzadujii naklady, ktoré prevySujd cenu uvedend v tomto Cenniku,
tituje sa cena dohodnutd v Zmluvy resp, v Specifikacii,

20, Za zriadenie okruhu s prenosovou rychlostou vy§Sou ako 2 Mbitfs alebo za zriadenie okruhov n x 2 Mbit/s sa (&tuje individuéina
cena dohodnuts v Zmhuvy resp. v Specifikaci,

21. Vy3ka ceny za zriadenie okruhu stanovovana individudine zavisl najma od vzdialenosti koncovych bodov, naroénosti technického
rieSenia a poZiadaviek uzivatefa na rozhranie koncového bodu.

22. Nestandardné prace si ¢innosti pracovnej skupiny (pracovnika} Podniku, ktorym nie je priradens samostatna tarifnd poloZka a
ktoré nesdvisia s bezplatnym odstrafievanim porlich.

23. Za premiestnenie jedného koncového bodu ckruhu sa G&tuje cena podra skutolne vynaloZenych nékladov. V pripade, ak nie je
mozné vycislit presné naklady, (étuje sa cena podfa polozky 7.2.1 a2 7.2.7,

24. Vybudovany vnitroStatny okruh a cast medzindrodného okruhu vybudovana v sieti Podniku zostava vo viastnictve Podniku.

25. Pri zrueni alebo prelozeni okruhu sa uhradend cena za jeho zriadenie nevracia, ani sa o fiu neznizuje cena za zradenie okruhu
na inom mieste alebo cena za preloZenie okruhu na iné miesto.

28. Priplatok za expresné zriadenie okrshu sa G&tuje aj v pripade expresného preloZenia/premiestnenta jedného koncového bodu.

Clanok 8. Sluzba Dial VPN - Ukondené nové aktivicie k 31.8.2022

Datové sluzby_CMNN_2024_06_01 Strana 88 2 91

»



()

wm o

Mesagny poplatok za pevné pripojenie LAN siete Uastnika do Pevnej verejnej siete ST-IP uvedeny v tomto Cenniku sa
neuplatiiuje, ak je LAN Ugastnika pripojena prostrednictvom verejnej elektronickej komunikacnej Sluzby Business Intemet alebo
Business CityNET.

ZvySovanie poctu relacii je moZna o 5 - nasobky a cena 2a zriadenie novych paralelnych refacii sa stanovi ndsobenim polozky
25l

Zmena paramefrov prenajatého ckruhu, Sluzby Business Internet alebo SluZby Business CityNET sa spoplatiigje podfa tohto
Cennika a &lankov k danym Datovym sluzbam prishuchajlicich,

Za zrusenie sluzby sa cena nevybera,

Pri prerudeni poskytovania Sluzby Dial VPN podfa V3eobecnych pedmignok, pokial Ugastnik za toto prerudenie nezodpoveda

Uastnik ma pravo na vratenie pomernej Casti z uZ zaplatenej mesatnej ceny za poskytovanie sluzby. Podmienkou je, ze Ugastnik
vEas chlasi ponichu na pnsluénej ohlasovni poriich, uvedeng] v Pratokole o odovzdani sluzby. Ugastnik ma moZnost uplatnit svoje
pravo v lehote do 3 mesiacov od posledného diia prisluiného ziitovacieho obdobia, inak toto préve zanika. Cas trvania poruchy
sa urEi ako rozdiel medzi &asom nahlasenia poruchy Uastnikom a Sasom, v ktorom je obnovené poskyiovame sluzhy v rozsahu
a kvalite stanovene] v technickych podmienkach. Za ka2dd hodinu trvania poruchy alebo jej éast, najmenej viak 30 mindt, sa
vracia suma rovnajica sa 1/24 dennej ceny za poskytovanu Sluzbu Dial VPN.

Masacné poplatky za paralelné relécie, ktorych pocet nie je uvedeny v Tarife, sa vypoCita ako suméar poloZiek mesaéné poplatky
za paralelné relacie, ktoré sa v Tarife nachadzajl, napr. 95 reldcil = 50 + 20 + 20 + 5.

Mesagné poplatky za pevné pripojenie LAN siete Uzastnika do Pevnej verejnej siete ST-IP vy38ou rychlostou ako 2 048 kbps sa
uréia nasobenim polozky 8.2.2.1.

Clénok 9. Sluzha DSL pristup - Ukonéené nové aktivdcle k 31.8,.2022

T

Pednik poskytuje stuzbu DSL Pristup v tychto programoch:

« D8l doma v kvalite rychlosti 2 048 kbit/s downstream a 256 kbit's upstream,

«  D8L 2500 v kvalite rychlosti 2 560 kbit/s downstream a 256 kbitis upstream,

= DSL 3 000 v kvalite rychlosti 3 072 kbit/s downsiream a 384 kbit/s upstream,

= DSL 3 500 v kvalite rychlosti 3 584 kbit/s downstream a 384 kbil/s upstream.
Zriadenie sluzby DSL Pristup
Sluzbu DSL Fristup je moZne poskytovat len sGCasne s verejnou telefénnou sluzbou v pevnom mieste pripojenia (telefénna
pripojka alebo zdkladny pristup ISDN BRA).
Podnik poskytuje sluzbu DSL Pristup na zé&klade zmluvy o poskytovani verejnjch sluZieb, kiorej predmetom je poskytovanie
verejnej telefonne] sluzby v pevnom mieste pripojenia (telefdnna pripojka alebo zAkladny pristup ISDN BRA), a to bud na zéklade
osobitnej Sasti tejto zmluvy o poskytovani verejnych stuZieb tykajlcej sa Sluzby DSL Pristup alebo na zaklade dodatku k zmluve
0 poskylovani verejnych sluZieb, kiorej predmetom je poskylovanie verejnej telefonnej sluzby v pevnom mieste pripojenia
{telefénna pripojka alebo 2ékladny pristup ISDN BRA. Sluzbu DSL Pristup je mozné zriadit a poskytovat len na ¢as, na aky je
uzatvorena zmluva o peskytovani verejnych sluZieb.
Sluzbu DSL Pristup je mozné zriadit’:
a. na TP 1 so samostatnym pripojenim, na kiorej je aktivovany akykolvek volacl program, ckrem pripadov uvedenych v tomto

Cenniku.
b. iba na zakladnom pristupe ISDN BRA, na ktorom je akfivovany akykolvek volaci program, okrem pripadov uvedenych v tomto
Cenniku,

Sluzbu DSL. Pristup nie je mozné zriadit’
a, na TP 2M alebo na pristupe ISDN PRA.
b. naTP1 s podvojnym pripojenim.
¢. naTP1 Wuiivajﬂcej sluzbu Prevolba,
V pripade, Ze je na pristupoch ISDN BRA aktivovana doplnkovd stuzba DDI, Sluzbu DSL Pristup je moZné zriadit len na pilotné
gisla ISDN BRA pristupov, na ktoré Ugastnlk tito sluzbu pozaduje. Sluzbu DSL Pristup je mo2né zriadif len pre ka2dé ISDN BRA
osobitne.
Na poskytovanie verejnej telefdnnej sluZby v pevnom mieste pripojenia sa v pinom rozsahu uplatriujii ceny uvedené v Cenniku pre
poskytovanie stuZieb Podniku, Cennik pre poskytovanie sluZieb prostrednictvom pevnej siete, &ast Cennik pre hlasové sluzby.
Lokality so 3pecidlnym reZimom s lokality, kde je Sluzba DSL Pristup dostupna v obmedzenej forme. V takychto lokalitach je
mozne zriadit Stuzbu DSL Pristuplen v najnizéom moZnom programe stuzby, tj. DSL doma, V tychto lokalitich je mozZné pouZivat
len vybrané DSL modemy podfa zoznamu zverejnenom na Internetovej strdnke Podniku. Stuzba DSL Pristup v lokalitach so
Specidlnym reZimom umoZfiuje Utastnikovi pristup vilugne k élrokopésmovym sluzbam siete internet prostrednictvom svojho
poskylovatela vjeho zékladnej kvalite. Vlokalitach so §pemé[nym rezimom nie je moZné zriadit sluzbu DSL Pristup
prostrednlctvom samointalacie. Zoznam lokalit so 3pecidinym rezimom Je dostupny na Internetovej stranke Podniku.
V pripade, Ze ak ddjde k zriadeniu ISDN BRA pristupu zmenou z pristupu TP 1, resp. naopak, povodna zmluva o poskytovani
verejnych sluzieb vztahujiica sa na TP1 {resp. ISDN BRA pristup) zanik a nahrédza sa novou zmluvou o poskytovani verejnych
sluzieb vzfahujicou sa na ISDN BRA pristup (resp. TP1) dochadza k zaniku jedného zmluvného vzfahu a uzavretiu nového
zmluvného vztahu; Ugastnik moze zaroveli poziadal o zriadenie sSluzby DSL Pristup k novozriadenej TP 1, resp. na ISDN
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BRA pristupe. Cena za takéto znovuzriadenie sSluzby DSL Pristup a dod€tovanie ceny sa v tomto pripade nevyberaju.V pripade,
ak potas doby viazanosti Ugastnik vypovie Zmluvu, resp. jej ast tykajicu sa Sluzby DSL Pristup s viazanostou na 12 mesiacov,
alebo inym spdsobom dbjde k zaniku Zmluvy z dévodov na strane Ugastnika, je Uéastnik povinny zaplatit Podniku dodétovanie
ceny podfa tohto Cennika.

10. V pripade, ak Ugastnik svojim konanim alebo ne&innostou pogas leholy viazanosti svojim névrhom alebo podas dohodnutej lehoty
na zriadenic Sluzby DSL Pristup, zmari Podniku zriadenic pripojenia k Sieti alebo zriadenie dohadnutej Stuzby, je Ugastnik povinny
uhradif Podniku néhradu nékladov vynaloZenych v sivislosti so zriadovanim Sluzby DSL Pristup,

11.V pripade, ak Ugastnik poziada o zriadenie Sluzby DSL Pristup samainstal4ciou samoin3talagnym balikom, zriadenie sluzby je
moZné len vo vybranych Jokalitach podra technickych moznosti Podniku, Sluzbu DSL Pristup samoinétalaciou vykonéva Ugastnik
sam podra manu&ly, ktory je stidastou samoinstatalného balika, Sluzba DSL Pristup zriadena samoinétalaciou sa povazule za
zZriaden( a spoplatiiuje sa datumom prvého pouZitia sluzby, najneskdr viak 15, kalendamy defi od prevzatia samoindtalagného
balika.

Zruenie Sluzby DSL Pristup

12. Ustovanie ceny za pouZivanie Sluby DSL Pristup sa skonéi poslednym diiom vypovednej Ishoty alebo ditom dohodnutym
v Dohode o zéniku Zmluvyr

13. Pri doZasnom preruseni poskytovania Sluzby DSL Pristup na Ziadost Ugastnika sa cena za pouZivanie Sluzby DSL Pristup
uplatiiuje za celé obdobie doéasného preruienia.

14. Pri dogasnom preruSeni poskytovania Sluzby DSL Pristup z davodu porusenia zmiuvného zavazku zo strany Utastnika sa cena
za pouzivanie Sluzby DSL Pristup uplatfiuje za celé obdobie dotasného prerusenia.

15. V pripade preloZenia Sluzby DSL Pristup, ak Ugastnik s(&asne poZiada o dofasné preruienie poskytovania sluzby na pdvednom
mieste alebo poZiada o prerudenie poskytovania sluZby po ozndmeni vysledkov technického pre3etrenia (neuskutoCnitelnost
preloZenia) na Ziadost Ugastnika sa cena za pouZivanie uplatfiuje len za mesiac, v ktorom bola prevadzka prerusena.

16. V pripade neposkytovania sluzby, zavinenej zo strany Podniku (resp porucha) Ugastnik mé pravo na vratenie pomemej &asti
ceny za &as neposkylovania sluzty, Pomema East ceny sa vracia pri prerudeni poskyiovama Sluzby DSL Pnstup tnrajucom
nepretréite dih¥le ako 1 kalendarny defi (pokial Ugastnik za prerusenie nezodpoveda) tak, Ze sa zniZi cena za pouzivanie Sluzby
DSL Pristup za kaZdy defi preruSenia o pomesnii Gast z celkovej ceny za pouzivanie sluzby platnej v Case preruSenia. Podmienkou
je, e Ugastnik vias ohlasi poruchu na prisluSne] ohtasovni portich 12 123, v pripade, Ze ]e DSL Pristup Dopinkovou sluzbou
k Détovej sluzbe na 0800123369 alebo sa Podnik o poruche dozvie inak a e Ucastnik pri lokalizécli a odstraiiovani poruchy
poskytne potrebnd sadinnost. ZniZenie ceny sa realizuje odo diia, ked bola porucha ohldsend a overena. O vratenie pomemej
&asti ceny musl Ugastnik poZiadat pisomne najneskor do 3 mestacov od posedného diia prislusného fakturadného obdobia.

17.V pripade, ak bolo na jednej Sluzbe DSL Pristup odstranenych viacero portich v tom istom obdobf, mé2e Ugastnik uplatfiovat
narok na vratenie pomernej £asti ceny za pouZivanie Sluzby DSL Pristup za kaZdd poruchu, ktora trvala nepretréite dihSie ako 1
kalendarny defi. )

18. Neposkytovanie sluzby v pripade porudenia podmienck Zmluvy zo strany Uéastnika - cena za pouZivanie Stuzby DSL Pristup sa
uplatiuje 8] v Case do¢asného prerusenia poskytovania sluzby DSL Pristup.

19. Neposkytovanie sluzby pri ptanovanom preruseni poskytovania stuzby - Uéastnlk ma pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny za
£as neposkytovania sluzby. Pomemna &ast ceny sa vracia pri prerudeni poskyiovanla SluZby DSL Pristup trvajlicom nepreteZite
dihdle ako 1 kalendarny defl (pokiat Ugastnik za prerugenie nezodpovedé} tak, Zze sa znidi cena za pouZivanie Sluzby DSL Pristup
za kaZdy def prerusenia o pomemi Zast z celkovej ceny za pouzivanie platnej v Ease preruenia. ZniZenie ceny sa uplatfivje za
skutoény €as, po ktory bola Sluzba DSL Pristup preruSend, na zaklade ohlasenia zo strany Podniku. O viétenie pomemej asti
ceny musf Uastnik poZiadat pisomne najneskdr do 3 mesiacov od posledného diia prisluiného fakturatného obdobia. -

20.V pripade, ak belo na jednej Sluzbe DSL Pristup ohlasenych viacero p!énovanych preruseni poskytovama Sluzby DSL Pristup v
tom istom obdobi, moZe Ugastnik uplatiiovat narok na vratenie pomernej Gasti ceny za pouZivanie Sluzby DSL Pristup za kazdé
preruSenie, ktoré trvalo nepretréite dihie ako 1 kalendamy def,

Clanok 10, Sluzba VVN

1. Cena za aufomaticky uskutonené volania sa uréuje podla detailného zdznamu verejnej felefonnej Ustredne alebo iného
riadiaceho centra sluzby, ktory obsahuje informéciu o volani v zavislosti od druhu volania, o dizke trvania a dobe, v klorej sa
uskutognilo, a fo prostrednictvom stanovenych cien za tarifnd jednotku.

2. Zaznam obsahuje detailné informacie o uskutofnenych {odchadzajiicich) volaniach. Pre fakturovanie ceny za aufomaticky
uskutognené volania sa berie iba taky detailny zaznam, ktory obsahuie informéciu o Uspesnom odchadzajlicom volani,

3. Pre stanovenie celkovej vySky ceny za automaticky uskutodnené volania je rozhodujuci pocet tarifnych jednotiek vykazanych
prisludnym zariadenim Podniku, pakial nebola zistend chyba ovplyviujiica podet tarifnych jednotiek, a cena za tarifnd jednotku.

4, Cena za farifn( jednotku je jednoznatne uréend druhom volania, ¢asom, v ktorom bolo volanie uskutofnené a vybranym
Programom sluzby.

5. Uasinik zodpoveda za vietky spojenia uskutoénené z jeho tiéastnickej pripojky alebo z koncového zariadenia sluzby bez ohfadu
na osobu, kiord volania uskutodnila a je povinny zaplatit Podniku cenu za uZivanie takto poskytovanych alebo poZadovanych
verejnych elektronickych komunikaZnych sluzieb.
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6. Pokial bude tcastnikovi pri zrizdeni alebo zmene Zmluvy odovzdévana sluzba Virtua! VoiceNet postupne, po &astiach, cena mu

bude tittovana za uz odovzdané éasti sluzby Virtual VoiceNet.

Pokial dijde k aktivacii sluzby potas mesiaca, vyiétuje sa iba alikvétna £ast ceny za dany mesiac.

Program Sluzby VVN uvedeny v ¢lanku 10. (dalej len .program sluzby*) tvorl siast Cennika pre poskytovanie sluZieb spoloénosti

Slovak Telekom, a.s, {dalej len ,Cennik Podniku “) a Cennika pre poskytovanie sluZieb prostrednictvom pevnej siete, &ast Cennik

pre datoveé sluzby - Virtual VoiceNet a Benefit (dalej [en ,Cennik”) v zmysle VSeobecnych pedmienok.

8, Kazdy, kto spini padmisnky na uzatvorenie Zmluvy podla zékona o elektronickych komunikéciach a V§eobecnych podmienok, ma
pravo na uzatvorenie Zmluvy za cenu podfa tohto Cenniku a podfa platnych podmienok programu sluzby.

10. Program sluzby je dostupny pre stuzbu Virtual VoiceNet za ceny a podfa podmienck uvedenych v tomto Cenniku . Programom
sluzby je zabezpedeny pristup k uskutogfiovaniu extemych hovorov z virtuaine] privatnej siete Ugastnika prostrednictvom Sluzby
VVN.

Skisobna prevadzka
Podmienky poskytnutia skiSobnej prevadzky

11. Podmienkou poskytnutia skddobnej prevadzky je uzatverenie Zmiuvy o ski3obnej prevadzke. Zmluva o skiSobnej prevadzke sa
uzatvéra na dobu urdit,

12. Podnik poSas skiSobnej prevadzky negarantuje plnd kvalitu poskytovanej slufby. Podnik nezodpovedd za Ziadne Skody
spbsobené v dosledku neposkytnutia, Ciastotného poskyinutia alebo chybného poskytnutia Sluzby VVN v skidobne] prevadzke.

13. Skudobny prevadzku SluZby VWN mdZe uZivatel wyuZit' len raz a je poskytovana maximalne na jeden mesiac.

;|

Cena za poskytnutie skitSobnej prevadzky

14. Cena za zriadenie sluzby v skiSobne] prevadzke podra Zmluvy o sk(Zobnej prevadzike sa neuplatiiuje.

15. Pogas skusobnej prevadzky na G&ty zriadené podfa Zmluvy o ski$obnej prevadzie sa mesaéna cena (pausél) podfa tohto Cennika
neuplatiiuje.

16. PoCas skuSobnej prevadzky podla Zmluvy o skuSobne] prevédzke sa Uétuje iba cena za [P volania podfa prisluiného programu
Sluzby VVN, podfa platného Cennika.

17. Ak poas trvania Zmluvy o ski3obnej prevadzke (najneskor posledny deii dcinnosti Zmluvy o skiiSobnej prevadzke) vZivatel podéd
navih na uzatvorenie Zmluvy na poskytovanie Sluzby VVN v kvalite a za podmienck stanovenych Véeobecnymi podmienkami,
Osobitnymi podmienkami a platnym Cennikom Podniku, mZe sa Podnik a uZivatel dohodnif na pokratovani pouZivania
zriadenych Ggtov a IP telefonov v skiSobnej prevadzke, pricom odo diia zradenia sluzby podfa uzatverenej Zmluvy sa budd
uplatiiovat a fakturovat ceny podla tohto Cennika aj za zriadenie tychto Ggtov sluzby, ktoré si Ugastnik objednal v skiisobne]
prevadzke a v pouZivani ktorych USastnik pokracuje. Ak ddjde k zriadeniu sluZby podfa Zmluvy v priebehu zUgtovacieho obdobia,
cena za tieto Géty sluzby sa UStuje pomemou Sastou mesatnej ceny 2a pouZivanie Uttov podra tohto Cennika.

Cast' Il Prechodné a zavere&né ustanovenia

1. Negarantovana rychlost pristupov - aDSL pristup k Sluzbe Business CityNET, FBA - adsl pristup k sluzbe MPLS
VPN, dopinkovych sluZieb ADSL back-up k sluzbe MPLS VPN, ADSL back-up k sluzbe Business CityNet, ADSL back-up k sluzbe
Business Net a ADSL back-up k sluzbe Business Intemet zriadenych pred 1.6.2012 sa bude pofas prechodného chdobia od
1.6.2012 do 30.9.2012 postupne zvySovafl v zévislosti od technickych moZnosti Pevnej verejnej siete IP na Uroveii v tomto bode
menovanych pristupov a dopinkovej sluzby zriadenych po 1.6.2012,

2, Tymto Cennikom sa rusi a nahradza doteraz platny Cennlk pre poskytovanie sluZieb prostrednictvom pevnej siete v Sasti Cennik
pre datové sluzby vydany Podnikom, s Géinkami podfa Veobeenych podmienok pre poskytovanie verejnych sluZieb, ¢asf Zmeny
a platnost' V&eobecnych podmienok.

3. Tento Cennik pre poskytovanie datovych sluzieb nadobuda i€innost dfia 1.6.2024

V Bratisfave, diia 31.5.2024

Slovak Telekom, a.s
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