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Imluva o zdruenej dodévke elektriny za cenu regulovanii dradom pre odberatela elektriny mimo domacnosti

(islo obchodného partnera: 5100016093

(islo miesta spotreby: 3110208609

Cislo Zmluvy: 9410720207

-
Dodévatel elektriny (alej len , Doddvatel”):

ISE Energia, a.s., 50 sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

160: 36 677281, DIC: 2022249295, 1C DPH: SK2022249295

Zapisanj v OR MS Bratislava ll, odd. Sa, viozka €. 3978/B

Dorucovacia adresa: P0.Box 325,810 00 Bratislava 1
Uontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk

Statutdrny orgdn: predstavenstvo, ktorého aktudiny zoznam {lenov je uvedeny
v Obchodnom registri Slovenske] republiky a je mozné ho dohladat na oficidlnej
webovej stranke www.orsr.sk.

Bankové spojenie: Tatra banka, a..

IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

Driitel povolenia na dodavku elektriny vydaného Uradom

pre reguliciu siefowjch odvetvi (dale] len ,irad") ¢.: 2007E0254

mratel'eleMriny (dalej len , Odberatel"):
Obchodné meno, prdvna forma odberatela:
Obec Pribeta Obecny drad

1C0: 00 306 649 DIC: 2021029351
Bankové spojenie (nézov banky):

IBAN: \Reobecnd Gverova banka, a. s.

IC DPH:

V zastdpeni
Meno, priezvisko a funkcia: Norbert Zsitva,
Meno, priezvisko a funkcia:

LPovinnnst’ spristupnit informdcie podla zakona €. 211/2000 2.z (vyplni iba verejné sprdva):

Sidlo: Hlavna 113, 946 55 Pribeta

Telefén: +421908783086
E-mail: obec@pribeta.sk

Zastiipeny osobami oprévnenymi konat a podpisovat vo veciach Zmluvy
Meno, priezvisko a funkcia:Norbert Zsitva,
Meno, priezvisko a funkdia:

ClAno  OINie

Dodavatel'a Odberate! (dalej spolu len , Zmluvné strany”) uzatvéraji poda platnych
véeobecnie zéviznych prévnych predpisov a platnych prévnych predpisov pre podnikanie
v energetickjch odvetviach tito Zmiuvu o zdruzenej doddvie elektriny pre odberatela
elektriny mimo domdcnosti (v texte ako ,Imluva") v nasledujticom znen.

Vietky pojmy pouiité v roznych Castiach tejto Zmluvy s velkym zaCiatotnym pismenom,
ktoré nemajti v tejto Zmluve priradeny konkrétny vyznam, sa vykladaji v stlade s ich
definiciou uvedenou v Obchodnych podmienkach k zmiuve o zdruzene] dodévke elektriny
pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti spolocnosti ZSF Energia, a.s. (dalej len
Obchodné podmienky”). Pouzité odborné pojmy a terminoldgia, ktoré nemajli v tejto
Imluve alebo Obchodnjch podmienkach priradeny konkrétny vjznam, sa vykladajd
v stlade s ich definiciou uvedenou v prislusnych pravnych predpisoch.

C1. 1. Predmet Zmluvy

111 Predmetom tejto Zmluvy je:

3) zévazok Doddvatela doddvat elektrinu vymedzend mnozstvom a tasovym priebehom
vjkonu do odberného miesta Ocberatefa blizsie Specifikovaného v tlanku Il
tejto Zmluvy (dalej len ,OM"), zabezpeit distribiciu elektriny do OM vrdtane
svisiacich sluzieb prostrednictvom Prevédzkovatela distribucnej ststavy a prevziat
7a Ocheratela zodpovednost za odchylku za OM, a

b) zavizok Ocberatela odoberat od Dodévatela elektrinu podla tejto Imluvy
a Obchodnjch podmienok, riadit sa podmienkami tarifného produktu dodavky
elektriny dohodnutého v tejto Zmluve a riadne a véas uhradzat Doddvatelovi cenu
7a dodanti elektrinu, cenu za distribiciu elektriny a svisiace sluzby a ostatné
poplatky podla tlénku Il bod 3.4 tejto Zmluvy.

1. Dalsie préva a povinnosti Zmluvnjch strdn pri- plneni predmetu tejto Zmluvy
podrobnefsie upravujti Obchodné podmienky, ktoré tvoria neoddelitelnd sacast
tejto Zmluvy a spolu s touto Zmluvou tvoria jeden uceleny stbor prdv a povinnosti
Imluvnjch strén ohladom plnenia predmetu tejto Zmiuvy. Dodavatel je oprdvneny
jednostranne menit Obchodné podmienky, a to za podmienok a z dovodov v nich
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wedenjch. Zmluwné strany s povinné dodrziavat vidy znenie Obchodnych
podmienok platné a dtinné v Case plnenia tejto Imluvy. Znenie Obchodnych
podmienok platné a tinné v tase uzatvorenia tejto Imluvy tvor jej Prilohu €. 1. Vay
aktudlne platné a titiné znenie Obchodnjch podmienok je Odberatelovi k dispozicii
3 vo Vetkych ZSE Centréch a na webovom sidle Dodavatela: www.zse.sk.

(1. 11. Specifikécia OM a platobné podmienky

21 Adresa OM: NOVOZAMOCKA 47173, 946 55 PRIBETA
(fslo OM: 3110208609
FIC: 242754000130227A
Napatovd rovefi: VN

2.9 Sadzha doddvky elektriny DMP4-FirmaDuojtarif  podla cennika Doddvatela
absahujticeho ceny za doddvku elektriny pre odberatefov elektriny mimo domdcnosti
podliehaifice cenove] reguldcii tracu (dalej len Regulovany cennik”)

2.3 Cislo zmluvného dctu: 6410021391

13 Adresa zasielania faktiir: Obec Pribeta Obecny trad, Hiavnd 113, 946 55 Pribeta

2.4 Bankové spojenie Odberatela: 23625142/0200
IBAN: SK7702000000000023625142

2.5 Obdobie vystavovania faktr za spotrebu elektriny: mesatne

2.6 Potet preddavkovych platieb: bez preddavkov

2.7 Spésob thrady faktdr: bankovy prevod

2.8 Lehota splatnosti faktdr: 14 dni odo dha vystavenia faktry

2.9 Predpokladand rotnd spotreba elektriny: 15 000,00 kWh/rok

(1. I11. Cena za dodévku elektriny

31 Cena za doddvku elektriny v tase uzatvorenia tejto Zmluvy predstavuje cenu
72 doddvku elektriny podliehajicu cenovej reguldci Gradu (dalej len ,Cena
regulovand dradom”) a je urcend pre kadé OM Odberatela osobitne v zévislosti
od zvolene] sadzby dodavky elektriny podla Regulovaného cennika platného v Case
dodévky elektriny. Ak potas trvania tejto Zmluvy, Odberate! prestane spliat
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podmienky pre priznanie dodavky elektriny za Cenu regulovand dradom alebo
stratf prdvo na doddvku elektriny za Cenu regulovant dradom, ment sa tato Zmluva

nia zmluvu na doddvku elektriny za cenu nepodiehajticu cenovej reguldci a Dodavate!

prirac Ocberatefovi tarifny produkt za dodévku elektriny podl cennika Dodévatela
obsahujdceho ceny za dodavu elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti
nepodliehajcce cenovej reguldci tradu (dalej len , Neregulovany cennik) platného
v Case dodavky elektriny, ktory najbliz

2volenej Odberatelom.

3.2 Doddvatef je oprdvneny pristipit k jednostrannej zmene ceny za doddvku elektriny
a za tymto Gcelom zmenit Regulovany cennik afalebo Neregulovanj cennik, a to
sposobom uvedenym v Obchodnych podmienkach.

3.3 Inenie Regulovaného cennika tvorf Prilohu ¢. 2 tejto Zmluvy. Vidy aktudine platné
znenia cennikov Dodévatela st Ocberatefovi k dispozici 3] vo vietkych ZSE Centréch
a na webovom sidle Dodavatela: www.zse.sk.

34 Okrem ceny za dodavku elektriny je Dodavatel opravneny étovat Odberatelovi 3
ceny za distribiiciu elektriny a sivisiace sluzby a ostatné regulované a neregulované
poplatky v stlade s Obchodnjmi podmienkami, prislusnym cennikom Dodévatels,
prisiuSnymi- cenovymi- rozhodnutiami Gradu a vieobecne zdvaznymi- prévnymi
predpismi v ich platnom znen.

(1. IV. Osobitné povinnosti a zmluvné pokuty

41 Ocdberatelje odo difa podpisu tejto Zmluvy povinny poskytnit Doddvatefovi potrebn(
sticinnost smerujiicu k vykonaniu zmeny dodévatela na OM a je povinny zdriat sa
akychkolvek dkonov, ktoré by tomu mohli zabranit, t. J. najm, ale nielen ukoncenie
Imluvy pred vykonanim zmeny dodavatela (pokial Ocberatelovi takéto pravo
nevyplyva zo Zmluvy, Obchodnych podmienok alebo prislusnych prévnych predpisov)
alebo odvolanie vypovede alebo iné ukoncerie zmluvy s povodnjm dodévatelom
elektriny. Ak Odberatel elektriny porusf ktortkolvek zo svojich povinnosti podla
predehddzajticej vety, Dodvatel elektriny je opréuneny pozadovat od Odberatela
zaplatenie zmluvnej pokuty, ktord sa vypodita ako stiéin predpokladangj ronej
spotreby a cennikovej ceny za dodévku elektriny v jednopasmovej sadzbe
Firmajednotarif, pripadne v tej sadzbe, ktord sadzbu Firmajednotarif nahradf,
platnej v Case porusenia povinnosti Ocberatela (bez ohladu na Ocberatelom zvolend
sadzbu dodavky elektriny), ktord je Ocberatel” povinny Dodavatelovi uhracit,
Lavazok poskytnutia sticinnosti a prévo Doddvatela tctovat zmluvnd pokutu a tomu
zodpovedajica povinnost Ocberatefa podl tohto bodu Zmluvy nadobiidaji téinnost
uZ ditom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti) tejto Zmiuvy.

4.2 Odberatef je povinny odoberat elektrinu spotrebivant v OM vjlune od Dodévatels,
a to pocas celej doby, na ktordi bola této Zmluva uzatvorend a nezmenit dodavatela
elektriny alebo neukontit' odber elektriny v OM pred platnym ukoncenim tejto
Imluvy alebo pred uplynutim doby, na ktorti bola této Zmluva uzatvorend a plnit
si svoje zmluné povinnosti voti Dodvatelovi tak, aby pre ich nesplnenie nebola
Zmluva z0 strany Dodavatela predasne ukontend (napr. odstipenim od Zmluvy).
Vpripade poruSenia ktorejkolvek z povinnost Ocberatefa podla predchédzajlice] vety
Je Dodavatel oprdvneny pozadovat od Ocberatela zaplatenie zmluvnej pokuty , ktord
sa vypocita:

Zmluvnd pokuta (€) =P x 0

kde:

0 je odhadovand spotreba (MWh) za obdobie, na ktoré sa pokuta vtahuie (uréf sa
ako spotreba za posledné fakturované obdobiefpocet dni fakturovaného obdobia
X pocet dnf do konca doby, na ktort bola této Zmluva uzatvorens odo diia zmeny

dodavatela elektriny na OM alebo ukoncenia odberu elektriny v OM)
P je cena za neodobrat elektrinu (€), v pripade ak 2C > 1,10 x CE » potom

P=2C-110xCE  inakP=03xZC

kde:

€ jeamluvnd cena platnd v v defl zmeny dodévatela elektriny nia OM alebo
ukoncenia odberu elektriny v OM

CE i, J& aktudina trhovd cena (€), a urci sa ako aritmeticky priemer dennych
cien oficidlneho kurzového listka zverejneného burzou PXE (POWER
EXCHANGE CENTRAL EUROPE) nia jej webovom sidle, produktu F PXE SK
BL M na tri po sebe nasledujice mesiace v eurdch na jednotku mnoZstva
elektriny (MWh) za obdobie prvjch 20 dni kalendarmeho mesiaca
predchddzajicehio prvému diiu mesiaca m. Prvj mesiac m je zérovefi
mesiacom, v ktarom pride k zmene dodavatela elektriny na OM, aleho
ukonceniu odberu elektriny v OM.

MARKE
MARKET

Imluvnd pokutu podfa predchddzaticej vety sa Odberatel zavdzuje Dodavatelovi
uhradit.

4.3 Zmluvné strany sa vyslowne dohodli, Ze ak maximalnu vy&ku zmluvne; pokuty alebo
spasob vipoctu zmluvnej pokuty za poruSenie ktorejkolvek z povinnosti Ocberatela
podla odsekov 41 a 4.2 tohto bodu Zmluvy urtf osobitny predpis, v takom pripade
sa zmluvnd pokuta za takéto poruSenie vypotita alebo uréi v siilade s 0sobitnym
predpisom v maximaInej moznej vySke.

(1.V. Zavereéné ustanovenia

5.1 Zmluva sa uzatvara na dobu uréit do 31.07.2025.

5.2 Ak potas trvania tejto Zmluvy Ocberatel nebude spiiat podmienky pre priznanie
doddvky elektriny do OM za Cenu regulovand tradom v stlade s Obchodnymi
podmienkami a prislusnymi prévnymi predpismi, v takom pripae sa této Zmluva
men na zmiuvu o 2druzenej doddvke elektriny za cenu nepodiehajticu cenovej reguléci
uzavretd na dobu neurcitd, ktord sa bude spravovat'prislusnjmi ustanoveniami
Obchodnjch podmienck a Z&kona o energetike pre zmluvu o zdrufene] dodévke
elektriny za cenu nepodliehalicu cenovej regulicii, na ktord sa uplatfujd osobitné
podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky jej ukontenia.

5.3 Ak je tdto Zmluva uzatvorend za dobu urcitd, e uzatvorend s moznostou opakovaného
predizovania jej trvania na dakich dvandst po sebe nasledujicich kalendarnych
mesiacov na zaklade pisomného prejavu vole Odberatela doruteného Dodzvatelovi
najneskor dva kalenddme mesiace pred ukontenim Zmluvy. Ocberate! mé prdvo
vypovedat' Zmluvu uzatvorend na dobu urcitd kedykolvek pocas trvania zmluvného
vztahu bez uvedenia dovodu, najneskor dva kalendarne mesiace pred ukoncenim
Zmluvy, s dicinnostou vypovede ku dfiu, ktory je poslednym driom prebiehajiiceho
zmluvného obdobia. Ak Ocberatel” v lehote poda predchadzajticej vety nedoruti
ani pisomny prejav vole vo veci predizenia trvania Zmluvy na dafsie obdobie, ani
pisomny prejav vole na ukoncenia Zmluvy (wpoved), uplynutim posledného
dna trvania Zmluvy sa Zmluva povazuje za uzavretii na dobu neuritd. Ak je tdto
Imluva uzatvorend za dobu neurtitd alebo sa za taki povaiuje, Odberatel mé
pravo vypovedat Zmluvu kedykolvek pocas trvania zmluvngho vztahu bez uvedenia
dovodu, a to vo vypovedne] dobe dvoch kalendérnych mesiacoy, ktord zatina plynat
prvjim diiom mesiaca nasleduiiceho po mesiaci, v ktorom Odberatef doruil vipoved
Dodavatelovi. Pravidid pre ukonCenie Zmluvy uvedené v tomto bode platia, ak prévne
predpisy neustanovujti inak. |

54 Imluva nadobuda platnost diiom jej podpisania poslednou zo Zmiuvnjch strén. Ak
sa tdto Zmluva uzatvdra na diafku alebo mimo prevédzkowjch priestorov Doddvatela
nia ndvrh Doddvatela, Zmluva sa povaiuje za uzatvorenl a platnd véasnym prijatim
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navrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany Ocberatela. Vasngm prijatim névrhu
na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatela sa rozumie, ak Ocberatel najneskdr
do 15 kalenddrnych dnf odo dha podpisania ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany
Dodévatela, doruci jedno wyhotovenie nim podpisaného ndvrhu na uzatvorenie
Imluvy Doddvatelovi, a to osobne, elektronicky alebo postovym dorucovatelom
na kontaktné adresy Doddvatela uvedené v tejto Zmluve vySSie.

5.5 Zmluva nadoblida dcinnost diom zatatia dodavky elektriny do OM. Najskorsim
pozadovanym driom zaCatia dodavky elektriny je 01.08.2024 , ktory
je vak podmieneny priradenim OM do bilancnej skupiny Dodévatela a/alebo
vykonanim zmeny evidencie odberatela elekiriny alebo ingj zmeny v zmysle tejto

Zmluvy na prisluSnom OM zo strany Prevédzkovatela distribucnej siistavy. Ocberatel

sa zavazuje akceptovat aj iny den zacatia dodavky elektriny v pripade, ak existujd
obchodné alebo technické prekazky dodavat elektrinu do OM v def uvedeny v prvej
vete tohto bodu Zmluvy.

56 Ak je Ocberatel v zmysle zékona ¢ 2112000 Z z. o slobodnom pristupe
k informdcidm v platnom zneni osobou povinnou spristupfovat” informécie,
podmienkou nadobudnutia ticinnosti Zmluvy podIa bodu 5.4 tohto tlanku Zmluvy je
jej predchddzailice zverejnenie spasobom podla uvedeného zakona.

5.1 Dodavatef spractva osobné (idaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrdtane
predzmluvnychvztahov, nasplnenie povinnosti vyplyvajiicich mu z pravnych predpisov,
na (ely oprdvnenych zaujmov alebo na zaklade platného sthlasu so spraciivanim
osobnjch (idajov. Ochrana a spractivanie osobnjch (idajov sa tyka len informacif
0 fyzickych osobdch. Doddvatel zodpoveda za ochranu a spracivanie osobnjch
(idajov. Odberatef je povinny poskytnit Dodavatelovi tidaje potrebné na uzatvorenie
tejto Zmluvy, inak mé Dodévatel prévo Zmluvu s Odberatelom neuzatvorit, Dafie
informdcie o podmienkach spracdvania osobnych (dajov vrdtane prév Odberatela
ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia sii uvedené v informéciéch o ochrane
osobnjch ddajov prilozenjch k tejto Zmluve a dostupnych vidy v aktudinom zneni
na www.zse.sk/gdpr (dale] len , Informdcie o ochrane ddajov”). Ocheratel svojim
podpisom potvrdzuje:

Za Doddvatela:
Nové Zamky

L
Miesto

Katarina Oravcova vediici tiseku predaja SME zakaznikom
Meno, priezvisko a funkcia

e =i mamans

Jana Nurcikové reprezentant zékaznickych sluzieb senior
Meno, priezvisko a funkcia

8) spravnost a pravdivost osobnych tidajov uvedenjch v tejto Zmluve, ktoré sa ho
tykajd,

b) Ze mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane tidajov, a

0 Ze vrozsahu ustanovenom vieobecne zéviznymi pravymi predpismi informoval
0 podmienkach spracdvania osobnych tdajov iné osoby, ktorych osobné (idaje
poskytol Doddvatelovi v sivislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy (napr. kontaktné
0soby).

5.8 Neoddelitelnou sucastou Zmluvy st nasledujtice prilohy: Obchodné podmienky,
prislusny cennik Doddvatela za doddvku elektriny v stlade s tlankom . bod 3.3
tejto Zmluvy, Cennik sluzieb dodgvatela, Informdcia o obsahu Zmluvy o zdruzenej
dodévke elektriny pre odberatela elektriny mimo domécnosti, Sthm obsahu
zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny pre odberatela elektriny mimo domdcnosti
a Informdcie o ochrane osobnych (idajov.

5.9 Ocberatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, ze:

a) vietky prilohy podia bodu 5.7 tohto clénku Zmluvy obdrzal pred uzatvorenim
Imluvy, riadne sa obozndmil so vietkymi prilohami pred podpisom Zmluvy, ich
obsahu porozumel, sthlasf s nimi a zavizuje sa ich dodrZiavat,

b) berie na vedomie a sthlasi, Ze v pripade zmeny priloh tejto Zmluvy postupom
uvedenym v Obchodnych podmienkach sa takto zmenené prilohy Zmluvy stand
zdvaznymi pre dakie trvanie zmluvného vztahu a bud neoddelitefhou stcastou
Imluvy v def, ktorym nadobiidajd ti¢innost, a

0 na jeho strane neexistuje Ziaden z dovodov uvedenjch v Obchodnjch
podmienkach, ktory by Doddvatela opraviioval odmietnut uzatvorenie Zmluvy
s Odberatelom.

510 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou origindlu. Kazda
20 zmluvnych strén obdrf po jednom rovnopise.

511 Imluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej
ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodndi a véznu volu, zavzuju sa
ju dobrovolne pinit a na znak stihlasu s fiou opravnent zéstupcovia zmluvnych strén
pripdjajt svoje viastnorucné podpisy.

Ia Ocberatela: ‘
Nové Zamky -1 -08- 2024
L sita,
lasaspriezvisko a funkcia
2 riezvisko a funkeia IPodpis
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Stihm obsahu zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny uzatvorenej s odberatelom elektriny mimo

domacnosti

poskytnuty v stlade s § 17ods. 1 pism. d) bod 3. zdkona €. 251/2012 Z.z.0 energetike a 0 zmene a doplnent niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

(dalej len , Zakon o energetike”).

& Definicia Odberatela

Nézov/Obchodné meno: , Obec Pribeta Obecny trad
Sidlo spolotnosti:  Hlavnd 113, 946 55 Pribeta

ICO/DIC//IC DPH: , 00306649/2021029351

Q Kto sme a ako nds kontaktovat?

Sme spolocnost ZSE Energia, a.s,, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka ¢. 3978/B
vykondvajlica najmd predmet podnikania spocivajlici v doddvke elektriny a plynu
koncovym odberatelom (dalej len , ZSE”).

Kontaktovat nds moZete pisomne na adrese ZSE Energia, a.s., P. 0. Box 325, 810 00
Bratislava 1; elektronicky na e- mailove] adrese kontakt@zse sk alebo osobne v ISE

vy

WWW.Z5e. sk alebo ju zistite na Zakaznickej linke 0850 111555

[ﬁ Akd zmluva sa uzatvdra?

Imluva 0 zdruzenej doddvke elektriny je zmluvou podia definicie uvedenej v § 26 ods.
9 Zdkona o energetike (dalej len ,Zmluva”), ktorou sa Vam ZSE zavdzuje i) doddvat
elektrinu vymedzent mnozstvom a Casovym priebehom vykonu, ii) zabezpedit
distribciu elektriny vratane stvisiacich sluZieb a iii) prevziat za Vés zodpovednost
7a odchylku vodi zictovatelovi odchylok, a to vSetko v prospech odberného miesta,
ktorého identifikdcia je uvedend v Zmluve formou EIC kodu.

Neoddelitelnou stiastou Zmluvy st Obchodné podmienky k zmluve o zdruzene]
doddvke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domécnosti spolocnosti ZSE Energia,
a.. v platnom znen, ktoré ndjdete vzdy na webovom sidle ZSE: www.zse.sk (dalej len
,Obchodné podmienky”). Znenie Obchodnych podmienok platné v Case uzatvorenia
Imluvy je aj sticastou zmluvnej dokumentacie, ktord Vam bola predlozend stitasne
s tymto dokumentom.

Aké sti podmienky dodavky elektriny a s fou sivisiacich sluzieb?

Medzi hlavné podmienky doddvky elektriny patria tieto Vase povinnosti:

« uzatvorit Zmluvu so ZSE (dovody, pre ktoré je ZSE oprdvnend odmietnut uzatvorenie
Zmluvy sti podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

+ poskytndit ZSE nevyhnutnd sucinnost v zmysle prislusnej pravnej dpravy na to,aby sa
Z5E stala doddvatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre doddvku elektriny
potrebnd zmena dodévatela elektriny)

* umoznit montd? urceného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

+ v pripade uzatvorenia Zmluvy s dynamickou cenou mat' na Odbernom mieste
instalované urcené meradlo s priebehovym meranim zaznamendvajiim spotrebu
elektriny minimdlne v hodinovych intervaloch

« zriadovat a pripdjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distribucne]
stistavy vylucne v stilade s technickymi podmienkami pripojenia urcenymi prisiusnym
prevédzkovatelom distribucnej ststavy a v stilade s predpismi na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych zariadenf
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» udrZiavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajicom technickom stave

« mat uZivacie prdvo alebo stihlas viastnika k uZivaniu nehnutefhosti/i do ktorej/
ktorych sa zabezpecuje zdruzend doddvka elektriny

* riadne a v(as uhrddzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruzend doddvku elektriny
ako aj v3etky ostatné plathy podla Zmluvy

« dodrziavat vietky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnyjch podmienok
a vseobecne zavaznych prdvnych predpisov.

€ Akd bude cena?
Ako odberatel elektriny mimo domdcnosti mdte moznost volby medzi dodavkou
elektriny za cenu:
+ regulovantt Uradom pre reguldciu sietowjch odvetvi (dalej len ,Cena regulované
tiradom") alebo
+ nepodliehajticu cenovej regulacii Uradu pre reguldciu siefovych odvetvi, ktord je
urcend:
i) ako fixné cena podla zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny odkazom
na neregulovany cennik ZSE (dalej len ,tarifnd cena”), alebo
if) ako dynamickd cena, ktorej vySka odrdza zmeny cien na dennych a vnditrodennych
trhoch s elektrinou v casowych intervaloch, ktoré zodpovedajd najmenej frekvencii
vysporiadania obchodov na tychto trhoch (dalej len , dynamické cena”).

Informécie o platne] cene za dodévku elektriny vrdtane jej Struktiry v pripade dodvky
elektriny za Cenu regulovanti tradom néjdete v Cenniku za doddvku elektriny zranitelhym
odberatelom elektriny mimo domécnosti a informdcie o platnej cene za dodavku
elektriny vrdtane jej Struktdry v pripade dodavky elektriny za Neregulovanti cenu ndjdete
v Cenniku tarifnjch produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizacie,
mimo zranitelnych odberatelov, pripadne pokial ide o dynamicki cenu, podrobny
sposob jej vypottu je uvedeny v Zmluve. Platné znenia oboch tychto cennikov (i
2verejnené na webovom sfdle ZSE www.zse.sk, pricom cennik, ktorjm sa ocenf doddvka
elektriny v Case uzatvorenia Zmluvy je aj sticastou zmluvnej dokumentacie, ktord Vam
bola predlozend sticasne s tymto dokumentom.

Volbu medzi dodévkou elektriny za Cenu regulovand tradom alebo doddvkou elektriny
2a Neregulovan( cenu moZete vykonat pri uzatvoreni Zmluvy a tdito volbu nésledne
zmenit' a za podmienok stanovenych v zdkone o energetike.

K cene za doddvku elektrinyVam budi ictované aj ceny za distribticiu elektriny a ostatné
regulované poplatky za podmienok a vo vyske podla prislusnjch cenovych rozhodnuti
radu a odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 308/2018 Z.z.0 Nérodnom jadrovom
fonde a 0 zmene a doplneni zékona ¢. 541/2004 Z.2. o mierovom vyuzivani jadrovej
energie (atémovy zdkon) a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v znenf neskorsich
predpisov.

Q:) Akd je doba trvania zmluvy a ako ju ukoncit?
Imluva sa uzatvdra na dobu urtitd alebo na neurcity ¢as a to v stilade s podmienkami
stanovenymi Zakonom o energetike.

Imluva za cenu regulovand dradom sa uzatvéra na dobu neurtitd alebo na dobu
urCitd v trvani dvandst po sebe nasledujdcich kalendérmych mesiacov s moznostou
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opakovaného predizovania trvania Zmluvy na daich dvandst po sebe nasledujticich
kalendarmych mesiacoy, a to na zéklade VidSho pisomného prejavu vole, ktory ndm
musite dorucit najneskor dva kalenddre mesiace pred ukoncenim Zmluvy. Ak ndm
v lehote podla predchddzajlicej vety nedorucite ani pisomny prejav vole vo vec
prediZenia trvania Zmluvy na dakie obdobie, ani pisomny prejav vole na ukontenie
Imluvy, tak uplynutim posledného diia trvania Zmluvy sa Zmluva povaZuje za uzavret(
na dobu neur¢itd. Zmluvu za cenu regulovand Gradom uzavretd na dobu neurcitd
mozete vypovedat kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dévodu,
atovo vjpovednej dobe dvoch kalendarnych mesiacov, ktord zatina plyndt prvjm dfiom
mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom ndm dorucite wjpoved Zmluvy. Zmluvu
1a cenu regulovanii tradom uzavretd na dobu urcitd mozete vypovedat kedykolvek
potas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dovodu, avsak najneskor dva kalenddrne
mesiace pred ukonenim Zmluvy s Gcinnostou wpovede ku diu, ktory je poslednym
driom prebiehajticeho zmluvného obdobia.

Imluva za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii dradom, t.j. Zmluva s tarifnou cenou
afalebo Zmluva s dynamickou cenou elektriny moze byt uzatvorend na neurcity Cas
alebo na dobu urcitd. Ak je Zmluva (podla predchddzajlice] vety) uzatvorend na neurtity
tas mozno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pricom vjpovednd doba zatina
plyndit od prvého diia mesiaca nasledujticeho po dorucenf pisomne] vypovede a skoni
uplynutim posledného dfia prislusného mesiaca. Zmluva s tarifnou cenou elektriny

uzatvorend na dobu urcitd sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na Zmluvu
uzatvoren(i na dobu neurtitd, ak Ziadna 2o zmluvnych stran najneskor v lehote troch (3)
mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne
druhej zmluvngj strane, Ze trvd na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nestihlasi
s predizenim jej platnosti. Zmluva s dynamickou cenou elektriny uzatvorend na dobu
urdit sa v zavislosti od podmienok dojednanych v Zmluve bud’ skondi uplynutim
dohodnutej doby trvania Zmluvy, alebo sa automaticky predlzuje o 12 kalenddrnych
mesiacov, a to aj opakovane, ak Ziadna zo zmluvnjch strdn najneskor 3 kalenddrne
mesiace pred uplynutim doby trvania Zmluvy pisomne neozndmi druhej zmluvnej
strane, 7e s predizenim doby trvania Zmluvy nestihlast a trvé na jej zaniku uplynutim
dohodnutej doby trvania Zmluvy,

Ak dojde k zmene ceny za dodavku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete stihlasit, mate pravo Zmluvu vypovedat a to dorucenim
pisomnej vypovede Dodévatelovi najneskor 15 dni pred planovanym diiom cinnosti
zmeny, priom Zmluva zanikne s dcinnostou najskor k plénovanému diu Gcinnosti
zmeny; toto pravo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorend na dobu urtitd.

Zmluva moze byt ukoncend:
« dohodou zmluvnych strdn, alebo
« odsttipenim od Zmluvy alebo vypovedou zo z0 zakonnych alebo zmluvnych dévodov.
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Dokument pre Vs. Odlozte si ho, prosim.

Informacie o obsahu Zmluvy o zdruZenej dodduke elektriny pre koncového odberatela elektriny

mimo domacnosti

poskytnuté v stilade s § 17 ods. 1 pism. ) prvého bodu zékona ¢. 251/2012 7. 2.0 energetike a 0 zmene a doplnent niektonjch zékonov v znenf neskorsich predpisov

(dalej len , Zékon o energetike”)

Dovolujeme si Vam spolu s tymto dokumentom prediofit ndvrh Zmluvy o zdruZenej
doddvke elektriny s nizSie uvedenym obsahom (dalej len , Zmluva”).

Vetky pojmy a terminoldgia pouité v tomto dokumente sa vykladaji v stilade s ich
definiciou uvedenou v i) Z&kone o energetike; if) Zmluve a iif) Obchodnjch podmienkach
k zmluve o zdruzenej doddvke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti
spolotnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len , Obchodné podmienky”).

Otho sme?

Sme spolotnost ZSE Energia, as. so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
1C0: 36 677 281, zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava IIl, oddiel Sa,
viozka ¢. 3978/B (dalej len ,ZSE") vykondvajtica najma predmet podnikania spocivajtic
v doddvke elekriny a plynu koncovym odberatelom. Statutérnym orgdnom ZSE je
predstavenstvo, ktorého aktudiny zoznam dlenov je uveden§ v Obchodnom registri
Slovenskej republiky a je mozné ho dohladat na oficiéinej webovej strénke www.
orsr.sk. Kontaktovat nds mozete pisomne na adrese ZSE Energia, a.s., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobne

svye

www.zse.sk alebo ju zistite na Zakaznickej linke 0850 111 555.

fﬁ 2. Co moete uzatvorenim Zmluvy ziskat?

Zdruzend dodévku elektriny, obsahom ktore] je zdvazok ZSE i) zabezpetovat’ bezpetni
a spolahlivii dodavku elektriny formou opakovanjch dodavok elektriny do odberného
miesta uvedeného v Zmluve (dalej len , Odberné miesto”), if) prevziat zodpovednost
za odchylku za Odberné miesto voti z(ictovatelovi odchylok a if) zabezpetovat distributné
a prepravné sluzby pre Odberné miesto prostrednictvom previdzkovatela distribucnej
stistavy, do ktorej je Odberné miesto pripojené. Identifikicia Odberného miesta je
uvedend v Zmluve formou EIC kddu.

@ 3. Zikladné podmienky dodavky elektriny a s fou siivisiacich sluZie

Podmienkou na zabezpecovanie dodavky elektriny a s fou stvisiacich sluzieb bude Vasa

povinnost:

+ uzatvorit Zmluvu so ZSE (dovody, pre ktoré je ZSE oprdvnend odmietnut uzatvorenie

Zmluvy st podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

poskytnit ZSE nevyhnutnd sucinnost v zmysle prislusnej prévnej tipravy na to, aby sa

I5E stala doddvatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre dodavku elektriny

potrebnd zmena dodévatela elektriny)

* umoznit montdz urteného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

* v pripade uzatvorenia Zmluvy s dynamickou cenou mat na Odbernom mieste
inStalované urcené meradlo s priebehovym meranim zaznamendvajiicim spotrebu
elektriny miniméine v hodinowjch intervaloch

+ zriadovat'a pripdjat odberné elekirické zariadenia v Odbernom mieste do distribune]
stistavy vylucne v stilade s technickymi podmienkami pripojenia urtenymi prislusnym
prevddzkovatelom distribucnej stistavya v stlade s predpismi na zaistenie bezpetnosti
a ochrany zdravia pri prdci a bezpecnosti technickych zariadent

+ udrZiavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajticom technickom stave

+ mat uzivacie pravo alebo stihlas viastnika k uzivaniu nehnutelnosti/i do ktorej/ktorych
sa zabezpecuje zdruzend doddvka elektriny

* riadne a vias uhradzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruzent doddvku elekiriny
ako aj vietky ostatné platby podla Zmluvy

» dodrziavat vSetky suoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a veobecne zéviznych pravnych predpisov.
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€ 4. Cena za doddvku elektriny a ostatné sluzby je Vam vidy k dispozicii

Doddvka elektriny mze byt uskutothovand na zaklade uzatvorenej Zmluvy a to:

a) za cenu podliehajticu cenove] reguldcii dradu urcend podla zvolenej sadzby dodavky
elektriny odkazom na regulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len ,cena
regulovand dradom”), pritom prévo na cenu regulovan( dradom ma len ten odberate!,
ktory spifia podmienky ustanovené Zakonom o energetike;

b) za cenu nepodliehajticu cenovej regulcii tradu, ktord je urtend:

i) ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu doddvky elektriny odkazom
na neregulovany cennik dodavatela elektriny (dalej len ,tarifnd cena”), alebo

i) ako dynamickd cena, ktorej viSka odraZa zmeny cien na dennych a vniitrodennyich
trhoch s elektrinou v casowjch intervaloch, ktoré zodpovedajii najmenej frekvencii
vysporiadania obchodov na tichto trhoch (dalej len , dynamickd cena”).

Ako koncovy odberatel" elektriny mimo domdcnosti méte prdvo na cenu regulovand

tiradom ,ak ste ako zranitelny odberatel podla Zakona o energetike:

* uplatnil svoje prdvo na doddvku elektriny za cenu regulovandi radom poZiadanim
doddvatela elektriny o uzatvorenie zmluvy za cenu regulovand tradom a

* preukdzal doddvatelovi elektriny svoje postavenie zranitelného odberatela elektriny.

Informdcie o platnej cene za doddvku elektriny vrdtane jej Struktiry néjdete v Cenniku
za doddvku elektriny obsahujici ceny nepodliehajiice cenovej regulécii (dalej len
Neregulovany cennik”) alebo v Cenniku za doddvku elektriny obsahujiiceho ceny
regulované iradom (dalej len , Regulovanj cennik”) a to v zavislosti od typu uzavrete]
Imluvy. Neregulovany cennik ako aj Regulovany cennik (dalej aj ako ,Cennik”) je
wverejneny na webovom sidle ZSE www.zse.sk. Ceny uvedené v Regulovanom cenniku st
stanovené v stilade s platnym cenovym rozhodnutim tradu.

Aktudine platny Cennik Vém bol prediozeny sicasne s touto Informaciou o obsahu
Imluvy a s ndvrhom Zmluvy. ZSE md prdvo pristuipit k zmene ceny za dodavku elektriny
vykonanim zmeny Cennika spdsobom a za podmienok uvedenych v Obchodnych
podmienkach. Ak ste si zvolili ocenenie dodavky elektriny dynamickou cenou, informacie
sposobe wypottu ceny za doddvku elektriny ndjdete v Zmluve.

V pripade, ak ide o Zmluvu s dynamickym ocenenim, mechanizmus tvorby ceny pri
dynamickom ocenenf vychddza z hodinowjch cien elekirickej energie na kratkodobom
trhu s elektrinou, ktorého organizétorom na Slovensku je spolotnost OKTE, as.
(Organizator krdtkodobého trhu s elektrinou). Cena na krdtkodobom (spotovom) trhu
sa meni kazdi hodinu kazdého dha a odrdZa vjvoj dopytu a ponuky elektriny, situdciu
na trhu, vplyv potasia, stav vjroby jednotlivich zdrojov a iné. Jednotkové ceny elektriny
na kazdu hodinu nasledujiceho dria sti zverejnené defi vopred na strénke www.okte.sk.
Vyslednd cena elektriny za dany mesiac je vypotitand ako vézeny priemer hodinowjch
cien vrtane koeficienta ceny a hodinovej skutotnej spotreby elektriny v jednotlivyich
drioch mesiaca.

K cene za dodévku elektriny Vam budd tictované aj ceny za distribliciu elektriny a ostatné
regulované poplatky za podmienok a vo vyske podla prisluSnych cenovych rozhodnuti
tradu a odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 308/2018 Z.z. 0 Narodnom jadrovom
fonde a o zmene a doplnent zékona ¢. 541/2004 Z. z. o mierovom vyuZivani jadrove]
energie (atémovy zakon) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Vietky platby podfa Zmluvy sa vykondvaji sposobom dohodnutym v Zmluve, t. J. bud
bankovym prevodom alebo inkasom z tictu Odberatela.

(\) 5. Deii zacatia dodavky elektriny, doba trvania Zmluvy, informécia o moZnosti
Imluvu vypovedat alebo obnovit
Imiuva nadobida dcinnost dfiom zacatia dodavky elektriny do Odberného miesta.
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Najskorsim pozadovangm driom zaCatia dodévky elektriny je ddtum dohodnuty v Zmluve,
ktory je véak podmieneny priradenim Odberného miesta do bilantnej skupiny Dodavatela
a/alebo vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo inej zmeny podla Zmiuvy
na prisluénom Odbernom mieste zo strany Prevédzkovatela distributne] sdistavy. Zmluva
2a cenu regulovani dradom na dobu neurtitd alebo na dobu urtitd v trvan dvandst
0o sebe nasledujticich kalenddmych mesiacov s moznostou opakovaného predizovania
trvania Zmluvy na daiich dvandst po sebe nasledujdcich kalenddrnych mesiacov, a to
na zdklade Vasho pisomného prejavu vole, ktor nm musite dorutit najneskor dva
kalendarne mesiace pred ukoncenim Zmluvy. Ak ndm v lehote podla predchadzajice; vety
nedorutite ani pisomny prejav vole vo veci prediZenia trvania Zmluvy na dalSie obdobie,
ani pisomny prejav vole na ukoncenia Zmluvy, tak uplynutim posledného dfia trvania
Imluvy sa Zmiuva povaiuje za uzavret na dobu neurtitd. Zmiuu za cenu regulovand
iradom uzavretd na dobu neurtitd mozete vypovedat kedykoliek pocas trvania
zmluvného vztahu bez uvedenia dovodu, a to vo vypovednej dobe dvoch kalendarnych
mesiacov, ktord zafna plyndt prvym dfiom mesiaca nasledujticeho po mesiadi, v ktorom
ndm dorutite vpoved. Zmluvu za cenu regulovand tradom uzavretd na dobu urcitd
méete vypovedat kedykoliek poas trvania zmiuvného vztahu bez uvedenia dovodu,
aviak najneskor dva kalendérme mesiace pred ukoncenim Zmluvy s dcinnostou vjpovede
ku difu, ktory je poslednym diiom prebiehajticeho zmluvného obdobia.

Imluva za cenu nepodiehajicu cenovej regulécii dradom, t,. Zmluva s tarifnou cenou
a/alebo Zmluva s dynamickou cenou elektriny, moZe byt uzatvorend na neurcity Cas alebo
na dobu urtitt. Ak je Zmluva (podla predchddzailice] vety) uzatvorend na neurity cas
moino ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pricom vypovednd doba zaCina plynt
od prvého dia mesiaca nasledujticeho po dorucen pisomnej vpovede a skondf uplynutim
posledného diia prislusného mesiaca. Zmluva s tarifnou cenou elektriny uzatvorend
na dobu uréitd sa uplynutim tejto dohodnute] doby menf na Zmluvu uzatvorend na dobu
neurtitt, ak Ziadna zo zmluvnjch stran najneskar v lehote troch (3) mesiacov pred
uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend, neoznami pisomne druhej zmluvnej
strane, 7e trv na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nesthlasi s predizenim jej
platnosti. Zmiuva s dynamickou cenou elektriny uzatvorend na dobu urCitd sa v zdvislost
od podmienok dojednanjch v Zmiuve bud skonti uplynutim dohodnutej doby trvania
Imluvy, alebo sa automaticky predizuje 0 12 kalenddrnych mesiacov, a to aj opakovane,
ak 7iadna z0 Zmluvnjch stran najneskdr 3 kalendame mesiace pred uplynutim doby
trvania Zmluvy pisomne neozndmi druhej zmiuvnej strane, Ze s predizenim doby trvania
Imluvy nesthlast a trvd na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby trvania Zmluvy.

Ak dojde k zmene ceny za dodavku elektriny alebo zmene Obchodnich podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete sthlasit, méte pravo Zmluvu vypovedat a to doruenim
pisomne] vypovede Doddvatelovi najneskor 15 dni pred plénovanym driom cinnosti
zmeny, pricom Zmiwa zanikne s acinnostou najskor k. pldnovanému du cinnosti
zmeny; toto prévo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvoren( na dobu urcitd.

Ak by bola Zmluva z VaSej strany ukontend mimo zakonnjch alebo zmluvnjch moznosti
jej ukoncenia pred tym, ako sa ZSE stane doddvatelom elekiriny do odberného miesta
(ak sa na zatatie poskytovania zdruzenej doddvky elektriny na zdklade Zmluvy vyZaduje
zmena dodavatefa elektriny) alebo ak by odber elektriny spotrebivanej v odbernom
mieste bol ukonteny pred platnym ukoncenim Zmiuvy, alebo pred uplynutim doby,
na ktor bola Zmluva uzatvorend, alebo ak si nebudete plnit’ svoje zmiuvné povinnosti
voii Doddvatelovi tak, aby pre ich nesplnenie nebola Zmluva zo strany Doddvatela
predcasne ukontend (napr. odstiipenim od Zmluvy) mdze Vdm byt vyictovand mluvnd
pokuta za porudenie zmluvnych povinnosti spasobom podla Zmluvy. Ostatné sposoby
ukontenia Zmluvy sti uvedené v ¢l. XIII. Obchodnych podmienok.

@ 6. Standardy kvality
ZSE je povinnd dodrZiavat Standardy kvality doddvky elektriny v stlade s § & wyhlasky

Oradu pre regulaciu siefowch odvetvi €. 236/2016 Z.z., ktorou sa ustanovuj Standardy
kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a doddvky elektriny (dalej len Standardy
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kvality"). Ak si ZSE tento zévizok voti Véam nespln, je povinnd vyplatit kompenzatnd
platbu za podmienok a vo vyske uvedenej v Standardoch kality. Podmienkou
na vyplatenie kompenzane] plathy nie je podanie ziadosti o jej vyplatenie.

E:}—:? 7.Co robit, ak naSe sluzby nie sii podla VaSich predstdv?

Poskytovany predmet Zmiuvy | moZete v silade s Obchodnymi podmienkami
reklamovat u ZSE pisomne na koreSpondentni adresu ZSE Energia, a.s., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovil adresu reklamacie@zse.sk, pripadne
prostrednictvom  reklamatného formuléra umiestneného na webovom sidle ZSE:
www.zsesk alebo osobne ndvstevou niektorého z naSich ZSE Centier a vypisanim
reklamatného formuldra. Reklamdcia musi byt podand bez zbytotného odkladu
po zistent nedostatkov stvisiacich s pinenim predmetu Zmiuvy. Pripadné spory, ktoré
vzniknid medzi ZSE a odberatefom s prednostne riesené dohodou. Podla zékona
¢ 25012012 L. 7. o reguldcii v sietowjch odvetviach v zneni neskorSich predpisov ste
opravneny predioit’ tradu na lternativne rieSenie spor s doddvatefom elektriny,
ak sa ohladom predmetu sporu uskutotnilo reklamatné konanie a ak ako odberatel
elektriny nesthlasite s wsledkom alebo sposobom vybavenia takejto reklamdcie;
moznost” obratit sa na sid tym nie je dotknutd. ZSE zaviazala svojich zmluvnjch
partnerov dodrZiavanim etickéha kodexu predajcu, ktory je dostupny na webovom sidle
Www.zse.sk.

5> 8. Je potrebnd vjmena urceného meradla?

0 termine planovane] vymeny urteného meradla Vés bude pisomne alebo elektronicky
informovat’ prevédzkovatel” distribunej sistavy, a to najmenej 15 dni vopred, ak
nebudete sthlasit s neskorim ozndmenim terminu pldnovanej wjmeny urteného
meradla. Prevédzkovatel distribuéne] sistavy je pri vjmene urteného meradla povinny
Vém ozndmit demontdzny stav urteného meradla pred vjmenou a montdzny stav
nového urceného meradla po vymene.

Prevadzkovate! distributne] stistavy je pri indtaldcii alebo pri kazdej vymene urceného
meradla povinny Vam pisomne alebo elektronicky poskytndt informidciu o jednotiivych
funkcidch indtalovaného uréeného meradla a o sposoboch odtitania meranych hodndt
umozfujicich kontrolu viastne] spotreby elektriny; tito informdciu mdze poskytnt aj
odkazom na svoje webové sfdlo. |

Dovody vimeny uréeného meradla mdZu byt najmé: 1) vymena urteného merada
ored skonéenim platnosti overenia, i) vymena urceného meradla pri- poZiadavke
na preskiiSanie urceného meradla, iii) vymena ureného meradla, ak nastala porucha
na urcenom meradle, iv) wjmena urteného meradia z dovodu zmeny zmluvnych
podmienok. f

V pripade uzavretia Zmluvy s dynamickou cenou mate zdroveri prdvo na inStalaciu
inteligentného meracieho systému (dalej len ,IMS") na zdklade Ziadosti podia § 42
ods. s Zakona o energetike podanej prislunému prevddzkovatelovi distributnej stistavy.
Néklady na inStaldciu IMS uhrédzate Viy a to v rozsahu podla prevadzkového poriadku
prevadzkovatela distribuéne] sustavy.V priade, ak splnite podmienky na instalciu IMS,
je previdzkovatel distribucnej sustavy povinny zabezpetit jeho inStalaciu do Styroch
mesiacov od podania fiadosti. Pontikan typy IMS zverejiuje prevédzkovatel distribucnej
slistavy na svojom webovom sidle.

@ 11.Cov pripade poruchy uréeného meradla?
V pripade poruchy urteného meradla sa zistenie stavu urceného meradla vykonava podla
platného prevadzkového poriadku prevadzkovatela distribucnej sistavy.

Daie informacie o pravach a povinnostiach Odberatela néjdete na webovom sidle Z5E
www.zse.sk. Pred uzatvorenim  Zmluvy je nevyhnutné, aby ste si riadne preStudovali
vietky dokumenty, ktoré Vém boli prediozené ako sticast Zmluvy.

" Zranitelnym odberatelom elektriny podfa Zékona o energetike je:

- odberatel elektriny rimo domacnosti s celkowm rocngim odberom elektriny za predchddzajici rok najviac 30 000 kWh,

ve

- odberatel elektriny mimo domacnosti, ktory odoberd elektrinu na prevédzku zariadenia socidlnych slujieb zapisaného do registra sodidlnych slufieb, na prevédzku zariadenia socidlnopravne] ochrany detf
a socidlng kurately, na prevadzku bytového domu s néjomnymi bytmi vo viastnictve obce alebo vyisieho tizemného celku, ktoré si urcené ia socidine bivanie podla osobitného predpisu, alebo na prevddzku
bytového domu s ngjomnyimi bytmi v ramdi $tétom podporovaného ndjomného bivania podla osobitného predpisu,

- skupina koncovjch odberatelov elektriny, ktorymi st viastnici bytov a nebytowjch priestorov v bytovom dome, odoberajdca elektrinu na virobu tepla a ohrev teplej itkovej vody pre domdcnosti, zdkonne
zastipend fyzickou osobou alebo prévnickou osobou vykondvajticou spravu spolocného tepelného zdroja zdsobujdiceho bytovy dom teplom a teplou dzitkovou vodou. 212
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Obchiodné podmienky k zmluve o zdruZenej dodavke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domacnosti

spolocnosti ZSE Energia, ..
Utinnost: od 1.1.2024
Uvodné ustanovenia

1.

Tieto obchodné podmienky k zmiuve o zdruzenej doddvke elektriny pre
odberatelov elektriny mimo domécnosti- spolocnosti ZSE Energia, as. (dalej
len ,obchodné podmienky”) podrobnefSie upravuji vzgjomné vztahy medzi
spolonostou ZSE Energia, as., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
1C0: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava i,

oddiel: Sa, viozka ¢. 3978/B, ako doddvatelom elektriny (dalej len ,dodavatel

elektriny") a odberatelom elektriny mimo domdcnosti vznikajtice pri- dodvke
elektriny z distribucnej ststavy prisluného prevédzkovatela distribucnej sii

na zdklade zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitefn( sucast’ kazdej zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny uzatvorenej medzi doddvatelom elektriny a odberatelom elektriny
mimo domdcnosti poda jeho definicie uvedenej nizsie, v ktorej si zmluvné strany
dohodi cast obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné podmienky doddvatela
elektriny, a to bez ohladu na pouzity nézov obchodnjch podmienok v takomto
odkaze. Uvedenym nie je vylicend moznost dohody zmluvnjch strén odkazovat
na tieto obchodné podmienky aj pri uzatvorenf zmluvy o dodévke elektriny, ktord nie
je zmluvou o zdruzenej doddvke elektriny (t. . ktorej predmetom nie je zabezpetenie
distribicie elektriny afalebo prevzatie zodpovednosti za odchylku odberatela
nia odbernom mieste), pritom v takom pripade sa tieto obchodné podmienky poui
primerane.

Odkazy na jednotlivé body a tlénky uvedené v niektorej casti tychto obchodnjch
podmienok st odkazmi na body a clénky wylutne takejto casti tjchto obchodnych
podmienok, ak nie je vyslovne uvedend inak.

Cast A,
VSeobecnd iprava

(lénok 1. Predmet dpravy
11 Predmetom dpravy tejto casti A. obchodnych podmienok je vieobecnd tiprava

vzdjomnych vztahov medzi doddvatelom  elektriny a odberatelom  elektriny
venikajticich pri doddvke elektriny z distributnej sistavy prislusného previdzkovatefa
distribucnej ststavy, a to primdrne na zéklade zmiuvy o zdruzene] dodavke elektriny
za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii (vrdtane dynamickej ceny).

1.2 Ustanoveniami tejto tasti A. obchodnjch podmienok sa upravuji af vzjomné vztahy

medz dodavatelom elektriny a zranitelnym odberatefom elektriny vznikajice pri
doddvie elektriny z distribunej stistavy prislusného prevadzkovatefa distribucne]
slistavy na zaklade zmluvy o zdruzenej dodévke elektriny za cenu regulovand
tiradom, a to spolu s osobitnou tpravou k zmluve o zdruene] doddvke elektriny
za cenu regulovand dradom uvedenou v Casti B. tychto obchodnych podmienok,
ktord md v pripade odchyinjch dojednani prednost pred Eastou A. tychto obchodnjch
podmienok.

Clénok 11. Pojmy
2.1 Na acely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

»odberatelom elektriny” je odberatel elektriny mimo domacnosti,t.J. fyzickd osoba
- podnikatel alebo pravnickd osoba, ktord uzatvorila alebo md zaujem uzatvorit
zmluvu 0 zdruzenej doddvke elektriny s doddvatefom elektriny,

oranitelnym odberatelom elektriny” je odberatel elekriny, ktorého podrobnd
definicia je uvedend v bode 1.2 asti B. obchodnyich podmienok,

»Airadom” je Urad pre reguldciu sietowjch odvetvi,

«Amluvou” je zmluva o zdruzene] dodavke elektriny uzatvorend medzi doddvatelom
elektriny a odberatefom elektriny, ktorou sa dodavatel elektriny zavzuje doddvat
elektrinu odberatelovi elektriny vymedzend mnozstvom a Casovjm  priebehom
vikonu, zabezpedit distribiiciu elektring do OM odberatela elektriny, vrétane
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stivisiacich sluzieb a prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku
a odberatel"elektriny sa zavdzuje zaplatit' doddvatelovi elektriny cenu za dodand
elektrinu a za distribiciu elektriny a stivisiace sluzby,

»dodavkou elektriny”je predaj elektriny koncovému odberatelovi elektriny,
Mistribiciou elektriny" je preprava elektriny distribuénou ststavou PDS na dicel jej
prepravy do OM odberatela elektriny,

»odchylkou odberatela elektriny” je odchylka, ktord vznikla v urtitom Casovom
liseku ako rozdiel medzi zmiuwne dohodnutym mnozstvom odberu elektriny
a odobratym mnoZstvom elektriny v redlnom Case,

»odbernjm miestom” (dalej len ,OM") je miesto odberu elektriny odberatela
elektriny vybavené urcenjm meradlom Specifikované v zmluve,
«previdzkovatefom distribucnej siistavy” (dalej len ,PDS") je pravnickd osoba,
ktord md povolenie na distribiciu elektriny na vymedzenom dzemi, do ktorého
distribucnej sistavy je pripojené OM odberatela elektriny uvedené v zmluve,
Aistribucnou sdstavou” je:

a) distributnd stistava, do ktore] je pripojenych najviac 100 000 odbernjch miest

(dalej len , miestna distribuénd siistava”), a

b)  distribucnd siistava, do ktore] je pripojenych viac ako 100 000 odbernjch miest

(dalej len regiondlna distribuénd ststava”),

wprevidzkovjm poriadkom” je dokument vydany PDS a schvéleny tradom
(pripadne prevzaty vzorovy prevédzkovy poriadok vydany (radom) upravujtici
podmienky prevadzky distribucnej sistavy, ktory je zavizny pre ietkych téastnikov
trhu's elektrinou,

»technickjmi - podmienkami” je dokument vydang PDS, ktory zabezpetuje
nediskriminacny, transparentny, bezpetny pristup, pripojenie a prevadzkovanie
distribucnej stistavy, urcuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidld
prevdzkovania distribucnej sistavy a zévizné kritérid technicke] bezpetnosti
distribucnej ststavy,

»uréenym meradlom” je prostriedok podiehajtici metrologickej kontrole v zmysle
aktudine platnej legislativy, ktory slii na uréenie hodnoty meranej veliciny, pricom
zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie,

Jinteligentnjm meracim systémom” je stibor zloZeny  uréenych meradiel a dalkich
technickych prostriedkov, ktony umozfiuje zber, spracovanie a prenos nameranyich
lidajov o virobe alebo spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie tychto didajov
(icastnikom trhu,

enou za dodavku elektriny” je:

a) cena za dodavku elektriny nepodliehajtica cenovej regulcii tradu (dalej len

,£ena nepodliehajtica cenovej reguldcii”) urcend:

- o fixnd cena podfa zvoleného tarifého produktu dodavky elektriny
odkazom na neregulovany cennik dodévatela elektriny (dalej len ,tarifnd
cena”), alebo
ako dynamickd cena, ktorej vjSka odréZa zmeny cien na dennych
a niitrodennych trhoch s elektrinou v Casovjch intervaloch, ktoré
2odpovedajti najmenej frekvencii vysporiadania obchodov na tychto trhoch
(dalej len , dynamické cena”), a

b) cena za dodvku elektriny podliehajica cenovej regulécii tradu urcend podla
2volenej sadzby dodavky elektriny odkazom na regulovany cennik dodavatela
elektriny (dalej len ,cena regulovand dradom”); maximana wiika ceny
regulovanej dradom je urtend (radom v cenovom rozhodnuti pre dodavku
elektriny,

cennikom dodavky elektriny” je:

a) cennk doddvatela elektriny obsahuici ceny nepodiiehatice cenovej regulcii

a podmienky ich uplatnenia (dalej len , neregulovany cennik”); neregulovany

cennik v platnom a (icinnom znent je zverejneny na webovom sidle doddvatela
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elektriny,a

b) cennik doddvatela elektriny obsahujtici ceny regulované tradom a podmienky
ich uplatnenia (dale] len, regulovany cennik"), ktory dodavate elektriny vydava
v silade s platnym cenowm rozhodnutim pre doddvku elektriny; regulovany
cennik v platnom a déinnom znent je zverejneny na webovom sidle dodavatela
elektriny,

cenovym rozhodnutim" je spolocny vjraz pre:

a) cenové rozhodnutie dradu, ktorym (rad schvdlil alebo uril dodavatelovi
elektriny ceny za doddvku elektriny odberatefom elektriny pre zranitelnych
odberatelov elektriny mimo domdcnosti v jeho platnom znenf (v texte aj ako
cenové rozhodnutie pre dodavku elektriny”),

b)  cenové rozhodnutie Gradu, ktorym trad schvalil alebo urcil PDS ceny za pristup
do distribuénej stistavy a distribiiciu elektriny v jeho platnom znen (dale] len
cenové rozhodnutie pre distribiiciu elektriny”),

0 cenové rozhodnutie tiradu, ktorgm (rad schvalil dodavatelovi elekiriny ako
dodvatelovi poslednej instandie ceny za dodévku elektriny dodavatelom
poslednej instandie v jeho platnom znen,

d) cenové rozhodnutie Gradu, ktorym (drad schélil alebo urcil OKTE
tarify za poskytovanie systémovjch slufieb a prevdzkovanie systému
v elektroenergetike v platnom znent (dalej len ,cenové rozhodnutie pre TSS
aTpPs"),alebo

¢) iné rozhodnutie tradu vydané pre regulovany subjekt (doddvatela elektriny,
PDS, OKTE a pod.) v konanf o cenove] regulécii poda zdkona o reguldci.

Ak dojde k oneskoreniu pri schvalovant alebo urcovant cien podliehajticich cenovej

regulécii a (rad z tohto dovodu docasne urti ceny a podmienky ich uplatfiovania

predbeinym opatrenim podfa zdkona o regulacii, odkazy na cenové rozhodnutie
wedené v tjchto obchodnych podmienkach vo vzahu k cendm a podmienkam
ich uplatnenia urtenym v takomto predbeznom opatreni, sa docasne nahrddzajd
odkazmi na prislugné rozhodnutie tradu o predbeznom opatrent. Ak v stilade

s prislugnymi prévnymi predpismi urci regulované ceny a podmienky ich uplatnenia

iny orgén verejnej moci (napr. pocas krizove] reguldcie), odkazy na cenové rozhodnutia

wvedené v tjchto obchodnjch podmienkach vo vztahu K takto urtenym cendm

a podmienkam ich uplatnenia, sa dotasne nahrddzajd odkazmi na rozhodnutia alebo

pravne predpisy, ktorymi orgén verejnej moci urtil takéto ceny a podmienky ich

uplatnenia,

cennikom sluzieb dodévatela” je platnj cennik doddvatela elektriny obsahujic

ceny sluzieb a vikonov stvisiacich s dodévkou elektriny zverejneny na webovom

sidle doddvatela elektriny,

cennikom sluzieb PDS” je platny cennik PDS obsahujuci ceny neregulovanych

sluieb PDS sivisiacich s distribdciou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,

cennikom za distribiiciu elektriny” je cennfk za pristup do distribucnej stistavy

a distribiiciu elektriny vypracovany PDS v stilade s platnym cenowm rozhodnutim

pre distribiciu elektriny; cennik za distribiciu elekiriny v platnom a ticinnom zneni

je zverejneny na webovom sidle PDS,

,upomienkou” je pisomné upozomenie odberatela elektriny na podstatné

poruSovanie zmluvy sposobené omeskanim odberatela  elektriny s thradou

akéhokolvek penazného zdvizku odberatela elektriny podla zmluvy,
organizatorom kratkodobého trhu s elektrinou” je spolocnost OKTE, as.,s0 sidlom

Miynské nivy 48, 82109 Bratislava, ICO: 45 687 862, zapisand v Obchodnom registri

Mestského stidu Bratislava Il oddiel: Sa, viozka ¢.: 5087/B (dalej aj ako ,OKTE"),

prevédzkovjm poriadkom OKTE"je dokument vydany OKTE a schvleny tiradom

upravjtici podmienky vykondvania tinnosti OKTE, ktory je zdvézn pre vsetkych

(tastnikov trhu s elektrinou. Platné znenie prevédzkového poriadku OKTE je

wverejnené na webom sidle OKTE,

, 2ékonom o energetike” je zakon ¢.251/2012 Z.2.0 energetike a 0 zmene a doplneni

niektor{ch zakonov v znenf neskorsich predpisoy,

 2akonom o regulacii” je zakon & 250/2012 . . o regulacil v siefowjch odvetviach

v zneni neskorsich predpisov,

 2ékonom o metroldgii” je zakon ¢.157/2018 Z. 2.0 metrolgi 0 zmene a doplnenf
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niektonjch zakonov v zneni neskorSich predpisov,

,obchodnjm zékonnikom” je zdkon €. 513/1991 Zb. Obchodn§ zékonnik v zneni
neskorsich predpisov, '

Zikonom o DPH” je zékon €. 222/2004 Zz. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov, i

, Zikonom o SpD” je zakon €. 609/2007 Z. z. 0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia
a zemného plynu a o zmene a doplnent zékona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebne] dani
2 minerdlneho oleja v zneni neskorSich predpisov,

predpismi ochrany osobnych ddajov” sii akékolek vieobecne zévizné pravne
predpisy tykajtice sa ochrany osobnjch ddajov, ktoré sii tcinné v case uzatvorenia
zmluvy alebo ktord sa stand icinnymi alebo sa zatnd aplikovat neskdr, a to najma
nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 0 ochrane fyzickych
as0b pri spracivan osobnych idajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa
zruuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane (idajov), zakon €18/2078
1..0 ochrane osobnjch dajov a 0 zmene a doplnent niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, v

,Zmluvou o pripojeni” je zmluva uzatvorend medzi odberatelom elektriny a PDS,
ktorej predmetom je zévéizok PDS zabezpetit v distributnej sustave kapacitu
na pripojenie odberného miesta odberatela elektriny v zmluvne dohodnute] vjske
a pripojit takéto zariadenie odberatela elektriny k distribucne] sistave PDS,
pravidlami trhu” je whiaska tradu 2072023 Z. z, ktorou sa ustanovul pravidld
pre fungovanie vniitorného trhu s elektrinou, obsahové ndlezitosti prevadzkového
poriadku prevédzkovatela sistavy, organizatora krdtkodobého trhu s elektrinou
a rozsah obchodnych podmienok, ktoré s sicastou prevdzkového poriadku
prevddzkovatela stistavy v znenf neskorsich predpisoy,

EIC kédom” je identifikdtor OM , ktory stanovi PDS,

ISE Centrom” je ktorskoliek kontaktné miesto dodavatefa elektriny,

,webowjm sidlom dodavatefa elektriny”je webové sidlo www.zse.sk,

digitalnym biometrickjm  podpisom” je podpis realizovan§ viastnou- rukou
zmluvne] strany alebo jej zéstupcu na elektronicke] podlozke.

2.2 Definicia pojmov a slovnych spojent podla predchadzajticeio bodu 2.1 platf rovnako
pre ich jednotné aj mnoiné Gislo a tieto pojmy a sloné spojenia majd viznam dany
prislusnou definiciou aj pri fch pouziti v akejkolvek inej listine alebo dokumente
vyhotovenom v sivislosti so zmluvou, pokial'sa v fiom nenachadza odlisnd definicia.

2.3 Pokialsti v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia
pravnych predpisov ajalebq prévne predpisy, ktoré boli medzicasom menené,
opitovne prijaté alebo priamo Ci- nepriamo nahradené injmi- ustanoveniami
pravych predpisov a/alebo prévnymi predpismi, povazujd sa tieto odkazy za odkazy
na ustanovenia pravnych predpisov a/alebo prévne predpisy, ktoré boli zmenené,
opiitovne prijaté alebo priamo i nepriamo nahrddzajd pvodné ustanovenia
pravnych predpisov a/alebo prévne predpisy, v ich platnom znenf.

2.4 Odborné pojmy a terminoldgia pouité v tjchto obchodnjch podmienkach alebo
v zmluve, ktoré nemajti v tychto obchodnjch podrmienkach alebo v zmluve priradeny
konkrétny vyznam, sa vykladajd v silade s ich definiciou uvedenou v prislusnych
pravnych predpisoch upravujticich oblast energetiky.

(lanok 111, Uzatvorenie zmluvy

31 Pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny povinny ozndmit’ dodavatelovi
elektriny vietky tidaje a sKutotnosti potrebné pre uzatvorenie a plnene mluvy
a na wyzvanie dodavatela elekiriny preukézat svoju totoznost, resp. totoznost 0soby
konajcej za odberatefa elektriny a jej opravnenie konat v mene a na dcet odberatela
elektriny v potrebnom rozsahu.

3.2 Imluva sa uzatvéra najma, ale nie len:
391 osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta

dodavatela elektriny za pritomnosti zéstupcov oboch zmluvnych strén,

v mieste sidla odberatela elektriny alebo v inych miestach mimo

prevadzkowjch priestorov dodévatela elekiriny za pritomnosti zastupcov

oboch zmluvnych strdn,

Zévézngm a véasngm prijatim pisomného ndwrhu osobne, prostrednictvom

3.2

3.23

2113
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postového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pricom zmluvné strany nie st
sticasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo
324 elektronicky za podmienok stanovenych doddvatefom elektriny (napr.
prostrednictvom  zabezpeteného  internetového portdlu  doddvatela
elektriny, - mobilnej  aplikécie doddvatela elektriny,  e-mailom,
prostrednictvom  digitéineho  biometrického podpisu ~alebo  inymi
prostriedkami dialkovej komunikécie) bez sicasnej fyzickej pritomnosti
zmluvnych strdn.
Neoddelitelfou sucastou zmluvy sii tieto obchodné podmienky, cennfk doddvky
elektriny a cennik sluzieb dodavatels, s ktorymi je odberatel elektriny povinny sa
obozndmit. Dodvatel” elektriny je oprévneny poskytniit’ odberatefovi elektriny
dokumenty podla predchadzajticej vety pisomne, elektronicky (e-mailom alebo
spristupnenim vo webovej klientskej z6ne dodavatela elektriny) alebo poskytnutim
odkazu ich umiestnenia (link) na webom sidle dodévatela elektriny. Obchodné
podmienky sa vyddvajd v slovenskom jazyku.

34 Osoby odi$né od osdb oprévnenych konat za odberatela elektriny podla zépisu

35

odberatela elektriny v prisluSnom registri st opravnené podpisat zmiuvu a konat
1a odberatela elektriny vo veciach plnenia zmluvy len na zéklade prediozengho
plnomocenstva alebo poverenia preukazujliceho oprdvnenie konat v mene
odberatela elektriny v potrebnom rozsahu. Pokial je za odberatela elektriny ako
spinomocitela pri uzatvérani, zmene alebo ukonéovani zmiuvy uskutociovany
tikon na zdklade pinomacenstva alebo poverenia, doddvatel elektriny je oprdvneny
pozadovat dradne overeny podpis splnomocnitela alebo poveruicej osoby.

Imluva sa mde uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd diom jéj
podpisania zmluvngmi stranami (v pripade zmldv uzatvorenjch na dialku podla
bodov 3.2.3 @ 3.2.4, diom vEasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy zmluvniou
stranou, ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy uréeny) a Gtinnd diom zatatia
doddvky elektriny,ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené
inak. Ak sa pre zacatie doddvky elektriny na zaklade zmluvy vyZaduje potreba
wykonania zmeny evidencie u PDS (napriklad pri zmene odberatela elektriny),
doddvatef elektriny nezatne s dodavkou elektriny v prospech odberatela elektriny
azmluva nenadobudne ticinnost skér, ako bude vykonanie takejto zmeny potvrdené
20 strany PDS.

3.6 Odberater elektriny md pravo poZiadat dodavatela elektriny o uzatvorenie Zmluvy

3.7

s dynamickou cenou. Informdcie o wyhodach a rizikich spojenyich s uzatvorenim
zmluvy s dynamickou cenou a nevyhnutnosti instaldcie inteligentného meracieho
systému a ndkladoch na jeho instaldciu st odberatelovi elektriny dostupné
na webovom sidle doddvatela elektriny. Doddvatel elektriny uzatvori s odberatelom
elektriny zmluvu s dynamickou cenou ba v pripade, ak:
361 ho odberatel elektriny o to poziada,
362 OM odberatela elektriny je vybavené inteligentnym meracim systémorm, a
363 nebude dany Ziaden z dévodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy podia
tychto obchodnych podmienok.
Uzatvorenim zmluvy odberate! elektriny potvrdzuje, Ze je viastnikom nehnutelnosti
alebo Ze md uZivacie pravo k nehnutefhosti alebo md pisomny suhlas vlastnika
nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachédza
(dalej len ,,opréwneny vztah k nehnutelhosti”), pricom dodavater elektriny nie
je povinny skimat’ existenciu opravneného vztahu k nehnutelnosti na strane
odberatela elektriny, ktord je vjluénou zodpovednostou odberatela elektriny.
Doddvatel"elektriny md viak prévo (nie povinnost) poziadat odberatefa elektriny
a odberatel” elektriny je povinny, na zéklade poZiadavky doddvatela elektriny,
predlozit dodavatefovi elektriny pri uzatvorenf zmluvy alebo kedykolek ndsledne
v lehote stanovenej doddvatelom elektriny, doklad preukazuiici oprdwneny vztah
k nehnutelnosti.

3.8 Dodavatef elektriny mé prévo odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny

(ziadatelom o uzatvorenie zmiuvy) v ktoromkolvek z nasledujdcich pripadov:

381 odberatef elektriny Ziadajlici o uzatvorenie zmluvy nemd uzatvorend
a odstihlasend zmluvu o pripojent s PDS (pred uzatvorenim zmiuvy je
odberatel elekriny povinny predloit dodavatelovi elektriny k nahliadnutiu

Dokument pre Vas. Odlozte si ho, prosim.

zmluvu o pripojeni, ak o to dodavatel elektriny poziada),

382 odveratel" elektriny Ziadajiici o uzatvorenie zmiuvy nesplnil VSetky
technické a obchodné podmienky vyZadované PDS definované v zmluve
0 pripojeni (pred uzatvorenim zmiuvy je odberate! elektriny povinny
predloZit doddvatelovi elektriny k nahliadnutiu sdhlas PDS s uzatvorenim
zmluvy, ak o to doddvatel elektriny poziada),

383 odberatef elektriny Ziadajtici o uzatvorenie zmluvy md voti doddvatelovi
elektriny neuhradené pefazné zavizky z akéhokolvek (aj u? ukoneného)
zmluvného vztahu,

384 odveratel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nepreukzal
dodavatelovi elektriny oprdvneny vztah k nehnutelhosti (v trvani
minimélne na pozadovan dizku doby trvania zmluvy alebo na dobu
neurcitut), ak ho o to doddvatel elektriny poziadal v silade s bodom 3.7

385 osoba, od ktore] odberatel elektriny odvodzuje alebo ziskal oprdvneny
vztah k nehnutelnosti (t. J. viastnik, prenajimate!, ndjomea a pod.) je
osabou, voti ktorej dodvatel elektriny eviduje neuhradené pefiaing
zaviizky po splatnosti z akéhokolek (aj uz ukonteného) zmluvngho vztahu
 Ziadost odberatela elektriny o uzatvorenie zmluvy sa tjka OM, do ktorého
uZ doddvatel elektriny uskutotiioval pinenia v prospech takejto osoby,

386 odberatefelektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy neposkytol doddvatelovi
elektriny financnd zabezpeku podla bodu 310,

387 OM nie je volné, ¢o znamend, e na OM, ku ktorému odberatel elektriny
pozaduje uzatvorit zmluvu, je uzatvorend zmluva s inym odberatelom
elektriny, alebo

388 OM odberatela elektriny sa nachédza v miestnej distribucnej stistave
a doddvatel elektriny nemd uzatvorend rémcovd distributnd zmluvu
§ prevddzkovatelom takejto miestne] distribucnej stistavy.

[a (telom posidenia existencie podmienok, pri ktorjch je doddvate! elektriny

opravneny odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom elektriny pod tohto bodu

3.8,Je doddvater elektriny oprévneny poZadovat od odberatela elektriny (fiadatela

0 uzatvorenie zmluvy) predlozenie relevantnjch dokumentov a o poskytnutie

newyhnutného Casu potrebného na postidenie takychto dokumentov pred

uzatvorenim zmluvy.

3.9 Odberatel” elektriny podpisom zmluvy wyhlasje, e na jeho strane neexistuje

Ziaden z dovodov uvedenyich v bodoch 3.8.1 a 3.8.3, ktoré by dodavatela elektriny
oprdviiovali odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom elektriny.

310 Doddvatel elektriny je oprdvneny pred uzatvorenim zmiuvy poZadovat od odberatels

elektriny poskytnutie financnej zabezpeky. Povinnost odberatela elektriny poskytniit
doddvatelovi elektriny financnii zdbezpeku si mozu zmluvné strany dohodnt
aj v zmluve, pricom v takom pripade je odberatel elektriny povinny poskytnat
dodavatelovi elektriny finantndi zdbezpeku v lehote a vo wgke podla zmluvy. Ucelom
financnej zabezpeky je zabezpetenie a moznost uspokojenia pohfadavok doddvatela
elektriny voti odberatelovi elektriny pri ukoncenf zmluvy. Pri ukonceni mluvy je
dodavater elektriny povinny vrétit odberatelovi elektriny finanénd zdbezpeku
najneskar v den poskytnutia vyctovania za dodavku elektriny; pritom je dodavate!
elektriny oprévneny zapotitat to, to mu odberatel elektriny dli.

311 Pokial nie je v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak,

zmenu zmiuvy je mozné vykonat aj v inej ako pisomne] forme, a to aj v pripade,
ak zmluva, ktorej sa takéto zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Sposob a forma
akou sa zmena zmluvy vykond, st zmluvngmi stranami dohodnuté v zmluve,
tychto obchodnjch podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitelngm sposobom
urci doddvatef elektriny tak, aby boli v slade so vSeobecne zaviznymi prévnymi
predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o vili zmluvnych stran.

312 Zazmenu zmluvy v Silade s predchadzaiicim bodom 3.11sa povazuje aj odberatefom

elektriny vykonand akceptdcia ponuky (produktu, sluzby) doddvatefa elektriny
(resp.stihlas s jej poskytovanim), ktore] obsahom je af zmena zmluvy, a to pisomne,
prostrednictvom internetového portdlu doddvatela elektriny alebo prostrednictvom
injch elektronickych a mechanickjch prostriedkov.

303 Imluvu je dalej mozné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve ]
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na zéklade akceptovania pisomnej Ziadosti odberatela elektriny doddvatelom

elektriny alebo prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvne] strane, ked dochédza

k zmene:

3131 bankového spojenia oznamenej druhej zmluvnej strane,

313 identifikatnych ddajov zmluvnych strén zapisanych v Obchodnom registri

prislusného sidu Slovenskej republiky ozndmenych drune] mluvngj

strane (pripadne iného registra do ktorého sa odberatel elektriny povinne
zapistje), pritom dodévatel elektriny je oprdvneny ykonat oznamenie
takejto zmeny odberatefovi elektriny prostrednictvom zverejnenia oznamu

0 takejto zmene na webovom sidle doddvatela elektriny,

adresy sidla zmluvnych strn vrdtane koreSpondentnej adresy a tdajov

a skutoénosti nevyhnutnych pre uzatvorenie a pinenie zmiuvy oznamene]

druhej zmluvngj strane,

cennika doddvky elektriny, cennika sluZieb doddvatela a obchodnjch

podmienok ozndmenej odberatelovi elektriny - spdsobom uvedenym

v tychto obchodnych podmienkach,

poctu a odhadovane] viiky pozadovanich platieb za opakované dodanie

tovaru a sluzby (preddavkovych platieb) ozndmene] doddvatefom elektriny

odberatelovi elektriny alebo v pripade akeeptovania Ziadosti odberatefa
elektriny na takiito zmenu dodavatefom elektriny,

formy thrady platieb za opakované dodanie tovaru asluzby (preddavkowjch

platieb) a vyctovacej faktdry ozndmenej drunej zmiuvnej strane,

sadzbytarifného produktu dodévky elekiriny alebo distribucnej sadzby,

v pripade akeeptovania Ziadosti odberatela elektriny na takiito zmenu

doddvatelom elektriny, alebo

technickjch parametrov odberného miesta na zdklade dohody medzi

odberatelom elektriny a PDS (najmé: pottu féz, rezervovanej kapacity

alebo ampericke] hodnoty isticajov), ktort dodavatefovi elektriny oznami

PDS.

314.0do dfia podpisu zmluvy je odberatel elektriny povinny poskytnit doddvatelovi
elektriny (ako novému doddvatelovi) potrebni siinnost’ smerujdcu k vykonaniu
zmeny dodévatela a je povinny zdrat sa akychkolvek konoy, ktoré by tomu moli
zabrénit, t.J.najmé, ale nielen ukoncenie zmluvy pred vykonanim zmeny doddvatela
(pokial odberatefovi elektriny takéto pravo nevypliva zo zmluvy alebo prislusnych
pravnych predpisov), odvolanie vjpovede alebo iného ukonCenia zmluvy s povodnym
dodavatelom elektriny. Ak odberatel” elektriny porusi ktordkolvek zo svojich
povinnosti poda predchadzaice] vety, dodavatef elekriny je oprévneny pozadovat
od odberatela elektriny zaplatenie zmiuvnej pokuty vo wSke dofodnute] pre tento
(el v zmluve, ktor je odberatel elektriny povinny doddvatelovi elektriny uhradit.
Povinnosti odberatela elektriny poda tohto bodu nadobiidajd platnost a dcinnost uz
momentom uzatvorenia zmluvy.

315 Ak je odberatel elektriny prevédzkovatelom miestne] distribucne] stistavy a OMje
miestom pripojenia miestne] distribucnej stistavy k regiondinej distribucnej stistave,
cez ktoré je doddvand elektrina do miestnej distribucnej ststavy, odberatel elektriny
je povinny o tejto skutotnosti doddvatefa elektriny vopred informovat. V pripade
porusenia tejto povinnosti odberatela elektriny je dodavatel elektriny opravneny
od zmluvy odstdpit.

316 Pri prévnych konoch smerujicich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukoncovaniu je
moiné vlastnorutny podpis zéstupcu dodavatela elektriny nahradit faksimile tohto
podpisu. Dodévatel elektriny tak moze postupovat aj pri ndslednom pisomnom
styku v rmdi plnenia zmluvy. Prévne tkony zmluvnjch strdn podla predchddzajtice]
vety mdzu byt podpisané aj digitdinym biometrickym podpisom, a to v pripadoch,
v ktorych to doddvater elektriny umoziuje.

317 Ocdberatel elektriny je povinny informovat dodavatela elektriny o kazdej zmene
(idajov a skutotnosti, ktoré je odberatel elektriny povinny oznamit doddvatelovi
elektriny podfa bodu 3.1, 3 to bez zbytoného odkladu odkedy takdto zmena
nastala. V opacnom pripade odberatel elektriny zodpovedd dodavatelovi elektriny
2a dosledky a $kody nespinenia tejto oznamovacej povinnosti.

383

3134

3135

3136

337

3138

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

Clanok IV. Dodévka elektriny, premtie 20dpovednosti za odchylku, distribicia elektriny
a siivisiace sluzby j
41 Dodévatel elektriny sa zmluvou zavdzue:

411 doddvat elektrinu vymedzend mnozstvom a tasovim priebehom vykonu
do OM odberatela elektriny,

412 zaberpetit distribiciu elekiring do OM vrdtane sivisiacich sluZieb
prostrednictvom PDS,a

413 prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku za OM.

4.2 Odberatel elektriny sa zmluvou zavzuje:

191 odoberat elektrinu od dodavatela elektriny za podmienok dohodnutych
vzmluve, f

1,2 riadit sa podmienkami sadzby / tarifného produktu dodavky elektriny
dohodnute] v zmluve a prislusnej distribucnej sadzby, a

423 riadnea vcas uhradzat doddvatelovi elektriny platby podia zmluvy a tjchto

obchodnych podmienok.
1,3 Dodévatel elektriny nemé povinnost zabezpetovat dodavku elektriny, distribciu
elektriny, vrétane prenosu elgktriny do OM podfa zmluvy, ak nastala a trva niektord
2 nasledujicich skutoénosti: |

431 OM nie je pripojené do distribucnej stistavy PDS alebo prislo k ukonceniu
zmluvy o pripojeni OM,

432  distribica elektriny do OM bola prerusend alebo obmedzend v silade
s tlankom VI, alebo

433 distribicia elektriny do OM bola ukontend zo strany PDS z dovodov

na strane odberatela elektriny (napriklad na Ziadost odberatea elektriny
pri rekonStrukci a pod.).

L4 Ocheratel elektriny je oprdvrieny odoberat elektrinu iba na zaklade platnej a (cinnej
zmiuvy. Doddvka elektriny nastéva prechodom elektriny urcenym meradlom, pricom
zavazok dodavatela elektriny dodavat odberatelovi elektrinu a zabezpedit distribilciu
elektriny do OM je spinen§| umoznenim odberatelovi elektriny odobrat elektrinu
vOM.

15 Odberatel elektriny je povinny odoberat elektrinu v OM vjlucne od doddvatela
elektriny, a to pocas celej doby, na ktord bola zmluva uzatvorend a nezmenit
dodavateta elektriny alebo neukontit odber elektriny v OM pred platngm ukontenim
zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzatvorend a pinit si svoje
zmluwné povinnosti voti dodévatelovi elektriny tak, aby pre ich nesplnenie nebola
zmluva 70 strany doddvatela elektriny predcasne ukontend (naprikiad odstdpenim
od zmluvy). Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, v pripade porusenia ktorejkolvek z
povinnosti odberatela elektriny podia predchédzajice; vety, ma dodavatel elektriny
ndrok poZadovat od odberatela elektriny ndhradu tym spasobenej Skody,atov celom
jej rozsahu. Dodévatelom elektriny uplatneny ndrok na néhradu $kody je odberatel
elektriny povinny uhradit doddvatelovi elektriny v lehote stanovenej doddvatelom
elektriny vo vjzve doddvatela elektriny na thradu sposobenej Skody, inak do troch
dnf odo dia dorutenia takejto vjzvy odberatelovi elektriny.

4.6 Predpokladané mnozstvo dodavky elektriny si zmiuvné strany dohodnti v zmluve.

47 Dodavatel elektriny je pri dodavke elektriny povinny dodrZiavat Standardy kvality
doddvky elektriny, evidovat, whodnocovat a zverejfiovat tidaje 0 standardoch kvality
dodavky elektriny, a to v sdlae s platnou wyhldSkou (radu upravujicou Standardy
kvality dodavky elektriny', Ak dodavatel” elekriny nedodri Standardy kvality
dodavky elektriny, a toto nedodrzanie preukazatelne nastalo, je povinny uhradit
odberatefoui elektriny kompenzatnd platbu. Doddvatel elektriny je povinny uhradit
odberatelovi elektriny kompenzatnd platbu alebo akikolvek ind- kompenzaciu
7a chybné alebo oneskorené vytictovanie platby za doddvku elektriny iba v pripade,
ak uvedené predstavuje parusenie Standardu kvality podia platnej wyhlasky dradu
upravujicej Standardy kvality dodavky elektriny' alebo ak takdto povinnost
dodavatelovi elektriny wyplyva z iného pravneho predpisu. Pri sposobe a vyske
kompenzécie za nedodrZanie dohodnute] kvality dodanej elektriny a s doddvkou
dvisiacich sluzieb bude dodavater elektriny postupovat v stlade s platnou whldSkou
(iradu upravujticou Standardy kvality dodavky elektriny. Vyplatenie kompenzatnej
plathy za poruenie Standardov kvality doddvky elekiriny nie je podmienené
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podanim Ziadosti o jej vyplatenie odberatelom elektriny a doddvatel elektriny je
povinny vyplatit odberatelovi elektriny kompenzatnii platbu v lehote a sposobom
podla platnej vyhldSky radu upravujicej Standardy kvality dodavky elektriny.
Wyhodnocovanie Standardov kvality dodévatel” elektriny zverejiiuje na webovom
sidle doddvatela elektriny.

48 Dodavatel elektriny zmluvou preberd za odberatela elektriny zodpovednost
za odchylku na OM voti zdctovatelovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti
za odchylku na OM je ohranicené dobou (icinnosti zmluvy a podmienené zaradenim
OM do bilancnej skupiny dodavatela elektriny. Cena za prevzatie zodpovednosti
za odchylku je zahrnutd v cene za dodévku elektriny.

49 Doddvatel elektriny zabezpeti distribiciu elektriny do OM a stvisiace sluzby
prostrednictvom PDS, a to podla podmienok uvedenych v prevadzkovom poriadku,
technickych podmienkach a injch prislusnych predpisoch.

410 Distriblcia elektriny do OM bude zabezpetend vo vjske rezervovane] kapacity
evidovanej u PDS pre takéto OM a maximdlne do vySky maximéinej rezervovanej
kapacity dohodnutej medzi odberatelom elektriny a PDS v zmluve o pripojent.

411 Odberatel elektring moze poZiadat’ PDS prostrednictvom doddvatela elektriny
0 zmenu rezervovanej kapacity evidovanej u PDS maximalne do vySky maximdinej
rezervovanej kapacity,a to zaslanim pisomnej ziadosti na adresu dodavatela elektriny
alebo na kontaktnd e-mailovd adresu uvedenti na faktiire a dorutent najneskor pét
(5) pracovnych dnf pred stanovenou lehotou uvedenou v podmienkach prislusného
PDS. Poziadavka na zmenu rezervovanej kapacity musi byt v silade s platnjm
prisluSnym cenovym rozhodnutim pre distribiciu elektriny a podmienkami PDS,
inak je PDS oprdvneny takiito Ziadost zamietnut.

412 Odberatel elektriny je povinny dodrziavat predpisané hodnoty (itinnika
a dodrziavat (majic tym na mysli neprekracovat) maximélnu rezervovand
kapacitu, rezervovand kapacitu a doddvku jalove] elektriny na OM. V pripade
nedodrzania povinnosti odberatela elektriny podia predchddzajicej vety, je
odberatel elektriny povinny uhradit doddvatelovi elektriny vietky poplatky
afalebo prirdzky stvisiace s takymto porusenim povinnosti odberatela elektriny,
ak si ich voti dodavatelovi elektriny uplatni PDS, a to vo vjSke urcenej v silade
S prisluSnymi- prdvnymi predpismi, cenovymi  rozhodnutiami alebo platnymi
podmienkami PDS.

413 Odberatel elektriny sa zavzuje v pripade stavu nidze postupovat pod'a prislusnjch
pravnych predpisov - a to najmd v siilade s § 20 zakona o energetike a whidskou
Ministerstva hospodérstva Slovenskej republiky ¢. 416/2012 Z. z,, ktorou sa
ustanovujd podrobnosti o postupe pri uplatriovani obmedzujticich opatrent pri stave
niidze a o opatreniach zameranjch na odstranenie stavu niidze v elektroenergetike
a podrobnosti o postupe pri vyhlasovant krizovej situdcie a jej tirovne, 0 vyhlasovani
stavu nidze v elektroenergetike a podrobnosti pri vyhlasovani krizovej situdcie
a Jej tirovne, 0 vyhlasovani obmedzujicich opatreni v plyndrenstve pre jednotlivé
kategérie odberatelov plynu, o opatreniach zameranych na odstrénenie krizove]
situdcie a o spisobe urcenia obmedzujticich opatreni v plyndrenstve a o opatreni
zameranych na odstrdnenie krizovej situécie v zneni neskorsich predpisov.

414 Qstatné prdva a povinnosti zmluvnjch strdn pri plneni predmetu zmluvy s uvedené
v zakone o energetike, pravididch trhu, prevadzkovom poriadku, technickych
podmienkach a ostatnych stvisiacich pravnych predpisoch.

(lénok V. Cena a platobné podmienky

51 (ena za doddvku elektring je odberatelovi elektriny dctovand ako cena
nepodliehajtica cenovej reguldcil (tarifnd cena) v prislusnom tarifnom produkte
doddvky elekiriny podla neregulovaného cennika platného v Case doddvky
elektriny. Ocberatel elektriny si volf tarifng produkt doddvky elektriny podia svojich
odberovych parametrov v stilade s obchodnymi podmienkami pre prislusny tarifny
produkt doddvky elektriny uvedenymi v neregulovanom cenniku. Tarifny produkt
doddvky elektriny je odberate! elektriny opravneny zmenit za podmienok uvedenych
v neregulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnii inak. Ak je pri zmene
tarifného produktu doddvky elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribticiu
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elektriny, postupuje sa podla podmienok PDS.

5.2 Ak odberatel elektriny uzatvoril s dodavatelom elektriny zmluvu s dynamickou
cenou, cena za doddvku elektriny je odberatelovi elektriny (i¢tovnd v cene
78 doddvku elektriny podla vypottu dohodnutého v zmluve. Bod 5.1 sa v takom
pripade neaplikuje.

5.3 (ena za dodévku elektriny sa uplatfiuje pre kazdé OM osobitne podla zvoleného
tarifného produktu dodavky elektriny.

54 Doddvatel elektriny md prdvo zmenit cenu za doddvku elektriny zmenou cennika
doddvky elektriny. Ocberatel elektriny md prdvo byt informovany o kaZdej zmene
ceny za doddvku elektriny. Zmena cennika doddvky elektriny pri zmene ceny
za doddvku elektriny sa 0zndmi odberatelovi elektriny zverejnenim nového cennika
doddvky elektriny alebo zverejnenim informdcie o zmene cennika doddvky elektriny
najmenej tridsat’ (30) dni pred jeho Gcinnostou na webovom sidle doddvatefa
elektriny. Odberatel elektriny je povinny oboznamit sa s kazdou zmenou ceny
7a doddvku elektriny.

55 Doddvatel” elektriny wytictuje odberatelovi elektriny dodévku elektriny podla
Udajov poskytnutych od OKTE, ktoré OKTE urti na zéklade tdajov o mnoZstve
odobratej elektriny zistenjch PDS odpoctom urteného meradla, samoodpoctom
alebo podla typového diagramu doddvky podla prevédzkového poriadku PDS,
ak nie je v prislusnjch pravnych predpisoch uvedené inak, a to so zohladnenim
aktivovanej agregovanej flexibility, zdielanej elektriny a elektriny odobratej z0
stistavy, uskladnenej a dodanej spat do Stistavy v zmysle prislusnych prévnych
predpisov a prevadzkového poriadku OKTE. Dodané a odobraté mnoZstvo elekiriny
sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené v energetickyjch jednotkdch (kWh
alebo MWh). Vydctovanie musf obsahovat' vSetky ndlezitosti stanovené platnjmi
dafiovymi a ictovngmi predpismi, ako aj zakonom o energetike a pravidlami trhu.

5.6 Doddvatel elektriny dalej vytictuje odberatelovi elektriny:

561 cenu za distribiciu elektriny vrdtane prenosu elektriny a strat elektriny
pri prenose a ceny za straty elektriny pri distriblicii elektriny a ostatné
polozky podla cenového rozhodnutia pre distribiiciu elektriny za mnostvo
odobratej elektriny,
tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevédzkovanie systému podla
cenového rozhodnutia dradu pre TS5 a TPS za mnozstvo koncovej spotreby
elektriny na OM,
odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 308/2018 Z. . o Nérodnom
jadrovom fonde a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 541/2004 Z. 2.0 mierovom
vyuzivani jadrovej energie (atémovy zékon) a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
ktoré budd odberatelovi elektriny fakturované pre kazdé OM osobitne podfa ddajov
poskytnutjch od OKTE a PDS.V pripade zmeny wjsky poplatkov podfa tohto bodu
5.6,zmenou prislusnjch cenowjch rozhodnutf alebo vydanim alebo zmenou prévnych
predpisov, pripadne injch rozhodnutf orgénov verejnej modi, je dodévatel elektriny
oprdvneny dctovat odberatelovi elektriny takéto poplatky vo wiske stanovenej
v stilade s takto vykonanymi zmenami.

Informadcie o cene za dodavku elektriny vrdtane jej Struktiiry moZe odberatel elektriny

ziskat' prostrednictvom zékaznickej linky dodévatela elektriny 0850 111 555, ZSE

Centra alebo na webovom sfdle doddvatela elektriny.

5.8 Dodvatel" elektriny si vyhradzuje prdvo spoplatnit’ vybrané sluzby (resp. dkony,
ktoré odberatel'elektriny vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podfa platného
cennika sluzieb doddvatela alebo cennika sluzieb PDS. Odberatel elektriny podpisom
zmluvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom dodavky elektriny, cennikom sluzieb doddvatela
a cennikom sluzieb PDS obozndmil. Dodévatel elektriny je opravneny jednostranne
zmenit cennik sluzieb doddvatela, a to vrdtane zmeny vjsky poplatkov uvedenych
v takomto cenniku, zavedenia novych spoplatnenych sluzieb (resp. dkonov) alebo
spoplatnenim sluzieb (resp. tkonov), ktoré dodavatel elektriny doposial poskytoval
alebo vykondval bezodplatne. Pre oznamovanie zmien cennika sluieb doddvatela sa
primerane aplikuji podmienky uvedené v bode 5.4.

5.9 Lictovacim obdobim je obdabie, za ktoré sa vykondva vytictovanie odberu elektriny.

56.1

563

5.1

" VyhldSka dradu ¢. 236/206 Z.2.ktorou sa ustanovuji Standardy kvality prenosu elekiriny, distribicie elektriny a dodzvky elektriny.
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Odber elektriny je vymedzeny cyklickjmi odpoctami urcenjch meradiel v siilade
s prevadzkowjm poriadkom PDS. Dodavate! elektriny vykondva vytictovanie odberu
elektriny formou ytictovace] faktry najmenej jedenkrét rotne. Vyctovaciu faktdru
7a spotrebu elektriny moze dodévatel elektriny vystavit aj v pripade mimoriadneho
odpottu najmé, ale nie len z dovodu vymeny urceného meradla. Zittovacie obdobie
sa nemusf zhodovat's odpoCtovjm cyklom a moze pozostavat z viacerych odpoctovych
cyklov.

510 Odberatel elektriny je povinny v priebehu zctovacieho obdobia uhrddzat
doddvatelovi elektriny preddavkové platby za opakované plnenie predmetu zmluvy
V0 v{ke a v terminoch, ktoré urti doddvate elektriny. Doddvatel elektriny zohfadni
pri uréenf wky preddavkovych platieb vySku preddavkovych platieb za rovnaké
obdobie predchédzajticeho ztictovacieho obdobia. Takto urcend viSka preddavkovych
platieb musi zohladfiovat skutotnj odber elekiriny za predchddzajice zictovacie
obdobie alebo pldnovany odber elektriny na nadchddzajice zdttovacie obdobie
a moze byt upravend len o rozdiel medzi cenou plnenia zmluvy uplatiiovanou
v predchadzajiicom zditovacom obdobi a cenou plnenia zmluvy, ktord sa mé uplatnit
v nadchddzajticom z(ictovacom obdobf. Zmluvné strany sa mdzu dohodnut aj na inej
tiprave v{Sky preddavkowjch platieb.

511V pripade OM s mesacnym cyklickjm odpottom uréenjch meradiel sa odberate!
elektriny zavizuje uhradzat’ dodavatelovi elektriny preddavkové platby na cenu
plnenia predmetu zmiuvy vo vjke a v terminoch uvedenyich v zmluve. Uvedengm
nie je dotknuté prévo doddvatela elektriny jednostranne zmenit takto dohodnutd
v{iku a termin splatnosti preddavkovej platby uréenim novej wSky afalebo terminu
splatnosti preddavkovej platby podia predchddzajticeho bodu 510 alebo ulozit
odberatelovi elektriny povinnost uhrédzat’ preddavkové platby, ak tdto povinnost
nebola v zmluve dohodnutd. Doddvatel elektriny urci novd vSku preddavkovej
platby ozndmenim novej vySky preddavkovej platby odberatefovi elektriny alebo
ulozi odberatelovi elektriny povinnost uhrédzat preddavkové platby urenim vySky
preddavkovej platby a terminu jej splatnosti, pricom takto ozndmené zmeny sa
stévajd téinnymi diom dorucenia takéhoto ozndmenia odberatefovi elekriny alebo
od iného datumu uvedeného dodavatefom elekiriny v takomto ozndment. Odberatef
elektriny je povinny uhrddzat’ dodévatelovi elektriny preddavkové platby vzdy
v aktudlnej viske urcenej doddvatelom elektriny.

512V pripade OM s injm ako mesacnym (spravidia rotnm) cyklickym odpottom
urcenych meradiel sa odberatel elektriny zavézuje pravidelne uhrddzat doddvatelovi
elektriny preddavkové platby na zdklade mesatnjch preddavkovych faktir
vystavenjch dodévatelom elektriny, a to vo wike predpokladanej mesacnej ceny
plnenia predmetu zmluvy urtenej dodévatelom elektriny postupom podla bodu 5.10.

513 Doddvatel elektriny vystavi vyictovaciu faktdru za plnenie predmetu zmiuvy pre
mesatne odtitané OM k poslednému diiu kalendarneho mesiaca a v pripade OM
s ingm ako mesatnym cyklickjm odpottom urcenjch meradiel, k poslednému
diu prisluného odpottového cyklu (spravidia ku koncu kalenddrneho roka). Vo
wytittovace] faktire dodévatel elektriny vypotita rozdiel medzi cenou za plnenie
zmluvy stanovenou na zéklade tidajov pre vytictovanie na prislusnom OM ziskanjch
od OKTE a PDS spolu so vietkymi polozkami sivisiacimi so zmluvou a stictom viSky
prijatych preddavkowjch platieb pre taketo z(ictovacie obdobie, ktorého vjsledkom
bude spravidia preplatok alebo nedoplatok z vytictovacej faktry.

5,14 Dodévate! elektriny uhrad odberatelovi elektriny preplatok z vydttovace] faktdry
v lehote splatnosti vytctovacej faktdry bankovym prevodom na bankovy icet
odberatela elektriny uveden§ v zmiuve alebo na ing bankovy ticet, ktory odberatel
elektriny ozndmi dodavatelovi elektriny sposobom podla bodu 3.13.1.

515 Dodavate! elektriny je oprdwneny preplatok z wyuctovacej faktry odberatelovi
elektriny neuhradit a tento zapotitat's akymkolvek pefaznym zdvéizkom odberatela
elektriny voti dodavatelovi elektriny do visky, ako sa vzéjomne tieto pohladavky
kryjt, a to bez ohlfadu na splatnost takychto pohladdvok. Dodavatef elektriny
informuje odberatefa elektriny o vzjomnom zapoitani pohladdvok pisomne.

516 Ocberatel elektriny uhradi doddvatelovi elektriny nedoplatok z vyuttovacej faktiry
v lehote splatnosti ytictovacej faktary. Odberatel elektriny je povinny vykondvat
vetky plathy zmluvy bezhotovostnym platobnym stykom pod sprdvnym variabilngm
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symbolom, a to na bankovy (icet doddvatela elektriny uvedeny na faktire vystavenej
doddvatelom elektriny. Ak takato faktdra neobsahuje Cislo bankového dctu
doddvatela elektriny, odberatel elektriny je povinnj uhradit platbu na bankovy (icet
doddvatefa elektriny uveden§ v zmluve alebo na iny bankovy tcet, ktory doddvatef
elektriny oznami odberatelovi elektriny spdsobom poda bodu 3.13.1.

517 Unradou platby zo strany odberatela elektriny sa rozumie pripisanie financnjch
prostriedkov vo wjske zvizku odberatela elekiriny na sprdvny bankovy ucet
dodvatela elektriny s uvedenim spréneho variabilného symbolu. Ak odberatel
elektriny poukaze Ghradu platby s nesprévnym variabilnm symbolom alebo ju
poukdze na nespravny bankovy (cet dodavatela elektriny, dodavatel elektriny je
opravneny vrétit odberatefoui elektriny takto vykonand dhradu ako nepriradend
k zévazku odberatela elektriny a ctovat mu drok z omeSkania.

518 Lehota splatnosti kazdej faktdry vystavenej na zéklade zmluvy je Strndst (14)
kalendamych dni od datumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodn
v konkrétnom pripade inak. Ak den splatnosti faktdry pripadne na def, ktory nie je
pracovnfm diom, diiom splatnosti faktdry je najblizsi nasledutici pracovny def.

519 Dodavatel elektriny md pravo priradit platbu odberatefa elektriny na ktorykoliek
neuhradeny zavizok odberatela elektriny zo zmluvy podla svojho uvdzenia, pokial
nebude odberatelom elektriny platba vyslovne urcend ku konkrétnemu zdvzku
odberatela elektriny, ktory plni.

5.20Ak odberatel elektriny neuhradi dodavatelovi elektriny akdkolvek platbu podfa
zmluvy v lehote splatnosti, dodavate! elektriny je oprdvneny G¢tovat odberatefovi
elektriny trok z omeSkania vo viske 0,05 % z diznej sumy za kaZdy aj zacaty defi
omeskania a zaslat’ odberatelovi elektriny vjzvu na zaplatenie (upomienku).
7a zaslanie upomienky sa| odberatel elektriny zavizuje uhradit doddvatelovi
elektriny poplatok vo vySke uvedenej v cenniku sluzieb doddvatefa platnom v case
vystavenia upomienky. Odberatef elektriny je povinng uhradit doddvatelovi elektriny
vytictované troky z omeskania a poplatok za upomienku.

5.2 Dodavka elektriny a distribiicia elektriny, vrétane dafSich sdvisiacich sluzieb poda
zmluvy s povazované za opakované dodanie tovaru a sluzieb v zmysle zakona
0 DPH.K cendm sa pri fakturdcii pripotita dan z pridanej hodnoty v stlade s platnym
zdkonom o DPH v sadzbe platnej ku diu dodania tovaru a sluzieb, pripadne
daléie dane a poplatky stanovené prislusnymi prévnymi predpismi, a to vo viske
a sposobom stanovenym prislusnymi prévnymi predpismi.

5.22K cendm za dodévku elektriny sa pri fakturdcii pripotita spotrebnd dan z elektriny
v stlade so zakonom o SpD. Ak odberatel elektriny poZaduje doddvku elekiriny
oslobodenti od spotrebne] dane z elektriny a je drzitefom povolenia na odber
elektriny oslobodene] od spatrebnej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje zdkon
0 SpD, e povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat dodavatelovi elektriny.
Odberatelelektriny, ktorému bolodoplnené povodné povolenie, vydané nové povolenie
alebo ktorému bolo odfiaté povolenie na oslobodend elektrinu od spotrebnej dane
2 elektriny, je povinng o tychto skutotnostiach pisomne informovat dodavatela
elektriny najneskor do troch|(3) pracovnych dnf odo da vzniku tjchto skutocnosti.
Odherate! elektriny zodpoveda doddvatelovi elektriny za vSetku Skodu sposobend
poruenim pravnych povinnasti v sivislosti s nadobudnutim, zmenou alebo odnatim
povolenia na oslobodend elektrinu od spotrebnej dane z elektriny v zmysle zdkona
0 SpD a nespinenim ktorejkalvek povinnosti podla predchddzajuce] vety.

5.23 Faktiry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vypoctovou technikou)
sti kontrolované a nemusia byt dodévatelom elektriny podpisané.

5,24 Ak sa zmluvné strany dohodl; na elektronickom vyhotoven faktdry, nie je dodavate
elektriny povinnj zasielat’ odberatelovi elektriny faktru aj v tiatenej pisomnej
forme. ‘

(lanok V. Meranie elektriny

61 Meranie mnoistva elektriny, vykondvanie odpottov urceného meradla, vrdtane
vyhodnocovania, odovzdvania vjsledkov merania a ostatnjch informécii potrebnjch
na vylictovanie ceny za doddvku elektriny a distribticiu elektriny a ostatné sivisiace
sluzby vykondva PDS a riadi sa zakonom o energetike, prevddzkowjm poriadkom
ainymi prislusngmi pravnymi predpismi.

6113



6.2 Elektrina sa meria urcenym meradlom v zmysle zdkona o metroldgii. V pripade
poruchy urteného meradla, HDO (hromadné dialkové ovlddanie) alebo fakturdcie
s nesprdvnou konStantou, majt zmluvné strany pravo na vzajomné vyrovnanie.
Dodévatel” elektriny upravi fakturacné hodnoty podla (dajov, ktoré doddvatel
elektriny dostane od PDS. Vetky poruchy na urcenom meradle vrétane poruSenia
zabezpetenia proti neoprdvnenej. manipuldcii, ktoré odberatel” elektriny zisti, je
povinny bezodkladne nahldsit dodavatelovi elektriny.

6.3 Ak md odberatel elektriny pochybnosti o spravnosti merania tidajov urcenjm
meradiom alebo zisti chybu na urcenom meradle, mdZe pisomne poziadat PDS
0 presk(iSanie urceného meradla. PDS je povinny zabezpecit preskiiSanie ureného
meradla v zdkonnej lehote a zdkonnym sposobom. Ak sa zisti chyba urteného
meradla, ktord presahuje chybu povolenti podia zakona o metroldgii, ndklady
spojené s preskdsanim a vymenou ureného meradla hradi PDS. Ak neboli
na urtenom meradle zistené chyby, ktoré presahujii chybu povolendi podla zdkona
0 metroldgii, ndklady spojené s preskiisanim a vjmenou urceného meradla hradi
odberatel" elektriny. Podanie Ziadosti o preskisanie urteného meradla nezbavuje
odberatela elektriny povinnosti zaplatit doddvatelovi elektriny plathy zmluvy
a tychto obchodnych podmienok v lehote ich splatnosti.

6.4 Odpocet urceného meradla sa vykondva v stilade s prevédzkovym poriadkom,
pricom odberatel elektriny je povinny poskytndit PDS k vkonaniu odpoctu urteného
meradla vietku newyhnutnd sticinnost. Dodévatel” elektriny fakturuje dodavku
elektriny a distribliciu elektriny a ostatné sivisiace sluzby na zaklade tdajov
0 spotrebe elektriny na OM, ktoré dodévatelovi elektriny ozndmi PDS.

6.5 Odberatel elektriny je povinny umoznit PDS alebo nim poverenej osobe montd:
urceného meradla, montd? zariadenia na prenos informécii o nameranych tdajoch,
pristup k odbernému- elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informdcii
0 nameranych tdajoch a k urcenému meradlu na (icel wykonania kontroly, vjmeny,
odobratia urteného meradla alebo zistenia spotrebovaného mnozstva elektriny
v stilade s prevddzkovym poriadkom a prislusnymi pravnymi predpismi.

6.6 Dovody vymeny urteného meradla mozu byt najmé:

6.61  vjmena urceného meradla pred uplynutim casu platnosti overenia,

662  vjmena urteného meradla pri poziadavke na preskiiSanie urceného
meradla,

6.6 vymena urceného meradla, ak nastala porucha na urcenom meradle, alebo

6.64  vjmena urceného meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

6.7 0 termine vjmeny urteného meradla informuje odberatela elektriny PDS, a to aspoi
patnést (15) dni vopred pri pldnovanej vymene urceného meradla (to neplati, ak
odberatel"elektriny stflasf s neskor$im ozndmenim terminu plénovanej vymeny)
a bezodkladne pri nepldnovanej vjmene urteného meradla.

6.8 Ndhradny spsob urcenia mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy urceného
meradla alebo mimo urceného terminu odpoctu sa riadi ustanoveniami platného
prevédzkového poriadku.

Clanok VII. Obmedzenie a prerusenie distribiicie elektriny

11 Distribtcia elektriny do OM mdze byt obmedzend alebo prerusend v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutny ¢as, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zékone
0 energetike, pravididch trhu, inych stvisiacich pravnych predpisoch a prislusnych
ustanoveniach prevédzkového poriadku.

12 PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzeni alebo prerusent distribcie
elektriny v stilade so zdkonom o energetike a prevadzkovym poriadkom. V pripade
obmedzenia alebo prerusenia distribicie elektriny z dévodu poruchy na OM, je
odberate! elektriny povinny informovat' PDS o tejto skutocnosti prostrednictvom
poruchovej linky, ktorej telefonne cislo je zverejnené na webovom sidle PDS.

13 Doddvatel"elektriny je oprdvneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribicie elektriny do OM, ak odberatel elektriny podstatne porusuje zmluvu
aj po doruteni predchddzajiceho pisomného upozornenia. V' pripade omeskania
odberatela elektriny s dhradou akejkolvek platby (vrétane preddavkovej platby)
podla zmluvy (alebo akejkoliek jej casti), je dodvatel elektriny opravneny poziadat
PDS o obmedzenie alebo prerusenie distriblicie elektriny do OM, ak odberatel
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elektriny neuhradi doddvatelovi elektriny dlznii platbu ani v dodatotnej lehote
uvedenej v upomienke, ktord nesmie byt kratSia ako pét (5) dni od dfa dorucenia
upomienky odberatelovi elektriny. Upomienka sa povazuje za dorucend odberatelovi
elektriny v silade s clénkom XII. Odberatel elektriny je povinng umoznit prerusenie
dlebo obmedzenie distribicie elektriny do OM a nesmie mu Ziadnym spdsobom
branit. Doddvate! elektriny poziada PDS o obnovenie distribticie elektriny do OM
nasledujici pracovny def po dni, v ktorom zaregistroval uhradenie dlingj platby,
vrétane nékladov spojenych s prerusenim a obnovenim distribticie elektriny podla
platobnych podmienok uvedenych v tlanku V. Odberatel elektriny je povinng uhradit
doddvatelovi elektriny aj v3etky ndklady spojené s prerusenim alebo obmedzenim
a obnovenim distribiicie elektriny do OM vo vySke podla cennika sluieb PDS.

14 Dodévatel elektriny je oprduneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribicie elektriny do OM odberatela elektriny podla predchédzajticeho bodu 73
2 dovodu omeSkania odberatela elektriny s ihradou akejkolvek platby podia zmluvy
a) v pripade, ak mu odberatel elektriny poskytol financn zabezpeku podia bodu
3., ktord je doddvatel elektriny oprdvneny poufit v silade s bodom 3.11 a7 pri
ukoncenf zmluvy.

15 Pre wylacenie pochybnosti, omeSkanie odberatela elektriny s uhradenim
preddavkovej platby a pravo doddvatela elektriny postupovat podia bodu 7.3 nadalej
trvajli aj po vystaveni vydctovacej faktiry za ukoncené fakturacné obdobie, a to a7
do (iplného uhradenia preddavkovej plathy, s Ghradou ktore] je odberatel elekiriny
vomeSkani alebo do uhradenia vytictovacej faktiiry za ukontené fakturatné obdobie.

16 Potas a v rozsahu preruSenia alebo obmedzenia distribicie elektriny do OM v silade
s tymto tlénkom obchodnych podmienok nie je doddvatel elektriny povinng doddvat
elektrinu a zabezpetovat distribiiciu elektriny a siivisiace sluzby do OM a odberatel
elektriny nemd nérok na ndhradu tym spdsobenej Skody.

Clanok VII1. Dodavatel poslednej instancie

8.1 V pripade, ak doddvate! elektriny stratil spasobilost dodavat'elektrinu odberatelom
elektriny alebo dojde k zastaveniu procesu zmeny dodavatela elektriny a zdroven
ku du preruSenia doddvok elektriny nemajii odberatelia elektriny zabezpetent
dodévku inym spdsobom, nasledujiicim driom zatina v stilade s ustanoveniami
zdkona o energetike a pravidlami trhu doddvka posledne] instande.

8.2 Doddvka poslednej inStancie trvé najviac tri mesiace. Doddvka poslednej in3tancie
sa moze ukonCit skér, v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novym
doddvatelom elektriny, ktorjm moze byt aj dodavatel poslednej instancie.

8.3 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodévatel elektriny stratil sposobilost
doddvat elektrinu, ozndmi odberatelovi elektriny:

831 ded, od ktorého sa zatina doddvka elektriny doddvatelom poslednej
inStancie,

832 dovod zacatia dodavky elektriny dodavatelom poslednej instancie,

833 dobu trvania doddvky elektriny dodavatelom poslednej instanci,

834 moinosti ukoncenia doddvky elektriny doddvatelom poslednej instancie.

(lanok IX. Reklamatné konanie

91 Odberater elektriny md prdvo podat’ reklamdciu dodavatelovi elektriny, pricom
miesto, spsob a lehota na podanie reklamécie a reklamatného konania st uvedené
v dafSich bodoch tohto ¢lénku obchodnych podmienok a spravujti sa prislugnou
platnou legislativou a reklamacngm poriadkom, ktory je zverejneny na webovom
sidle doddvatela elektriny a pristupny vo vSetkyjch ZSE Centrdch.

9.2 Odberatel elektriny md prévo reklamovat najma:

921 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,

922 odpocet urceného meradla,

923 sprdunost fakturdcie,

924 preruSenie alebo obmedzenie doddvky tovaru alebo poskytovania sluzieb

alebo iné zistené chyby (dalej len , predmet reklamdcie”).
93 Podanie, ktorym odberate! elektriny uplatni svoje pravo na reklaméciu, by malo byt
pisomné a obsahuje nasledovné:
931 identifikdciu odberatela elektriny,
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9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzicki osobu) alebo obchodné meno
(ak ide 0 prdvnick( osobu), )

9312 sidlo alebo miesto podnikania vrétane PSC,

9313 identifikdciu osob konajiicich v mene odberatela,

9314 10,

9315  islo obchodného partnera, a

9316 EICkéd OM,a

932 popis s odovodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokumentciou
adalsimi podstatnymi skutotnostami dolezitymi pre postidenie reklamicie,

933 identifikatné ddaje tykajiice sa predmetu reklamdcie,

934 identifikatné tdaje reklamovane] faktiry, spolu s variabilngm symbolom,
ktorej sa reklamécia tyka (ak sa reklamdcia tyka faktdry),

935 podpis odberatela elektriny, ak nejde o reklamdciu prostrednictvom
elektronickej komunikdce,

936 v pripade reklamécie fakturovaného mnozstva elektriny, stav meradla
k datumu reklamécie, pripadne stavy meradla potas reklamovaného
obdobia, ak ich odberatel elektriny md k dispozicii, a

937  adresa,na ktorti ma byt zasland odpoved na reklaméciu (v pripade, ak nie

je zhodné s adresou zaznamenanou v zékaznickom systéme doddvatela
elektriny).

94 Ak reklamdda neobsahuje wySie uvedené nélezitosti a dodvatel elektriny
nevie z tohto dovodu reklamdciu vybavit, je povinng vyzvat odberatefa elektriny
na doplnenie reklamécie o potrebné tidaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratsia
ako desat (10) dni od dorucenia takejto vjzvy. Reklamécia sa v takomto pripade
povazuje za podanii aZ doplnenim reklamdcie odberatefom elektriny podia prvej vety
tohto bodu 9.4. Ak odberatel elektriny reklaméciu nedopinf, doddvatel elektriny ma
prdvo reklamdciu odmietnut.

95 Reklamécia musi byt podand bez zbytotného odkladu po zisteni nedostatkoy,
pricom:
951 zaden podania reklamdcie sa povazuje:

9511 pri osobnom doruceni - datum odtlacku peciatky na potvrdeni
prijatia reklamdcie,
pri postowch zésielkach - détum dorucenia reklamdcie
dodévatelovi elektriny podla odtlacku peciatky doslej posty,
pri dorucent elektronickou postou - defi urceny v stlade s bodom
123,
pri vyplneni webového formuldra - v nasledujtici pracovny defi
po dni, v ktorom bol formuldr odoslany, alebo
9515  def doplnenia reklamdcie podla bodu 9.4.
Dodavatel elektriny pri uplatneni reklamécie vydd odberatefovi elektriny
poturdenie spravidla rovnakym spdsobom, akym bola podand reklamdcia.
Ak je reklamécia podand prostrednictvom e-mailu, doddvatel elektriny
doruti odberatelovi elektriny potvrdenie o uplatneni reklamdcie ihned;
ak nie je moiné potvrdenie doruit ihned, musi sa dorutit bez zbytotného
odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamédie;
poturdenie o uplatnent reklamécie sa nemusf dorucovat, ak md odberate!
elektriny moinost preukézat uplatnenie reklamdcie inym spdsobom.

Doddvate!” elektriny wybavi reklamdciu v o najkratSom Case. Lehota

na wybavenie reklamacie je najiac tridsat (30) dnf od podania reklamdce,

pokial osobitny predpis’ neustanovuje inak. Najneskor s vybavenim
reklamdcie dodavatel elektriny vyda/dorut odberatelovi elektriny pisomny
doklad o vybavenf reklamdcie.

96 Podanie reklamacie nemd odkladny (itinok na splatnost preddavkowych platieb alebo
vy(ictovacej faktdry.

97 Reklamdciou nie je pisomnd Ziadost odberatela elektriny o opravu formdlnych
naleitosti faktdry (napr. nespravnej postovej adresy, ktord odberatel elektriny
spasobil nedostatotnou siicinnostou) a Ziadost o preskdSanie urteného meradia
v stilade s bodom 6.3.

9512
9513
9514

95.2

953
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98 Vzor reklamacného zdznamu je odberatelovi elektriny k dispozicii vo vietkych
ZSE Centréch a na webovom sidle doddvatela elektriny.

99 Ak reklamdciu poddva v mene odberatela elektriny jeho spinomocnenec (zastupca)
alebo poverend osoba, k reklamécii musf byt prilozené aj pisomné spinomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatela elektriny v dostatotnom rozsahu.

910 Ak niektord zmluvnd strana zistf, Ze tidaje vo faktdre nie s sprdne a je potrebné
vykonat opravu fakturdcie podla zmluvy z dovodov vzniknutych najmé, ale nielen
nesprévnou &innostou urteného meradla, nesprdvnym odpoctom urceného meradla,
pouzitim nesprdvngj konstanty urceného meradla, pouditim nespravnej ceny
doddvky elektriny afalebo distribucnych sluzieb, tlatovou chybou vo vyiictovani,
chybou v pocitani a pod., maju zmluvné strany ndrok na vzdjomné vyrovnanie
rozdielu. ?

(lanok X. Alternativne rieSenie sporov

104 Spory, ktoré vznikni medzi dodévatelom elektriny a odberatelom  elektriny
na zaklade zmluvy budd prednostne riesené dohodou zmluvnych strdn.

102 Podfa zékona o reguldci je odberatel elektriny oprdvneny prediozit dradu
na alternativne rieSenie spor s dodavatelom elektriny, ak sa ohfadom predmetu
sporu uskutotnilo reklamatné konanie a odberatel elektriny nestinlas s wsledkom
alebo sposobom vybavenia takejto reklamdcie; moznost obrdtit sa na sid tym nie je
dotknutd. f

103Ndwrh na zatatie alternativneho riedenia sporu sa doruuje na adresu
dradu: TomaSikova 28C, 821 01 Bratislava alebo elektronicky na adresu
ars@urso.gov.sk. ‘

10.4 Névrh na zacatie alternativngho rieSenia sporu obsahuje:

1041 meno, priezvisko  elektronickd adresu alebo poStovd adresu, ak ide

o fyzicki osobu alebo ndzov, sidlo a elektronickd adresu, ak ide o pravnickd

0sobu, ktord je odberatelom elektriny,

ndzov a sdlo dodavatela elektriny,

predmet sporu,

odovodnenie nestihlasu s vysledkom reklamdcie alebo spdsobom vybavenia

reklamacie,
10.45  oznatenie, coho sa navrhovatel domaha.

105 Névrh na zacatie alternativneho riesenia sporu je odberatel elektriny povinn dorucit
(iradu bez zbytotného odkladu, najneskdr do Styridsatpt (45) dnf od dorucenia
vybavenia reklamdcie.

10.6 Dodavate! elektriny a odberatel elektriny ako (castnici rieSenia sporu sii povinni
a oprdwneni navrhovat dokazy a ich doplnenie a predkladat’ podklady potrebné
na vecné postidenie sporu. Urad prediozeny spor riesi nestranne s ciefom jeho
urovnania. Lehota na ukoncenie alternativneho rieSenia sporu je Sestdesiat (60) dni
od podania iplného ndvrhu,v zloZitjch pripadoch devatdesiat (90) dni od podania
(ipIngho ndvrhu. I

10.7 Alternativne rieSenie sporu sa skonf uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zdvaznd
pre obe strany sporu alebo marmnym uplynutim lehoty podIa predchddzajdceho bodu
10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoglo. Skoncenie alternativneho riesenia sporu
2 dovodu mérneho uplynutia lehoty trad ozndmi (icastnikom sporového konania.
Na alternativne riesenie sporov podla tohto dénku obchodnych podmienok sa
nepoufije osobitn§ predpis’.

10.4.2
10.43
1044

(lénok XI. Ochrana osobnych tdajov

111 Dodavatel elektriny spraciva osobné daje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmiuvy
vrétane predzmluvnjch vztahov, na spinenie povinnosti doddvatela elekriny
wplivajicich z pravnych predpisov, na (cely opréunenych zdujmov doddvatefa
elektriny alebo na zdklade platného sdhlasu so spracdvanim osobnjch ddajov.
Doddvatel elektriny ako prevadzkovatel zodpovedd za ochranu a spracivanie
osobnych tidajov. ‘

11.2 Odberate! elektriny je povinny poskytnit' dodavatelovi elektriny tdaje oznaené
v zmluve ako povinné, inak ma dodavatel elektriny prdvo odmietnut uzatvorenie

7 Viyhldika tradu ¢ 236/2016 2. ktorou sa ustanovui tandardy kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a doddvky elektriny.
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mluvy.

11.3 Dalsie informécie o podmienkach spracivania osobnjch Gdajov vrétane prév
odberatela elektriny ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia st uvedené
v Informdcidch o ochrane osobnych tdajov. Odberatel elektriny svojim podpisom
na zmluve potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane osobnych tidajov
v pisomnej forme.

(lnok XI1. Dorucovanie

12.1 Pokial nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akékolvek ozndmenie, vyzva alebo iné podanie, ktoré sa ma podia zmluvy alebo
tychto obchodnych podmienok vykonat v pisomnej forme (dalej len , pisomnost”),
sa bude dorutovat druhej zmluvnej strane ktorjmkolvek z nasledujticich spdsobov:

121 osobnym dorucenim,
1212 nae-mailovi adresu doddvatela elektriny/odberatela elektriny,
1213 prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby.

12.2 Pri dorucovani pisomnosti jej osobnym dorucenim podfa bodu 12.1.1 sa pisomnost
povaZuje za doruend diiom vyznacenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti
jej adresdtom (napr. odtlacok peciatky z podatelne doddvatela elektriny alebo
potvrdenie prevzatia na kpii dorutovanej pisomnosti odberatelom elektriny),
pripadne dfiom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej adrestom, a to aj v pripade,
ked'sa o jej obsahu adresdt nedozvedel.

123 Pri- dorucovani pisomnosti na e-mailovii adresu podla bodu 12.1.2 sa pisomnost
odoslania e-mailove] sprdvy obsahujticej pisomnost na e-mailovii adresu jej adresdta.

12.4Pri dorucovani pisomnosti prostrednictvom potového podniku alebo kuriérskej
sluzby podfa bodu 12.1.3 sa pisomnost povazuje za dorutend:

124 diom prevzatia pisomnosti,

1242 diom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresdtom,

1243 natreti (3.) defi od ulozenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnost dorucuje
prostrednictvom postového podniku), alebo

1244 dhom vrdtenia pisomnosti jej odosielatelovi, ak pisomnost nebolo mozné
dorucit na posledn(i zndmu adresu jej adresdta,

atov zdvislosti od toho, ktord z tychto skutocnosti nastane skor.

125 Ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnjch podmienkach uvedené inak, kazdu
pisomnost majiicu vplyv na zanik zmluvy (najmé, ale nie len odsttipenie od zmluvy
alebo wpoved zmluvy) je kazdd zmluvnd strana povinnd dorucovat druhej zmluvnej
strane wylune osobngm dorucenim (podia bodu 12.1.1) alebo prostrednictvom
postového podniku alebo kuriérskej sluzby (podla bodu 12.1.3).

12.6 Ak dodavatel’ elekiriny eviduje e-mailovi adresu odberatela elektriny, doddvatel
elektriny je oprdvneny v3etky pisomnosti (s wnimkou pisomnosti podla bodu 12.5)
zasielat odberatelovi elektriny elektronicky na takiito e-mailovti adresu odberatela
elektriny.

12.7 Pisomnosti, ktoré maj byt dorucené druhej zmluvnej strane, st zmluvné strany
povinné dorucovat na kontaktné tidaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, aleho
ktoré boli neskdr ozndmené zmluvnej strane. Adresou na dorucovanie je adresa
zmluvnej strany, ktord je dohodnutd v zmluve, resp. ktord je nahldsend v pripade
zmeny po podpise zmluvy, tize adresou evidovanou v systéme dodévatela elektriny.
Kazdd zmluvné strana je povinnd bez zbytoéného odkladu pisomne informovat druht
zmluvn(i stranu o kazdej zmene svojich kontaktnych ddajov. Zmena kontaktnyich
(idajov zmluvnej strany sa nepovazuje za zmenu zmluvy, na ktord by bolo potrebné
uzavretie dodatku k zmluve.

Clénok X111. Zanik zmluvy vieobecne
13.1 Imluva moze byt uzatvorend na dobu neurtitd alebo na dobu uritd.
13.2 Zmluva zanikd:
1321 uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tychto obchodnjch
podmienkach alebo zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve inak,
13.2.2  na zdklade dohody oboch zmluvnych strén,
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13.23  odstdpenim od zmluvy podla clanku XIV, alebo
13.2.4  vypovedou zmluvy za podmienok uvedenych v lanku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, tychto obchodnych podmienkach alebo v zkone o energetike
uvedené inak, zmluva uzatvorend na dobu urcitd sa uplynutim tejto dohodnutej
doby meni na zmluvu uzatvorendi na dobu neurcitt, ak Ziadna zo zmluvnjch strén
najneskor v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva
uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvd na jej zdniku
uplynutim dohodnutej doby a nesthlasi s predizenim jej platnosti.

13.4 Zmluva moZe byt ukoncené pisomnou dohodou zmluvnjch stran. Dodévatel elektriny
je oprdwneny podmiefiovat’ uzatvorenie dohody o ukonteni zmluvy uzatvorenej
na dobu urcitd na ndvrh odberatela elektriny uhradenim poplatku alebo pokuty
7a neodobratie zmluvného mnoZstva elektriny z dovodu predtasného ukonéenia
zmluvy.

135 Ak potas platnosti zmluvy doddvatel elektriny a odberatel elektriny uzavrd novd
zmluvu tykajdcu sa toho istého OM, diiom nadobudnutia Gtinnosti novej zmluvy
povodnd zmluva zanikne.

13.6 Zmena odberatela elektriny na OM je moznd len vtedy, ak novj odberatel elektriny
uvedie v zmluve vietky nevyhnutné ndleitosti, rozhodné pre moznost zatatia
dodavky, najmd identifikatné ddaje nového odberatela elektriny, identifikatné daje
OM vrdtane tdajov 0 OM a vSetky technické atribtity OM (predpokladany rocny
odber, tarifa). V pripade zmeny odberatela elektriny na OM zmluva s povodnym
odberatelom elektriny zankd diom bezprostredne  predchddzajicim  diu
nadobudnutia dcinnosti novej zmluvy uzatvorenej s novym odberatelom elektriny.
Imena odberatela elektriny na OM nastdva a zmluva s novjm odberatelom
elektriny nadobiida cinnost dfiom ykonania zmeny evidencie odberatefa elektriny
na prisluSnom OM zo strany PDS.

13.7 Vietky préva a povinnosti zmluvnjch strdn, ktoré vznikli potas trvania zmluvy,
zostavajli aj po jej zéniku zachované az do ich tplného vysporiadania. Zanik
zmluvy sa nedotyka préva na uplatnenie ndrokov zmluvnjch strén wyplyvajticich
z poruSenia zmluvy, vrdtane oprévnenia na ndhradu Skody a zaplatenie zmluvnej
pokuty, ustanoven zmluvy tykajticich sa rieSenia sporov medzi zmluvngmi stranami
a ostatnych ustanovent, ktoré podla zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu majd
trvat aj po jej zaniku.

(1anok XIV. Odstdpenie od zmluvy
14.1 Odberatel elektriny md prdvo pisomne odsttipit od zmluvy v pripade:

1411 ak doddvate! elektriny opakovane v priebehu dvandst (12) mesiacov zavinil
neoprdvnené obmedzenie alebo prerusenie distribicie elektriny do OM,
ak dodavatel elekiriny je v omeSkanf so zaplatenim preplatku z vyi¢tovacej
faktdry a tento neuhradil odberatelovi elektriny ani v dodatotnej lehote
Strndst (14) dni od dorucenia pisomne] wzvy odberatela elektriny na jeho
uhradenie, alebo
neplnenia povinnost! wyplyvajticich doddvatelovi elektring z0 zmluvy
a tychto obchodnyich podmienok, ak doddvatel elektriny nevykond ndpravu
ani v lehote uvedenej v pisomnej vjzve odberatela elektriny, ktord nesmie
byt kratSia ako patndst (15) pracovnych dni odo diia dorutenia takejto
vyzvy dodévatelovi elektriny.

14.2 Doddvatef elektriny md prdvo odsttipit od zmluvy v pripade:

1421 ak je odberatel elektriny v omeSkani s thradou faktiry alebo akejkolek
platby podfa zmluvy a tdto neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,
neopravneného odberu elektriny v zmysle zékona o energetike,
neplnenia povinnosti vyplyvajdcich odberatelovi elektriny zo0 zmluvy,
tychto obchodnych podmienok, zakona o energetike alebo injch stivisiacich
pravnych predpisov, ak odberatel elektriny nevykond népravu ani v lehote
uvedenej v pisomnej vyzve dodavatela elektriny,
neposkytnutia financnej zdbezpeky dodévatelovi elektriny vo vyske
a v lehote dohodnutej v zmluve,
zdniku zmluvy o pripojent pre OM,

141.2

1413

14.2.2
14.23

16.2.4
14.25

* Zdkon €.391/2015 Z.2.0 altenativnom rieseni spotrebitelskjch sporov a 0 zmene a doplnent niektonjch zdkonov.
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14.2.6  zmeny doddvatela elektriny na OM bez platného ukontenia zmluvy,
1627 ak PDS informuje doddvatela elektriny o nemoznosti preruSenia alebo
obmedzenia distribticie elektriny do OM na Ziadost doddvatela elektriny
podfa bodu 7.3 z dovodu na strane odberatela elektriny (najmé, ale nie len
pre nepristupné OM),

nepredlozenia dokladu preukazujiiceho oprévneny vztah k nefnutelnosti
doddvatelovi elektriny podla bodu 3.7,a to v lehote Strndst (14) dni odo
dfia dorucenia takejto Ziadosti odberatefovi elekiriny,

2 dovodu podfa bodu 3.15, alebo

ak sa dodatotne preukdze, Ze vyhldsenie odberatela elektriny podfa bodu
3.9 je nepravdivé a zaroven v Case odstiipenia od zmluvy pretrvava aspori
jeden z dovodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podla bodov 3.8.1 a2
383.

14,3 Zmluvnd strana je oprévnend odsttpit od zmluvy, ak:

1431 druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na wyhldsenie konkurzu,

163.2  néwrh na vyhldsenie konkurzu vodi druhej zmluvnej strane bol podany
tretou osobou, pritom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopna
alebo je v situdi, ktord oddvodriuje zacatie konkurzného konania,
na majetok druhej zmluvnej strany bol vyhldseny konkurz, alebo bol ndurh
na vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

1434 druhd zmluvnd strana vstdpila do likviddcie.

144 Utinnost. odsttipenia od zmluvy 70 strany dodévatela elektriny nastane diom
dorutenia pisomného ozndmenia o odstipeni od zmluvy odberatelovi elektriny

v stilade s clénkom XII. alebo neskor$im driom uvedenym v takomto pisomnom

ozndmeni o odstdpeni od zmluvy. V pripade odstipenia od zmluvy zo strany

odberatela elektriny, odstiipenie od zmluvy nadobda ticinnost:

1641 v defi uvedeny odberatelom elektriny v pisomnom ozndmeni o odstdpeni
od zmluvy, ak uplynutim uvedeného diia pride na OM k zmene doddvatefa
elekiriny alebo ak k uvedenému ddtumu PDS wyhovie poZiadavke
dodévatela elektriny na ukoncenie distriblicie elektriny a vyradi OM
2 bilantnej skupiny doddvatela elektriny, inak
v def vykonania ukonenia distribiicie elektriny a vyradenia OM z bilantne]
skupiny dodavatefa elektriny v silade s prevddzkovjm  poriadkom
na zaklade Ziadosti doddvatela elektriny, ktort je doddvatel elektriny
povinny dorutit PDS bez zbytotného odkladu po doruceni pisomného
oznémenia odberatela elektriny o odstdpent od zmluvy.

145 0dstdpenim od zmluvy sa zmluva nezrusuje od zatiatku, ale s dtinkami ku dfiu

nadobudnutia Ginnosti odstdpenia od zmluvy podla predchddzajticeho bodu 14.4.

16.2.8

16.29
14.20

1433

16.4.2

(lanok XV. Vypoved'zo zmluvy

15 Zmluvu uzatvorend na dobu neurtitd moze ktordkolvek zmluvnd strana vypovedat
bez uvedenia dovodu. Vjpovednd lehota je jeden mesiac a zatina plyndt prvym
diiom mesiaca nasledujticeho po dorucent pisomne] vypovede a skoncf sa uplynutim
posledného dita prislusného mesiaca, pokial v zmiuve nie je dohodnutd dlhsia
vypovednd lehota.

15.2 Zmluvu uzatvorent na dobu neurcitu alebo zmluvu uzatvorend na dobu urcitd moze
odberate! elektriny bezodplatne vypovedat zo zakonom stanovenych dévodov, a to
najmé v pripade nesthlasu so zmenou ceny za doddvku elektriny alebo so zmenou
tjchto obchodnjch podmienok, ktord doddvatel” elekiriny oznamil zverejnenim
na svojom webovom sidle najneskor tridsat (30) dnf pred nadobudnutim dcinnosti
zmeny, a to s (innostou najskor k pldnovanému dfiu dtinnosti zmeny dorucenim
pisomného oznémenia o wypovedi zmluvy dodavatelovi elektriny, aviak najneskor
pitndst (15) dni pred plénovanym diiom (Gcinnosti zmeny ceny za dodavku
elektriny alebo zmeny tychto obchodnjch podmienok. Pre ylicenie pochybosti,
7a zmenu obchodnych podmienok s pravom odberatela elektriny vypovedat zmluvu
sa povazuje iba taka zmena obchodnych podmienok, ktorou prichddza k zmene
v prévach a povinnostiach v rami konkrétneho zmiuvného vztahu s dopadom
na odberatela elektriny. Za zmenu podla predchédzaice] vety sa nepovazuje najma,
ale nie len, formdlna zmena obchodnjch podmienok, oprava chyb v pisant alebo

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

zmena take] asti obchodnych podmienok, ktord nemeni povahu alebo rozsah
konkrétneho zmluvného vztahu s odberatefom elektriny a nemé na zmluvny vztah
s takymto odberatelom elektriny Ziaden vplyv.

15.3 Zmluvu uzatvoren( na dobu neurtitt alebo zmluvu uzatvorend na dobu urcitd moze
odberatel elektriny bezodplatne vypovedat, ak dodavate! elektriny neozndmi zmenu
ceny za dodévku elektriny alebo zmenu tychto obchodnych podmienok poda bodu
15.,a to dorutenim ozndmenia o vypovedi takejto zmluvy doddvatelovi elektriny
najneskér do troch (3) mesiacov odo difa Gtinnosti zmeny, a to s (cinnostou
k péitndstemu diiu odo dia dorucenia oznmenia o vipovedi zmluvy dodavatelovi
elektriny, ak odberatel elektriny neurti v oznmeni o vypoved zmluvy inj okamih
(itinnosti vpovede zmluvy, najneskor viak ku diu uplynutia troch (3) mesiacov odo
da (icinnosti zmeny. 1

15.4 Ak odberatel elektriny v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto lanku dorudi
doddvatelovi elektriny ozndmenie o vypovedi zmluvy, zmluva zanikd dfiom tcinnosti
vjpovede urcenym v ozndmeni o vypovedi zmluvy, najskor viak k pldnovanému
du dtinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny, resp. zmeny tjchto obchodnych
podmienok. Ak odberatel elektriny vyslovne urci neskorsf def, ku ktorému ma
byt zmluva ukoncend, ako je deh nadobudnutia ttinnosti zmeny ceny za dodavku
elektriny a/alebo tjchto obchodnych podmienok, odo dfia ttinnosti zmeny ceny
7a dodavku elektriny a/alebo tjchto obchodnjch podmienok az do ukontenia zmluvy
je odberatel elektriny povinny ufiradzat dodévatelovi elektriny cenu za dodévku
elektriny v takto zmenene] viSke a k pineniu zmluvy bude prichédzat za zmenenych
obchodnych podmienk.

15.5 Ak odveratel elektriny nedoruti doddvatelovi elektriny ozndmenie o vypovedi
zmluvy podla bodu 15.2 alebo 15.3, zmena ceny za doddvku elektriny afalebo
obchodnjch podmienok sa bude povazovat za odstihlasend odberatefom elektriny
a stane sa zaviznou pre dalsi zmluvny vztah podla zmluvy odo da (icinnosti zmeny
ceny za dodavku elektriny afalebo obchodnych podmienok. Za sdhlas odberatefa
elektriny so zmenou ceny za dodavku elektriny a/alebo obchodnjch podmienok bude
povaZované aj to, ak odberate! elektriny pokratje vo vyuzivani sluzieb dodavatela
elektriny podla predmetu zmluvy tak, Ze z0 etkjch okolnosti jeho konania je
zrejmy Gmysel pokracovat v zmiuvnom vztahu s doddvatelom elektriny aj za takto
zmenenych zmluvnjch podmienok.

15.6 Wpoved 20 zmluvy musf byt pisomnd a dorucend (spasobom podla bodu 12:1.1 alebo
121.3) a musi obsahovat identifikatné tidaje odberatela elektriny, oznacenie OM
(FIC kod), ktorého sa vjpoved tyka,a v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu urcitd aj
uvedenie dovodu v zmysle tohto dénku obchodnjch podmienok, pre ktory odberatel
elektriny vypoved poddva. |

15.7 Odberatel elektriny je povinng zabezpetit, Ze ku diiu déinnosti vpovede zmluvy je
ukonteny proces zmeny doddvatela elektriny.

Clanok XV1. Neopraunenj odber |
16.1 Na ticely obchodnych podmienok je neoprdvneny odber elekriny odber:
1611 bez uzatvorenej zmluvy:

16111 o pripojeni alebo v rozpore s takouto zmluvou,

16112 0 dodavke elektriny alebo zdruzenej dodévke elektriny, alebo
mmluvy, ktorej predmetom je zdielanie elektriny, alebo bez
iného prdvneho dovodu, na zéklade ktorého vznikd prdvo zdielat
elektrinu,

16113 o zictovani  odchilky
za odchyiku, alebo

1614 o pristupe do distribucne] stistavy a distribiicii elektriny,

bez urteného meradia alebo s urtenym meradlom, ktoré v dosledku

neoprdvneného zésahu Odberatela nezaznamendva alebo nespravne

zaznamendva odber elektriny,

merany urcenym  meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpecenie

proti neoprévnenej manipulicii a ktoré nezaznamendva alebo nespravne

zaznamendva odber elektriny, alebo urtenym meradlom, ktoré nebolo
namontované prevadzkovatelom distributnej stistavy,

alebo  prevzati  zodpovednosti
161.2

1613
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1614 ak odberatel elektriny zabrdnil preruseniu distribiicie elektriny alebo ak

po predchédzajticej vyzve PDS neumoznil prerusenie distribiicie elektriny

vykonané na zéklade Ziadosti doddvatela elektriny, s ktorjm md uzatvorend
zmluvu 0 zdruzenej doddvke elektriny; takyto odber sa za neopravneny
odber povazuje odo dha, ked odberatel elektriny zabranil preruSeniu
distribticie elektriny alebo neumoznil preruSenie doddvky elektriny, alebo
ak odberatel elektriny nedodrzal obmedzenia urcené doddvatelom elektriny,
prevédzkovatelom prenosovej stistavy alebo PDS.

16.2 Odberate! elektriny je povinny nahradit’ Skodu spésobenti neopravnenym odberom
elektriny a néklady s tym stivisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak nemozno vydislit
skutocne vzniknutti Skodu na zaklade objektivnych a spolahlivjch podkladov, pouzije
sa spdsob wpottu Skody spdsobenej neopravnenym odberom elektriny ustanoveny
vSeobecne zdvéiznym prévnym predpisom’.

1615

(lénok XV11. Zodpovednost za $kodu a okolnosti vylucujtice zodpovednost

171 Zmluvné strany s povinné predchédzat Skoddm a pripadné Skody minimalizovat.

172 Zodpovednost za $kodu a ndhrada Skody sa riadia ustanoveniami vieobecne zéviznych
prdvnych predpisov a individudlnou Gpravou uvedenou v tychto obchodnych
podmienkach a zmluve.

173 Ak porusi niektord zo zmluvnych strdn povinnosti wyplvajice zo zmluvy, tychto
obchodnych podmienok alebo vieobecne zaviznych pravnych predpisov, poskodend
zmluvnd strana md prdvo na ndhradu preukdzatelne vzniknutej kody okrem pripadov
okolnostf vylutujticich zodpovednost podla § 374 Obchodného zakonnika a dakich
pripadov a okolnosti uvedenych v tomto dlanku obchodnych podmienok.

174 Za okolnosti wylucujtice zodpovednost sa povazujti najmé, ale nie len:

1181 Strajky, wluky a iné odvetvové spory, pokial'tato udalost nastane v dasledku
organizovania tretimi stranami,

vojny, obtianske a vojenske nepokaje, teroristické titoky, blokddy, povstania,

vytrznosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj v pripade, ak tieto

okolnosti existujd a st zndme alebo predvidatelné v Case uzavretia zmiuvy),
alebo

blesk, zemetrasenie, poziar, biirka, nehody alebo varovanie pred nimi,

zdplavy.

175 Za okolnosti vylucujtice zodpovednost na strane doddvatela elektriny sa povazuji aj:
1751 stav nidze v elektroenergetike alebo predchddzanie jeho vzniku podla

zdkona o energetike a jeho vykondvacich predpisov,

zaradenie osob doddvajlcich elektrinu pre dodvatela elektriny na niektory

sankéng zoznam/ rezim podia prislusnych prévnych predpisov Slovenskej

republiky, Eur6pskej dnie, Spojenych Statov americkych, alebo Velkej Britnie,
zdkaz zmluvnej spoluprace/obchodovania s osobami doddvajiicimi elektrinu
pre dodévatela elektriny podla prisluSnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, Eur6pskej tnie, Spojenych Statov americkych, alebo Velkej Britanie

v oblasti sankcif, alebo

akdkolvek prekdzka brdniaca dodévke elektriny na strane 0sob doddvajticich

alebo distribuujicich elektrinu pre doddvatela elektriny, pokial'tato udalost

mé charakter niektorej z prekdzok podia bodu 174 alebo bodov 1751

alls3.

Potas trvania udalosti povazovane] za okolnost' vylucujticu zodpovednost’ povinnost
dodévatela elektriny dodévat elektrinu nie je iba odlozend, ale jeho povinnost dodat
elektrinu pocas trvania takejto udalosti vySSej moci zanikd.

176 Doddvatel elektriny dalej nezodpovedd za vzniknuté Skody spdsobené nedodanim
elektriny:
1761

1742

1743

1752

1753

1754

z dovodu obmedzenia alebo prerusenia distribticie elektriny v stilade
s prisluSnymi prévnymi predpismi (napr.: zdkonom o energetike), zmluvou
alebo tymito obchodnymi podmienkami,

176.2  ak je doddvka elektriny zabezpecend cez cudzie zariadenie a nedodanie
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elektriny bolo spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadent,

ak je OM odberatela pripojené do miestne] distribucnej stistavy a nedodanie

elektriny bolo spdsobené obmedzenim alebo prerusenim distribicie
elektriny v miestnej distributnej stistave bez zavinenia doddvatela elektriny,
alebo

pri zabezpecovani povinnosti vo vSeobecnom hospodarskom  zdujme

v zmysle ustanoveni § 24 zdkona o energetike alebo pri stavoch niidze

v elektroenergetike podla § 20 zékona o energetike.

177 Doddvatel elektriny je opravneny poZadovat od odberatela elektriny nahradu Skody
aj v pripade, ak Skoda vznikla poruSenim povinnosti odberatela elektriny, na ktorti sa
vztahuje zmluvnd pokuta podla zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok, a to vo
vySke prevyujtice] takiito zmluvn pokutu.

1763

1764

CASTB.
Osobitnd iprava k Zmluve o zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovani tiradom

(lanok 1. Zranitelny odberatel elektriny a zmluva za cenu regulovand dradom

1.1 Prdvo na doddvku elektriny za cenu regulovand Gradom mé wylucne zranitelny
odberatel elektriny, ktory md s doddvatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu
regulovand dradom. )

12 Zranitelnym odberatelom elektriny je odberatel elektriny spifajiici- podmienky
definované v zékone o reguldcii’, a to konkrétne:

121 odberatel elektriny mimo domdcnosti s celkowjm roénym odberom elektriny
7a predchddzajlici kalenddrny rok najviac 30 000 kWh,

odberatef elektriny mimo domécnosti, okrem odberatela elektriny podla

bodu 1.2, ktory odoberd elektrinu na prevddzku zariadenia socidlnych

sluzieb zapisaného do registra socidlnych sluzieb podla osobitného predpist,
alebo na prevddzku bytového domu s ndjomnymi bytmi vo viastnictve obce
alebo wySSieho (izemného celku, ktoré st urtené na socidlne bjvanie podla
osobitného predpisu’ alebo na prevdzku bytového domu s ndjomnymi
bytmi v rémdi $tdtom podporovaného najomného bivania podla osobitného
predpis® alebo na prevddzku bytového domu s ndjomnymi bytmi vo
vlastnictve obce alebo vySieho izemného celku, ktoré it urené na socidlne

byvanie podla osobitného predpisu’, a

skupina koncowjch odberatelov elektriny, ktorymi st vlastnici bytov

a nebytowjch priestorov v bytovom dome, odoberajtica elektrinu na wjrobu

tepla a ohrev teplej Zitkovej vody pre domécnosti, zakonne zastiipend

fyzickou osobou alebo pravnickou osobou vykonavajiicou spravu spolotného
tepelného zdroja zdsobujliceho bytowj dom teplom a teplou (Zitkovou
vodou™,
Definicia zranitelného odberatela uvedend v bodoch 1.2.1 a7 1.2.3 vychddza zo znenia
zdkona o reguldcii platného v Case nadobudnutia (tinnosti tychto obchodnych
podmienok, priom pri vjklade definicie zranitelného odberatela elektriny sa vzdy
pouzije zékonnd definicia tohto pojmu podia aktudine platného zakona o reguldcii

13 Iranitefny odberatel” elektriny je povinnj preukdzat doddvatelovi elektriny
postavenie zranitelného odberatela elektriny pri uplatneni prdva na dodavku
elektriny za cenu regulovan( tradom a kedykolvek ndsledne na Ziadost doddvatela
elektriny. Preukdzanie a postidenie (zistenie) postavenia zranitelného odberatela sa
vykond spdsobom urcenym v prdvnych predpisoch a ak prdvne predpisy tento sposob
neupravujd, sposobom urtenym dodavatelom elektriny. Do doby preukézania alebo
postidenia (zistenia) postavenia zranitelého odberatela elektriny sa odberatel
elektriny nepovazuje za zranitelného odberatela elektriny.

1.4 Doddvate! elektriny je opravneny posudzovat postavenie zranitelného odberatela
elektriny alebo skutotnost, ¢i toto postavenie na strane odberatela elektriny aj
nadalej trvd, aj podla tdajov, ktorymi disponuje pri vkone svojej Cinnosti, alebo
ktoré ziskal z inych zdrojov.

122

123

* WhldSka Ministerstva hospodarstva ¢. 292/2012 Z.z, ktorou sa ustanovuje spdsob wpoctu Skody spdsobenej neapravnenym odberom elektriny.

5 § 2 pism. k) zakona o reguldcii.

® §62 zdkona ¢ 448/2008 2.z.0 socidlnych sluzbéch a 0 zmene a doplnent zékona ¢. 4551991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.
" § 45 z8kona €. 305/2005 Z.2.0 socidlnopravnej ochrane det a o socidlnej kuratele o zmene a doplnent niektonjch zakonov v znen neskorsich predpisov.

¥ § 21zdkona ¢. 4432010 Z.z. o dotdcidch na rozvoj byvania a o socidlnom byvani v znent zakona ¢, 358/2020 Z.z.
7 Zakon £.222/2022 Z.1. 0 $tdtne] podpore ndjomného bjvania a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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15 Zmluvou za cenu regulovand tradom sa pre (cely tychto obchodnych podmienok
rozumie kazdd zmluva uzatvorend medzi doddvatelom elektriny a zranitelnym
odberatelom elektriny po dobu, po ktorti je odberatelovi elektriny priznand doddvka
elektriny za cenu regulovan( tradom podla clanku IV. Podmienkou na priznanie
dodavky elektriny za cenu regulovanti tradom je predchddzajice uplatnenie prava
na dodavku elektriny za cenu regulovan(i tradom zranitelnym odberatefom elektriny
podfa cldnku 1I™.

Clanok 1. Uplatnenie prava na dodévku elektriny za cenu regulovani dradom

21 Zraniteln] odberatel elektriny, ktory mé uzatvorend zmluvu za cenu nepodliehajticu
cenovej reguldci na dobu nepresahujticu 31. december kalenddrneho roku, si uplatni
prévo na doddvku elektriny za cenu regulovanti radom tak, Ze najneskor do 31.
marca poziada doddvatela elektriny o doddvku elektriny na zéklade zmluvy za cenu
regulovan tradom na nasledujtici kalenddrny rok.

2.0 Zranitelny odberate! elektriny, ktory sa pripdja do distribucnej ststavy, alebo ktory
pokracuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatea elektriny a zranitelny
odberatel elektriny, ktorému doddva elektrinu doddvatel poslednej inStancie,
i prdvo na doddvku elektriny za cenu regulovand Gradom uplatni- kedykolvek
v priebehu kalenddmeho roka tak, Ze poZiada doddvatela elektriny o dodavku
elektriny na zaklade zmluvy za cenu regulovand dradom.

(lanok I11. Doba trvania zmluvy za cenu regulovand dradom a moinost jej vjpovede

3 Zmluva za cenu regulovanti radom sa uzatvdra na dobu urtitd v trvanf jedného
kalendarneho roka. To neplati pre zmluvu za cenu regulovand tradom uzatvéran(
so zranitelnym odberatelom elektriny, ktory sa pripdja do distribucnej stistavy,
pokracuje v odbere elektriny po zmene odberatela, alebo ktorému dodava elektrinu
doddvatel posledne] instancie, ktord sa uzatvéra na dobu do kenca kalendarneho
roka, v ktorom zranitelnému odberatelovi elektriny vznikne prvykrét prévo ukoncit
takiito zmluvu v stilade s bodom 3.3.

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovani Gradom sa automaticky obnovuje vidy
na nasledujici kalenddrny rok, ak zraniteln§ odberatel elektriny najneskér do 31.
marca neurobi voti doddvatelovi elektriny prejav vole ukoncit zmluvu vjpovedou
podla bodu 3.3. Doddvatef elektriny je povinn§ informovat zranitelného odberatela
elektriny kadorotne, najskor tri (3) mesiace a najneskdr jeden (1) mesiac pred
31. marcom 0 jeho prave na zmenu dodavatela elektriny a o ponukéch doddvok
elektriny za ceny nepodliehajice cenovej regulcii a poutit ho o postupe uplatnenia

préva na zmenu doddvatela elektriny vrdtane poucenia o nevyhnutnosti oznamit

ukontenie zmluvy za cenu regulovani Gradom najneskor do 31. marca postupom
podfa bodu 3.3.

3.3 Imluvu za cenu regulovant tradom moze zranitelny odberatel elektriny vypovedat

v{luéne dorucenim oznamenia o vypovedi zmluvy doddvatefovi elektriny najneskor
do 31. marca, pricom zmluva zanikne k 31. decembru.

3.4 Ustanovenia bodov 13.1,13.3.a 15.1 a2 15.5 Casti A. tychto obchodnych podmienok sa
nevztahuj na zmluvu za cenu regulovand dradom.

Clanok IV. Priznanie dodévky elektriny za cenu regulovani tiradom a strata prava

na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom

41 Dodavatel elektriny priznd zranitelnému odberatelovi elektriny doddvku elektriny
za cenu regulovandi dradom, ak zranitelny odberatel elektriny:

411 wykonal uplatnenie svojho préva podia tidnku I1. véas,

412 preukdzal dodavatelovi elektriny postavenie zranitelného odberatela
elektnny,

413 nemé s doddvatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu nepodiiehajiicu

cenove] reguldcii na dobu presahujlicu 31. december.
4.2 Kontinudlne spifianie postavenia zranitelného odberatela elektriny je podmienkou
pre zachovanie prava zranitelného odberatela elektriny na doddvku elektriny
7a cenu regulovand dradom, ktoré je dodavate! elektriny oprdvneny kedykolvek
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posudzovat a za tymto tcelom pisomne vyzvat' zranitelného odberatela elekiriny

na jej preukazanie v lehote stanovenej doddvatelom elektriny.

4.3 Po dobu priznania dodavky elektriny za cenu regulovand dradom bude dodavate!
elektriny dctovat’ zranitelnému odberatelovi elektriny cenu za doddvku elektriny

v prislusnej sadzbe za dodavku elektriny podla regulovaného cennika platnéhov tase

dodavky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 casti A. tjchto obchodnjch podmienok sa

v takom pripade neaplikuje). Dodavatel elektriny vyddva regulovany cennik v silade

s platnym cenovym rozhodnutim pre doddvku elektriny. Zranitelny odberatel

elektriny si moze podla svajich odberovych pomerov zvolit sadzbu za doddvku

elektriny podla pravidiel uvedenjch v regulovanom cenniku. Sadzbu za doddvku
elektriny je zranitelny odberatel elektriny oprdvneny zmenit za podmienok
uvedenjch v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak je
pri zmene sadzby za dodavku elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribiciu
elektriny, postupuje sa podfa podmienok PDS.

b4 Iranitelny odberatel e|ektrmy stratf pravo na dodavku elektriny za cenu regulovand

(radom dfom:

441  straty postavenia zranitefného odberatela (t. J. pripad ked' odberatel
elektriny prestane spifiat’ definitné kritérid zranitelného odberatefa
elektriny) alebo nesplnenia povinnosti zranitelného odberatela elektriny
preukazat’ doddvatelovi elektriny toto postavenie v lehote uvedenej vo
vzve doddvatela elektriny podfa bodu 4.2,
zniku zmluvy za cenu regulovan tradom pod'a bodu 3.3, alebo
tinnosti rozhodnutia dradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej
reguldcie pre takéhoto zranitelného odberatefa podla osobitného predpisu’.
45 Ak zranitefny odberatel elektriny strati prévo na doddvku elekiriny za cenu

regulovand dradom podla bodu 4.4.1 alebo v dasledku Gtinnosti rozhodnutia

(radu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej reguldcie podla bodu 4.4.3, t. . bez

stitasného zaniku zmluvy, takéto zmluva uzatvorend medzi doddvatelom elektriny

a odberatelom elektriny sa bude dalej povazovat za zmluvu za cenu nepodiiehajicu

cenovej reguldcii uzatvorend na dobu neurcitd. V pripadoch podla predchddzajtice]

vety sa cena za dodavku elektriny urti v najbliZSie zodpovedajiicom tarifnom
produkte dodavky elektriny podla neregulovaného cennika doddvatela elektriny

v zmysle bodu 5.1 Casti A. tichto obchodnjch podmienok, ak doddvatel elektriny

neurd{ inak. ‘
bo v pnpade neopravnene pnmanej dodavky elektriny za cenu regulovand tradom

md dodévatel elektnny pravo zmemt tuto enu zramtelnemu odberatelow elektnny

avye

442
b43

produkte doddvky elektriny pod!a neregulovaného cennika a dodctovat tiito cenu aj
spitne.

4.7 Podmienkou opdtovného pnznama dodévky elektriny za cenu regulovand (radom
je opitovné uplatnenie préva na doddvku elektriny za cenu regulovand (radom
zranitelnym odberatelom elektriny podfa dlénku 11

Ldverecné ustanovenia

1. Prdvne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodnym zakonnikom a ostatngmi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2.V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych
podmienok, majdi prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, aviak tieto nemozu
byt v rozpore so vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi.

3. Ak sa v zmluve alebo v tychto obchodnjch podmienkach odkazuje na dpravu
uvedenti v dokumentoch, wdanych dodévatelom elektriny (napr. cennik doddvky
elektriny alebo cennik sluzieb dodvatela) alebo PDS (napr. prevadzkovy poriadok,
technické podmienky alebo cennik sluzieb PDS), je pre postidenie prdv a povinnosti
rozhodujtice znenie platné y Case ich uplatnenia, ak nie je v tychto obchodnjch
podmienkach uvedené inak.

4. Doddvatelelektriny md pravo jednostranne menit tieto obchodné podmienky, pricom
odberatelelektriny md prévo byt o zmene obchodnych podmienok informovany.

0§ ods. 5 zékona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 182/1993 Z.z. v zneni zakona . 151/1995 Z.2.
™S vjnimkou pripadov upravenych v § 96g zakona o energetike.
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Obchodné podmienky a kazdd ich zmenu doddvatel elektriny zverejfiuje na webovom
sidle dodavatela elektriny najmenej 30 dnf pred ich tcinnostou, Dodévatel elektriny
Je oprdvneny pristupit k jednostranne; zmene tychto obchodnyich podmienok, najma,
ale nielen v pripade zmeny prévnych predpisov, zmeny okolnost alebo vyvojana trhu
s elektrinou, potreby podrobnejSe] tpravy vzgjomnych prév a povinnosti zmluvnych
stran pri pineni predmetu zmluvy, zmeny technickych moznosti plnenia predmetu
zmluvy alebo z  injch dovodov a skutocnosti odovodiujicich potrebu vykonania
zmeny tychto obchodnych podmienok.

. Obchodné podmienky diiom nadobudnutia ttinnosti nahrddzajl doteraz platné
a (icinné obchodné podmienky.

. Odberatel"elektriny je pri elektronicke] a telefonickej komunikécii s dodavatelom
elektriny povinnj identifikovat sa obchodnym menom, resp. menom a priezviskom,
zakanickym €islom, ¢islom zmluvného détu, FIC kedom, islom OM, ¢islom miesta
spotreby, identifikatnym ¢islom (IC0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou
sidla resp. miesta podnikania odberatela elektriny, dakim identifikdtorom pre
dodatocnd autentifikéciu (ak je k dispozicii), a to podla ich kombinacie vyZadovane]
poverenym pracovnikom, ak bude na tento tkon vyzvany. Povinnost’ odberatela
elektriny podla predchddzajice vety plati najma pri Gkonoch odberatefa elektriny
ykajucich sa zmeny alebo zaniku zmluvy z dovodu ochrany zmluvnych vztahov.
Vsetka komunikdcia so zékaznickymi sluzbami (prichédzajtica a odchddzajica) je
elektronicky zaznamendvané a zdokumentovand v siilade s prisluSnymi platnymi
praunymi predpismi, najma predpismi ochrany osobnyich tidajov.

Informdcie o doddvke elektriny, cendch za dodavku elektriny, sluibéch spojenych
s dodavkou elektriny a o aktudlnej ponuke tovarov a sluzieb dodavatel3 elektriny
moze odberatef elektriny ziskat na webovom sfdle dodavatela elektriny a vo Vetkych
LSE Centrch. Zakaznicke sluzby dodavatel elektriny zabezpetuje aj prostrednictvom
telefdnnej Zdkaznickej linky, telefonne cislo: 0850 111 555 a prostrednictvom
zdkaznicke] e-mailove] adresy kontakt@zse.sk.

25k Energia, ass,, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111 555

8.

10.

1.

12
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Informdcia o podiele jednotlivch druhov primamych energetickych  zdrojov
na elektrine nakiipenej alebo vyrobenej dodavatelom elektriny za (celom jej
dodévky odberatefom elektriny v predchadzajticom roku bude uvedend na faktdre
7a dodavku elektriny. Informdcia o vplyve vyroby elektriny nakiipenej alebo
vyrobenej doddvatelom elektriny za telom jej dodavky odberatefom elektriny
v predchadzajlicom roku na Zivotné prostredie, vratane tidajov o emisidch C0
a rddioaktivnom odpade vzniknutom pri wrobe tejto elektriny st uvedené
na webovom sidle www.seas.sk.

Informdcie tykatice sa efektivnost pri pouivan energiea o dostupnych opatreniach
na 2vySenie efektivnosti pri pouzivant energie je moiné ziskat na webovej stranke
prevddzkovane] doddvatelom elektriny www.Setri sk.

Ustanovenia zmluvy vrdtane tychto obchodnjch podmienok si oddeliteln. Ak
sa pocas trvania zmluvného vztahu stane akekolvek ustanovenie zmluvy, resp.
obchodnych  podmienok (alebo jeho Casti) neplatnjm  alebo nevynititelhym
v dosledku zmeny platnjch prévnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani
vynititelnost ostatnjch ustanoveni a zmluvné strany sa zavizujd rokovat's ciefom
Upravy zmluvného vztahu v zmysle novej pravnej tpravy a nahradit’ dotknuté
ustanovenia novymi, urcenymi pravnou tpravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany

(el zmluvy a zémery zmluvnjch strdn obsiahnuté v povodnjch ustanoveniach.

Do doby nahradenia poda predchédzajdce; vety plat zodpovedajtica prdvna (prava
vSeobecne zévaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Driom nadobudnutia (icinnosti tieto obchodné podmienky nanrddzajti obchodné
podmienky: Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dodavke elektriny pre
odberatelov elektriny mimo domdcnosti spolonosti Z5F Energia, as. (cinné
od 01.01.2023.

Tieto obchodné podmienky nadobridajd dcinnost dfia 1.1. 2024

Zapisand v OR MS Bratislava ll,oddiel: Sa, viozka cislo: 39788
1C0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
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Cennik za doddvku elektriny zranitelym odberatefom elekiriny mimo domacnosti
Utinng od 1. 1. 2024
Vdzeny zékaznik,

tento cennfk doddvatela elektriny spolotnosti ZSE Energia, a.s. (dalej aj ,doddvatel” Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi €. 0083/2024/E (dle] len , rozhodnutie”) a v silade
elektriny”) za doddvku elektriny zranitelnym odberatelom elektriny mimo domdcnosti, s nariadenim viddy Slovenskej republiky ¢. 463/2023 Z.z (dalej len , nariadenie vlady").
vrdtane vybranych zranitelnych odberatelov elektriny mimo domdcnosti podia ich  Rozhodnutie je zverejnené na webovom sidle tiradu Www.urs0.gov.sk a na webovom sidle
definicie uvedene] v Casti Il. bod 1. nizSie, je tcinng od 1. 1. 2024 (dalej aj ,cennik”). doddvatefa elektriny www.zse.sk.

Ceny uvedené v tomto cennfku s stanovené v siilade s platnym cenovym rozhodnutim

1. Sadzby a ceny za dodavku elektriny zranitelnym odberatelom mimo domécnosti

1. Cena za doddvku elektriny zranitelnému odberatelovi mimo domdcnosti so sadzbou DMP1 - FirmaJednotarif

DMP1 - FirmaJednotarif

Sadzba je zlozend z: bez DPH (€) sDPH(6) |

a) mesacnej plathy za jedno odberné miesto (€/mes.) ] )

- zmluvne dohodnutd cena v stilade s cenovym rozhodnutim ¢, 0083/2024/E 16800 20160

- maximaina cena urcend nariadenim viddy pre vybranjch zranitelnych odberatelov elektriny o 15000 1,8000

b) ceny za elektrinu (€/kWh) 7 ‘

- zmluvne dohodnutd cena v stilade s cenovym rozhodnutim ¢.0083/2024/E - 0,17 0,2124
- maximalna cena urtend nariadenim viddy pre vybranych zranitelnjch odberatelov elekiriny - 00874 B 01049

Sadzba dodavky elektriny DMP1 - FirmaJednotarif, jednopdsmové sadzba, moze byt zodpovedajiica distribuénd sadzba s charakteristikou najblizsie zodpovedajiicou sadzbe
dohodnutd, len ak pre distribiciu elektriny do danho odberého miesta bude dohodnuté  dodavky elektriny DMP1 - Firmajednotarif,

2.Cena za dodavku elektriny zranitelnému odberatelovi mimo domécnosti so sadzbou DMP4 - FirmaDvojtarif

DMPL - FirmaDvojtarif =~

Sadzbaje Zlojend z: bez DPH (€) SOPH(®) |
a) mesacnej plathy za jedno odberné miesto (€/mes.) ]
- zmluvne dohodnutd cena v stilade s cenovym rozhodnutim €. 0083/2024/F 1,6800 20160
- maximalna cena urcend nariadenim viddy pre vybranjch zranitefnych odberatelov elekiring - 1,5000 1,8000
b) ceny za odobratii elektrinu vo VT (€/kWh) ‘ -
- zmluvne dohodnutd cena v stlade s cenovym rozhodnutim ¢ 0083/2024/E B 0,1925 0,2310
- maximaina cena urcend nariadenim viddy pre vybranyich zranitelnych odberatelo elektriny 0,0935 02
¢) ceny za odobratii elektrinu v NT (€/kWWh) .
- zmluvne dohodnutd cena v stilade s cenovym rozhodnutim . 0083/2024/F o S owr 01724
- maximdlna cena urcend nariadenim viédy pre vybranych zranitelnych odberatelov elektriny 0,051 00781

Sadzba doddvky elektrin DMP4 - FirmaDvojtarif, dvojpdsmovd sadzba s niZSou spotrebou  Podmienkou pridelenia sadzby DMP4 - FirmaDvojtarif - je 2-tarifné meranie. Doba platnosti
elektriny, moze byt dohodnutd, len ak pre distribiciu elektriny do daného odbemého T sa poskytuje minimélne osem hodin denne. Sadzha DMP4 sa poufije aj pre odberné
miesta bude dohodnutd zodpovedaitica distribund sadzba s charakteristikou najblizsie  miesto s nabfjacou stanicou elektrickych vozidiel.

zodpovedajticou sadzbe dodévky elektriny DMP4 - FirmaDvojtarif
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3, Cena za dodavku elektriny zranitefnému odberatelovi mimo domécnosti so sadzbou DMPG - Firmaliykurovanie

DMPg - FirmaViykurovanie o ,

Sadzha je zlofend 2 bez DPH (£) SOPH(E)
a) mesacnej platby za jedno odberné miesto (€/mes.) ] o 7 B
- zmluvne dohodnutd cena v siilade s cenovym rozhodnutim ¢.0083/2024/E ] 16800 20160
- maximalna cena urend nariadenim vlady pre vybranych zranitelnjch odberatelov elektriny B [ 15000 1,8000 |
) ceny za odobratii elektrinu vo VT (€/kWh) e - |
- zmluvne dohodnutd cena v stilade s cenovym rozhodnutim ¢. 0083/2024/E o ) , 02285 0,247
- maximalna cena urcend nariadenim vlady pre vybranych zranitelnjch odberatelov elekriny B 01062 01274
¢) ceny za odobratd elektrinu v NT (€/kWh) l '
- zmluvne dohodnutd cena v silade s cenovim rozhodnutim ¢. 0083/2024/E BN 01595 01914
|- maximéina cena uren nariadenim vady pre whranjch aranitefnjch odberatelov elekirny 002 00

Sadzha dodavky elektriny DMP6 - Firmaykurovanie, dvojpdsmovd sadzba s vy&Sou spotrebou - Podmienkou pridelena sadzby DMP6 - Firmaliykurovanie je 2-tarifné meranie. Doba platnosti
elektriny, moze byt dohodnuté, len ak pre distribicu elektriny do daného odberného  NTsa poskytuje minimdlne osem hadin denne. Sadzba DMP6 sa pouzie aj pre odberné miesto
miesta bude dohodnutd zodpovedajica distributnd sadzba s charakteristiou najblizse s nabijacou stanicou elektrickych vozidiel.

2odpovedajiicou sadzbe dodavky elektriny DMP - Firmaliykurovane. ‘

1 Cena a doddvku elektriny zranitelnému odberatelovi mimo domécnosti so sadzbou DMP9 - FirmaMini

DP9 - Firmalini

-

- Skupina odberov: bez DPH (€) SDPH(E)
) odber s obcasnou prevddzkou b -
- zmluvne dohodnutd cena v stilade s cenovym rozhodnutim ¢. 0083/2024/E 16800 20160
- maximélna cena urtend nariadenim viddy pre vybranych zranitelnych odberatefov elektriny L 15000 1,8000
) odbery s minimalnou ustdlenou spotrebou, mesaény poplatok za kazdjch aj zatatjch 10 W inStalovaného prikonu | |
- zmluvne dohodnutd cena v stlade s cenovim rozhodnutim C. 0083/2024/E - ] 16800 20160

.~ maximélna ena uitend naradenim vy pre whranjch anitenichocberatelov ety 500 1800

Sadzbu dodavky elektriny DMP9 - FirmaMini - nemerany odber - mozno dohodnit pre ekonormicky moiné merat a odberné zariadenie pripojené na verejny rozvod elektriny
sranitelného odberatefa mimo domécnosti v pripade, Ze odber elektriny nie je technicko-  nizkeho naptia md inStalovany prikon do 1000 W.

5, Cena za doddvku elektriny zranitelnému odberatelovi mimo domacnosti so sadzbou DMP10 - FirmaSvetlo

DMP10 - FirmaSvetlo |

Sadzba je zlozend z: bez DPH (£) sDPH () |
a) mesacnej platby za jedno odberné miesto (€fmes) « - -
- zmluvne dohodnutd cena v stilade s cenovym rozhodnutim €. 0083/2024/E S e80 20160
- maximalna cena urcend nariadenim viady pre vybranych zranitelnjch odberatefov elektriny ) 1500 17,8000
b) ceny za elektrinu (€/kWh) o B
- zmluvne dohodnuté cena v sillade s cenowym rozhiodnutim €. 0083/2024 i - s 0T
- maximélna cena urend nariadenim viady pre vybranjch zranitefjch odberatelovelektring B 00647 007

Sadzba doddvky elektriny DMP10 - FirmaSvetlo, jednopdsmova sadzba pre verejné osvetlenie, Podmienkou pridelenia sadzby DMP10 - FirmaSvetlo je odberné miesto vybavené wyiucne
mode byt dohodnutd, len ak pre distribciu elektriny do daného odberného miesta bude  elektrickymi svetelnjmi spotrebicmi, ktorych tas zapnutia a vypnutia je zdvisly od intenzity
dohodnuté zodpovedajica distribuin sadzba s charakteristiou najbliZSe zodpovedajlicou denného svetla a slizia len na osvetlovanie verejnych priestranstiev.

sadzbe dodévky elektriny DMP10 - FirmaSvetlo. ‘
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Dokument pre Vas. Odlozte si ho, prosim.

Vysvetlivky k pouzitym skratkdm:
\IT - Casové pdsmo vysokej tarify (vysoké pdsmo, vysia cena)
NT - Casové pdsmo nizkej tarify (nizke pésmo, nizsia cena)

II.VSeobecné ustanovenia

1. Sadzby, ceny a podmienky uplatnenia ceny za dodavku elektriny uvedené v tomto osobitnych predpisov, ak ide o zranitelného odberatefa elektriny mimo domécnosti
cennfku platia od 1. janudra 2024 do 31. decembra 2024 pre doddvku elektriny podla bodu 1. pism. c) tejto Casti cennika.
spolocnostou ZSE Energia, as. ako doddvatelom elektriny (dalej len ,doddvatel 4. Zranitelny odberatel elektriny mimo domdcnosti-postupuie pri uplatneni préva

elektriny”) zranitelnému odberatelovi elektriny mimo domécnosti podla jeho definicie

uvedenej v zdkone ¢. 250/2012 Z..0 reguldcii v sietowjch odvetviach v znenf neskor§ich

predpisov (dalej len ,zdkon o reguldcii”). Zranitelnym odberatelom elektriny podla
zdkona o reguldcil platného v ¢ase vydania tohto cennika je:

a) odberatel elektriny mimo domécnosti s celkowym rotnjm odberom elektriny za
predchddzajlici rok najviac 30 000 kWh,

b) odberatel elektriny mimo domécnosti okrem odberatela elektriny podia pism. a),
ktory odoberd elektrinu na prevddzku zariadenia socidlnych sluzieb zapisaného do
registra socidlnych sluzieb alebo na prevadzku zariadenia socidlnopravnej ochrany
detf a socidlnej kurately podfa asobitnjch predpisov, na prevadzku bytového domu
s ndjomnymi bytmi vo viastnictve obce alebo wySieho tzemného celku, ktoré s
urtené na socidlne byvanie podfa osobitného predpisu alebo na prevédzku bytového
domu s ndjomnymi bytmi v ramdi $tatom podporovaného ndjomného byvania poda
0sobitného predpisu,

Q) skupina koncowych odberatelov elektriny, ktorymi i viastnici bytov a nebytovych
priestorov v bytovom dome, odoberajlica elektrinu na vjrobu tepla a ohrev teplej
Uizitkovej vody pre domécnosti, zakonne zasttipend fyzickou osobou alebo pravnickou
osobou vykondvajticou spravu spoloéného tepelného zdroja zasobujticeho bytovy
dom teplom a teplou GZitkovou vodou podla osobitného predpisu.

Vybranymi - zranitelymi odberatelmi  elektriny mimo domdcnosti st zranitelni

odberatelia elektriny mimo domdcnosti podla pismena b) a ¢) tohto bodu 1. (v texte aj

ako ,ybrani zranitelni odberatelia elektriny").

. Sadzby, ceny a podmienky uplatnenia ceny za doddvku elektriny uvedené v tomto

cenniku platia wjluéne pre doddvku elektriny do odbernych miest zranitefného

odberatela elektriny mimo domacnosti, pre ktoré:

a) i zranitelny odberatel elektring mimo domécnosti uplatfiuje svoje pravo na
dodavku elektriny za cenu regulovand Uradom pre reguldciu sietovych odvetvi (dalej
len ,\irad") na zéklade zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny za cenu regulovan
tradom podfa § 17b zdkona ¢. 251/2012 Z. 2. o energetike a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v znenf neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o energetike”) a

b) len pokial odberatel elektriny mimo domacnosti spifia definitné kritériazranitelného
odberatela elektriny mimo domacnosti podla zakona o reguldi

. Lranitelny odberatef elektriny mimo domécnosti je oprdvneny uplatnit'si u dodavatela

elektriny pravo na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom na zéklade zmluvy

0 zdruZenej doddvke elekriny za cenu regulovand tradom podla § 17b ods. 6 zékona

0 energetike (dalej len ,zmluva o zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovand

tiradom”):

a) pre kazdé odberné miesto zranitelného odberatela elektriny mimo domacnost, ak
ide o zranitelného odberatela elektriny mimo domdcnosti podla bodu 1. pism. a)
tejto Casti cennika,

b) wylucne pre odberné miesto urtené na prevédzku zariadenia socidlnych sluieb
zapisaného do registrasocidlnych sluzieb alebo prevadzku zariadenia sociainoprévnej
ochrany detf a socidInej kurately podla osobitnych predpisov, na prevadzku bytovho
domu s ndjomnymi bytmi vo viastnictve obce alebo vySSieho tizemného celku, ktoré
S(i- urcené na socidlne byvanie podla osobitného predpisu alebo na prevadzku
bytového domu s n&jomnymi bytmi v rémi Statom podporovaného ndjomného
byvania podfa osobitného predpisu, ak ide o zranitelného odberatela elektriny
mimo domdcnosti podla bodu 1. pism. b) tejto Casti cennika, a

0 wlucne pre odberné miesto, v ktorom preukdzatefne prichédza k odberu elektriny
na vyrobu tepla a ohrev teplej tZitkovej vody pre domdcnosti v bytovom dome podla

na doddvku elektriny za cenu regulovand tradom podla podmienok uvedenych
v prislusnjch pravnych predpisoch (najmé v zékone o energetike) a obchodnych
podmienkach doddvatela elektriny.

. Lraniteln§ odberatel elektriny mimo domécnosti, ktory odoberd elektrinu za cenu

nepodliehajicu cenovej reguldcii a sticasne nemd uzatvorend zmiuvu o zdruzenej
doddvke elektriny na dobu presahujiicu 31. december kalendarneho rok, si uplatni
pravo na dodavku elektriny za cenu regulovanii tiradom tak, Ze najneskor do 31. marca
poziada dodavatela elekiriny o dodavku elektriny na zaklade zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny za cenu regulovan( dradom na nasledujtici kalenddmy rok.

. Lranitelny odberatelelektriny mimo domécnosti, ktory sa pripdja do stistavy, alebo

ktory pokratuje v odbere elektriny na odbernom mieste po zmene odberatela elektriny
azranitelny odberatel elektriny mimo domdcnosti, ktorému doddva elektrinu doddvatel
poslednej inStancie, s prdvo na dodavku elektriny za cenu regulovant tradom uplatni
kedykolvek v priebehu kalendémeho roka tak, 7e poZiada doddvatela elektriny
0 doddvku elektriny na z&klade zmluvy o doddvke elektriny za cenu regulovand tradom.

. Podmienky a spdsob uzatvorenia zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny za cenu

regulovant dradom s(i uvedené v obchodnych podmienkach dodavatela elektriny.

. Iranitelny odberatel elektriny mimo domécnosti je povinny spifiat definitné kritéria

zranitelného odberatela elektriny mimo domdcnosti podla zakona o reguldcii pocas
celej doby trvania zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovant tradom.
Spinenie definitnjch kritérif zranitelného odberatela elektriny mimo domdcnosti
podla zékona o reguldci je odberatel elektriny mimo domdcnosti povinny preukdzat
dodavatelovi elektriny pri uplatnen prava na dodavku elektriny za cenu regulovant
tiradom a kedykolvek ndsledne na Ziadost dodavatela elektriny.

. Preukézanie alebo postidenie spinenia definicnych kritérif zranitelného odberatela

elektriny mimo domdcnosti sa vykond spasobom urcenym v prislusnych pravaych
predpisoch. Ak prdwne predpisy neurcujti presny spdsob preukézania alebo postidenia
spinenia definicnych kritérii zranitefného odberatela elektriny mimo domécnost],
odberatel"elektriny mimo domdcnosti je povinng predlodit dodavatelovi-elektriny
VSetky dokumenty alebo doklady vyZadované za tymto (celom doddvatelom elektriny,
to najmd, ale nie len (iplné a pravdivé informécie o vSetkych jeho odbernjch miestach,
do ktorjch mu bola v predchddzajlicom kalendarmom roku dodévand elektring,
0 spotrebe elektriny za predchddzajtici kalendérmy rok na tychto odbernyich miestach
8 0 obdobf predchddzaijiceho kalendérneho roka, za ktoré je této spotreba elektriny
na tychto odbernych miestach urcend, vrdtane dafiovych dokladov preukazujticich tieto
skutocnosti, vypisy z prislusnych registrov alebo potvrdenia o zapise do prislunjch
registrov, pripadne iné doklady a dokumenty preukazuijdce spinenie konkrétnych
definicnych kritérif zranitefného odberatela elektriny mimo  domécnosti poda
zakona o reguldcii. Az do momentu preukdzania alebo zistenia (postidenim) spinenia
definicnych kritérif zranitelného odberatela elektriny mimo domacnosti podfa tohto
bodu sa odberatel elektriny nepovauje za zranitelného odberatela elektriny. Dodévate!
elektriny je oprdvneny posudzovat spinenie definicnych kritérif zranitelného odberatela
elektriny mimo domdcnosti u svojich odberatelov elektriny mimo domécnosti aj podla
Udajov, ktorgmi disponuje pri vykone svojej cinnosti alebo ktoré ziskal z injch zdrojov.

10. Preukdzanie a kontinudine spinanie definitnjch kritérii zranitelného odberatefa

elektriny mimo domécnosti poda tohto cennika je podmienkou dodéuky elektriny
zranitelnému odberatelovi elektring mimo domacnosti za cenu regulovant tradom
a pridelenia sadzieb a cien za doddvku elektriny odberatelovi elektriny mimo domdcnosti
20 strany doddvatela elekiriny podla tohto cennika.V pripade neoprévnene priznanej
sadzby a ceny za doddvku elektriny poda tohto cennka, md doddvatel elektriny prévo
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t(ito sadzbu a cenu koncovému odberatelovi elektriny odfiat a doictovat spotrebu

v prislusnej sadzbe a cene platnej pre odberatefov elektriny mimo domacnosti vo viske

neregulovanej Uradom.

11. Prevédzkovatelom distribuénej ststavy sa rozumie prevédzkovatel distribucnej
stistavy, do ktorej je pripojené odberné miesto zranitelného odberatela elektriny mimo
domdcnosti.

12. Sadzby a ceny za doddvku elektriny zranitelnému odberatelovi mimo domdcnosti
uvedené v tomto cenniku pozostévajti z dvoch Casti:

a) 7 mesatnej platby za jedno odberné miesto,

b) 2 ceny zajednu kWh odobrate] elektriny, ak ide o jednopdsmovii sadzbu, az ceny za

jednu kWh odobrate] elektriny v prislusnom pasme, ak ide o dvojpasmovd sadzbu.

13.V pripade mesatnej plathy za jedno odberné miesto s neuceleng Casti kalenddrnych
mesiacov fakturujl alikvotne podla potu dni v danom fakturacnom obdobi
s prihliadnutim na celkovy poet dni v kalenddmom roku, t]. 1/365(366) dvandst
nasobku mesacnej plathy za kaZdy aj zataty defi doddvky elektriny.

14, Sadzby a ceny za doddvku elektriny uvedené v tomto cenniku nezahfiij:

a) cenu za distriblciu elekiriny vrdtane prenosu elektriny a strdt elektriny pri
prenose a ceny a straty elektriny pri distribiii elektriny a ostatné polozky podia
aktulne platného cenového rozhodnutia tradu, ktorym boli schvalené alebo urcené
ceny za pristup do distribucnej ststavy a distribiciu elektriny pre- prisluSného
prevédzkovatefa distribucnej sstavy, do ktorej je prislusné odberné miesto
pripojené,

b) tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevédzkovanie systému poda aktudine
platného cenového rozhodnutia dradu, ktorym bola urcend alebo schvdlend tarifa
7a prevadzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby a
advod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zékona . 308/2018 Z. z. 0 Narodnom jadrovom
fonde a 0 zmene a doplneni zkona €. 541/2004 Z.2.0 mierovom vyuzivant jadrovej
energie (atémovj zakon) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, ktoré budd zranitelého  odberatefovi elektriny mimo
domécnosti fakturované dodévatefom elektriny pre kazdé odberné miesto ako
samostatné fakturacné polozky.

15, Zranitelny odberate! elektring mimo domécnosti si mdze podla svojich odberovjch
pomerov zvolit sadzbu ceny za doddvku elektriny podla tohto cennika, pricom must
spifat podmienky na pridelenie zvolenej sadzby uvedené tomto cenniku. Dodavatel
elektriny alebo prevédzkovatel distribuénej sustavy je opravneny kedykolvek vykonat
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kontrolu dodrZiavania podmienok pre pridelenie sadzby ceny za dodavku elektriny
uvedenjch v tomto cenniku. V pripade neoprévnene pridelenej sadzby md dodavatef
elektriny prévo dodctovat zranitelnému odberatelovi elektriny mimo-domdcnosts
spotrebu v sadzbe, na ktort md zranitelny odberate elektriny mimo domdcnosti pravo
podfa podmienok tohto cennika a prisiunych prévnych predpisov. Zvolend sadzbu
moino zmenit’ najskér po uplynuti 12 mesiacov od poslednej zmeny sadzby, ak sa
dodavatel elektriny a zranitelny odberatel elektriny mimo domdcnosti nedohodnd inak.

16. Doddvatel elektriny wystavuie faktiry za dodavku elektriny a sivisiace sluzby
(opakované dodanie tovaru a|sluzieb) pre zranitelnych odberatefov elekiriny mimo
domécnosti spravidla mesatne fia zéklade predpokladaného mnoZstva odberu elektriny
stanoveného spravidla na zéklade skutotného odberu elektriny za predchddzaiice
abdobie. Dodavatel elektriny je opréuneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok
fia pridelenie tejto sadzby. ' pripade neoprdwnene pridelenej sadzby ma doddvatef
elektriny prévo dotictovat spotrebu elektriny cenou za dodavku elektriny v prislusnej
sadzbe, ktorej podmienky pridelenia odberatel elektriny spifa.

11 Odpotet urtenjch meradiel sa wykond na koni fakturatného obdobia prevadzkovatelom
distribuénej stistavy. Pri zmene ceny doddvky elektriny zranitelnému odberatefovi na
zatiatku alebo v priebehu regulatného roka, sa novd cena bude uplatfiovat od tcinnosti
takejto zmeny, pricom spotreba elektriny na odbernom mieste ku diu cinnosti zmeny
ceny sa urtf vykonanfm odpottu urcenych meradiel alebo injm spdsobom stanovenym
v prevadzkovom poriadku prevédzkovatela distribuénej stistavy. Ak sa spotreba urdi
inym spésobom ako fyzickym adpoctom, moZe odberate elektriny poziadat doddvatela
elektriny o preverenie jej spravnosti.

18. Dodavatel elektriny Gétuje k cendm za dodévku elektriny zranitelnému odberatelovi
elektriny mimo domdcnosti dai z pridanej hodnoty v silade so zakonom ¢.222/2004 Z.z.
o dani z pridanej hodnoty v znenf neskorsich predpisov a spotrebn(i dafi z elektriny
v silade so zakonom £ 609/2007 Z. 2. o spotrebnej dani 7 elektriny, uhlia a zemného
plynu a 0 zmene a doplnent zaKona €. 982004 Z.z.0 spotrebnej dani z minerdlnefio oleja
v zneni neskorich predpisov., pripadne dakie dane alebo poplatky v sulade s platnymi
pravnymi predpismi. {

19,V pripade zmeny cenového razhodnutia bude doddvatef elekiriny uplatriovat sadzby,
ceny a podmienky uplatnenia ceny za dodévku elektriny pre zranitelnjch odberatelov
elektriny mimo domécnosti v stilade s vykonanou zmenou cenového rozhodnutia, a to
s (iGinnostou odo dfia urteného v rozhodnuti tradu o zmene cenového rozhodnutia.

10: 36 677 281, DIC: 2022249295, [C DPH: SK2022249295 I



Informdcie 0 ochrane osobnych ddajov zakaznikov

V stivislosti s poskytovanim naSich produktov a sluzieb, ako aj produktov a sluzieb
naSich partneroy, ziskavame osobné (daje odberatelov elektriny, odberatelov plynu,
injch zakaznikov, 0sob, ktorym poskytujeme sluzby ako doddvatel poslednej inStancie,
navStevnikov nasich webovych stranok, pouzivatelov nasich aplikécif a dalSich fyzickych
0s0b (dalej len , zékaznici” alebo ,,zakaznik"). Chceme, aby nasi zékaznici mali prehlad
0 tom, aké osobné (idaje pouzivame, ¢o s nimi robime, komu ich poskytujeme a tie
rozumeli svojim prdvam, prostrednictvom ktorych mozu vykondvat kontrolu nad
spractivanim svojich osobnych Gdajov.

Tento dokument poskytuje informidcie o podmienkach spracivania osobnjch ddajov
zdkaznikov v silade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
2 2. aprila 2016 0 ochrane fyzickjch oséb pri spractivani osobnych (idajov a o volnom
pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (Vseobecné nariadenie
0 ochrane (dajov) (dalej len ,GDPR”) a zékonom €. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych
Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len , Zakon”).

Informdcie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spractivame osobné
Udaje ako prevédzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevédzkovatelom (napr. v pripade asistencnych sluzieb), relevantné informécie
0 ochrane osobnych tidajov st uvedené v samostatne] informdcii alebo vyhlasent.

I Zdkladné pojmy

Sme presvedceni, Ze viac informdcif prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spracivania osobnjch ddajov. V' nasledujlicej Casti preto uvddzame vysvetlenie
najdolezitejSich pojmov pouzivanych v stivislosti s ochranou osobnych tidajov.

Osobné udaje - si akékolvek informdcie tykajlce sa identifikovanej alebo
identifikovatelne] fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktort mozno
identifikovat' priamo alebo nepriamo, najmé odkazom na identifikétor, ako je meno,
identifikatné islo, lokalizatné (daje, online identifikétor, alebo odkazom na jeden
(i viaceré pruky, ktoré su Specifické pre fyzickd, fyziologickd, genetickii, mentdinu,
ekonomick, kultdrnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa
osobné daje tykajil. Za dotknutd osobu sa povazujti vietci zékaznici ZSE, ktorf sii
fyzickymi osobami (vratane podnikatelov - SZC0).

Previdzkovatel’ - je subjekt, ktory urtuje podmienky spractivania osobnych (idajov
a z0dpovedd za spractvanie osobnych (dajov.

Sprostredkovatel’ - znamend subjekt, ktory spraciva osobné (daje v mene
prevédzkovatela. Previdzkovatel moZe poverit sprostredkovatela spractivanim osobnych

(idajov bez suhlasu dotknutej osoby, musf sa vsak presvedit o tom, Ze sprostredkovatel

poskytuje dostatocné zdruky na zabezpecenie stladu spractivania osobnych tidajov
5 GDPR.

Spraciivanie - predstavuje operacie/cinnosti vykondvané s osobnymi tidajmi, napriklad
Ziskavanie, zaznamendvanie, usporadivanie, Struktdrovanie, uchovavanie, prepractivanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, $frenim
alebo poskytovanie inym sposobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, pricom nezdlezi na tom, ¢i sa vykondvaji automatizovane
alebo manuéine.

Profilovanie - je akékolvek forma automatizovaného spractivania osobnjch tdajov,
ktoré pozostdva z pouZitia tychto osobnych tidajov na vyhodnotenie urtitjch osobnjch
aspektov tykajcich sa fyzicke] osoby, predovsetkym analyzy alebo predvidania aspektov
dotknutej fyzickej osoby stivisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciam,
zdujmami, spolahlivostou, sprévanim, polohou alebo pohybom.

II.  Zodpovednost za spracivanie osobnjch ddajov )

Spolocnost ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel: Sa, viozka ¢.:
3978/B (len , ZSE" alebo ,my" v prislu$nom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.
sk, Z&kaznicka linka: 0850 111555 (zo zahranicia volajte: +421232 101933), www.zse.sk
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spractiva osobné (daje zékaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenyjch v tomto
dokumente a ako prevédzkovatel zodpovedd za ich ochranu a spractivanie. Pokial
prdvne predpisy neustanovujd inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spractvanie
osobnych ddajov sprostredkovatelmi, ktorjch na tento el poverila.

[l Podmienky spraciivania osobnych idajov

3.1 Kategérie osobnych tidajov
V zdvislosti od konkrétneho (celu spractvania a pravneho zakladu spractivame
nasledujiice kategdrie osobnjch (dajov (konkrétny rozsah osobnych (idajov
vyuzivanych na prislusng Gcel je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikacné (daje (meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, tdaje
2 dokladov totoznosti, 1C0, daje o zépise v registri alebo inej evidenci),
vrdtane Gdajov uvedenych v kvalifikovanom certifikate podpisovatela;

b) kontaktné (daje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondentnd adresa, telefénne ¢islo, faxové Cislo, e-mailovd adresa);

()  (daje o bankovom spojent;

d) informdcie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategéria
odberného miesta, ¢islo miesta spotreby, EIC kod);

e)  informdcie o Spotrebe energil;

f)  informécie o fakturovanjch alebo inkasovanych suméch;

g) informdcie o vyuZivani produktov (najméd druh vyuZivanych produktov,
spbsob vyuzivania produktov, informécie o plneniach poskytnutjch z0
mluvy);

h) iné (daje poskytnuté zdkaznikom v sivislosti s vyuzivanim produktoy,
rieSenim  zdkaznickych poziadaviek, reklamécii alebo v rdmd ingj
komunikdcie;
pridelené identifikdtory (zdkaznicke cislo, ¢islo zmluvného tctu);
prihlasovacie ddaje do Online (i¢tu (e-mail, heslo);
2vukové nahravky hovorov;
informécie o kompenzatnych plathach;
informécie o vySke pohladavok a dalSie informécie potrebné pre postidenie
kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych
zdrojov;
informdcie o aktivitéch pouzivatela v Online (cte (preferencie a zaujmy
pouZivatela);

0) informdcie o interakeii a spatnej vazbe zakaznika (prezretie urcitej
ponuky, prejavenie zdujmu o urcity produkt, skiisenosti s produktom,
poZiadavky, staznosti, reklamécie, kontaktnd histdria, informécie o zaradent
do kampan);

p) digitdny viastnoruény podpis zachytavajlci rychlost, zrjchlenie, pritlak,
sklon & zakrivenie podpisu;

q) dakie Gdaje potrebné na pinenie zakonnyjch poziadaviek a obhajovanie,
uplatriovanie a preukazovanie pravnych ndrokov;

r) osobné Udaje zverejnené vo verejne dostupnych registroch (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefénnych ¢isel pre zamedzenie nevyZiadanych
marketingovjch volani);

s)  rodné cislo;

) cookies;

u) informdcie o zariadeni, najmé IP adresa, operatnj systém a platforma,
informdcie o sprdvani na internetovych strankach a v aplikéciach.

X

=3

==
=

3.2 Prduny zdklad a dcel pouZitia osobnych ddajov

Osobné tidaje zdkaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, resp.
v rdmdi predzmluvnjch vztahov, ak nam ich pouZitie ukladaji pravne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich oprdvnenych zaujmov alebo ak nam zakaznici
udelili platny shlas.

Spractvanie (idajov na zdklade sthlasu sa vyznacuje dobrovolhostou, ¢o znamend,

ze 2dkaznik ako dotknutd osoba md pravo sthlas kedykolvek odvolat. V takom
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pripade prestaneme osobné tdaje pouzivat a ak neexistuje iny pravny zaklad pre
ich pouditie alebo uchovavanie, bz zbytotného odkladu ich ziikvidujeme.
Poskytnutie a spraciivanie osobnych (Gdajov na dcely plnenia zmluvy
a predzmlunjch vztahov predstavuje zmluvnd poZiadavku. Ak nemdme
k dispozicii osobné (idaje v potrebnom rozsahu (najmd na overenie totoznosti
a ziskanie tdajov potrebnjch pre plnenie zmluvy), nembzeme pristipit
k uzatvoreniu zmluvy.

Cheeme chranit’ urcité zaujmy, ktoré st dolezité pre vykon nasej cinnosti (napr.
vymdhat neuhradené plathy, obhajovat iné préne ndroky, budovat vztah
s nasimi zékaznikmi a zvySovat'ich spokojnost), pricom na tento (Cel pouzivame
osobné tidaje zakaznikov. Vzdy dbame na to, aby naSe oprévnené zéujmy nebol
neprimerané. Ak napriek tomu majul zékaznici obavu, Ze spractvanie prevaZuje
nad ich zakladnymi pravami a slobodami, mozu voci nemu namietat.

Osobné (daje spractivame a poskytujeme injm subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zakonnd poiadavka ustanovend pravnymi predpismi.

Ziskané osobné tidaje mozu byt ndsledne spractivané na Statistické (icely alebo
iné (Cely, ktoré mozu byt povaZované za nas opravneny zdujem, avsak vzdy len
za podmienky, Ze dalSie spractivanie je zIuCitelné s povodnym tcelom spractivania,
pricom ZSE zabezpeti, aby boli pouZité osobné ddaje len v nevyhnutnej miere.

3.2.1 Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy

ISE spraciiva osobné tdaje v ramci predzmluvnych vztahov (napr. ak zakaznik
prejavi zéujem o blizSie informdcie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukoncenie zmluvy
v sillade s pravaymi predpismi, dodavku elektriny, plynu a dalSich tovarov
alebo sluzieb v zavislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distribicie energii
a ostatnjch distribucnych sluzieb vrétane poskytovania sdvisiacich informaci
prevadzkovatelovi distribucne] ststavy a prevadzkovatelovi distribucnej siete,
informovanie o odstdvkach energii, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese
zmeny doddvatela energil, spréavu zmluvného (ctu, spracovanie mandatu
na inkaso v SEPA, odovzdanie vjhier zo zékaznickych sitaZi, vybavenie
poziadaviek zékaznika a komunikdciu so zékaznikom v dafich zaleZitostiach
tykajticich sa zmluvy.

Na tento Gcel pouzivame kategdrie osobnjch (dajov uvedené v bode 31
pism. a) - 1), pricom presnj rozsah spracdvanjch tdajov vypljva z prislusnej
zmluvnej dokumentacie a dalSich dokumentov. Ak sa v stvislosti s vyuZivanim
kvalifikovaného elektronického podpisu spractvajii osobné didaje podpisujticeho,
vyZadujeme, aby kvalifikovany certifikét obsahoval ako atribit ~aspon
(daje v rozsahu meno a priezvisko podpisujliceho. Uvédzanie rodného Cisla
podpistjiceho v kvalifikovanom certifikéte sa nevyZaduje na dosiahnutie (icelu
spractivania.

Doba spraciivania osobnjch dajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukoncen! zmluvy osobné (idaje nadalej uchovévame a spractivame na dcely
plnenia zékonnjch povinnosti a nasich oprévnenych zéujmov, a to v silade
s registratdrym poriadkom a registrattrnym planom aZ po dobu 10 rokov
od ukontenia zmluvného vztahu, pokial v budtcnosti nevznikne odovodnend
potreba uchovdvat Gdaje dihiu dobu (napr. z dovodu prebiehajdceho siidneho
sporu alebo iného konania). Osobné Udaje budd pouzité len na spinenie dcelov
spracivania pretrvavajticich aj po ukonceni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouzivat injm sposobom.

3.2.2 Zdkonnd povinnost

V rémi plnenia povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi spractivame osobné

(idaje (vrdtane ich poskytovania injm subjektom) najma na nasledujiice (icely:

- rieSenie stidnych sporov (zakon ¢. 160/2015 Z. z. Civilng sporovy poriadok,
zékon €. 162/2015 Z. 2. Sprévny stidny poriadok a stvisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zakon ¢. 420/2004 Z. z. o medidcii a svisiace
predpisy),

- poskytovanie informacii na tcely trestného konania (zdkon €. 301/2005
1. 2. Trestny poriadok, zakon ¢. 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a stvisiace
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predpisy), ,

- poskytovanie informéci potrebnych na zistenie skutkového stavu (zakon
¢.160/2015 Z. z. Civilng sporovy poriadok a stvisiace predpisy),

- alternativne rieSenie’ spotrebitelskych sporov (zdkon €. 391/2015 Zz.
0 alternativnom rieSenf spotrebitelskych sporov),

- dlternativne rieSenie nespotrebitelskjch sporov (zdkon €. 25012012 . 7.
0 reguldci v sietowjch odvetviach),

- rieSenie exekilcif (zakon ¢. 59/2018 Z. z. Exekucny poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizacie (zakon ¢ 7/2005 Z. z. o konkurzoch
a reStrukturalizdciach),

- spravaregistratiry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registraturnych
zdznamov, pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania (zdkon €. 395/2002
Z.2. 0 archivoch a regjstrattrach),

- rieSenie spravnych konani (zakon ¢. 71/1967 Zb. sprévny poriadok a stvisiace
predpisy), ‘

- konanie o priestupkoch (zakon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch a stivisiace
predpisy), |

- riedenie reklamécil,

- wyhavovanie Ziadosti dotknutych 0sob o uplatnenie prdv podia GDPR
a Zdkona,

- ozndmenie poruSenia ochrany osobnych tdajov podla nariadenia GDPR
a Zakona, «

- spracovanie (ctovnych dokladov (zdkon €. 431/2002 Z. z. o tctovnictve,
zakon ¢. 222/2004 Z. 7. 0 dani z pridane] hodnoty),

- sprdva dani (zakon €. 563/2009 Z. 2. Danovy poriadok, zakon . 595/2003 ..
o dani z prijmov), |

- evidencia staznosti odberatelov elektriny/plynu v domécnosti (zakon
€. 251/2012 Z. 2. 0 energetike),

- evidencia odberateloy elektriny v domécnosti (zékon €. 251/2012 L. 1.
oenergetike),

- spristupfiovanie informéci poskytovatelovi energetickej sluzby (zkon
€. 251/2012 Z. 2. 0 energetike),

- poskytovanie informécif odberatelovi (zakon ¢. 251/2012 Z. 7. 0 energetike),

- poskytovanie informacif zuctovatelovi odchylok (zakon €. 25172012 Z. z.
0 energetike), _'

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, thrada kompenzacnjch
platieb (zdkon ¢. 2512012 Z. 2. o energetike, vyhiaska €. 236/206 Z. 2
Standardy kvality prenosu, distribtcie a doddvky a whidSka €. 2782012 Z.2.
Standardy kvality, prepravy, distribcie a doddvky plynu),

- omamovanie zranitelhjch odberatelov prevadzkovatelovi distributne] siete/
s(istavy (zakon ¢. 251/2012 Z. 2. 0 energetike a stvisiace predpisy),

- dodavka elektriny ako dodavatel poslednej in3tancie (zdkon €. 251/2012 Z. 2
0 energetike, vyhldska ¢. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujd pravidla pre
fungovanie vniitorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informécii vyberatelovi thrady koncesionrskych poplatkov
(zakon €. 340/2012 2. 7. o (hrade za Sluzby verejnosti poskytované
rozhlasom a televiziou),

- wykondvanie tinnosti samostatného financného agenta (zdkon C. 186/2009
2.2 o finan¢nom sprostredkovani a finantnom poradenstve),

- vybavovanie podnetov v sivislosti s oznamovanim kriminality alebo inej
protispolocenske] cinnosti (zakon ¢. 54/2019 Z. z. 0 ochrane oznamovatelov
protispolocenske] cinnosti),

-~ overovanie uvedenia telefonneho Cisla v Zozname telefonnych Cisel pre
zamedzenie nevyZiadanych marketingovych volanf (zdkon €. 452/2021 2. 2.
0 elektronickych komunikécich) a ukladanie dokazu o udelenom silase,
jeho odvolani alebo o uplatnenej némietke,

- plnenie prislusnjch z8konnych alebo regulacnych poZiadaviek v osobitnych
pripadoch podla dakfch prdvnych predpisov.

Na tento dcel pouzivame kategorie osobnych tdajov uvedené v bode 3.1 pism.

3) - 1), p) a ), pricom presny rozsah osobnych ddajov vyplyva z prislusnych
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pravnych predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania Ginnosti
samostatného finanného agenta sme na zaklade zakona opréwnent spractvat
) rodné €islo.

Doba spracivania osobnjch Udajov vychddza z prislusnjch pravnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne odovodnend potreba uchovdvat tidaje
po dihSiu dob, st idaje uchovévané najdihsie 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu,

Osobné (daje s poskytované orgdnom verejnej moci a daliim opravnenym
osobdm podla prislusnjch pravnych predpisov. Ide najm o stidy, advokatoy,
exekditorov, notarov, sprdvcov konkurznej podstaty, medidtorov, orgény Cinné
v trestnom konani, sprévcu dane, banky, organizdtora kratkodobého trhu
s elektrinou, okresné rady, Urad na ochranu osobnjch tdajov SR, Urad pre
reguldciu sietowjch odvetvi, Slovenskil inovatnd a energeticki agentdr,
Slovenskd obchodndi inSpekciu, Ministerstvo vndtra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Narodnii banku Slovenska.

3.2.3 Oprduneny zdujem

Oprdvnen§ zéujem predstavuje zéklad pre spractvanie osobnjch ddajov vedy,
ked' sledujeme urCité pre nds dolezité zéujmy, pricom spracivanie osobnych
(idajov sa vyZaduje na ochranu a plnenie tjchto zéujmov. Ked7e sa na pouditie
(dajov z8kaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajiceho sthlasu, spractivanie
osobnjch Gdajov sa musi uskutotfiovat’ primeranym sposobom, ktory moiu
dotknuté osoby ocakévat v stvislosti so vztahom voti ZSE a tak, aby nedochdzalo
k nadmernému zdsahu do zaujmov a zakladnych prav dotknutjch osb.

Proti spracdvaniu tidajov na ticely oprévnenjch zaujmov méte pravo uplatnit
ndmietku. V' takom pripade moZeme dalej spractvat vase osobné tidae, len pokial
preukdzeme nevyhnutné opravnené dovody na spractvanie, ktoré prevazujii nad
vasimi zdujmami, prdvami a slobodami.

£3E spracdva osobné (idaje na tiely oprdvnenych zéujmov, ktorymi sti najmé:

- ochrana majetku a majetkovjch pra,

- preukazovanie dodrziavania zakonnych a zmluvnjch povinnosti,

- zabezpetenie a zvySovanie kvality sluzieb,

- starostlivost o zdkaznfkov, budovanie vztahu so zékaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikov,

- ponuka produktov a sluzieb,

- budovanie znacky a dobrej povesti.

Na tieto tcely st osobné (idaje Spracdvané najmé v nasleduticich pripadoch:

8) [videncia Ziadosti dotknutjch osob o uplatnenie prav. Spracivané si
kategdrie osobnjch tdajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti.

b)  Uplathovanie, obhajovanie a preukazovanie pravnych narokov (napr.
upominanie pohladavok v omeskani, vymahanie pohladavok, nahrady Skody,
vydanie bezdovodného obohatenia), vrtane poistenia pohladavok. Rozsah
spractvanych kategdrif osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. 3) - 1), p), q)
a ). Doba uchovdvania sa odvija od zakonnjch premlcacich lehat. Pokial
neexistuje odovodneny predpoklad dihsieho uchovévania v konkrétnom
pripade, st idaje zlikvidované po uplynut! 10 rokov od ukonéenia zmluvngho
vztahu.

Q) Evidenda dosle] a odoslane] koreSpondencie. Rozsah spraciivanych kategeri
osobnyich ddajov podfa bodu 3.1 pism. &) a b). Doba uchovavania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania koreSpondencie.

d)  Spréva a evidencia zmlv a injch dohad. Spractivané i kategérie osobnyich
tidajov podla bodu 3.1 pism. @) - d), i) v zavislosti od konkrétneho
dokumentu. Udaje sti uchovévané najdihsie 10 rokov od ukontenia zmluvy.

€)  Priamy marketing - informécie o ponukach vlastnjch tovarov a sluzie
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informacie zikaznika
zaujimajt, nakorko vyuziva alebo vyuzival podobny produkt alebo sluzbu,
Lkaznici majd moznost’ voci spractvaniu osobnjch ddajov na Gcely

k
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priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade namietky nebudd
osobné ddaje dalej pouzité na priamy marketing. Rozsah spractvanjch
kategdrit osobnjch ddajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné tdaje
si uchovdvané najdlhSie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutotfiuje vo vztahu k bivalym zdkaznikom).

Priamy marketing - informdcie o produktoch a sluzbach nasich partnerov
(napriklad balfka sluieb, v ktorom je zahmuté a poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie zakaznika zaujimajt, pretoze
vyuziva produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viaZu. Zakaznici majt moznost
o spractivaniu osobnych ddajov na déely priameho marketingu kedykolvek
namietat; v pripade ndmietky nebudd osobné tidaje dalej pouzité na priamy
marketing. Rozsah spractivanjch kategdrif osobnjch ddajov podia bodu 31
pism. a), b) a g). Osobné ddaje sii uchovdvané najdlhgie po dobu trvania
zmluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutocfiuje vo vztahu
k byvalym zakaznikom).

Riesenie reakcil pouzivatelov prostrednictvom socidlnych sietf, Rozsah
spractivanych kategrif osobnych Gdajov podfa bodu 3.1 pism. a) a obsah
komunikdcie.

Analjza sksenosti zékaznikov s produktami a sluzbami ZSF a ich
hodnotenie za (itelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanjch
sluzieb a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zékaznici vzhladom
na zmluvny vztah so ZSE mozu primerane ocakdvat, Ze bud kontaktovani
(napr. zékaznici, ktorf v neddvnom obdobi riefili reklaméciu, kontaktovali
Zdkamnicku linku, zaCali vyuZivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyusil
niektoré z vjhod, ktoré im sluzba alebo produkt pontka, ¢ zékaznici, ktort
sa rozhodli ukondit zmlung vztah so ZSE). Rozsah spracivanych kategdrit
osobnjch tdajov podla bodu 3.1 pism. a), b), g), h), 0) a v pripade fyzickych
0sob - podnikatelov ] podla pism. r). Osobné tdaje st uchovavané
do vyhodnotenia analjzy.

Lasielanie blahozelani a injch nemarketingovjch informécif pri osobitnjch
prilezitostiach ako napr. najvjznamnefsie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spractvané sti osobné daje v rozsahu: meno, priezvisko, defi
8 mesiac narodenia, e-mailovd adresa. Osobné (idaje sii spractivané potas
trvania zmluvného vztahu,

Organizovanie sitazf pre zakaznikoy, ich vyhodnotenie a vyhldsenie
vysledkov. Rozsah spractivanych kategdrii osobnych tdajov podla bodu
31 pism. a), b, d), i), pricom konkrétny rozsah ddajov sa méze odliSovat
vzdvislosti od druhu stitaze. Osobné didaje bud spraciivané do vyhodnotenia
slitaze a vyhlasenia vysledkov. Osobné ddaje vyhercov, ktorf si prevezmi
vyhry, sa dalej spracivaji & na dcely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1)
a pinenia zdkonnych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

Spotrebitelské sttaze na socialnych sietach. Rozsah spracivanjch kategrit
osobnjch ddajov podla bodu 3.1 pism. a), informécie v kontexte konkrétnej
slitaze (napr. odpoved na stitazn(i otézku) a informécie o pripadne] vjhre.
Osobné (idaje vyhercov, ktorf si prevezamd vyhry, sa dalej spractvaji aj
na (icely pinenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zékonnjch povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zakaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poskodzujicemu zéujmy ZSE.
Rozsah spractvanych kategdrif osobnych tidajov podia bodu 3.1 pism. a),
b), m) a v pripade fyzickych osdh - podnikatelov & podfa pism. r). Udaje
st uchovavané maximéine po dobu 5 rokov od ukoncenia posledného
zmluvného vztahu so ZSE.

Identifikécia a rieSenie anomélii v procesoch a systémoch tykajdcich sa
zékaznika. Rozsah spractivanych kategorii osobnych ddajov podla bodu
31 pism. a), b), ), ), ), 1), ). Osobné daje il spraciivané pocas trvania
zmluvného vztahu zékaznika a ZSE.

Statistické tcely. Spractvajt sa adresné tidaje a ddaje tykajice sa zmluvného
vztahu so ZSE, a to len v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnutne] miere,
pricom vystupy obsahujtce Statistické tdaje neobsahuji osobné ddaje.
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Udaje st spraciivané pocas pripravy Statistickych ddajov.

0)  Aktualizécia kontaktnjch ddajov zékaznikov. Rozsah spracivanych kategdrit
osobnych ddajov podla bodu 31 pism. ) ab).

p) Informovanie prevddzkovatela distribucnej sstavy 0 aktudlnych
kontaktnjch tdajoch zékaznika. Rozsah spraciivanjch kategorit osobnych
(idajov podla bodu 3.1 pism. @) a b).

Q) Spracivanie tdajov z inteligentnych meraov v stvislosti § plnenim
povinnosti ustanovenjch pravnymi predpismi alebo na zdklade Ziadosti
zékaznika. Rozsah spracivanjch kategdrif osobnjch tidajov podla bodu 31
pism. a), b) ae).

) Zasielanie pripomienky platieb zékazntkom pred datumom splatnosti.
Rozsah spractvanich kategori osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. ), b),
d)af).

$)  Spracivanie nepriradenjch platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
ztictovani platby (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spracivanjch kategdrif osobnjch tdajov poda bodu 31 pism. &), b), d)af).

f) Informatnd a siefovd bezpecnost. Cielom tohto spracivania je ochrana
a bezpetnost’ nagich informatnjch systémov, aplikaci a ochrana osobnjch
(idajov nasich zakaznikov. Rozsah spracivanich kategdrif osobnjch ddajov
podla bodu 3.1 pism. a), 1) ), n) a v).

u)  Prispdsobenie obsahu interetowjch strénok, optimalizécia ich funkénosti
a analjza navitewnosti. Rozsah spracivanych kategorif osobnych dajov
pod'a bodu 3.1 pism. ), 0), £) a ).

V) Vivoj informatnjch systémov a testovanie ich funkcnosti. Na tento (el sa
moiu v primeranej miere poufit osobné ddaje v rozsahu podla bodu 31
pism. ) aZ u).

W) Overenie identity zékaznika pri komunikécii nia diafku. Aby sme zabezpecil
7 osobné Udaje zékaznika nebudd poskytnuté neoprdvnene] osobe,
overujeme totonost komunikujicej osoby v rozsahu podfa bodu 31 pism.
a),b),d)ai).

3.2.4 Siihlas so spracdvanim osobnych idajov

Siihlas so spractvanim osobnych ddajov sa vyZaduje, pokial spracivanie nie je

moiné uskutoénit na niektorom z vy&ie uvedenjch pravnych zakladov. Zakaznik

ako dotknuta osoba mde sthlas vyjadrit’ roznymi sposobmi, najma pisomne,

(stne i elektronickymi prostriedkami (napr. oznatenie politka vo webovom

formuldri).

Sihlas sa vyznacuje predovietkym tjm, e musi byt slobodny (dotknuta osoba

nesmie byt nitend ho udelt) a dobrovolng. Dobrovolnost zniamend, ze udeleny

stihlas moino kedykolvek odvolat, a to rovniako jednoduchym spasobom, akym
bol sihlas poskytnuty (¢o viak neznamend, e must ist nevyhnutne o totozny
spasob). Ak dojde k odvolaniu suhlasu, osobné tidaje nesmd byt dalej spractivané

a musia sa zlikvidovat' (za predpokladu, Ze neexistuje inj ucel spracivania

zalozen§ na inom pravnom zéklade). Odvolanie sthlasu nemd vplyv ia zdkonnost

spractvania uskutocneného pred odvolanim sthlasu.

Udaje st uchovavané pocas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktord je siihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

SE spravidla spractva osobné tdaje zékaznikov na zaklade poskytnutia platného

stihlasu na nasledujice dcely:

- Poskytovanie informécii o viastnych produktov a sluzbach ISE, ako g
produktoch a sluzbéch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akce) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi st
poskytované len vSeobecné informdcie bez individudineho zamerania.
Rozsah spracdvanych kategorii osobnych Gdajov podia bodu 31 pism. 3)
ab).

- Poskytovanie informécif o viastnjch produktoch a sluzbach Z5E, ako ]
produktoch a sluibdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriacne
ponuky, zlavy, akde) prispdsobené individudinym zaujmom 2dkaznika
na zéklade analjzy informacif o vyuzivani produktov a sluzieb, preferenci
a zaujmov zékaznika (napr. prezretie urCitej ponuky, prejavenie zaujmu

33

34

Dokument pre Vids. Odlozte si ho, prosim.

oprodukt apod.). Rozsah spracvanych kategdrif osobnych ddajov poda bodu
31 pism. a), b), €), 8),n), 0). S cielom poskytnit zakaznikovi personalizované
informcie, mdzu byt daje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Poskytovanie informddii o vlastnjch produktoch a sluzbdch Z3E, ako g
produktoch a sluzbéch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriacne
ponuky, zlavy, akeie)  prispasobend individudinym zéujmom zdkamnika
nia 28klade analyzy informacif o vyuZivani produktov a sluzieb, preferenci
a zujmov zékaznika (napr. prezretie urite] ponuky, prejavenie zaujmu
o produkt a pod.). Aby boli tieto informécie pre zakaznika zaujimave
a zodpovedali jeho individudinym  zdujmom, - pouzivame inteligentné
technologie, ktoré dokazu spojit informcie ziskané pocas ndvstevy nasich
strnok s informéciami o zékaznikovi a ndsledne ich analyzovat. Takymto
sposobom dokazeme hodnotit sprévanie a lepSie pochopit, co zékamika
zauima. Rozsah spracivanych kategorii osobnych tdajov podia bodu 31
pism.a), b), €), €), ), 0) au). S cielom poskytnit zakaznikovi personalizované
informécie, mzu byt Udaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registracia do Online ity - Zékaznickej zony na www.zse.sk. Rozsah
spractvanjch kategdril osobnjch tdajov podla bodu 3.1 pism. ). Udaje
st uchovavané pocas frvania platného sthlasu, najdihgie vSak do zrusenia
registrdcie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuzitim digitdineho
viastnoruéného podpisu zékaznika na zaklade vyslovného sthlasu. Rozsah
spracivanjch kategorii osobnjch dajov podla bodu 31 pism. n. A
v pripade odvolania sdhlasu mzu byt tdaje pouZité na tcely uplatiovania,
obhigjovania a preukazovania prévnych ndrokov alebo pri vjkone stidne]
pravomoci. §

~ Qverenie kreditného rizika z&kaznika v Nebankovom registri Klientskych
informcit. Rozsah spractvanich kategorif osobnjch tdajov podla bodu 3.1
pism. a),b), mas). |

Ukladanie cookies na koncovom zariadeni ndv3tevnika nasich webowjch stranok.

Internetové strénky prevédzkované ZSE pouivajt cookies a podobné technologie

(dalej len ,cookies”). Coakies st sibory, ktoré server ulod do prehliadaca

na zariaden navtevnika prf vstupe na internetovt strénku alebo pocas pouzivania

internetovej strénky. Cookles umoZuji napr. zber dajov o pouzivani stranok,
iidajov o volbach, vyberoch ¢ nastaveniach stranok uskutocnenych navstevnikmi.

Viac informécii o pouzivani cookies néjdete v podmienkach pouZivania cookies

umiestnenjch na prislusnej internetove stranke.

Zakaznik moze udelit aj iny sthlas, ktory nie je uvedeny v tomto zozname,

na $pecifické spracivanie osobnych tidajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

Zdroj osobnych ddajov

ISE ziskava osobné (idaje predovsetkym priamo od zékaznikov ako dotknutych
osth, prevédzkovatela distributne] sistavy a prevédzkovatela distribucnej siete,
zabezpetujicich distribiciy elektriny a plynu na vymedzenom Uzemi a sivisiace
sluzhy, od orgdnov verejnej moci a dalSich osob uvedenych v bode 3.2.2a1 verejne
dostupnych zdrojov. Ak je| potrebné ziskat osobné ddaje od inej fyzickej osoby,
pozadujeme  predchadzajdci pisomny sthlas dotknutej osoby, pokial pravne
predpisy neustanovujd inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

75F vykondva automatizované individudne rozhodovanie bez fudského zdsahu,
ktoré by malo na zakaznifkov préwne dtinky alebo podobne vjznamny vplyy,
iba v stvislosti s overenim splnenia stanovenjch podmienok pre 2dkaznikom
vybrany sposob financovania produktu. Ucelom takého spracivania je hodnotenie
doveryhodnosti a platobnej schopnosti zékaznika na zéklade ddajov evidovanych
v registroch NRKI a SRBI. Viac informécif o tomto spractvani je uvedenych
v dokumente Osobitné podmienky spractvania osobnjch tdajov na icely
postidenia kreditného rizika a hodnotenia platobne schopnosti.

Na tiely priameho marketingu zaradujeme zdkaznikov do segmentov.
415



35

ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

V niektorjch pripadoch analyzujeme ziskand informidcie a zaradujeme zakaznikov
do urtitych kategérif, ktoré ndm podla stanovenych kritérif umoZfiujd hodnotit
ich sprdvanie a predvidat aspekty stvisiace s osobnymi preferenciamia zaujmami.
Tymto spdsobom vytvdrame profily osob a ziskané Udaje doplfiame o dalSie
odvodené tdaje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn”). V tjchto pripadoch vSak nevykondvame
automatizované individugine rozhodovanie zalozené na profilovani, ktoré by malo
prdvne alebo podobne v§znamné (cinky (¢l. 22 GDPR). Predmetom profilovania
nie st osobitné kategdrie osobnych tidajov v zmysle ¢l. 9 GDPR.

Prenos osobnych ddajov )

Prenos osobnjch tdajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutocnf len, ak
tretia krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarucuje primerand drovef ochrany
alebo ak prevadzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom (dajov,
poskytol primerané zéruky ochrany osobnych ddajov (napr. prostrednictvom
Standardnych doloZiek o ochrane tidajov).

Prijemcovia tidajov

Osobné tdaje zdkaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorjch sme
poverili ich spractivanim v naSom mene. Ide najmd o spolotnosti zo skupiny ZSE
(www.skupinazse.sk), zmluvnjch predajcov, poskytovatelov sluzieb call centra,
tlatiarne, poradenské spolocnosti a agentiry, inkasné spolocnosti, poskytovatelov
IT sluzieb a dakie osoby, ktorjch sluzby pouzivame pri vykone nasej cinnosti.
Sprostredkovatelov si starostlivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpetit
prévne poziadavky na ochranu tidajov. ZSE poskytuje osobné (idaje zdkaznikov
tiez dorucovatelom, kuriérskym spolocnostiam, ako aj inym subjektom v rozsahu
zdkonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2), na zdklade sthlasu dotknutej
osoby alebo ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy v prospech dotknutej osoby.

Prdva dotknutej osoby a ich uplatnenie

Prdva zdkaznika

Zdkazik ako dotknutd osoba md prdvo:

- kedykolvek odvolat stihlas so spractvanim osobnych (dajov,

- ziskat od ZSE potvrdenie o tom, ¢i sa spractivaji osobné (daje, ktoré sa
ho tykajd, a ak tomu tak je, md prdvo ziskat pristup k tymto osobnym
(idajom, informécie o spractivani osobnych tidajov a képiu tdajov (za dalie
kopie, o ktoré zakaznik poziada, moze ZSE uctovat primerany poplatok
zodpovedajlici administrativaym ndkladom),

- aby ZSE bez zbytocného odkladu opravila nesprdvne osobné tidaje, ktoré sa
ho tykaj(,

- prdvo na vymazanie tzn. prdvo dosiahnut u ZSE bez zbytotného odkladu
vymazanie osobnych (dajo, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinnd bez
zhytotného odkladu vymazat osobné (daje, ak st spinené podmienky
ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

- na obmedzenie spractvania osobnjch (dajov v pripadoch ustanovenych
v ¢l. 18 GDPR,

- prdvo na prenosnost (dajov tzn. pravo ziskat osobné tdaje, ktoré sa ho
tykajd a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, bezne pouivanom
a strojovo Citatelnom formdte a ma prdvo preniest tieto (daje dalSiemu
prevadzkovatelovi, ak st spinené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,
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- kedykolvek namietat z dovodov tykajicich sa jeho konkrétnej situdcie
proti spractivaniu osobnych tidajoy, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané
na zaklade oprévnengho zaujmu vratane namietania proti profilovaniu,

- prdvo na to, aby sa nartho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené
vylucne na automatizovanom spractivani, vrétane profilovania, a ktoré mé
prévne (icinky, ktoré sa ho tykaj(i alebo ho podobne vjznamne ovplyviiujg,

- prdvo domahat sa ochrany svojich prév na prisluSnom stide v zmysle dl. 78
GDPR,

- podat staznost dozornému orgdnu, najmd v Clenskom Stdte svojho
obvyklého pobytu, mieste vykonu préce alebo v mieste (dajného poruSenia,
ak sa domnieva, Ze spractivanie osobnych Udajov, ktoré sa jej tyka, je
v rozpore s GDPR. Pre (izemie Slovenskej republiky je dozornym organom
Urad na ochranu osobnych tidajov SR, Hranitnd 12, 820 07 Bratislava 27,
tel.: +4212 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moinosti uplatnenia prdv

S ciefom chrénit prdva zakaznikov a predchddzat pripadnému zneuZitiu ¢ dniku

osobnych (idajov je mozné prdva dotknutej osoby uplatnit len nasledujdicimi

sposobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- postovou zésielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorutenou do podatelne
IS

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas so spractivanim osobnych tidajov je mozné odvolat aj na Zdkaznickej linke.

Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatotne

identifikovat’ Ziadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat’ predmet Ziadosti.

V opatnom pripade bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm

ulahtili pristup k ich pravam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné

na www.zse.sk.

\ pripade prdva na pristup k dajom, prava na prenosnost a préva na vjmaz

(dajov, ktorych zneuZitie by mohlo mat’ zdsadny dopad na préva a slobody

dotknutej osoby, pozadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielane]

poStou alebo dorutenej do podatelne dradne overeny, resp. aby Ziadost zasieland

e-mailom bola podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela.

Pri osobnom podani Ziadosti tieto podmienky nemusia byt splnené, nakolko si

totoznost overime z predlozeného dokladu totoznosti.

Ak prévo dotknutej osoby uplatfiuje na zdklade pinej moci ind osoba, pozadujeme

predlozenie origindlu pinej moci s dradne overenym podpisom spinomocnitela,

pricom pind moc nesmie byt starSia ako 6 mesiacov.

Lodpovednd osoba (data protection officer)

V' pripade otdzok alebo pripomienok tykajticich sa ochrany osobnych
(dajov sa moZete obrétit na zodpovednti osobu, a to e-mailom na adresu:
dpo@yzse-energia.sk alebo postou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osoba,
Culenova 6, 816 47 Bratislava.

Liverecné ustanovenia
Tento dokument s Gcinnostou od 1. aprila 2023 nahrddza informdcie o ochrane
a spractivani osobnych (idajov z decembra 2078.

www.zsesk | ZSE Centrum | 0850 117555
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