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02 Slovakia, s.r.o.,
Pribinova 40, 811 09 Bratislava
ICO: 47 259 116

www.02.sk
ZHRNUTIE VASEJ ZMLUVY
Nazov sluzby:
02 Datovka
Zhmutie zmluvy:

Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poZiadaviek prava EUM,
Pomdze Vam porovnavat medzi ponukami sluzieb.
Uplné informécie o sluZzbe st uvedené v inych dokumentoch

Nazov sluzby Typ sluzby Potet volnych minit SMS a Objem dét
MMS
02 Détovka
O2Dédtovka |  Datovasluzba | x | 30 GB

Rychlosti internetovej sluzby a napravné prostriedky :

Program Maximalna (proklamovand) prenosova rychlost™
3G 4G 5G
Prijimanie | Odosielanie | Prijimanie | Odosielanie | Prijimanie | Odosielanie

42 Mbit/s | 22Mbit's | 73 Mbi's | 25Mbit/s | 1024 Mbit's | 90 Mbit's
(14,4 Mbits) | (2 Mbit's) | (25 Mbit/s) | (15 Mbit/s) | (450 Mbit/s) | (40 Mbit/s)

02 Datovka

* P? vyCerpani objemu volnych dat klesne maximalna prenosova rychlost na 0 kbps. Na dal$ie vyuZivanie dat ma Ugastnik
moznost aktivovat' si spoplatnené data (napr. navySenie dat, vagsi datovy baligek atd.).

Je povolena len 1 zmena limitov vo fakturaénom obdobi
Kazdy zakaznik ma prévo podat reklaméciu a v pripade Gplinej nefunk&nosti sluzby ma zakaznik pravo ukonéit zmiuvu

E[i aktiyéci_i akejkolvek sluzby na faktiru méze byt poZadovana inicializaéna zabezpeka vo vyske 10€. Zabezpeka bude
Ucastnikovi postupne uvolnena vo faktirach po riadnom uhradeni 3 faktdr.

Trvanie, obnovenie a ukon&enie zmiuvy:

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd a mozno ukonéit dohodou, vypovedou, odstipenim od Zmiluvy, z dévodov uvedenych v
zakope, .s_mnou. alebo zanikom Gc€astnika. Zmluvu uzavretd na dialku alebo zmluvu uzavret( mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho je mozné ukoncit' odstipenim od zmluvy odo dia uzavretia zmiuvy. Ukoné&enie zmluvy je bez poplatku.

Datum vytvorenia dokumentu 12.07.2024

02 Slovakia, s.r.0. Pribinova 40, 811 09 Bratislava Slovenska republika Zakaznicka linka +421 949 949 949 www.02.sk

12.07.2024 11:29:12 zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym stdom Bratislava ifl, oddiel Sro, viozka 160894/8 1CO 47 259 116 g [:’}3



O,

04-060#1016154490

Informacie tykajuce sa poskytovania siuZieb podfa § 83 ods. 4. Zakona &. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikéciach
(d'alej len ,Zakon*)

Poskytovatel: O2 Slovakia, s.r.o., so sidlom Pribinova 40, 811 09 Bratislava, ICO: 47 259 116.

Tieto informécie sa tykaju programu O2 Datovka. VSetky sluzby st poskytované bez viazanosti a i¢astnik mé pravo si ich
pocas trvania Zmluvy o poskytovani sluZieb menit podla viastnej potreby.

Informéacie o Urovni minimalnej kvality poskytovanej sluzby
Informacie o Grovni minimalnej kvality st. uvedené vo V8eobecnych podmienkach a v Cenniku.

informacie o cene za aktivaciu sluZieb a o akychkofvek opakujlcich sa poplatkoch alebo poplatkoch stvisiacich so spotrebou
pri programoch s platbou na faktdru

Inicializatnéa zabezpeka

ktori uzavreli Zmiuvu v ramci procesu prenosu telefénneho &isla vo vztahu k tomuto telefonnemu Eislu.
Informécie o diZke trvania zmluvy a podmienkach prediZenia a ukon&enia zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd. Zmiuvu moZno ukonéit dohodou, vypovedou, odstipenim od zmiuvy, z dévodov
uvedenych v zékone, smrtou alebo zanikom Ucastnika alebo z ddvodov uvedenych vo VSeobecnych podmienkach.
Ukonéenie zmluvy je bez poplatku.

Zlava pre program O2 Déatovka

Za kazdy den kedy ma zakaznik v ramci jedného fakturaéného profilu aktivny program O2 Pausal (Bezstarostny, Pohodovy
alebo Zakladny) a zarovef aj program O2 Datovka, bude program O2 Datovka zfavneny na polovicu. V pripade vyuZivania
oboch programov po celé zuétovacie obdobie je tak poplatok za O2 Datovku vo vyske 15 € mesacne. Ziavu mdZe zakaznik
ziskat aj na viac programov 02 Datovka sic¢asne, podmienkou je minimalne jeden aktivny program O2 Pau$al v ramci
rovnakého fakturatného profilu.

Poplatky stvisiace so zmenou poskytovatefa sluZieb vratane prenosu &fsla, ako aj informéacie o podmienkach kompenzacie a
Ghrad v pripade omes$kania alebo zneuZitia procesu zmeny poskytovatela sluZieb, ako aj informécie o postupoch, ktoré sa
uplatfiuja pri zmene poskytovatefa sluZieb:

Zmena poskytovatefa sluzby je bez poplatku. Prenos isla trva 4 pracovné dni. Kompenzacia za omeSkania prenosu Cisla je
trojnasobok priamej platby ucastnika za sluzby spojené s prenosom ¢isla, najmenej vSak 12 eur; maximalna vySka celkovej
kompenzacie nepresiahne 60 eur. Kompenzacia v pripade prenosu ¢isla k inému podniku proti véli G€astnika patnasobok
priamej platby Géastnika za sluZby spojené s prenosom ¢&isla, najmenej vSak 20 eur; maximalna vySka celkovej kompenzéacie
nepresiahne 100 eur. Na zaklade dohody sa kompenzacia méZe poskytnit aj v nepenaznej forme, ktorej hodnota zodpoveda
vyske kompenzacie. ) Udastnik méze poziadat o kompenzaciu prijimajici podnik do 30 dni odo dia ukonéenia prenosu Cisla,
inak toto pravo zanika. Podnik, ktory spdsobil, Ze &islo bolo prenesené oneskorene alebo bolo prenesené k inému podniku
proti vdli udastnika, poskytne ugastnikovi kompenzaciu do 60 dni od doruéenia Ziadosti o kompenzaciu. Dalsie informacie o
prenose Cisla suU upravené na stranke hitps://www.02.sk/ponuka/mobilne-sluzby/prenos-cisla
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Informécie o poplatkoch splatnych pri pred&asnom ukong&eni zmiuvy o poskytovanl sluZieb vratane informécif o odblokovanf
koncového zariadenia a nahrady akychkolvek nékladov suvisiacich s koncovym zariadenim:

Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je Poskytovatel povinny vratit Uéastnikovi aktivainé a zriadovacie poplatky, s
&im Ugastnik vyslovene sdhlasi. V pripade preplatku zo strany U&astnika k momentu ukon&enia Zmiuvy vrati Poskytovatel
tento preplatok prevodom na ucet UCastnika.

Ak Ugastnik vyuziva Zfavu na zariadenia prostrednictvom sluzby Splatka za zariadenia alebo O2 Mobil a od jej aktivacie este
neuplynulo 24 mesiacov alebo 48 mesiacov, UCastnik doplati len zostatkovti cenu zariadenia. Vys$ku zostatkovej ceny sa
dozvie na O2 Zakaznickej linke 949 alebo v O2 Predaijni.

Pred&asne ukonéit sluzbu VykUpenie z viazanosti moze Ugastnik bez dodatoénych poplatkov. Ak sluzbu vyuZiva kratsie ako
poet mesiacov, pogas ktorych ju mal vyuzivat, pri ukoneni zmiuvy uhradi zostavajicu &ast poskytnutych financnych
prostriedkov.

Podmienky kompenzacie a Ghrad, ktoré sa uplatiiuju v pripade nespinenia zmluvne dohodnutej Grovne kvality sluzby alebo v
pripade, ak podnik nereaguje primerane na bezpeé&nostny incident, ohrozenie alebo zranitefnost vratane vyslovného odkazu
na tieto prava spotrebitefov a na moZnosti ich uplatnenia:

Poskytovatel zodpoveda za $§kodu spdsobent v désledku porusenia povinnosti uvedenych v Zakone al/alebo Zmluve o
poskytovani sluZieb, ibaze preukaZe, Ze $kodu nezavinil alebo Ze porudenie povinnosti bolo sposobené okolnostami
vyluéujucimi zodpovednost.

Poskytovatel nezodpoveda za $kodu, ktora vznikne v désledku prerusenia, neposkytnutia ¢i vadného poskytnutia SluZieb.
Tym nie je dotknuté pravo Ugastnika uplatnit’ reklamaciu.
Poskytovatel dalej nezodpoveda za:
a) kodu, ktora vznikne v désledku prekroenia kapacitnej hranice, poruchy, opravy alebo Udrzby siete alebo jej Casti,
pripadne povahou pouzitej technolégie,
b) $kodu, ktord vznikne v ddsledku zmeny Zmluvy inou ako pisomnou formou, alebo za S$kodu, ktora vznikne
odcudzenim & poskodenim SIM karty alebo vyzradenim PIN, PUK, ID, pripadne dalich identifikacnych kodov,
c¢) usly zisk.

Informécie o druhoch opatrent, ktoré by podnik mohol prijat v reakcii na bezpe€nostny incident, ohrozenie alebo zranitefnost:

Poskytovatel prijal zodpovedaijlice technické a organizaéné opatrenia na ochranu bezpecnosti svojich sieti a sluZieb, ktoré s
oh!’adon:\ na stav techniky musia zabezpedit Groven bezpelnosti, ktord je primerana existujicemu riziku. Opatrenia sa
pl:nj’imaju najma s ciefom predchadzat bezpe&nostnym incidentom a minimalizovat' vplyv bezpe€nostnych incidentov na
uZivatefov a vzajomne prepojené siete. Poskytovatel ma pravo pocas krizovej situacie a mimoriadnej situacie obmedzit
poskytov:’:mk_e Sluzieb Ug&astnikom, ktori nie sU zaradeni v prednostnych nudzovych planoch, v rozsahu nevyhnutnom na
zabezpedenie poskytovania prednostnej verejnej sluzby pre U&astnikov zaradenych do prednostnych nidzovych planov

Ucastnik je povinny chranit' SIM kartu trvalym pouzivanim ochrany PIN kédom a nikdy ju neodovzdat tretej osobe. Ugastnik
je poy'w'\ny, at?y kédy PIN, PUK, ID a pripadne dalSie identifikatné kody, ktoré sa vztahuju na SIM kartu, zabezpecil pred
zneuzitim tr'evtou qsobou. Pri podozreni, ze PIN alebo ID kod, pripadne dalsSie identifikacné kody, sa dozvedela neopravnena
osoba, je Ucastm!( povinny bezodkladne tieto kédy zmenit. Ucastnik je povinny bezodkladne informovat Poskytovatela
prostrednictvom zakaznickej linky alebo Predajného miesta v pripade straty, odcudzenia alebo podozrenia na zneuzitie SIM
karty a postupovat’ v zmysle pokynov Poskytovatela, ktory je v takom pripade opravneny zablokovat SIM kartu.

Popis zakladnych viastnosti kaZdej poskytovanej sluzby a informécie o irovni minimélnej kvality poskytovanej sluzby

Nie j'e staqgwena: minimélna urgv?r'x kva!ity sluzby. Miera oneskorenia, jitteru a stratovost’ paketov zavisi najma od zariadenia,
l}‘fore_ pouZiva ’zakaz_mk', od vyvtaz_enostvl mgte na danej lokalite v danom moment, od konkrétnych lokalnych podmienok pre
Sirenie mobilného signélu (pocasie, rusenie, terénne vplyvy, odrazy a iné externality.), od technologii, ktoré v danej lokalite

posky'tovatel' poskyt_uje, od kvality internetovej sluzby alebo aplikacie tretej strany, ku ktorej zakaznik pristupuje, od povahy a
podmienok vybranej sluzby. ’
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Cas prvého pripojenia, pravdepodobnosti poruchy, oneskorenf signalizacie volania v stlade s § 85 ak ide o verejne dostupnu
interpersondinu komunika&nd sluzbu, ak mé podnik kontrolu aspoft nad niektorym prvkom siete, alebo v pripade, ak podnik
na tento G&el uzavrel dohodu o Grovni poskytovanych sluZieb s podnikom poskytujacim pristup k sieti:

Prvé pripojenie SIM-karty prebehne spravidla do 10 mintt po aktivacii (spravidia 1-ky min(t) ale nie viac ako do 24 hodin a je
podmienené vioZzenim SIM karty do kompatibilného zariadenia.

Dostupnost a kvalita poskytovanych Siuzieb zavisia od aktuaine vydanych rozhodnuti prislusného organu $tatnej spravy a
rezimu poskytovanych SluZieb. Poskytovatel nezaruuje, Ze v oblastiach, ktoré su na mape vyznacené ako oblasti pokryte
prislunym radiovym signalom, alebo v oblastiach, kde Poskytovatel méZe technicky Sluzby poskytovat, pripadne kde su
Sluzby dostupné, U&astnik vzdy dosiahne pripojenie k sietam; Poskytovatel nezodpoveda za zhorSenie kvality z dévodu
fyzikalnych vplyvov alebo charakteru pouzitych technoldgii.

Poskytovatel dalej nezodpoveda za nefungovanie, vypadky alebo za obmedzenie fungovania (dalej len ,nefungovanie”) siete
Internet a za vplyv takého nefungovania siete Internet na Sluzby, ktoré Poskytovatel poskytuje.

Oneskorenie signalizacie volania je zavislé od typu hovoru, vyuzivanej siete (pripojenia), v ktorom sa dany hovor zostavuje
(uskuto&riuje), konkrétnych lokéalnych podmienkach pre Sirenie mobilného signalu, vytaZenosti danej lokality. Poskytovatel
nezodpoveda za odchylky z ddvodu fyzikalnych vplyvov alebo charakteru pouzitych technoldgii.

Informécie o cene, cene za aktivaciu sluZieb a za akékolvek opakujtice sa poplatky alebo poplatky suvisiace so spotrebou
Podrobnosti o konkrétnom tarifnom plane alebo tarifnych planoch podfa zmluvy o poskytovani sluZieb a pre kazdy taky tarifny

plan typ ponudkanej sluzby vratane objemov komunikacie za zuctovacie obdobie, ako aj cenu za dodato¢né komunikané
jednotky:

02 Détovka
Mesacny poplatok bez programu O2 Pausal na rovnakej fakture 30€
Mesaény poplatok s programom O2 Pausal na rovnakej fakttre 15€
Volania, SMS a MMS nedostupné
Objem volnych dat v SR a v Zéne 1 30 GB
Navysenie objemu dat 2GB/4€
Maximaina (proklamovanad) prenosova rychlost
Program Maximalna (proklamovanéd) prenosové rychlost™
3G 4G 5G
Prijimanie | Odosielanie | Prijimanie | Odosielanie | Prijimanie | Odosielanie
02 Détovka 42 Mbit{s 22 Mpit/s 73 Mb!t/s 25 Mb!t/s 1024 Mt?it!s a0 Mb!t/s
(14,4 Mbit/s) | (2 Mbit/s) (25 Mbit/s) | (15 Mbit/s) | (450 Mbit/s) | (40 Mbit/s)

* Po vyéerpani objemu volnych dat klesne maximaina prenosova rychlost na 0 kbps. Na dalSie vyuZivanie dat ma Ugastnik
moznost aktivovat si spoplatnené data (napr. navySenie dat, vacsi datovy baliCek atd.).

Moz2nost spotrebitefa presunit si akykolvek nevyuZity objem z predchadzajiceho zutovacieho obdobia do nasledujiceho
zu&tovacieho obdobia, ak je tito moZnost zahmuta v zmluve o poskytovanf sluZieb, v pripade tarifného planu alebo planov:

Sluzba DataHit

Po preéerpani dat z intemetového balicka v ramci ziétovacieho obdobia sa automaticky navysi datovy objem vasho balicka.
Objem dét pri navySeni a cena navy3enia je uvedena v Cenniku pri jednotlivych programoch. Nespotrebované data sa
prenesu do dalSieho obdobia. Data, ktoré uz raz boli prenesené do dalSieho obdobia a neboli v tomto obdobi spotrebované,
nebudu prenesené opatovne. Datahit je sicastou datovych balikov a pre vSetky nove aktivacie je nastaveny automaticky.
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Objemy, ktoré Ugastnik erpa v roamingu bez priplatku, sa do dalieho obdobia neprenasaju Po vycerpani objemu volnych
dat klesne maximalna prenosova rychlost na 0 kbps. Na daldie vyuZivanie dat ma Ugastnik moznost aktivovat si
spoplatnené data (napr. navySenie dat, vacsi datovy balicek atd.). Ugastnik nema moznost navysit si rychlost prenosu dat
pred uplynutim fakturacného obdobia.

Prostriedky na zabezpetenie transparentnosti fakt(ry a monitorovanie spotreby

Ugastnik si moze skontrolovat aktuainu spotrebu prostrednictvom mobilnej aplikacie Moje 02, zakaznickej zény Moje O2,
odoslanim SMS v tvare SPOTREBA na Cislo 99222 (cena za odoslanie a prijatie SMS je 0 EUR). Faktira za sluzby je
vyhotovena v stlade s pravnymi predpismi. Udaje o spotrebe uvedené v zakaznickej zéne Moje O2 a v aplikacii Moje O2 st
orientacné.

Informécie o tarifach tykaijucich sa vaetkych &isel alebo sluZieb podliehajlcich osobitnym cenovym podmienkam

Informécie o tarifach tykajucich sa v3etkych Cisel alebo sluZieb podliehajlcich osobitnym cenovym podmienkam sa
nachadzaju v cenniku.

Informacie o tom, aké osobné tdaje koncového uZivatela je potrebné podniku poskytnit pred zagatim poskytovania sluZby
alebo vyZadovat v suvislosti s poskytovanim sluZby:

Na Ucely uzavretia a plnenia zmluvy o poskytovani sluZieb, jej zmeny, ukoncenia alebo prenesenia Cisla, fakturacie,
prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania pohfadavok a vypracovania zoznamu Ucastnikov podnik ziskava a
spracovava Udaje UCastnikov, ktorymi su telefonne Cislo, vy$ka neuhradenych zavazkov a

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné &islo, Cislo obdianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoZnosti fyzickej osoby, §tatnu prisluSnost,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné Cislo organizacie fyzickej osoby - podnikatefa,
c) obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo organizacie pravnickej osoby,
d) emailova adresa, ak ju ma osoba zriadenu.

Podrobnosti o produktoch a sluZbach uréenych pre koncovych uZivatefov so zdravotnym postihnutim a spdsobe, akym je
moZné o nich ziskat aktualne informacie:

Kontrola vysky kreditu pre zdravotne postihnutych je dostupna na Cisle 0949949902 (skratené Cislo 802). Kontrola spotreby
pre zdravotne postihnutych je dostupna na telefénnom &isle 0949 949 922. Cena za volanie na ur¢ené telefénne Cisla je vo

vyske 0,00 EUR/min. Volanie sluchovo postihnutym Ugastnikom (Operatorska sluzba pre sluchovo postihnutych na Cisle
12777). 0,202 EUR

Informécie o spdsobe za&atia postupu rieSenia sporov a cezhrani¢nych sporov podfa osobitného predpisu:

Mechanizmy na urovnanie sporov su uvedené vo VSeobecnych podmienkach. Organom alternativneho rieSenia sporov podla
osobitného predpisu je Urad pre reguléaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb.

V pripade klpy tovaru alebo sluZby prostrednictvom stranky www.o2.sk modzZe spotrebitel podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov na stranke
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&ing=SK

Informécie o prekaZkach v pristupe k zAchrannym sluZbam alebo informéaciém o polohe volajiceho z dévodu technickej
neuskuto&nitelnosti, ak sa touto sluZbou koncovym uZivatefom umoZiiuje uskutodiovat hovory na &islo v narodnom alebo v
medzinarodnom Cislovacom plane:
Obmedzenie pristupu k zachrannym sluzbam a informaciam o polohe volajiceho

V pripade vyuzitia Wi-Fi volani (VoWifi) nie je mozné uskutoCnit pristup k zachrannym sluzbam (tiesfiové volania) ani k
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informaciam o polohe volajiceho.
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Informécie o prave koncového uZivatela rozhodndt sa, &i uvedie svoje osobné Udaje v telefénnom zozname:

Ucastnik, ktory je fyzickou osobou, ma pravo uréit, & jeho osobné Gdaje budl zaradené do telefonneho zoznamu a ak ano,
ktoré osobné Gdaje budu zaradené, ak su relevantné na tcel telefénneho zoznamu. Relevantnymi Gdajmi fyzickej osoby na
UCely telefénneho zoznamu su telefonne &islo, meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu. Nezaradenie osobnych Udajov
U¢astnika do telefonneho zoznamu, overenie, opravy alebo ich odstranenie je bezplatné.

Datum vytvorenia dokumentu: 12.07.2024
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