11.10 Poskytovatef pri vybavovani Reklamacie komunikuje s Ucastnikom len
na zéklade kontaktnych Udajov uvedenych v Zmluve alebo uvede-
nych v spinomecneni pre vybavenie Reklamécie. Tymto nie je dotknu-
té ustanovenie clanku 11.11 poslednej vety tohto Reklamacného po-
riadku.

11.11 Oznédmenie o vybaveni Reklamécie obsahuje spravidla rozhodnutie
o Reklamécii a jeho struéné odévodnenie vratane pripadnych technic-
kych Gdajov. Ozndmenie o vybaveni Reklamécie je odosielané spra-
vidla ako bezna postova zésielka. Poskytovatel moze podia svojho
uvéZenia zvolit formu doporucenej postovej zasielky. V pripade, Ze
Reklamécia bola uplatnend vo forme podla ¢lanku 11.5 pism. ¢) tohto
Reklamaéného poriadku, Ucastnik sthlasi s tym, Ze oznamenie mbze
byt odoslané rovnakym spdsobom, akym bola Reklamécia uplatne-
né, pripadne inym sposobom v zmysle clénku 11.5. pism.c.

11.12 Ozndmenie o vybaveni Reklamadie odoslané prostrednictvom posto-
vého padniku sa mé za dorucené treti dert po odoslani, aj ked Ucastnik
oznamenie neprevzal. Oznamenie odoslané faxom alebo e-mailom sa
ma za dorucené okamihom odoslania. Datum odoslania oznamenia
o vybaveni Reklamécie sa zarove povazuje za datum vybavenia re-
klamédcie. V pripade pochybnosti o datume vybavenia Reklamacie je
rozhodujiici vypis zo systému Poskytovatela v zmysle ¢lanku 18.2 Ve-
obecnych podmienok.

11.13 V pripade, Ze bude Reklamécia kvality, Reklamécia Ghrady alebo Rekla-
macia uplatiovanych Zasad primeraného vyuZivania uznand ako oprav-
nend, U¢astnikovi budu v zavislosti od povahy Reklamacie vratené sumy
(iEtované za reklamované Sluzby, ktoré uz zaplatil, a to do 30 dni od vy-
bavenia Reklamadie. Prislugna suma bude Ucastnikovi vratena formou
stanovenou Poskytovatefom, a to bez Urokov z omeskania.

11.14 Ak Ucastnik nesuhlasi s tym, ako bola Reklamécia vybavend, pripadny
spor tykajuci sa sprévnosti dhrady a kvality Sluzby, o ktorom sa usku-
toénilo reklamaéné konanie, méze predloZit Uradu pre regulaciu elek-
tronickych komunikécif a po3tovyich sluzieb.
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11.20 Ucastnik ma v pripade oneskorenéha prenosu Cisla narok na kompen-
zaciu za kazdy aj zacaty kalendarny def vo vyske 10 € a po uplynuti
giesteho kalendarneho dria, ak proces prenosu cisla nie je stdle ukon-
ceny 20 €, U¢astnik md v pripade prenosu &isla k inému podniku pro-
1i voli Ucastnika narok na kompenzéciu za kazdy aj zacaty kalendar-
ny deri vo vyske 30 €.

11.21 Ak dbjde k oneskorenému ukonceniu procesu prenosu &isla, Gcastnik
mébze poziadat o kompenzaciu prijfimajuci podnik. Ak je polas pro-
cesu prenosu <isla spasobené, e islo je prenesené oneskorene ale-
bo nedostupnost sluZby poskytovanej ucastnikovi pri procese preno-
su &isla trva dihdie ako jeden pracovny defi, poskytne sa Ucastnikovi
kompenzacia do 60 dni od dorucenia Ziadosti o kompenzaciu, ktor
vyplatl G¢astnikovi prijimajuc podnik spdsobom uvedenym v Ziadosti.

11.22 Ak déjde k preneseniu ¢isla Gastnika k inému podniku proti jeho vli
bez toho, e s podnikom uzatvori zmluvu o preneseni ¢isla, G¢astnik
mbze o kompenzaciu poziadat podnik, ktory gislo prenesie proti jeho
voli. Podniky sa vzajomne informuju o Ziadosti o kompenzéciu na jej
vybavenie. Kompenzécia sa poskytne Géastnikovi do 60 dni od doru-
¢enia Ziadosti o kompenzéciu spdsobom v nej uvedenym

11.23 Poskytovatel si vyhradzuje pravo poskytnUt kompenzaciu v zmysle
&. 11.20 aj v nepefaznej forme, ktorej hodnota zodpoveda vyske
kompenzécie.

12. Podmienky na zabezpedenie prenositelnosti Cisla

121 Poskytovatel zabezpecuje prenositelnost cisla na zaklade prislusnych
ustanoveni Zakona a Vyhlasky v rozsahu a sposobom podia tychto
V3eobecnych podmienok (dalej len ako , Prenositefnost Cisla”).

O prenesenie &sla prideleného Ziadatelovi inym podnikom poskytu-
jicim elektronicky komunikaén sluZbu k Poskytovatelovi méze Zia-
datef poziadat vylucne Poskytovatela podanim Ziadosti o prenesenie
¢isla k Poskytovatelovi (dalej len ako , Ziadost PP") a uzavretim Zmlu-
vy 0 preneseni isla v pisomnej forme v Znackovej predajni alebo na
vybranych Predajnych miestach, ktorych zoznam je zverejneny na we-

12.2
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1115 V pripade ukoncenia Zmluvy v priebehu vybavovania Reklamacie
uhradf Poskytovatel prislusnt diznd ciastku do 30 dni od ukonenia
Zmluvy postovou poukézkou na adresu Ucastnika uvedend v Zmiu-
ve. V pripade, Ze sa Giastka vrati ako nedorucitelna, plat, Ze Uéastnik
na vrdteni Ciastky netrva.

11.16 V pripade Reklamédie kvality je Poskytovatel povinny:

(@ urychlene identifikovat nedostatky a zabezpecit ich odstranenie,
a

(b) opakovane poskytnut SluZby, ak to je moZné a Uéastnik s tym si-
hlasi, alebo

(© v pripade samostatne hradenych Sluzieb s pridanou hodnotou
alebo inych sluzieb poskytovanych Poskytovatelom, ktoré nie je
mozné alebo ucelné opakovane poskytnut, vratit zaplatend cenu
tychto Sluzieb v stlade s ¢l. 11.13 a 11.15 tohto poriadku.

1147 Ak sa na zaklade Reklamécie zisti vada na telekomunika¢nom zaria-
deni, ktora sa mohla prejavit v neprospech Ucastnika, ale rozsah po-
skytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne
Zistit, tihrada bude v reklamacnom konanf urcend ako cena za prie-
merny mesacny rozsah vyuZivania Sluzby za predchadzajucich dest
mesiacov. Ak je vyuZfvanie Sluzby kratsie ako 3est mesiacov, ale dlh-
3ie ako jeden mesiac, vypodita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby
2a celé obdobie vyuzivania SluZby.

11.18 V pripade neopravnenej a neodévodnene] Reklamacie je Poskytova-
tel' oprévneny pozadovat od Utastnika tihradu odévodnenych nakla-
dov, ktoré mu vznikli v svislosti s presetrovanim Reklamécie. Uhrada
nékladov bude realizovana spdsobom stanovenym Poskytovatelom.

11.19 Na reklamacie suvisiace s Platobnymi operéciami uskutocnenymi pro-
strednictvom SIM karty sa primerane vztahuji ustanovenia tohto
&. 11 Vieobecnych podmienok. Poskytovatel si vyhradzuje prévo sta-
novit na vykonavanie Platobnych operacil denny a/alebo mesacny fi-
nanény limit, po dosiahnutf ktorého Utastnikovi nebudu do skondenia
prislu§ného obdobia poskytované Ziadne sluzby tretich stran. Poskyto-
vatel zverejiiuje vyku tychto limitov na webovom sidle Poskytovatela.

bovom sidle Poskytovatela, alebo inym spésobom podla pokynov Po-
skytovatela uvedenych na webovom sidle Poskytovatefa alebo v Cen-
niku (napr. telefonicky alebo vypinenim registraéného formuléra na
internete). Ziadatel berie na vedomie a sthiasi s tym, Ze kazdé Pre-
nasané ¢islo je mozné pridelit len k takej SIM karte, o ktorej aktiva-
ciu zaujemca poziadal sicasne s podanim Ziadosti PP, ak nie je v pod-
mienkach konkrétnej ponuky Poskytovatela vyslovne uvedené inak.
V pripade podania Ziadosti PP formou SMS sprévy je podmienkou pre-
nosu telefénneho ¢isla, aby Ziadatel mal s Poskytovatelom uzavretd
Zmluvu a mal u Poskytovatela evidované Udaje v zmysle ¢l. 10 V3e-
obecnych podmienok vo vztahu k SIM karte Poskytovatela, na ktoru
mé Ziadatel zujem preniest telefénne ¢islo. Za podanie Ziadosti PP
formou SMS spravy zo SIM karty Odovzdavajlceho podniku sa pova-
suje prijatie potvrdzujicej SMS sprévy od Poskytovatela na tuto SIM
kartu. Podanie Ziadosti PP sa zarovef povaZuje za navrh Ziadatela na
uzavretie Zmluvy o prenose ¢isla v zmysle Viyhlasky.

Ziadatel podpisanim Zmluvy o preneseni &isla alebo odosianim SMS
spravy zo SIM karty Odovzdavajiceho podniku za Gcelom podania
Ziadosti PP berie na vedomie, Ze Poskytovatel je v zmysle prisiusnych
ustanoveni Zakona a Vyhlasky oprévneny spracivat vietky osobné
Udaje Ziadatela (splnomocneného zéstupcu/osoby opravnenej konat
v mene Ziadatela) uvedenych v Zmluve o preneseni ¢sla a Ziadosti
PP na ucely prenesenia telefénneho ¢isla (dale] len ako ,Dohodnuty
Geel™), a to na dobu nevyhnutnt na dosiahnutie Dohodnutého Gce-
lu, s pouzitim automatizovanych, poloautomatizovanych a inych ako
automatizovanych prostriedkov spractvania. Udaje v rozsahu uvede-
nom v Ziadosti PP poskytuje Ziadatel Poskytovatelovi dobrovolne na
dohodnuty Ucel. V pripade podania Ziadosti PP formou SMS spravy
sa pre Udely tohto ¢lénku 12 Vieobecnych podmienok a pre Udely Vy-
hldsky povaZuje za osobny Gidaj PUK kéd SIM karty pridelenej Ziada-
tefovi 2o strany Poskytovatela za Ucelom uskutocnenia prenosu tele-
fonneho disla.

V pripade, ak st splnené podmienky a naleZitosti uvedené v Zskone
a v tychto Véeobecnych podmienkach, po podan Ziadosti PP a uza-
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12.6

tvoren! Zmluvy o preneseni ¢isla uzatvori Poskytovatel so Ziadatelom
Zmluvu vo vztahu k Prend3anym ¢islam obsiahnutym v Ziadosti, ak nie
je dohodnuté inak.

Podanim Ziadosti PP udeluje Ziadatel Poskytovatelovi suhlas na to, aby

- véetky Prenasané Cisla prenesené na zaklade Zmluvy o preneseni &isla

k Poskytovatelovi ako Prijimajticemu podniku boli:

a) spristupnené verejnosti, a

b) poskytnuté Poskytovatelom inym podnikom poskytujucim verej-
nu telefénnu sluzbu
v Slovenskej republike a osobe zabezpecujlicej prevadzku central-
nej narodnej referenénej databdzy prendsanych Cisel,

a to vzdy vylu¢ne na ucel identifikécie verejnej telefonnej siete
Poskytovatela ako ciefovej verejnej telefénnej siete na urcenie ta-
rify, a to aj v pripade, ak tieto Cisla nie st zverejnené v zozname
i¢astnikov Poskytovatela podfa § 113 ods. 3 Zakona, a to potas
celého trvania Zmluvy vo vztahu ku kazdému Prenesenému &islu
medzi Poskytovatefom a Ziadatelom ako U¢astnikom.

Podmienkou podania Ziadosti PP je udelenie pinomocenstva Ziadate-
fom Paskytovatelovi, aby Poskytovatel v mene Ziadatela poziadal pri-
slugny Odovzdavajud podnik o poskytnutie podstatnych Udajov pre
prenesenie &isla. Podstatnymi udajmi na prenesenie &fsla sa:

a) kaZdé Prenasané ¢islo uvedené v Ziadosti PP a

b) meno, priezvisko a rodné ¢islo Ziadatela, ak ide o fyzickl osobu,
obchodné meno a identifikacné cislo, ak bolo prideleng, ak ide
o fyzickli osobu — podnikatela alebo obchodné meno a identifi-
kacné Cislo, ak ide o prévnicku osobu.

V pripade podania Ziadosti PP formou SMS sprévy splinomocriuje Zia-
datel Poskytovatela na poskytnutie telefénneho ¢isla, z ktorého Zia-
datel odoslal SMS spravu za G&elom podania Ziadosti PP (Prena3ané
¢islo) a udajov v rozsahu podia pism. b) tohto ¢lanku, ktoré mé Ziada-
tel evidované u Poskytovatela ako Utastnik Odovzdavajlicemu pod-
niku odoslanim SMS sprévy v tvare urCenom Poskytovatefom.
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technického prenesenia €isla, a to napr. formou SMS spravy odoslanej
na Prendtané &islo. Poskytovatel sa moZe so Ziadatelom dohodndt na
neskordej ttinnosti Zmluvy o prenose ¢isla.

V pripade neuspednej aktivacie ¢isla Prijimajicim podnikom, Prijima-
juci podnik prenesie prenasané ¢islo spat Odovzdavajicemu podniku
a Odovzdavajici podnik opatovne aktivuje Cislo koncovému uZivate-
fovi, pricom mu poskytne pdvodné sluzby za rovnakych podmienok
az do ¢asu tspesnej aktivacie ¢isla Prijfmajucim podnikom okrem ne-
dostupnosti sluZby pri opatovnomn procese prenosu ¢isla. Nedostup-
nost sluzby poskytovanej U¢astnikovi pri procese prenosu ¢isla nesmie
trvat dlhdie ako jeden pracovny defi.

12.10 O prenesenie ¢isla sekundérne prideleného Poskytovatefom Uéastni-

kowi k Prijimajicemu podniku méze Ucastnik poziadat prisludny Priji-
majdci podnik spdsobom podia pokynov Prijimajticeho podniku (da-
lejlen ako ,, Ziadost OP"); doru¢enti Ziadost OP povaZuje Poskytovatel
tieZ za névrh dohody na ukoncenie Zmluvy, na zaklade ktorej je Pre-
nasané &islo Utastnikovi pridelené (dalej len ako , Dotknutd zmluva”).
Poskytovatel v lehote do dvoch (2) pracovnych dni odo diha dorucenia
Ziadosti OP od Prijimajuceho podniku Ziadost OP overi a

a) Prijimajlcemu podniku opravnenost podania Ziadosti OP potvrdi
a zaroveri méze Ucastnikovi ozndmit podmienky ukonéenia Do-
tknutej zmluvy, alebo

b) Ziadost OP odmietne.

12.11 Poskytovatel ako Odovzdévajici podnik prenesenie Prenasanych cisel

uvedenych v Ziadosti OP odmietne z dévodov uvedenych vo Vyhiaske.

tj. ak

a) dislo nie je pridelené na uZivanie,

b) je prenesenie ¢isla uvedeného v Ziadosti OP v rozpore so Zéko-
nom alebo s Viyhlaskou,

¢ je Ziadost OP neuplng,

d)} Prenasané ¢islo nepatri do rozsahu prenositelnych cisel stanove-
nych Vyhlaske,
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12.7

12.8

12.9

Ziadatel berie na vedomie a suhlasi s tym, ze v pripade, ked:

a) Odovzdavajici podnik odmietne prenesenie niektorého z Prena-
ganych ¢isel uvedenych v Ziadosti PP a tuto skutoénost Poskyto-
vatelovi spésobom dohodnutym medzi Poskytovatelom a Odo-
vzdavajlcim podnikom oznémi v lehote do dvoch (2) pracovnych
dni od dorucenia Ziadosti Poskytovatelovi, alebo

b) Odovzdévajuci podnik sa v tej istej lehote k preneseniu niektoré-
ho z Prenasanych ¢isel uvedenych v Ziadosti nevyjadri,

Poskytovatel proces prenesenia dotknutého Prend3aného Cisla

uvedeného v Ziadosti zastavi ku diiu doruéenia ozndmenia Odo-

vzdéavajlicim podnikom, resp. uplynutim posledného da lehoty

v pripade, ked'sa prislusny Odovzdavajici podnik nevyjadri.
Ziadatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade, ked uzavrel
s Poskytovatelom v rAmci procesu prendsania Cisla k Poskytovatelovi
Zmluvy, pri ktorej Poskytovatel pévadne pridelil Ziadatelovi ako Ucast-
nikovi k tejto Zmluve ¢islo z viastnej Ciselnej mnoZiny, a zéroveri sa pre-
nesenie Prenddaného ¢sla k Poskytovatelovi neuskutocnilo z dovodov
na strane Odovzdévajlceho podniku alebo na strane Ziadatela, budi
préva a povinnosti Poskytovatela a Ziadatela ako Ucastnika z takejto
Zmluvy riadne trvaf po celd dojednand dobu vo vztahu k telefénnemu
¢islu pridelenému pévodne Poskytovatelom z viastnej Ciseine] mnoziny.
Odovzdavajuci podnik prenesie a Prijffmajuci podnik aktivuje Cislo
Utastnikovi, ktory uzavrel Zmluvu o preneseni &isla s Prijimajucim pod-
nikom najneskér do jedného pracovného diia od datumu dohodnu-
tého s Ucastnikom v Zmluve o prenesenti ¢isla.

Ziadatel berie na vedomie a shlasi s tym, Ze Poskytovatel vykona ak-
tivaciu SIM karty a zacne Ziadatelovi vo vztahu k PrendSanému Cis-
lu poskytovat Sluzby prostrednictvom tejto SIM karty najskor diiom
realizacie technického prenesenia prislusného Prenasaného ¢sla me-
dzi verejnou telefénnou siefou Odovzdavajiceho podniku a verejnou
telefénnou sietou Poskytovatela, ak nie je so Ziadatelom vyslovne do-
hodnuté inak. Poskytovatel oznami Ziadatelovi defi realizécie technic-
kého prenesenia ¢isla najneskor v deri predchadzajici diu realizécie

e) Prenasané ¢islo nebolo Ucastnikovi spolo¢nostou Poskytovate-
fom pridelené na uZivanie,

f)  preniektoré z Prenasanych cisel su splnené dévody na odmietnu-
tie uzavretia Zmluvy podia § 86 ods. 1 pism. c) Zakona.

V pripade, ked Poskytovatel prenesenie Prendsanych Cisel odmietne,

Ueastnik mbze pokracovat v prendsani ktoréhokolvek z Prendsanych

Csel wiuéne na zéklade novej Ziacosti OP dorucenej prislusnému Pri-

jimajucemu podniku.

12.12 V pripade, ked' Poskytovatel akceptuje névrh Ulastnika na ukoncenie

Dotknutej zmiuvy vo vziahu k PrengSanym cislam na zéklade Ziados-
ti OP, povazuje sa Dotknuta zmluva za ukondent dohodou Ucastnika
a Poskytovatela G¢innou ditom technického prenesenia prislusného Pre-
nédaného ¢isla medzi verejnou telefonnou sietou Poskytovatela a verej-
nou telefénnou sietou prislusného Prijimajiceho podniku.

12.13 Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze s tcinnostou odo dia

13.
131

13.2

dorucenia Ziadosti OP Poskytovatefovi do dia technického prenesenia
Prenaganého €isla, resp. do diia odmietnutia prenesenia disla Poskyto-
vatelom, nie je Ucastnik opravneny realizovat niektoré z prav Ucastni-
ka uvedenych v tychto Veabecnych podmienkach alebo take zmeny
Sluzieb, ktorych obsah je v rozpore s obsahom Ziadosti OF, napr. po-
Ziadat o zmenu Prend$aného ¢isla na iné telefénne ¢islo alebo o do-
¢asné prerusenie poskytovania Sluzieb vo vztahu k PrendSanému ¢islu.

Obmedzenie alebo vyradenie siete z prevadzky
Poskytovatel je oprdvneny, aby zo zavaznych technickych, prevadz-
kovych dévodov alebo z dévodu vy33ej moci obmedzil alebo prerusil
poskytovanie SluZieb na nevyhnutni dobu.

Ucastnik berie na vedomie, Ze na mape oblasti pokrytia prislusnym ra-
diovym signalom alebo oblasti, kde je technicky moZné Sluzby posky-
tovat, pripadne kde st Sluzby dostupné, ktord je k dispoziciiv Znacko-
wych predajniach Poskytovatela a na webovom sfdle Poskytovatela, st
vyznacené oblasti s pravdepodobnym vyskytom prislusného radiove-
ho signalu, oblasti, kde Poskytovatel mdZe technicky Sluzby poskyto-
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13.4

13.5

13.9

14.
141

14.2

14.3

14.4

vat, pripadne kde st Sluzby dostupné, a ze vyskyt prislusného radiové-
ho signélu, technickd moZnost poskytovania SluZieb Poskytovatelom,
pripadne dostupnost a kvalita poskytovanych Sluzieb dzlej zavisia od
aktualne vydanych rozhodnuti prislusného organu Stétnej sprévy a re-
Zimu poskytovanych SluZieb. Poskytovatel nezaru¢uje, Ze voblastiach,
ktoré su na mape vyznacené ako oblasti pokryté prisluinym radiovym
signélom, alebo v ablastiach, kde Poskytovatel mézZe technicky Sluzby
poskytovat, pripadne kde st Sluzby dostupné, U¢astnik vzdy dosiah-
ne pripojenie k sietam; Poskytovatel nezodpovedé za zhor3enie kva-
lity prenosu (SluZieb) z dévodu fyzikalnych vplyvov alebo charakteru
pouzitych technoldgii. Poskytovatel dalej nezodpoveda za nefungo-
vanie, vypadky alebo za obmedzenie fungovania (dalej len ,nefun-
govanie") siete Internet a za vplyv takého nefungovania siete Internet
na Sluzby, ktoré Poskytovatel poskytuje.

Poskytovatel prijme zodpovedajuce technické a organizacné opatre-
nia na ochranu bezpednosti svojich sieti a sluZieb, ktoré s ohladom
na stav techniky musia zabezpecit Urovei bezpecnosti, ktora je pri-
merana existujucemu riziku. Opatrenia sa prijimaju najma s ciefom
predchadzat bezpecénostnym incidentom a minimalizovat vplyv bez-
pecnostnych incidentov na uZivatefov a vzédjomne prepojené siete.
Poskytovatel ma pravo pocas krizovej situdcie a mimoriadnej situa-
cie obmedzit poskytovanie Sluzieb Ucastnikom, ktorf nie st zaradeni
v prednostnych niidzovych planoch, v rozsahu nevyhnutnom na za-
bezpedenie poskytovania prednostnej verejnej sluzby pre U¢astnikov
zaradenych do prednostnych nidzovych planov.

Poskytovatel ma dalej prévo obmedszit alebo prerusit poskytovanie Slu-
Zieb v stlade s poZiadavkami vieobecne zévaznych pravnych predpi-
sov, ktoré upravuju riadenie $tatu v Case krizowych situdcii a vtedy, ked
bude Poskytovatel na zéklade rozhodnutia $tdtneho orgénu SR povin-
ny na takéto prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzieb.

Poskytovatel je oprdvneny obmedzit alebo prerusit poskytovanie viet-
kych Sluzieb, ktoré sa poskytuja podla zmliv uzatvorenych medzi
Utastnikom a Poskytovatelom, ak Ucastnik porusuje Vieobecné pod-
mienky alebo Cennik; ak Ugastnik pouZiva zariadenie, ktoré nespl-
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Ucastnik nema narok na akdkolvek ndhradu za nemoznost vyuZziva-
nia Sluzieb v désledku obmedzenia alebo prerudenia podla ¢l. 13.5.
a/alebo 13.6.

Ochrana SIM karty a kédov Uéastnikom

PIN kad (Personal Identification Number) je blckovaci bezpednostny
kod sliziaci na pristup k ddajom SIM karty. PIN kéd je uvedeny v ba-
leni obsahujicom SIM kartu, pripadne ho Poskytovatel ozndmi Ucast-
nikovi po uzatvoreni Zmluvy. Uéastnik je povinny na ochranu SIM kar-
ty pred neoprévnenym pouZitim bezodkladne po Aktivécii SIM karty
aktivovat v mobilnom teleféne alebo inom koncovom zariadeni PIN
a zvolit vlastn( kombinaciu &isiel, ktoré tvoria PIN kod. Ucastnik je
oprévneny menit PIN kéd iba spdsobom stanovenym Poskytovatelom.

PUK kéd (Personal Unblocking Key) je kod sliziaci na odblokovanie
SIM karty zablokovanej nesprévnym zadanim PIN kodu alebo slaZiaci
na zmenu PIN kodu, PUK kod je uvedeny v baleni obsahujicom SIM
kartu, pripadne ho Poskytovatel ozndmi Ucastnikovi po uzatvoreni
Zmluvy. PUK k&d nemozno zmenit a jeho nespravnym zadanim méze
byt SIM karta trvalc deaktivovana.

1D kod (Identification Code) je identifikacny Gidaj sluZiadi na jednoznad-
nu identifikdciu U¢astnika vo vztahu k Poskytovatelovi, prostrednic-
tvom ktorého mé Ucastnik moZnost ziskat vybrané informacie ty-
kajlce sa prevadzky jeho SIM karty a vykonat zmeny Zmluvy alebo
vybranych SluZieb. Poskytovatel je opravneny (nie viak povinny) po-
skytnut Utastnikovi ID kéd po uzatvoreni Zmluvy. V pripade, e je
Utastnikovi prideleny ID kéd, Ucastnik je oprévneny ID kéd menit
sposobom stanovenym Poskytovatefom. Poskytovatel je opravneny
priradit a spristupnit U¢astnikovi aj iné identifikacné kody sliziace na
jednozna¢nu identifikaciu Ucastnika, pri¢om je opravneny uréit vza-
jomny vztah medzi jednotlivymi kédmi.

Ucastnik sa zavdzuje, Ze SIM kartu bude chrénit trvalym pouzivanim
ochrany PIN kédom a Ze nikdy neodovzda SIM kartu tretej osobe.
Ucastnik je povinny, aby kédy PIN, PUK, ID a pripadne dalsie identifi-
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fla poziadavky osobitnych predpisov; v pripadoch, ak podia uvaZe-
nia Poskytovatela existuje riziko, ze Uc¢astnik nebude riadne a véas
plnit budtice zavazky vodi Poskytovatelovi; ak existuje dévodné po-
dozrenie, Ze Ucastnik alebo tretia osoba zneuzivala alebo zneuZiva
Sluzby prostredmctvom Ucastnikovej SIM karty na pachanie trestnej
&innosti najmé pre svoj majetkovy prospech a spdsobi tym Skodu;
v pripadoch, ked' je Poskytovatel oprévneny poZadovat od Utastnika
zZloZenie zabezpeky, ktorl Poskytovatel stanovi; ak Ucastnik vyuziva
Sluzby sposobom, ktory moze negativne ovplyvnit prevadzku siete
alebo ktorejkolvek jej asti alebo kvalitu SluZieb, ktoré sa poskytuju
inym Uastnikom, alebo ked sa preukaze, ze udaje poskytnuté Utast-
nikom boli nepravdivé alebo doklady v zmysle ¢l. 2.4 neplatné; v pri-
pade podozrenia na podvodné dobitie Kreditu.

V pripade sluzby prenosu dat je Poskytovatel opravneny zamedzit
Sireniu dét, ktoré Ucastnik $iri v rozpore s pokynmi Poskytovatela,

Zmluvou, Zakonom a/alebo inymi vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a/alebo v rozpore s dobrymi mravmi.

Poskytovater je opravneny zamedzit Ucastnikovi pristup k interneto-
vym strénkam na urcitych serveroch siete Internet s nelegalnym ob-
sahom alebo s obsahom odporujlcim dobrym mravom.

Za zneuZivanie sluZieb sa povaZuje aj vyuzivanie SluZieb inym spéso-
bom, ako sa uvadza vo Vieobecnych pedmienkach, Cenniky, plat-
nych pravnych predpisoch Slovenskej republiky alebo EU (napr. pred-
pisoch tykajacich sa Roamingu), pisomnych ndvodoch a pokynoch
Poskytovatel‘a, pripadne sposobom, ktory nie je v stilade so Vieobec
nyml podmienkami, Cennikom, platnymi pravnymi predpismi, pisom-
nymi ndvodmi a pokynmi Poskytovatela. Poskytovater ma v takomto
pripade prévo na zmenu programu sluzieb Utastnika aj bez jeho pred-

chadzajuceho sthlasu v zmysle ¢l. 3.2 pism. i). Ak dojde k takejto zme-

ne programu sluZieb, podrobnosti stanovi Cennik.

Poskytovatel Ucastnikovi umozni bezplatné tiesiiové volania aj v pri-
pade obmedzenia poskytovania Sluzieb.

katné kody, ktoré sa vztahuji na SIM kartu, zabezpedil pred zneuzi-
tim tretou osobou. Pri podozreni, Ze PIN alebo ID kdd, pnpadne dal-
Sie identifikacné kody, sa dozvedela neopravnena osoba, je Ucastnik
povinny bezodkladne tieto kody zmenit. Uéastnik je povinny bezod-
kladne informovat Poskytovatela prostrednictvom zdkaznickej linky
alebo Predajného miesta v pripade straty, odcudzenia alebo podo-
zrenia na zneuZitie SIM karty a postupovat v zmysle pokynov Posky-
tovatela, ktory je v takom pripade oprdvneny zablokovat SIM kartu.

SIM karta je vo viastnictve Poskytovatela. U¢astnik je povinny vratif
SIM kartu Poskytovatelovi najneskar do 10 pracovnych dni od ukon-
Cenia zmluvného vziahu s Poskytovatelom.

Zodpovednost za Skodu a nahrada Skody

Poskytovatel zodpoveda za 3kodu sposobeny v désledku porugenia

povinnosti uvedenych v Zdkone a/alebo Zmluve, ibaZe preukdZe, Ze

3kodu nezavinil alebo Ze porudenie povinnosti bolo spdsobené okol-
nos{ami vylu¢ujicmi zodpovednost.

Poskytovatel nezodpovedd za $kodu, ktord vznikne v dosledku preru-

Senia, neposkytnutia ¢i vadného poskytnutia SluZieb. Tym nie je do-

tknuté pravo Ucastnika uplatnit reklaméciu podia ¢l. 11.

Poskytovatel dalej nezodpoveda za:

a) 3kodu, ktora vznikne v dosledku prekrocenia kapacitnej hranice,
poruchy, opravy alebo UdrZby siete alebo jej Casti, pripadne po-
vahou pouZitej technologie,

b) skodu, ktora vznikne v ddsledku zmeny Zmluvy inou ako pisom-
nou formou, alebo za Skadu, ktord vznikne odcudzenim ¢ posko-
denim SIM karty alebo vyzradenim PIN, PUK, ID, pripadne dalich
identifikacnych kddov,

¢} usly zisk.

Utastnik zodpovedd za 3kodu, ktora Poskytovatelovi vznikne poruse-

nim povinnosti uvedenych v Zmluve, vo Veobecnych podmienkach
alebo v zékone zo strany Ucastnika alebo tretej osoby, ktorej Uastnik
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umoznil, ¢ uz z nedbanlivosti, pouZivanie SIM karty, alebo neinfor-
movanim Poskytovatela v pripade straty, odcudzenia alebo podozre-
nia zo zneuzitia SIM karty. Ucastnik dalej zodpoveda za skodu, kto-
ré Poskytovatelovi vznikne pouzitim mobilného telefénu alebe iného
zariadenia, ktoré rugi siete, alebo pouzitim mabilného telefénu alebo
iného zariadenia neschvéleného na prevadzkovanie v SR.

Poskytovatel ma prévo na néhradu skody spdsobenej na verejnej sieti
anaverejnom telekomunikaénom zariadeni v désledku konani & opo-
menuti U¢astnika, kioré predstavuju porudenie vieobecne zavaznych
prévnych predpisov Slovenskej republiky.

Ziadna zo zmluvnych strdn nemé nérok na néhradu 3kody, ak nespl-
nenie povinnosti povinnej strany bolo spdsobené konanim poskode-
nej strany alebo nedostatkom sucinnosti, na ktord bola poskodend
strana povinna.

Volba prava a sudnej pravomoci, rieSenie sporov
Tato Zmluva a Vieobecné podmienky sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky pripadné spory vzniknuté v su-
vislosti s plnenim zavazkov podla Zmluvy budl: prednostne riedit mi-
mosidnou cestou.

Pokial U¢astnik nie je spokojny so spdsobom, ktarym Poskytovatel
vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, ze Poskytovatel poru-
3l jeho préve, ma moZnost obrétit sa na Poskytovatela so Ziadostou
o napravu. Ak Poskytovatel na Ziadost o népravu odpovie zamieta-
vo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania, Utastnik
mé pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho riesenia svojho spo-
ru podia ustanovenia § 12 zdkona &. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sparov a 0 zmene a doplneni niektorych za-
konov. Prislunym subjektom na alternativne rieSenie sporov s Posky-
tovatefom je v podla ust. § 126 Zakona Urad pre regulaciu elektronic-
kych komunikdcif a postovych sluZieb.”
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ilu, faxu, SMS alebo MMS spravy alebo hlasového volania Poskyto-
vatelom na e-mail U¢astnika, resp. na telefénne ¢islo Ucastnika. Za
dorucenie spravy sa v pripade hovoru povaZuje tiez dovolanie sa, ulo-
Zenie spravy do hlasove] schranky alebo tri marne pokusy o dovolat
sa. Potvrdenie o volani alebo zaslanie e-mailu, faxu, SMS alebo MMS
spravy sa zaznamenava v systéme Poskytovatela.

Spoloéné a zaveredné ustanovenia

Pokial nie je v ingj ¢asti Vieobecnych podmienok uvedené inak, za pi-
somné sa povazujl aj pravne dkony, ktoré budd druhej zmluvnej stra-
ne dorutené faxom, elektronickou postou, SMS spravou alebo MMS
spravou.

V pripade pochybnosti o tom, ¢&i bola poskytnutd Sluzba alebo ¢i bol
vykonany Ukon (sprava, vyzva, upomienka, zmena Zmluvy, nastave-
nie SluZieb a pod.), je rozhodujuci vypis z prevédzky Ustredne alebo
systémov Poskytovatela alebo prislusného zmluvného operétora Po-
skytovatela.

V pripade, Ze by sa dostali do rozporu V3eobecné podmienky, osobit-
né podmienky, Zmluva a Cennik plati nasledovné poradie zévaznosti:

a) Zmluva,

b) Cennik,

¢) osobitné podmienky,

d) Vseobecné podmienky.

Tieto V3eobecné podmienky sa nevztahujd na predaj mobilnych te-
lefénav, ich prislusenstva a iného tovaru v predajniach Poskytovatela,
na Predajnych miestach alebo predaného inym spdsobom.
Obsahom tychto Vseobecnych podmienok nie st primerané informa-
cie o prévach tykajucich sa univerzalnej sluzby, kedZe Poskytovatel nie
je poskytovatelom univerzalnej sluzby.

V pripade, Ze sa akékolvek ustanovenie Vieobecnych podmienok sta-
ne neplatnym, ned&innym alebo nevymahateinym, takéto neplatné,
nelcinné alebo nevymahatelné ustanovenie nebude mat vplyv na os-
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Oznamovanie

Poskytovatel a Utastnik sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny
oznamovat skuto¢nosti, zasielat vyzvy, zavazné pokyny a Cinit dalsie
tkony voti Uéastnikovi podla tychto V3eobecnych podmienok kto-
rymkolvek z nasledovnych spdsobov, pokial tieto Vieobecné pod-
mienky nestanovujl, ze konkrétny dkon je mozné udinit vyhradne
jednym z nich:

a) dorucenim pisomnosti oscbne alebo prostrecnictvom subjektu

povereného dorutovanim (napr. po3ta), a

b) dorucenim prostrednictvom dialkovo dostupnych elektronickych
komunikacnych prostriedkov podla ¢&. 17.5.

Za dorucenie prostrednictvom subjektu povereného dorucovanim sa
povazuje obycajné dorucenie pisomnosti, doporucené dorucenie pi-
somnosti alebo doporucené dorucenie pisomnosti s dorucenkou. PI-
somnost sa povazuje za doru¢ent diiom, ked U¢astnik alebo ind do-
speld osoba byvajlca v tom istom byte, alebo v tom istom dome,
alebo zamestnana na tom istom pracovisku pisomnost prevezme. Ak
nemozno pisomnost dorucit takymto sposobom, uloZi sa u subjek-
tu povereného doru¢ovanim a Ucastnik sa vhodnym spésobom vy-
zve, aby si pisomnost vyzdvihol. Pisomnost sa povaZuje za dorucenu
ditom, ked bola uloZend, aj ked'sa U¢astnik o ulozeni nedozvedel.

Pisomnost sa povaZuje za doru¢end v zmysle ¢lanku 17.2 aj v pripa-
de, ked bude Poskytovatefovi vratend spat ako nedorucitelna z dévo-
du, Ze sa Utastnik odstahoval, nebol zastinnuty, je nezndmy, odmie-
tol pisomnost prevziat alebo z inych podobnych dévodoy, a to v den,
ked bola na zésielke vyznatend poznamka o tejto skutocnosti.

Ugastnikovi sa dorucuje na poslednt znamu adresu Ucastnika, uve-
denu v databdze Ucastnikov. Povinnost Uastnika oznamit Poskyto-
vatelovi zmenu adresy sa spravuje clankom 4.2 pfsm. g).

Za iné spdsoby ozndmenia podla ¢l. 17.1 pism. b) sa povazuje zasla-
nie spravy prostrednictvom elektronickej posty (dalej len ,e-mail”),
faxu, SMS alebo MIMS sprévy, a tieZ hiasovym volanim. V tychto pripa-
doch sa ozndmenie povaZuje za uskuto¢nené diiom odoslania e-ma-

tatné ustanovenia V3eobecnych podmienck. Poskytovatel v takom-
to pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym, Gcinnym
a vymahatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat
od principov dohodnutych v tychto Vieobecnych podmienkach pri
zachovani hospoddrskeho a pravnehe dcelu a zmyslu napadnutého
ustanovenia.

Platné Vieobecné podmienky s dostupné vo vietkych Znackovych
predajniach a na Predajnych miestach Poskytovatela, pripadne na
webovom sidle Poskytovatefa.

Tieto V&eobecné podmienky stracajd dcinnost po nadobudnuti Gdin-
nosti neskorsich Vieobecnych podmienok.

Tieto Vieobecné podmienky nadobtidaji platnost a G¢innost diiom
27. 6. 2023. Tieto Véeobecné padmienky difom nadobudnutia plat-
nosti a G¢innosti nahradzaju znenie V3eobecnych podmienok zo dfia
8.6.2023






