Navrh na plnenie kritérii / cennik sluZieb

Predmet zdkazky: Komplexné zabezpeéenie mobilnych telekomunikaénych sluZieb telekomunikaéného

operatora prostrednictvom virtudinej privdtnej siete
Verejny obstardvatel: Mesto Nitra

Uchadzaé: 02 Slovakia, s. r. o.

1C0: 47 259 116
DIC: 2121743437
Som / Nie-sem platitel DPH (nechodiace sa preskrtnite)
P
(Kritérium Merus Pre;]:?l;':’d::y Bodové
Sy Nizov produktu jednotka n?esiac (iba na deas Rodnapiace
vyhodnotenie 2 cena v €s DPH |kritérii (viha
niik) ks/min/SIM vedomie kritéria v %)
e uchddzada) %
Telekomunikaéné SLUZBY
1 Mesaény poplatok za Hlasovy paugal 1 1 SIM 51 3,600 € 8
2 Mesacny poplatok za Hlasovy pansal 2 1SIM 88 4,800 € 10
3 Mesacny poplatok za Hlasovy pausal 3 1SIM 30 7,200 € 8
4 Mesaény poplatok za Internetovy pausal 1 1 SIM 5 9240 € 3
5 Mesaény poplatok za Internetovy pausal 2 1SIM 7 14,280 € 5
6 Mesaény poplatok za Internetovy pausal 3 1 SIM 3 17,400 € 5
Mesacny poplatok za Neobmedzeny intermnet v mobile
7 20078 500 MB 1 SIM 54 3,000 € 6
8 z\}/l;saény poplatok za Neobmedzeny internet v mobile 2 1 SIM 65 5,640 € 10
9 ?}A;saény poplatok za Neobmedzeny internet v mobile 5 18IM 19 10,920 € 7
10 lé‘l;saény poplatok za Neobmedzeny internet v mobile 10 1SIM 17 13,560 € 7
11 Cena za | MB dat v ramci SR pre program payg 1 SIM I 0,006 € 5
12 Gena za jednu minifu hovoru do mobilnych sieti v SR 1 it 1 0,060 € 5
Gasovo neobmedzene pre program payg
Cena za jednu minitu hovoru do pevnych sieti v SR 2
13 &asovo necobmedzene pre program payg Yl - . 3
14 Cena odoslanej SMS/ MMS do mobilnych sieti v SR pre | 1 SMS/ | 0,060 € 5
program payg MMS
Mesaény poplatok za telemetricki datovii/ SMS
15 komunikéciu s objemom 10 MB dat 180 Lad 0300 ¢ 2

K polozkam, ktoré maju v stlpci ,Predpokladany pocet MJ za mesiac” uvedené ,1” je potrebné uviest iba jednotkovi
sumu, ktord bude pouZité pri mesaénom vyGétovani vyuzivania dotknutych sluZieb na zéklade aktudlnej potreby
verejného obstaravatela.

V Bratislave, dna 30.06.2024
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podpis a pétiatka




Technicka Specifikicia poskytnutého rieSenia

Verejnému obstaravatelovi poskytneme komplexné, bezpetné a ekonomicky vyhodné
mobilné telekomunikaéné sluzby telekomunikaéného operdtora 02 prostrednictvom
virtudlnej privatnej siete, t.j. vytvorenim vnuatropodnikovej siete pre hlasové SIM karty
verejného obstarédvatela, pripojime ucastnika do verejnej telefénnej siete, zabezpecime
zriadenie mobilnych datovych sluZieb, zriadenie nestandardnych pausainych programov;
doplnkové verejné telekomunikaéné sluiby a dodévku mobilnych telekomunikaénych
zariadeni,

Poskytovatel (02 Slovakia) mé zabezpecené pokrytie Gzemia Slovenskej republiky signalom
mobilnych hlasovych sluzieb a signdlom mobilnych détovych sluZieb, ktoré je mozné si overit
na stranke poskytovatela.

Verejnému obstaravatelovi zriadime virtudlnu privatnu siet (dalej len ,VPS“) a zabezpecime
mobilné hlasové slutby  prostrednictvom VPS ( t.j. volania medzi G¢astnikmi VPS nebudd
spoplatnené a v rdmci VPS je mozné nastavit pravidld blokovania/povolenia volani ucastnikov
VPS).

Zabezpetime mobilné datové sluzby-datové baliky podla poZiadaviek verejného obstardvatefa
bez daléieho spoplatnenia po vy&erpani balika (FUP). Suastou Standardnej ponuky mobilnych
sluieb je aj moznost prekonania FUP détovych balikov — obnova ddt s plnou prenosovou
rychlostou aj viacnasobne potas fakturatného obdobia.

Zriadime neitandardné pausélne programy:

Hlasovy balik 1 — program, ktory v mesaénej pau3alnej platbe bude obsahovat nasledovné
sluzby:

Poplatok za SIM kartu zaradent vo VPS

Neobmedzené volania v ramci VPS

150 minut volani do pevnych a mobilnych sietiv SR a EU

Zasielanie 100 SMS a MMS do vietkych pevnych a mobilnych narodnych sieti

Sluzby CLIP, CLEAR
Zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo

vypnutého mobilného telefénu

Technicka $pecifikacia Hlasového pausélu 1:

V programe Hlasovy pau3dl 1 poskytneme SIM zaradenu do virtualnej privatnej siete
poskytovatela a sticasne poskytneme neobmedzené volania v ramci VPS.

Sutastou programu bude predplatenych 150 min. odchédzajicich volani do pevnych
a mobilnych sieti v SR a EU.

SIM karta bude mat aktivnu sluzbu CLIP a CLIR.



V pripade nedostupnosti alebo vypnutého MT budeme zasielat spravy o zmeskanych
hovoroch.

Hlasovy balik 2 — program, ktory v mesaénej pausalnej platbe bude obsahovat nasledovné
sluzby:

Poplatok za SIM kartu zaradent vo VPS

Neobmedzené volania v ramci VPS

Neobmedzené volania v sieti poskytovatela

Neobmedzené volania do ostatnych pevnych narodnych sieti

Neobmedzené volania do ostatnych mobilnych narodnych sieti

Neobmedzené zasielanie SMS a MMS do vietkych pevnych a mobilnych narodnych sieti
Sluzby CLIP, CLEAR

Zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo
vypnutého mobilného telefénu

Technicka $pecifikacia Hlasového paudélu 2:

V programe Hlasovy pau$édl 2 poskytneme SIM zaradend do virtualnej privétnej siete
poskytovatela a sti¢asne poskytneme neobmedzené volania v ramci VPS.

Stéastou programu je balik neobmedzenych volani, SMS a MMS do pevnych a mobilnych
sietiv SR.

SIM karta bude mat aktivnu sluzbu CLIP a CLIR.

V pripade nedostupnosti alebo vypnutého MT budeme zasielat spréavy o zmeskanych
hovoroch.

Hlasovy balik 3 — program, ktory v mesaénej pauséinej platbe bude obsahovat nasledovné
sluzby:

Poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS

Neobmedzené volania v rdmci VPS

Neobmedzené volania v sieti poskytovatela

Neobmedzené volania do ostatnych pevnych narodnych sieti a Eurépskej tnie
Neobmedzené volania do ostatnych mobilnych narodnych sieti a Eurépskej unie
Neobmedzené zasielanie SMS a MMS do vietkych pevnych a mobilnych nérodnych sieti
a do Eurdpskej unie

Sluzby CLIP, CLEAR

Zaslanie SMS sprav o zme$kanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo
vypnutého mobilného telefénu



Technicka $pecifikdcia Hlasového pausdélu 3:

V programe Hlasovy pausal 3 poskytneme SIM zaradenu do virtudlnej privatnej siete
poskytovatela a stiéasne poskytneme neobmedzené volania v ramci VPS.

Sugastou programu je balik neobmedzenych volani, SMS a MMS do pevnych a mobilnych
sieti v SR a EU ( RLAH).

SIM karta bude mat aktivnu sluzbu CLIP a CLIR.

V pripade nedostupnosti alebo vypnutého MT budeme zasielat spravy o zmeskanych
hovoroch.

Program Payg — program, ktory sliZi na pouzivanie hlasovych, ddtovych sluzieb v ramci SR
na nepravidelnej béze, v ramci mesaénej faktiry sa bude Gctovat len to, ¢o sa v danom
fakturaénom obdobi z hlasovych, datovych sluZieb spotrebuje

Technicka $pecifikacia programu Payg-:

Verejnému obstaravatelovi poskytneme program , ktory neobsahuje preplatené mindty,
nema predplatené zasielanie SMS/MMS ani predplatené data. Prevéddzka sim karty sa
nasledne vyuttuje podfa redlne vyuzitych minut, zaslanych SMS/MMS , resp. podfa
spotrebovanych dat. SIM v danom programe bude obsahovat volania vo VPS.

Internetovy paudal 1 - program, ktory v mesaénej pausalnej platbe bude obsahovat
nasledovné sluzby:

Mobilny internet s minimalnym predplatenym objemom dét 2 GB, po precerpani vofného
objemu dat sa znizi prenosova rychlost, bez dalSieho spoplatfiovania prenesenych dat

Technicka $pecifikacia internetového pausalu 1.

Verejnému poskytovatefovi poskytneme program, ktory bude obsahovat mobilny internet
(LTE) s predplatenym objemom dat 2 GB. Po precerpani vofného objemu dét sa zniii
prenosova rychlost, bez daldieho spoplatiiovania prenesenych dat ( FUP).

Internetovy paudal 2 - program, ktory v mesatnej pausdlnej platbe bude obsahovat
nasledovné sluzby:

Mobilny internet s minimédlnym predplatenym objemom dat 5 GB, po precerpani volného
objemu dét sa znizi prenosova rychlost, bez daldieho spoplatfiovania prenesenych déat

Technicka $pecifikacia internetového pausdlu 2:

Verejnému obstaravatelovi poskytneme program, ktory bude obsahovat mobilny internet
(LTE) s predplatenym objemom dat 5 GB. Po pregerpani vofného objemu dét sa zniZi



prenosové rychlost, bez dalsieho spoplatiiovania prenesenych dat ( FUP).

Internetovy pau$al 3 - program, ktory v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat
nasledovné sluzby:

Mobilny internet s minimalnym predplatenym objemom dat 10 GB, po preerpanivolného
objemu dét sa znizi prenosova rychlost, bez dalsieho spoplatriovania prenesenych dét

Technicka $pecifikdcia internetového pausalu 3:

Verejnému obstaravatefovi poskytneme program, ktory bude obsahovat mobilny internet
(LTE) s predplatenym objemom dét 10 GB. Po precerpani volného objemu dat sa znizi
prenosova rychlost, bez dalSieho spoplatfiovania prenesenych dat ( FUP).

SIM karta s objemom 10 MB dét pre datovd, hlasovi a SMS komunikaciu v réznych
komunikaénych a telemetrickych zariadeniach verejného obstaravatela (GPS pre
motorové vozidla, PCO, riadenie krizovatiek, telemetrickd datova a SMS komunikacia
a pod). Vyzaduje sa priemyselny typ SIM karty - jej zvySend odolnost v externom prostredi,
odolnost vodi vibraciam, narazom, teplotnym vykyvom, vihkosti a pod., s prediZenou
Zivotnostou SIM karty.

VyZaduje sa portdl s online pristupom, s moznostou manaZovania telemetrickych SIM
kariet verejnym obstaravatefom (aktivcia, deaktivacia, reaktivacia, restart SIM kariet

a pod).

Technicka $pecifikdcia programu SIM karta s obiemom 10 MB

Verejnému obstaravatelovi poskytneme telemetrickd SIM kartu s predplatenym objemom
dat 10 MB uréenu pre datovd, hlasovi a SMS komunikaciu v réznych komunikacnych a
telemetrickych zariadeniach verejného obstaravatefa (GPS pre motorové vozidla, PCO,
riadenie krizovatiek, telemetricka datové a SMS komunikacia a pod).

Telemetricka SIM karta je priemyselnd SIM karta, so zvy$enou odolnostou v externom
prostredi, odolnostou vo&i vibracidm, narazom, teplotnym vykyvom, vihkosti a pod.,
s predizenou Zivotnostou SIM karty.

Pre vietky SIM karty poskytneme pristup do zékaznickeho portélu s online pristupom, s
moinostou manajovania vietkych sluzieb (SIM kariet) verejnym obstardvatefom
(aktivdcia, deaktivacia, reaktivacia, retart SIM kariet a pod).



V ramci poskytnutého poZadovaného rieSenia verejnému obstaravatelovi poskytneme:
volania v rémci mobilnej telefénnej siete poskytovatefa 02

volania do ostatnych mobilnych narodnych sieti v SR

volania do ostatnych pevnych narodnych sieti v SR

volania do sieti EU aj mimo EU

prijem a odosielanie SMS, MMS

roamingové hovory a SMS, MMS a prenos dat v roamingu

mobilny internet pre PC (notebook) prostrednictvom USB datového zariadenia (podfa
vybraného balika)

pripojenie na internet z mobilného telefénu aj v zahranici

sluiby pre telemetrickd komunikaciu SIM kariet

zvyhodnené tarify pre volania a sluzby v ramci VPS, ako aj standardnych hlasovych
a ostatnych sluzieb nezahrnutych vo VPS

sekundov tarifikaciu od prvej sekundy

jednotn( cenu volani v akomkolvek ¢ase

pridelime obchodného zastupcu a zamestnanca na VIP linke mobilného operatora
pre verejného obstaravatela

bezplatnu info-linku

telefonicku asistenént sluzbu

sihrnnd elektronicku faktiru vo forméte programu Microsoft Office Excel za jednotlivé
SIM karty

elektronicky podrobny rozpis hovorov a sprav za fakturaéné obdobie

elektronicky nastroj na kontrolu spotreby jednotlivych uZivatelov

okamiiti informovanost zo strany poskytovatela v pripade planovanych, ako aj
neplanovanych vyluk, vypadkov telekomunikacnych — mobiinych sluzieb

zaradime SIM karty do VPS

zaradenie novej SIM karty

vymenu SIM karty na zaklade poZiadavky

zmenu telefénneho Cisla

PUK, PIN2, PUK2 kodu k jednotlivym SIM kartam podla potreby

Pridelenie uceleného ¢iselného radu

sluzbu odkazova schrénka

telefonické zablokovanie a odblokovanie SIM karty na zéklade poZziadavky

sluzbu presmerovanie hovorov, blokovanie odchadzajicich hovorov, konferencny hovor,
utajenie mobilného cisla

moznost poutit jedno détové zariadenie v SR a aj v zahranici

moznost pristupu k emailom, kalendaru, pozndmkam prostrednictvom mobilného
datového prenosu

zatiatok a koniec fakturaéného mesiaca sa bude zhodovat s kalenddrnym mesiacom, tz.
zacinat bude prvy defi kalendarneho mesiaca a koncit posledny deri kalenddrneho mesiaca
opis faktary

zachovanie/prenesenie existujucich &isel

mo3znost aktivovat iné doplnkové sluzby podla aktudlnej ponuky uchddzaca



Poskytneme neobmedzeny internet v mobilnom teleféne ako doplnok k hlasovym
pausalom :

s objemom 500 MB/1 SIM predplatenych déat bez dalSieho spoplatiiovania po ich
vycerpani,
s objemom 2 GB/1 SIM predplatenych dat bez dalSieho spoplatfiovania po ich
vycCerpani,
s objemom 5 GB/1 SIM predplatenych dat bez daldieho spoplatiiovania po ich
vycerpani,
s objemom 10 GB/1 SIM predplatenych dat bez dalSieho spoplatfiovania po ich
vyCerpani

Technicka 3pecifikdcia internetu v _mobilnom telefone ako doplnok k hlasovému
pausalu:

Verejnému obstaravatelovi aktivujeme k volaciemu programu podla poZiadavky
uvedeny datovy balik mobilného internetu (v sietach 4G-LTE/5G ). Péjde o predplateny
balik dé4t vo vyske 500 MB/1 SIM, 2 GB/SIM , 5 GB/SIM resp. 10 GB/SIM bez dalSieho
spoplatiiovania po ich vyéerpani vo vietkych uvedenych alternativach datového
balika. Obnova balika bude moina automaticky (po vyéerpani predplateného balika) ,
samotnym uzivatelom alebo administrdtorom, pocet obnov nebude mnoistevne

obmedzeny.

Verejnému obstaravatelovi umoznime volné kombinovanie hlasovych pausalov s balikmi
neobmedzeného internetu v mobilnom teleféne.

Poskytneme podla poZiadavky aj ostatné datové sluzby:
1. monitoring osobnych a nakladnych automobilov

2. pulty centrainej ochrany

Verejnému obstaravatelovi v pripade tspesnosti ponuky poskytneme:
bezplatny prenos vietkych aktualne pouZivanych Cisel verejného obstaravatela do
siete mobilného operatora 02 a zaslanie SMS sprav o zmene mobilného operatora.

Mobilné telefény a datové zariadenia:

Verejnému obstaravatefovi dodame mobilné telekomunikacné zariadenia vratane
¢tandardného prislusenstva k jednotlivym SIM kartdm vo VPS na zéklade objednavky.
Verejnému obstaravatefovi poskytneme HW budget v sume 48000,- € s DPH. MoZnost
cerpat HW budget bez obmedzenia od 1. diia ucinnosti zmluvy. Miniméina cena
zariadenia ( doplatku za zariadenie pri Uhrade z HW budgetu ) je 0,01 € bez DPH.
Dodéme akciové mobilné telekomunika&nych zariadeni vratane Standardného
prisluienstva za zvyhodnen akciovti cenu od 1,- € vratane DPH k jednotlivym SIM
kartam vo VPS.



Verejnému obstaravatelovi doddme neblokovavané nové mobiiné zariadenia

s prislusenstvom a poskytneme:

zaruény servis mobilnych telefénov a détovych zariadeni na obdobie 24 mesiacov
néhradné zariadenia po&as doby servisu zariadeni

bezplatného kuriéra v pripade servisu mobilnym zariadeni

bezplatného kuriéra pre potreby objednavky mobilnych zariadeni a SIM kariet.



Priloha ¢.3

Kontaktna osoba U¢astnika

Statutdrny organ: Marek Hattas, primator Mesta Nitra

037/6502112, kancelaria.primatora@msunitra.sk

Mgr. Zuzana Psotova, vedlca kancelarie prednostu

421902960675, zuzana.psotova@msunitra.sk

Magr. Lucia Juhdsovd, referentka hospodarskej prevadzky

421902891026, lucia.juhasova@msunitra.sk

Mgr. Hana Horkova, referentka hospodarskej prevadzky

421911992900, hana.horkova@msunitra.sk

L i———)
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Véobeché
podmienky

Z

.Debtor (Platitel)” je platitel, t. . osoba, ktord ddva sthlas Prijemcovi
(02 Slovakia, s.r.0.) k zahdjeniu platieb SEPA inkasa. Platitel je majite-
fom bankového G¢tu, z ktorého sa realizuje SEPA inkaso.

.Debtor Bank” je banka Platitela.

.Due Date (Datum splatnosti)” je defi kedy je platba od Platitela
splatna Prijemcovi (02 Slovakia, 5.r.0.).

,€SIM” (embedded SIM - vstavana SIM karta) je druh SIM karty, kto-
rej Cip je zabudovany priamo do koncového zariadenia.

EU datovy limit” je objem dat, ktoré moZe Uastnik so sluzbou EU
Roarning Cerpat v rdmci Zény 1 bez roamingovych priplatkov. Vy3ka
EU détovych limitov je uvedena v platnom Cenniku.

.EU Roaming* je Roaming poskytovany Utastnikom v sulade s na-
riadenim ¢ 2022/612 o roamingu vo vergjnych mobilnych komuni-
kacnych sietach (v platnom zneni) v krajinach roamingovej Zony 1
podla platného Cenniku za ceny, ktorych vyska sa odvija od domd-
cich cien Sluzieb a na ktorého vyuZivanie sa vzfahujl Zasady prime-
raného vyuzivania.

,IBAN (International Bank Account Number skr. IBAN)” je me-
dzindrodne tandardizovana forma disla Gctu, ktord umoziiuje jed-
noznacnu identifikaciu G¢tu, krajiny a bankovej intitGcie Prijemcu
(02 Slovakia, s.r.0.) platby, alebo Platitefa.

Kredit” je vopred zaplatena cena Predplatenej sluzby, do hodnoty
ktore] je mozné Cerpat Predplatent sluzbu v sdlade s Cennikom. Kre-
dit slUzi aj na vykonavanie Platobnych operacii v zmysle Zékona o pla-
tobnych sluzbach.

+Mandat (Suhlas so SEPA inkasom)” je vyhradne pisomny sdhlas
a autorizdcia Platitefom dand Prijemcovi (02 Slovakia, 5.r.0.) k zahdje-
niu realizacii SEPA inkasa.

,Odovzdavajuci podnik” je podnik, ktorého Uastnik prostrednic
tvom Prijimajticeho podniku poZiadal o prenesenie. V pripade prena-
%ania tisla k Poskytovatelovi podla ¢l. 12 tychto Vieobecnych podmie-
nok je Odovzdavajicim podnikom podnik, ktorého Ucastnik podal

Vieobecné podmienky poskytovania verejnych
elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom
verejnej telefénnej siete spoloénosti 02 Slovakia, s.r.o.
vydané v salade so zdkonom &. 452/2021 Z. z.

o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Vieobecné podmienky*).

Pojmy

Aktivécia SIM karty* je pripojenie SIM karty do verejnej telefonnej
siete. Ide o technicky a administrativny postup, ktorym Poskytovatel
umozni pristup k Sluzbam.

LAlternativna roamingova tarifa” je Sluzba poskytovana Ucastni-
kovi v Roamingu ako alternativa k sluzbe EU Roaming.

~Aplikaény obchod” je online rozhranie, ktoré prevadzkuje Pre-
vadzkovatel aplikacného obchodu pod viastnou obchodnou znackou
a obsahuje produkty alebo digitalny tovar a sluzby urcené k predaju
a stahovaniu (napr. Google Play Store). Prevadzkovatel aplikacného
obchodu je bud viastnikom takychto produktov alebo sprostredkuje
predaj produktov tretich stran.

.Banking Business Day" je beZny pracovny de.

.BIC (Business Identifier Code)” je identifikacny kéd banky.
.Cennik” je cennik SluZieb Poskytovatela v zmysle § 84 ods. 2 Za-
kona.

.CID (Creditor Identifier)” je Identifikator Prijemcu (O2 Slovakia,
S.r.0.).

.Creditor (Prijemca)” je osoba (02 Slovakia, s.r.o.), ktord prijima
a uschovava povolenie na SEPA inkaso od Platitela Ucastnika) k za-
hajeniu platieb a zrovefi je subjektom, ktory zadédva inkasny prikaz
koncovému subjektu.

.Creditor Bank” je banka Prijemcu.

u Poskytovatela fiadost o prenesenie isla k Poskytovatelovi podia
&l. 12.2. V pripade procesu prena3ania ¢isla od Poskytovatela pod-
fa &. 12 tychto V3eobecnych podmienok je Odovzdavajlicim podni-
kom Poskytovatel.

.Platobna operacia” je platobna operaciav zmysle § 1 ods. 3 pism. |)
Z&kona o platobnych sluzbéch.

+Platobny prikaz” je pokyn Utastnika vo forme odoslania SMS zo
SIM karty v tvare uréenom Poskytovatefom, na &islo uvedené v Cen-
niku za Géelom uskutoénenia Platobnej operécie.

.Poskytovatel“ je spolocnost 02 Slovakia, 5.r.0., 5o sidlom Einstei-
nova ¢. 24, 851 01 Bratislava 5, ICO 47 259 116, zapisana v obchod-
nom registri vedenom Mestskym sudom Bratislava Ill, oddiel Sro,
vioZka ¢. 160894/8.

.Predajné miesto” je miesto, na ktorom Poskytovatel ponuka svoje
Sluzby prostrednictvom obchadnych partnerov.

JPredplatend sluzba” je Sluzba, za ktord Ucastnik uhrddza pro-
strednictvom dobitia Kreditu a jeho nasledného Cerpania.
Prenasané &islo” je telefénne ¢islo sekundarne pridelené prislus-
nym Cdovzdavajicim podnikom Ucastnikovi na zéklade Zmluvy,
o ktorého prenesenie k Prijimajicemu podniku Uastnik poZiadal
a ktoré je predmetom povinnosti prenositemosti ¢isla podfa Vyhlasky
a tychto V3eobecnych podmienok.

Prenotifikacia (informaéna SMS)” je oznamenie uskutocnené Pri-
jemcom (02 Slovakia, s.r.0.) Platitelovi o sume a datume splatnosti
v ktorom sa realizuje SEPA inkaso.

JPrevadzkovatel aplikaéného obchodu” je obchodny partner
Poskytovatela, ktory prevadzkuje Aplikacny obchod.

JPrijimajuci podnik” je podnik s ktorym koncovy uzfvatel uzatvoril
zmluvu o preneseni Cisla, V pripade prenasania Cisla k Poskytovatelo-
vi podla ¢l. 12 tychto Vieobecnych podmienok je Prijimajicim pod-
nikom Poskytovatel. V pripade procesu prenasania ¢isla od Poskyto-
vatela podla ¢l. 12 tychto V3eobecnych podmienok je Prijimajucim
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podnikom podnik, u ktorého Utastnik podal Ziadost o prenesenie ¢is-
la od Poskytovatela podfa ¢l. 12.9.

«Refundécia (Vratenie platby)” je Ziadost Platitela o vratenie plat-
by zo zrealizovaného inkasa, ktor( podéva Platitel vo svojej banke.

«Roaming” je pouzivanie Sluzieb Ucastnikom v medzindrodnej elek-
tronickej komunikacnej sieti zahrani¢ného podniku, s ktorym mé Po-
skytovatel uzavretl zmluvu o poskytovani Roamingu.

~SEPA inkaso (SEPA Direct Debit)” je sluzba, pri ktorej sa platba
odpisuje z U¢tu U&astnika, pricom prikaz na thradu predklada 02 Slo-
vakia, 5.r.0. na zaklade suhlasu Ugastnika koncovému subjektu, Sthlas
s inkasom dava U¢astnik priamo Poskytovatelovi. Inkaso je moZné re-
alizovat iba v mene EUR v rémci SEPA krajin (EU).

«SIM karta” (Subscriber Identification Modul) je mikroprocesovy mo-
dul umoZhiujuci prihlasit sa do verejnej telefonnej siete.

«Sluzby” sd elektronické komunikacné sluzby poskytované Ucastni-
kom zo strany Poskytovatela na zaklade Zmluvy, umozZAujice prenos
hlasovej komunikacie alebo inych foriem elektronickej komunikacie
(napr. prenos ddt), ktoré zahfiaji verejnd telefénnu sluzbu ¢lenend
na mesacné pragramy, doplnkové a iné sluzby (vratane servisnych slu-
Zieb asluzieb tretich stran, pokial dalej nie je uvedené inak) v rozsahu
a Struktdre podla platného Cennika.

LEastnik” je koncovy uzivatel, ktory uzavrel s Poskytovatelom Zmluvu.

-UMR (Unique Mandate Reference)” je jedine¢né identifika¢né
Cislo Platitela.

JVyhlaska” je vyhl&ska Uradu pre reguléciu elektronickych komu-
nikdcii a postovych sluzieb o podrobnostiach prencsitelnosti ¢isla
€. 43172021 Z. z.

»Zakon” je zékon ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskordich predpisov.

«Zékon o platobnych sluZbach” je zékon ¢. 492/2009 Z. z. o pla-
tobnyich sluzbéch a o zmene a doplneni niekiorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

ré zo skutonosti uvedenych v § 86 ods. 1 pism. ¢) Zakona alebo z do-
vodov ustanovenych tymito VSeobecnymi podmienkami (napr. ¢ldnok
2.3 3 2.5), Poskytovatel si vyhradzuje pravo nevykonat Aktivéciu SIM
karty, o ¢om informuje Zaujemcu; ustanovenia ¢&l. 5, 6 a 7 Spolog-
nych ustanoven! Zmluvy v takom pripade zaniknt uplynutim lehoty
30 dni od podpisu Zmluvy. Ak sa Zmluva povinne zverejfiuje v zmysle
zakona &, 546/2010 Z. z., ktorym sa meni a doplfia zékon ¢. 40/1964
Zb. Obtiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa me-
nia a doplfiaju niektoré zakony, nadobuda Zmluva Gcinnost difom na-
sledujiicim po dni jej zverejnenia v zmysle tohto zékona, ak tento der
nastane po Aktivaciou SIM karty. V pripade Predpiatenych sluzieb
Ulastnik berie na vedomie, 2e Zmluva, na zaklade ktorej mu budd
poskytované Predplatené sluzby, nie je pisomna a nadoblda platnost
a Gcinnost Aktivaciou SIM karty Poskytovatelom po predchddzajicej
identifikacii U¢astnika v zmysle €. 2.3 a 2.5 Vieobecnych podmie-
nok, pricom Ukon smerujuici k Aktivécii SIM karty je Zaujemca povin-
ny uskutocnit do datumu uvedenom na obale SIM karty.

Pokial'nie je v tychto V3eobecnych podmienkach uvedené inak, Zmiu-
va sa uzatvéra na dobu neurcitd. SIM karta je Zaujemcovi pridelend na
zéklade Zmluvy, Poskytovatel si vyhradzuje pravo obmedzit mnozstvo
pridelenych SIMkariet. Zdujemca je povinny poskytnut Poskytovatelo-
viv stilade so Zdkonom udaje v rozsahu (i) meno, priezvisko, titul, ad-
resu trvalého pobytu, rodné islo, &islo obcianskeho preukazu alebo
iného dokladu totoZnosti, 3tatnu prislusnost, ak ide o fyzickd osobu,
a(ii) obchodné meno, miesto podnikania a ICO, ak ide o fyzickd osobu
- podnikatela alebo (iii) obchodné meno, sidlo, IO, ak ide 0. pravnic-
kd osobu a (iv) emailova adresa, ak ju ma osoba zriadend. V pripade
nepredloZenia vy33ie uvedenych Gdajov alebo ak sa preukdze, Ze tieto
Udaje nie st pravgivé alebo sa nevztahuijl na jeho osobu, si Poskytova-
tel' vyhradzuje pravo neuzavriet so Zaujemcom Zmluvu. Poskytovatel
si vyhradzuje pravo upravit sposob poskytnutia Gdajov v zmysie toh-
to clanku. Zaujemca o Predplatené sluzby je povinny poskytnut idaje
podla tohto ¢l. 2.3 po kdpe balitka obsahujiceho SIM kartu umoz-
fujucu uzivanie Predplatenych sluzieb podlfa pokynov Poskytovatela.
Aktivécia SIM karty umoZriujicej uZivanie Predplatenych sluZieb bude
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»Zasady primeraného vyuZivania® siizdsady, ktoré je Poskytovatel
opravneny uplatiovat na vyuZivanie sluzby EU Roaming s cielom pred-
chadzania zneuZivania slebo neobvyklého pouzivania tejto Sluzby.

«Zaujemca” je osoba, ktord ma zaujem uzavriet s Poskytovatelom
Zmluvu.

wZmluva” je zmluva o poskytovani sluzieb podfa § 84 Zkona alebo
zmiuva o poskytovaniverejnych sluzieb podia § 44 zakona ¢, 351/2011
Z. z. o elektronickych komunikacidch alebo zmluva o pripojeni uzav-
retd podla § 43 zdkona . 610/2003 Z. z. o elektronickych komunika-
cidch uzavretd medzi Ucastnikom a Poskytovatelom vo forme schva-
lenej Poskytovatelom.

»Znackova predajna” je prevadzkarer Poskytovatela, v ktorej po-
nuka Sluzoy.

«Ziadatel je osoba, ktord podé Ziadost o prenesenie Cisla.

Zmluvné podmienky

Poskytovatel bude poskytovat Ucastnikovi SluZby na zaéklade Zmluvy,
ktorej neoddelitelnou sucastou st Veobecné podmienky a Cennik,
podla prislusnych medzinarodne uznavanych $tandardov elektronic-
kych komunikécii, a to v oblastiach pokrytych prislusnym radiovym
signdlom mobilnej siete Poskytovatela alebo zmluvného operéatora
Poskytovatela v Slovenskej repubiike, kde st Sluzby dostupné, ako aj
v ablastiach pokrytych prislusnym radiovym signdlom mobilnych sieti
zmluvnych zahrani¢nych operatorov, a to vietko v rozsahu podia po-
nuky Sluzieb Poskytovatefa a podfa jednotlivého typu SIM karty ale-
bo iného zariadenia, ktoré umozriuje uZivanie Sluzby.

Zaujemca uzatvori s Poskytovatefom Zmluwuy, ktord nadobuda plat-
nost difom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a Gcinnost
Aktivdciou SIM karty s vynimkou ustanoveni &l. 5, 6, 7 Spolocnych
ustanoveni Zmluvy, ktoré nadobudaju platnost a G¢innost ockamihom
podpisu Zmluvy obidvomi zmluvnymi stranami. Poskytovatel sa za-
vazuje vykonat Aktivéaciu SIM karty najneskér do 30 dni od podpisu
Zmluvy. Ak v tejto lehote, t. . do Aktivécie SIM karty, nastane niekto-

vykonana do 5 pracovnych dni po poskytnuti Gdajov v zmysle tohto
¢l. 2.3 Poskytovatelovi.

Zaujemca sa od ckamihu predloZenia ndvrhu na uzavretie Zmluvy ale-
bo poskytnutim tdajov v zmysle €1. 2.3 pri Predplatenej sluzbe zava-
zuje dodrZiavat Veobecné podmienky, Cennik a ndvod na pouziva-
nie SIM karty a/alebo mobilného telefonu.

Poskytovatel alebo nim poverend osoba st opravneni Zaujemcu vy-
zvat na predlozenie platnych dokladov vztahujucich sa na jeho oscbu,
ako aj dokladov stanovenych Poskytovatelom na riadnu identifikaciu
a na overenie Zaujemcu, na preverenie podmienok nevyhnutnych na
uzavretie Zmluvy a na spdsobilost riadne a véas plnit zévazky zo Zmlu-
vy. Tymito dokladmi st najma obciansky preukaz, v pripade cudzie-
ho 3tatneho prisludnika cestovny pas, povolenie na pobyt v Sloven-
skej republike, predloZenie povolenia na pobyt v Slovenskej republike
nie je potrebné u 0séb, u ktorych sa povolenie na pobyt v Slovenskej
republike podfa vieobecne zavaznych predpisov nevyzaduje. Ak je
Zaujemca podnikatelom, resp. prévnickou osobou, je nevyhnutnym
dokladom na jeho identifikdciu tieZ vypis z prislusného registra preu-
kazujuici pravnu subjektivitu Zdujemcu. Ak je to podla uvazenia Posky-
tovatela nevyhnutné na identifikaciu Zaujemcu, je Poskytovatel okrem
vyssie uvedenych dokladov oprévneny pozadovat gj iné hodnoverné
doklady alebo spinenie inych podmienok (napr. vodi¢sky preukaz, pre-
ukaz poistenca, zloZenie zabezpeky, preukazanie platby platobnou
kartou). Pri Predplatenych sluzbach je Poskytovatel opravneny Zu-
jemcu vyzvat, aby spravnost Udajov podla ¢l. 2.3 Vieobecnych pod-
mienok preukdzal inym spdsobom urdenym Poskytovatelom. Leho-
ta na aktivéciu SIM karty umoznujlcej uZivanie Predplatenych siuzieb
podla ¢lanku 2.3 Vseobecnych podmienok neplynie po dobu od vy-
2zvy Poskytovatela do overenia osobnych tdajov vzmysle tohto ¢, 2.5.
V pripade nepredloZenia vyssie uvedenych dokladov alebo ak sa pre-
ukaze, ze doklady nie sd platné alebo sa nevziahujt na jeho osobu, si
Poskytovatel vyhradzuje pravo neuzavriet so Zaujemcom Zmluvu, pri-
padne prerusit alebo ukoncit poskytovanie Sluzieb. Ustanovenia tohto
¢lénku platia obdobne aj na Ucastnika.
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3.2

Poskytovatel m& prévo odmietnut uzavretie Zmluvy okrem inych pri-
padov uvedenych v tychto V3eobecnych podmienkach aj ked

a poskytovanie Sluzby na poZadovanom mieste alebo v pozadova-
nom rozsahu je technicky neuskuto¢nitelné alebo by bolo mozné
len s vynalozenim neprimerane vysokych nakladov,

b) Zaujemca o fu neddva zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu pre-
to, Ze je diznikom Poskytovatela alebo iného podniku poskytu-
jtceho elektronické komunikacné sluzby, alebo niektory z tychto
podnikov uz predtym odstdpil od zmluvy s nim, alebo vypovedal
s nim zmluvu alebo sa nachédza v zozname dlZnikov podla 0s0-
bitného predpisu,

¢) Zaujemca nesthlasl s podmienkami Zmiuvy.

Zmluva, pokial ma pisomnuy formu, musf byt podpisana Zaujemcom,
zakonnym zastupcom alebo spinomocnencom. V pripade pravnickej
osoby musi byt Zmluva podpisand Statutdrnym zastupcom. Spino-
mocnenec sa preukazuje spinomocnenim s tradne overenym podpi-
som Zaujemcom.

Zmluvu je moZné uzavriet len s osobou, ktoré je v pinom rozsahu spd-
sobild na pravne tikony. V pripade Predplatenych sluzieb je opravneny
Zmluvu uzavrief aj Zaujemca, ktorého vek v deri Aktivacie SIM karty
dovisil vek 15 rokov.

Ucastnik sa zavdzuje, Ze tretiu osobu, ktorej pripadne docasne prene-
ch& na pouzivanie SIM kartu umazZiiujicu vyuzivanie SluZieb, obozna-
mi so Veobecnymi podmienkami, s Cennikom, s pisomnymi navod-
mi a s pokynmi Poskytovatela, ktoré sa tykajl poskytovania SluZieb.
Pri odbere Sluzieb zodpoveda Ucastnik za dkony tejto osoby tak, ako
keby konal sém (najma je povinny uhradit cenu SluZieb vyuZivanych
takouto tretou oscbou).

Prava a zavazky Poskytovatela
Poskytovatel je okrem dalSich povinnost! uvedenych vo Vieobecnych
podmienkach povinny najma:

Poskytovatel mé okrem dalsich prév uvedenych vo Vieobecnych pod-
mienkach prévo:

a) na zaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby,

b) pozadovat od Uastnika zloZenie zdbezpeky vo forme financ-
nych prostriedkov vo vydke podrfa uvazenia Poskytovatela alebo
zabezpecenie svojich pohfadavok inak, napr. rutenia atd., ako
podmienku poskytovania SluZieb Poskytovatela v pripadoch sta-
novenych tymito Véeobecnymi podmienkami, Cennikom, v pri-
padoch, ked je Poskytovatel opravneny prerusit alebo obmedzit
poskytovanie SluZieb, alebo v pripade, ked' podfa uvéZenia Po-
skytovatela existuje riziko, Ze U¢astnik nebude riadne a v¢as pl-
nit buduice zavizky voéi Poskytovatelovi (napr. ak nepreukdZe, Ze
ma platné povolenie na trvaly pobyt v Slovenskej republike, v prip.
pravnickej osoby nemd sidlo v SR, vykazal v urcitom obdobi nepri-
merane vysoky narast objemu volanf alebo elektronickej komuni-
kacnej prevadzky alebo vedome umoznil tretej asobe zneuZzivanie
Sluzieb) alebo v pripadoch osobitne dohodnutych s Ucastnikom.
Zabezpeka nie je drofend. Poskytovatel je oprdvneny pouZit za-
bezpeku na Ghradu zavazkov Utastnika. Ak nebude zabezpeka
takto pouzitd, bude vratend v ¢ase, spdsobom a za podmienok
uréenych Poskytovatelom, najma zapoditanim oproti fakture Po-
skytovatela, ktorou fakturuje cenu Sluzieb Poskytovatela vratane
sluieb tretich stran, pripadné sankcie alebo iné polozky, ktoré
Poskytovatel vy(étovava s U¢astnikom prostrednictvom faktdry.
V pripade, ak U¢astnik neplni riadne svoje povinnosti vyplyvajtice
z tychto V3eobecnych podmienok, najmé, nie viak vylu¢ne, pod-
fa élanku 7, Poskytovatel'si vyhradzuje pravo vratif Ucastnikovi z4-
bezpeku az po ukonceni platnosti Zmluvy,

¢) zakonnymi sposobmi overit podklady a ostatné identifikacné
(daje a doklady Ucastnika predloZené podlfa danku 2.4 a 3.2
pism. d) a tieto doklady spracivat kopirovanim, skenovanim ale-
bo inym zaznamendvanim na nosi¢ informécii a archivovat ich,
s &im Ucastnik podla ¢l. 10 vyjadruje svoj vyslovny sdhlas,

a)

b)

o]

d)

f)

9)

h)

d)

e)

f)

)}

k)

udrziavat siet Poskytovatela v takom technickom a prevddzko-
vom stave, aby sa dosahovala obvykla kvalita stanovena v pris-
lusnych technickych norméch a v technickych specifikdciach pre
siete, sluzby alebo pre siete a sluzby,

odstrafiovat zdvady vzniknuté v sieti Poskytovatela alebo v inych
zariadeniach, a to o mo#no najrychlejsie podla dostupnych tech-
nickych moznosti,

poskytovat Ucastnikovi servisné sluzby, ktoré spocivajd najmd
v kontrole nastavenia Sluzieb a v zabezpedeni ich riadneho na-
stavenia, a to prostrednictvom Znackovych predajni a Predajnych
miest Poskytovatela a zakaznickej linky, a dalsie sluzby, v rozsahu
a za podmienok uvedenych v ponuke Poskytovatela a v platnom
Cenniku,

vo svojich Znackovych predajniach a v Predajnych miestach, pri-
padne na svojom webovom sidle umoznit Utastnikovi obozna-
mit sa s aktualnym znenim Vieobecnych podmienck & Cennika,

o najskar informovat Ucastnika o zmene jeho Ucastnickeho dis-
la, uzivatelského mena alebo pristupovych kédov vykonanej na
zaklade ¢ldnku 3.2 pism. ), ak to bude technicky moZné, najne-
skor do 5 pracovnych dni pred vykonanim zmeny,

informovat Ucastnika alebo jeho zéstupcu na poziadanie o stave
Sluzieb, ktoré s mu poskytované, a o nastaveni Sluzieb, a toviet-
ko za predpokladu, Ze Ugastnik alebo jeho zdstupca spini pod-
mienky identifikécie, ktoré na poskytovanie takychto informacif
stanovil Poskytovate!, v rozsahu a za podmienok uvedenych v po-
nuke Poskytovatefa a v platnom Cennikuy,

poskytnuf Uéastnikovi na zéklade jeho Ziadosti, ak je to technic-
ky mozné, sluzbu identifikacie Zlomyselného, obtazujiceho avy-
hrazného volania,

zabezpetit Ucastnikovi nepretrzity pristup na &isla tiesfiového vo-
lania,

plnit povinnosti v zmysle § 82 Zakona.

zékonnymi spdsobmi overit déveryhodnost Ulastnika a jeho
schopnost plnit si svoje zavazky, s ¢&im Ucastnik sthlasi,

zmenit z naliehavych technickych alebo prevadzkovych dovo-
dov ucastnicke &islo, uzivatelské meno alebo identifikacné kody
Ucastnika aj bez suhlasu Ucastnika,

zaviest dodato¢né spasoby ochrany siete Poskytovatela a SluZieb,
ak ustdi, Ze zavedenie takejto ochrany je v prospech Ucastnika
alebo siete,

vyziadat si pocas skuSobnej prevadzky od Ueastnika informacie
o zalefitostiach suvisiacich so skisobnou prevadzkou siete alebo
SluZieb,

zmenit U¢astnikovi aj bez jeho suhlasu zactovacie obdobie,

dodatocne vyfakturovat SluZby, ktoré z technickych pricin nebo-
lo mozné vyfakturovat za zi¢tovacie obdobie, v ktorom boli po-
skytnute,

kedykolvek bezplatne aktivovat Ucastnikovi Sluzby, ktorych akti-
vacia ani vyuZivanie nie sU spoplatnens, a SluZby, ktorych spoplat-
nenie nastane az vykonanim aktivneho Ukonu zo strany Ucast-
nika, pricom o aktivacii tychto Sluzieb je Poskytovatel povinny
Ucastnika informovat. V pripade, e Ucastnik nebude sthlasit
s poskytovanim takto aktivovanych sluZieb, Poskytovatel je po-
vinny deaktivovat ich,

uloZit zmluvnt pokutu, ak je s UZastnikom dohodnuté, Poskyto-
vatel ma tiez narok na nahradu nékladov spojenych s upomien-
kou oneskorene] platby, obmedzenim sluZieb a/alebo odpojenim
z dévodu neplatenia vo vyéke stanovenej platnym Cennika a/ale-
bo z dévodu poruienia Zmluvy zo strany Ucastnika,

na zéklade ziadosti U¢astnika uskutocnit prevod prav a postipe-
nie pohladavok zo Zmluvy (ktorého sicastou je prevod prév a po-
vinnosti spojenych so SIM kartou) na tretiu osobu (spolu s pre-
vodom SIM karty) so suhlasom existujiceho a nového Udastnika
a2 po preukazatelnom vyrovnani vietkych doterajsich zévazkov
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existujiceho Ucastnika voci Poskytovatelovi. Za zévazok existu-
juceho Utastnika voci Poskytovatelovi sa podla tohto ustanove-
nia povazuje aj zavézok pred lehotou splatnosti,

na zaéklade Ziadosti Ucastnika zmenit spdsob Uhrady ceny Sluzieb
prostrednictvom faktury alebo Kreditu (Predplatena sluzba),

prijat nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie bezpecnosti a in-
tegrity siete,

v pripade porudenia Véeobecnych podmienok a‘alebo podmie-
nok stanovenych pre vyuZivanie konkrétneho programu sluzieb
zmenit program sluzieb aj bez suhlasu Ucastnika,

zmenit Uastnikovi zvoleny spdsob thrady ceny SluZieb prostred-
nictvom SEPA inkaso na platbu prevodom na bankovy et Posky-
tovatela, a to po troch nezrealizovanych platbach, za ktoré zodpo-
vedd Ucastnik, ¢im zaroven zanika aj Mandét udeleny Debtorom
(Platitefom),

doc¢asne zmenit Ucastnikovi vyuZivajlicom program Sluzieb s pra-
videlnym mesacnym poplatkom na program s platbou prostrednic-
tvom Kreditu (Predplatend sluzba), ak je U¢astnik na zéklade pra-
voplatného rozhodnutia vzaty do vazby a to na ¢as trvania vazby,
zmenit Ucastnikovi spasob thrady ceny SluZieb prostrednictvom
faktiry na uhradu prostrednictvom Kreditu (Predplatend sluzba),
ak Uastnik nezaplatil cenu za poskytnutd Sluzbu ani do 45 dni
po dni splatnosti a takato zmena je pri danej Sluzbe mozna.

uplatnit préva v zmysle § 86 ods. 1 Zakona.

4. Prava a zavézky Ucastnika
41 Ucastnik ma okrem dalSich prav uvedenych vo Vieobecnych pod-
mienkach pravo:

a)

na pouZivanie SluZieb prislusnej siete v rozsahu, v kvalite a za pod-
mienok stanovenych v Zmluve, vo V3eobecnych podmienkach
a v Cenniku,

4.2 Ucastnik je okrem dal3ich povinnosti uvedenych vo Vieobecnych pod-
mienkach povinny najma:

a)

vyuzivat Sluzby sposobom, ktory je v stilade so Zakenom, Zmiu-
vou, s tymito V3eobecnymi podmienkami, Cennikom, pisomny-
mi ndvodmi a s pokynmi Poskytovatela a ktory nemdZe negativ-
ne ovplyvnit prevadzku siete alebo akejkolvek jej asti, ani kvalitu
SluZieb poskytovanych inym Ulastnikom. Za zneuZitie sa pova-
Zuje najmé, nie viak vylucne:

(i) automatizované generovanie telekomunikacnej prevadzky,

t,j. ak odchadzajuce volanie vykondva automat;

(i) generovanie telekomunikacnej prevadzky, ktoré mbdze nega-
tivne ovplyvnit prevadzku siete Poskytovatela napriek pred-
chadzajdcemu upozorneniu zo strany Poskytovatela na také-
to vyuzivanie Sluzby;

(i) wyuzivanie Sluzby so stanovenym maximalnym cenovym stro-
pom alebo poskytovanej v neohrani¢enom rozsahu za pev-
ny mesacny poplatok v neprimeranom rozsahu neobvyklom
oproti $tandardnému sprévaniu uzivatela, vratane, ale nie vy-
lu¢ne nelimerné vyuZivanie tzv. nekonecnych, resp. neobme-
dzenych volani, SMS alebo dat za Gi¢elom ziskania finan¢ného
prospechu (napr. ziskavanie Kreditu volajiceho alebo volané-
ho priamo zavislého od dlZky takéhoto volania) alebo vyuzi-
vanie Sluzby takym spdsobom, Ze to mdZe negativne ovplyv-
nit Poskytovatela alebo moZnost inych Ugastnikov vyuzivat
Sluzby; za $tandardné spravanie sa pre Ucely tychto Vieobec
nych pedmienok povaZuje priemernd miera vyuZivania toho
istého pinenia ostatnymi Uéastnikmi so zachovanim primera-
ného pomeru 80:20 medzi odchadzajiicou a prichadzajlcou
telekomunikacnou prevadzkou na danej SIM karte;

{iv) umoZnenie vyuzivania SIM karty na 3irenie nelegélneho ob-
sahu, neopravneného zasahovania do prav tretich stran;

(v} umoznenie, aby prostrednictvom SIM karty boli poskytované
akékolvek sluzby elektronickych komunikécif tretim stranam,

b)

Q

d)

e)

9

b)

o]

e)

f)

obracat sa so svojimi pripomienkami, reklamdciami, ohlasovanim
portich a so ziadostami na oddelenie starostlivosti o zdkaznikov
Poskytovatela,

na bezplatné zverejnenie svojich Udajov v zozname Ucastnikov,
prévo na kontrolu, Gpravu alebo na likvidaciu prislusného zapisu,
rovnako ako aj prévo poZiadat o bezplatné nezverejnenie tychto
udajov,

umoznit pouzitie Sluzieb tretej strane za odplatu len na zaklade
predchadzajiceho pisomného sthlasu Poskytovatela; v pripade
porusenia tejto povinnosti je Ucastnik povinny nahradit Poskyto-
vatelovi v celom rozsahu $kodu, ktord mu vznikla porusenim tej-
1o povinnosti,

na bezplatné volania na vnltrodtatne &isla tiesfiovych volani,
a to na jednotné eurdpske ¢islo tiesiového volania ,, 112", policiu
158", hasi¢skd sluzbu , 150", zéchrannu sluzbu ,, 155", mestski
policiu ,,159”,

poziadat o zmenu telefénneho ¢isla,

poziadat o docasné prerudenie poskytovania Sluzieb, maximaine
na obdobie 12 mesiacov, v pripade straty alebo kradeZe SIM karty
maximalne na obdobie 30 dni; v pripade nepoZiadania o opatov-
né obnovenie sluzieb zo strany Ucastnika do 12 mesiacov alebo
nevyzdvihnutie si novej SIM karty v zmysle pokynov Poskytovate-
la v pripade straty alebo kradeZe SIM karty do 30 dni od podania
Ziadosti, dojde v posledny dei tychto lehdt k ukonéeniu Zmluvy,
poZiadat o zamedzenie zobrazenia &isla volajuceho (Calling Line
Identification Restriction) a o zobrazenie volaného ¢isla (Connec-
ted Line Identification Presentation),

z(i¢astnit sa na propagacnych hrach a na vernostnom programe,

vyberu, ¢ jeho Udaje v zmysle § 113 ods. 2 Zékona budu zaradené
do telefénneho zoznamu & ak ano, ktoré tdaje budd zverejnené,

uplatnit prava v zmysle §87 ods. 11 a 12 Zakona.

pripadne poskytovanie technickych rieseni uréenych na po-
skytovanie Sluzby tretim stranam;

(vi) vyuzitie tzv. GSM brdn alebo iného zariadenia sliZiaceho na
prepajanie volani medzi sietami jednotlivych pednikov;

(vii) vyuzitie SIM karty vylu¢ne na zabezpecenie spojenia medzi
tretimi stranami navzajom prostrednictvorn nedovoleného
presmerovania telekomunikacnej prevddzky pripojenim na
zariadenie sliZiace na automatické smerovanie telekomuni-
kactnej prevadzky a/alebo vyuzitim softvéru na takéto auto-
matické smerovanie;

(viii) zneuZivanie alebo neobvyklé pouzivanie sluzby EU Roaming
spésobom uvedenym v ¢l. 8.7 Vieobecnych podmienok;

(ix) spotreba Sluzieb Utastnika je opakovane 2 krat (aalebo viac
krat) vacsia ako priemerna spotreba inych Ucastnikov s rov-
nakym programom;

vyuzivat Sluzby iba prostrednictvom mobilnych telefénov alebo

inych koncovych zariadeni, ktoré Poskytovatel schvalil na pouZi-

tie SIM karty,

vyuZivat Poskytovatefom dodatocne zavedené spdsoby ochrany

sietf a SluZieb, zk je to v prospech Ucastnika alebo siete,

platit za poskytnuté Sluzby v stlade so Vieobecnymi podmien-
kami, najm3 ¢l. 7, a s platnym Cennikom,

dodrziavat daldie povinnosti uvedené v tychto Vieobecnych pod-
mienkach, platnom Cenniku a v navode na pouZivanie Sluzieb,
SIM karty, mobilného telefénu alebo iného koncového zariade-
nia,

vyhoviet vyzve Poskytovatela, aby sa z ddleZitého dévodu sivisia-
ceho s poskytovanim SluZieb dostavil osobne na vyzvu Poskyto-
vatela do urfenej Znac¢kovej predajne alebo na iné miesto, ktoré
urci Poskytovatel, pricom tente dévod musi byt uvedeny vo vyzve,



