Ramcova dohoda o poskytovani elektronickych komunikaénych sluZieb
uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a v stlade s ustanoveniami zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len “Zmluva*)

medzi zmluvnymi stranami:

1.1.0bchodné meno: MESTO NITRA

Statutarny organ: Marek Hattas, primator Mesta Nitra

Sidlo: Stefanikova trieda 60, 950 06 Nitra

1CO: 00308307

DIC: 202 110 2853

IC DPH: SK2021102853

Bankové spojenie: Slovenska sporitel'na, a.s.

IBAN: SK0409000000005028001139 (d’alej ako ,,U¢astnik*) a

1.2.0bchodné meno: 02 Slovakia, s.r.o.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Sidlo: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava - mestska cast’ Petrzalka
Zastapeny: Martin Durov - Obchodny riaditel

I1CO: 47 259 116

DIC:2121743437

IC DPH: SK2121743437

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo uétu: SK24 1100 0000 0029 4262 0202 (d’alej len ,,Podnik*)

2. Predmet Zmluvy:

Predmetom tejto Zmluvy je zavizok Podniku poskytovat’ Utastnikovi elektronické komunikaéné sluzby
$pecifikované v opise predmetu zmluvy (priloha ¢. 1 tejto zmlvy) (d’alej len ,,Sluzby") a zavizok Ugastnika
uhradzat’ Podniku za poskytnuté Sluzby dojednanu cenu, a to vSetko za podmienok stanovenych v tejto
Zmluve.

Predmetom tejto Zmluvy je aj zavizok Podniku dodavat’ Uastnikovi mobilné telekomunikaéné zariadenia -
mobilné telefony a datové zariadenia podla poziadaviek Ucastnika v zmysle tejto Zmluvy (d’alej len
“koncové zariadenia®) a zavizok Ucastnika uhradzat’ Podniku za dodané koncové zariadenia dohodnutii
cenu, a to vSetko za podmienok stanovenych v tejto Zmluve.

Této Zmluva vymedzuje podmienky, za ktorych sa Podnik zavizuje poskytovat’ Ugastnikovi Sluzby a koncové
zariadenia $pecifikované v tejto Zmluve. Podnik sa zavizuje poskytovat’ Ucastnikovi Sluzby a koncové
zariadenia na zaklade Zmlav o poskytovani verejnych telekomunikaénych sluzieb uzatvaranych na zaklade
tejto Zmluvy, ako aj v zmysle VSeobecnych podmienok Podniku (d’alej len ,,VSeobecné podmienky'),
ktor¢é tvoria prilohu ¢.4 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze podmienky dohodnuté touto Zmluvou budu poskytované a vztahované v
rovnakej miere na vsetky Sluzby a koncové zriadenia poskytované Podnikom Ucastnikovi pocas trvania tejto
Zmluvy.



3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.1.

3. Cena za predmet Zmluvy a platobné podmienky:

Predpokladana hodnota ramcovej dohody je ur¢ena ako maximalna predpokladana hodnota vSetkych zakaziek,
ktoré sa predpokladaji pocas platnosti ramcovej dohody a to do 98.000,00,- € bez DPH.

Ceny volani a sluzieb st uvedené v Prilohe ¢. 2 Zmluvy - Cennik sluzieb. Pocty jednotlivych sluzieb uvedené
v Prilohe €. 2 si mdze ucastnik menit’ l'ubovolne podla jeho aktuélnej potreby.

Jednotkové ceny st uréené ako maximalne pocas celej doby trvania Zmluvy. Pokial’ pocas trvania tejto zmluvy
bude Podnik poskytovat’ na trhu sluzby v zmysle cennika uvedeného na svojom webovom sidle v sumach
nizich ako st uvedené v Prilohe &. 2 tejto zmluvy, je Podnik povinny poskytnat’ Uastnikovi ti jednotkovii
cenu, ktora je v danom Case niz$ia. K navyseniu vysitazenych cien moze doj st’ len v pripade legislativnych
zmien alebo administrativnych opatreni Statu. Iné cenové vplyvy Statu musi Podnik preukdzat’, prerokovat’ a
odsuhlasit’ s Ugastnikom, pri¢om zmena dohodnutych cien je mozna len formou pisomného dodatku k Zmluve.

Fakturacia bude uskutoéiiovana mesaéne. Podnik vystavi pre Ucastnika jednu spolo¢nu faktaru za vietky
skutocne zrealizované Sluzby a samostatnu faktiru za dodané koncové zariadenia v prislusnom kalendarnom
mesiaci.

Uhrada za uskutoénené plnenie predmetu Zmluvy sa uskuto&ni bezhotovostne na téet Podniku na zaklade
vyssie uvedenych faktir, ktoré su splatné do 14 dni od ich doruéenia do podatelne v sidle Ugastnika.

Faktira musi obsahovat’ obligatorne nalezitosti podl'a § 74 zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorSich predpisov. Faktira musi obsahovat’ aj nasledovné idaje: odvolavku na ¢islo Zmluvy a
dodatku, popis plnenia v zmysle predmetu Zmluvy, bankové spojenie v zmysle Zmluvy. V pripade, ak faktira
nebude obsahovat’ vietky tieto naleZitosti, alebo k nej nebudu prilozené pozadované doklady, Utastnik je
opravneny faktaru vratit Podniku na zmenu, doplnenie alebo opravu. Y takom pripade sa plynutie lehoty
splatnosti takejto faktiry preruSuje a nova lehota splatnosti za¢ne plynut diiom nasledujucim po dni
doporu¢eného dorucenia opravenej, zmenenej alebo doplnenej faktiry do sidla Ucastnika.

Podnik sa zaroveii zavizuje zasielat Ucastnikovi informativnu elektronicki suhrnnu faktaru na vietky
telefonne Cisla a Sluzby, ktoré st poskytované ,,pre interné ucely. Tato sthrnna faktura bude tiez obsahovat’
jednotlivé polozky podl'a pouzivanych SIM kariet a datovych zariadeni.

Podnik sa zavizuje k elektronickej sahrnnej fakture prilozit’ podrobny elektronicky vypis hovorov a sprav za
fakturacné obdobie (mesiac) na jednotlivé telefonne ¢isla vo forme programu Microsoft office-Excel (.xlsx,

xIs.).

V pripade omeskania s thradou jednotlivych faktar je Podnik opravneny pozadovat’ od Ucastnika zaplatenie
urokov z omeskania v zmysle zakona.

4, Plnenie predmetu Zmluvv:

Podnik sa zavizuje bezodkladne najneskér do 30 dni po nadobudnuti u€innosti tejto Zmluvy zriadit’ pre
Hlavného uéastnika mobiln hlasova virtualnu privatnu siet’ a zaradit' do nej vetky SIM karty Ugastnika,
ktoré prevadzkoval vo svojej sieti uz pred podpisom tejto Zmluvy (ak nejaké prevadzkoval) ako aj preniest’ a
zaradit’ do mobilnej hlasovej virtualnej privatnej siete SIM karty



4.2.

4.3.

44,

4.5.

4.6.

5.1

5.2.

inych poskytovatel'ov elektronickych komunikaénych sluzieb, a to bez prerusenia funk¢nosti existujicich
poskytovanych telekomunika¢nych sluzieb (hlasovych aj datovych).

V pripade potreby Ucastnika sa Podnik zavizuje zaradit’ do zriadenej mobilnej hlasovej virtualnej privétnej
siete aj d’alSie nové SIM karty.

Podnik nie je opravneny podmieniovat’ poskytnutie akychkol'vek zliav a zvyhodnenych cien v zmysle

tejto Zmluvy Ziadnymi obmedzeniami a poZziadavkami (napr. minimalny obrat Ugastnika, minimalna
priemerna mesac¢na fakturovana suma za poskytnuté Sluzby a koncové zariadenia v zmysle tejto Zmluvy )
atd’.

Podnik je povinny na vyziadanie a podl'a potreby Ucastnika poskytovat Ugastnikovi informécie suvisiace s
uzivanim mobilnych telefénov, sucinnost’ pri ich uvadzani do prevadzky ako aj informacie suvisiace s
vyuzivanim Sluzieb Podniku. Podnik je tiez povinny na vyziadanie poskytovat Hlavnému Ugastnikovi
informécie o stave plnenia tejto zmluvy.

Ugastnik sa zavizuje poskytniit’ Podniku primeranii su¢innost’ potrebnii na plnenie predmetu tejto Zmluvy.

Ugastnik sa zavizuje uréit’ a splnomocnit kontaktnt osobu, ktora bude opravnena v mene a na Géet Ugastnika,
rokovat’ s Podnikom v rozsahu stanovenom touto Zmluvou a vykonavat’ vSetky potrebné pravne tikony vo
vSetkych zalezitostiach stvisiacich s jednotlivymi Zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb (vratane
podpisu jednotlivych Zmlav o poskytovani verejnych sluzieb). Kontaktna osoba je uvedena v prilohe ¢.3 tejto
Zmluvy. Y pripade zmeny kontaktnej osoby, je Ugastnik povinny najneskér do 7 pracovnych dni o tejto zmene
pisomne informovat’ Podnik

5. Podmienky nakupu koncovvch zariadeni:

Podnik sa zavizuje pocas trvania tejto Zmluvy dodavat’ Ugastnikovi koncové zariadenia na zaklade Zmluv o
poskytovani verejnych telekomunika¢nych sluzieb uzatvaranych na zaklade tejto Zmluvy, ako aj v zmysle
Vseobecnych podmienok, ktoré tvoria prilohu ¢.4 tejto Zmluvy.

Podnik poskytne Ucastnikovi osobitnd zlavu v uhrnnej sume 48000, € vratane DPH (slovom
Styridsatosemtisic tisic eur) (dalej len osobitna zlava na KZ), ktort si moze Ugastnik uplatnit’ iba na nakup
koncovych zariadeni od Podniku s uplatnenim Standardnych (neakciovych) cien uvedenych v prisluSnom
cenniku koncovych zariadeni Podniku. Cena prislusného koncového zariadenia s DPH, platna v ¢ase kupy
prislusného koncového zariadenia Ucastnikom, bude tvorit’ &iastkovil osobitni zlavu na KZ poskytnutt
Podnikom Ugastnikovi; sucet &iastkovych osobitnych zliav na KZ, na ktoré ma Uastnik narok podla
tohto,mo6ze dosiahnut’ maximalne sumu uhrnnej osobitnej zl'avy na KZ.

5.3. 'V pripade ukon&enia Zmluvy zo strany Ugastnika v sulade s ustanovenim tejto Zmluvy bod 6.7 alebo zo

6.1.

strany Podniku z niektorého z dévodov uvedenych v bode 6.6 tejto Zmluvy, je Ugastnik opravneny vycerpat
zo sumy uvedenej v bode 5.2 iba jej alikvotnii ast, zodpovedajucu skratenej dizke trvania Zmluvy v
mesiacoch. Ak v takejto situacii déjde k prederpaniu alikvotnej &iastky, je Podnik opravneny od Ugastnika
ziadat’ vratenie rozdielu vyCerpanej a alikvotnej Ciastky.

6. Trvanie Zmluvy! a sposoby iei ukonéenia:

Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢iti 48 mesiacov odo dia nadobudnutia jej ucinnosti, najskor vSak od
01.08.2024 alebo do vy€erpania finan¢ného limitu uvedeného v ¢lanku 3 ods. 3.1. tejto zmluvy, podla
toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor.



6.2. Zmluvu mozno pred¢asne ukoncit’:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran;
b) odstapenim,
¢) vypovedou,

6.3. V pripade zaniku Zmluvy dohodou zmluvnych stran, tato zanikne diiom uvedenym v tejto dohode (d’alej len
»defl zaniku Zmluvy dohodou®). V tejto dohode sa upravia aj vzajomné naroky zmluvnych stran vzniknuté z
plnenia zmluvnych povinnosti alebo z ich porusenia druhou zmluvnou stranou ku dnu zdniku Zmluvy
dohodou.

6.4. Od Zmluvy mozno odstupit’ v stilade s ustanoveniami § 344 a nasl. Obchodného zakonnika. Odstipenie od
Zmluvy musi byt druhej zmluvnej strane pisomne ozndmené a dorucené. Odstupenie nadobudne Gcinnost’
diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane, pri¢om zmluvné strany
sa dohodli, Ze v rovnaky den zanika aj Zmluva.

6.5. Utastnik je opravneny odstipit’ od tejto Zmluvy najm, ak :

a) Podnik ani po predchadzajucej pisomnej vyzve Uastnika neposkytuje dohodnuté Sluzby alebo tovar v
rozsahu, kvalite a cene podl'a tejto Zmluvy alebo ich poskytuje s vadami,

b) Podnik opakovane neodstrani Gcastnikom reklamovant vadu poskytovanej Sluzby alebo tovaru v urenom
Case,

¢) Utastnik neakceptuje podstatné zmeny. Vieobecnych podmienok, a to najneskér do jedného mesiaca od
oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola Ugastnikovi Podnikom oznamena; ak Podnik neoznamil
podstatni zmenu Vseobecnych podmienok, Ugastnik ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca
odkedy sa 0 zmene dozvedel, najneskor do troch mesiacov odo dna ucinnosti podstatnej zmeny VSeobecnych
podmienok, Ugastnik nema pravo odstipit od Zmluvy podla tohto ustanovenia, ak zmena Vieobecnych
podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zavézného pravneho predpisu, alebo
rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej tnie,

6.6. Podnik je opravneny odstipit od tejto Zmluvy voéi Ugastnikovi, ktory:

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci
aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po dorugeni vyzvy Podniku na tthradu dlznej sumy,

C) pripoji na verejnu siet’ zariadenie, ktoré nespiia poziadavky osobitnych predpisov alebo pouziva také
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku zariadenie neodpoji,

d) opakovane pouZiva verejnii sluzbu spésobom, ktory znemoziuje Podniku kontrolu jej pouZivania,

€) opakovane porusuje podmienky Zmluvy.

6.7. Tato Zmluvu moze vypovedat’ kazda zo zmluvnych stran aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je 3

mesiace a za¢ina plynat’ prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola doruéena vypoved
druhej zmluvnej strane.

7. Spolo¢né a zavereéné ustanovenia

7.1. Tato Zmluva a vzt'ahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v Znem neskorSich predpisov a ostatnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, okrem tych prév a povinnosti zmluvnych stran, ktoré st



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

a)
b)
c)
d)

7.9.

vyslovne upravené v zakone €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

Pripadné spory vyplyvajice z realizicie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym stranam napriek
obojstrannej snahe nepodari vyriesit vzajomnou dohodou, je opravneny riesit’ prislusny sad Slovenskej

republiky.

Podnik nie je opravneny postipit’ akékol'vek pohl'adavky (prava) vyplyvajice z tejto Zmluvy na tretiu osobu
alebo sa dohodnut’ s tret'ou osobou na prevzati jeho zaviazkov (povinnosti) vyplyvajucich z tejto Zmluvy bez
predchadzajiiceho pisomného suhlasu Ugastnika.

Zmluvné¢ strany sa dohodli, Ze pisomna komunikacia podl'a tejto zmluvy alebo v suvislosti s touto zmluvou sa
bude dorucovat’ doporucene postou, kuriérom, alebo osobne. Za defi dorucenia sa povazuje den prevzatia
pisomnosti druhou zmluvnou stranou. V pripade, ak adresat odmietne pisomnost’ prevziat, za den dorucenia
sa povazuje den odmietnutia prevzatia pisomnosti. V pripade, ak si adresat neprevezme pisomnost’ v loznej
lehote na poste, za deni dorucenia sa povazuje posledny deii tloznej doby na poste. V pripade, ak sa pisomnost’
vrati odosielatel'ovi s oznaCenim posty ,,adresat nezndmy* alebo ,,adresat sa odstahoval“ alebo s inou
poznamkou podobného vyznamu, za dei dorucenia sa povazuje den vratenia zasielky odosielatel'ovi.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Zmluvu je mozné zmenit' len pisomnymi c¢islovanymi dodatkami medzi
Podnikom a Hlavnym Ug¢astnikom a dohoda o ukonéeni Zmluvy musi byt pisomna. Dodatok k Zmluve ako
aj dohoda o ukonceni Zmluvy musia byt’ podpisané opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

Podstatnt zmenu Vieobecnych podmienok je Podnik povinny pisomne oznamit’ Uastnikovi najmenej jeden
mesiac vopred a zéroven Utastnika informovat’ o prave odstipit’ od Zmluvy bez sankcii.

Podra tejto Zmluvy budu zmluvné strany postupovat’ aj po ukonceni jej ucinnosti, pokial’ ide o vyrovnanie a
vysporiadanie svojich vzajomnych vztahov a narokov, ktoré na zaklade tejto Zmluvy vznikli.

Neoddelite'nou sticastou tejto Zmluvy su prilohy k nej, ktoré konkretizuju a blizsie Specifikujii podmienky
predmetu tejto Zmluvy, ato :

Priloha ¢. 1 - Opis predmetu zmluvy

Priloha ¢. 2 - Cennik sluzieb

Priloha &. 3 - Kontaktna osoba Ugastnika

Priloha ¢. 4 - VSeobecné podmienky Podniku

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade rozporu alebo rozdielu medzi ustanoveniami zmluvy (t.j. zmluvy bez
priloh) a ustanoveniami jej priloh, maji prednost’ ustanovenia zmluvy. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, ze
v pripade rozporu alebo rozdielu medzi ustanoveniami prilohy €.l - Opis predmetu zmluvy a Prilohou ¢.4 -
Vseobecné podmienky Podniku pripadne inych podmienok predlozenych Podnikom v ponuke (ak sa stali
sucastou Zmluvy), maji prednost’ ustanovenia prilohy ¢.1.

7.10. Zmluva sa vyhotovuje v piatich vyhotoveniach, z ktorych Ugastnik si ponecha tri vyhotovania a Podnik

obdrzi dve vyhotovenia.

7.11. Tato zmluva nadobtida platnost’ diiom podpisu oboch zmluvnych stran.

7.12. Tuto zmluvu v zmysle § 5a Zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a 0 zmene a

doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v platnom zneni



a) mesto Nitra zverejni na webovom sidle mesta, alebo
b) je zverejnena v Centralnom registri zmliv

7.13. Tato zmluva nadobuda uc¢innost’ diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia (formalnopravne Gcinky
zmluvy).

7.14. Zmluvné strany vyhlasuju, ze ich vol'a vyjadrena v tejto Zmluve je vazna, slobodna a urcita, ze prejavy
vole obidvoch zmluvnych stran st dostato¢ne zrozumitel'né. Na znak suhlasu zmluvnych stran s celym
obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuju.

V Nitre dna 30.07.2024 V Bratislave dna 12. 07. 2024

Za Utastnika: Za Podnik:

Marek Hattas Martin Durov
primator Mesta Nitra obchodny riaditel



Opis predmetu zakazky

Predmetom zakazky je poskytovanie komplexnych, bezpenych a ekonomicky vyhodnych
mobilnych telekomunikaénych sluzieb telekomunikacného operatora prostrednictvom virtualne;j
privatnej siete, t.j. vytvorenim vnutropodnikovej siete pre hlasové SIM karty verejného
obstaravate la, pripojenie UCastnika do verejnej telefonnej siete, zabezpeCenie mobilnych
datovych sluzieb, zriadenie neStandardnych pau$alnych programov; doplnkové verejné
telekomunikacné sluzby a dodavka mobilnych telekomunikacnych zariadeni.

Poskytovatel' musi mat zabezpec€ené pokrytie Uzemia Slovenskej republiky signalom
mobilnych hlasovych sluzieb a signalom mobilnych datovych sluzieb.

Zriadenie virtualnej privatnej siete (dalej len ,VPS") a zabezpecenie mobilnych hlasovych
sluzieb prostrednictvom VPS,

Zabezpecenie mobilnych datovych sluzieb. MoZnost prikipenia datovych balikov s plnou
prenosovou rychlostou po pre€erpani datového balika. MoZnost prikipenia datovych
balikov nesmie byt mnozZstevné obmedzena3,

Zriadenie neStandardnych pausalnych programov:

Hlasovy balik 1- program, ktory v mesacénej pausalnej platbe bude obsahovat nasledovné
sluzby:

Poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS

Neobmedzené volania v ramci VPS

150 minut volani do pevnych a mobilnych sieti v SR a EU

Zasielanie 100 SMS a MMS do vsetkych pevnych a mobilnych narodnych sieti

Sluzby CLIP, CLEAR

Zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo
vypnutého mobilného telefénu

Hlasovy balik 2 - program, ktory v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat nasledovné
sluzby:

Poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS

Neobmedzené volania v ramci VPS

Neobmedzené volania v sieti poskytovatelé

Neobmedzené volania do ostatnych pevnych narodnych sieti

Neobmedzené volania do ostatnych mobilnych narodnych sieti

Neobmedzené zasielanie SMS a MMS do vSetkych pevnych a mobilnych narodnych sieti
Sluzby CLIP, CLEAR

Zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo
vypnutého mobilného telefonu

Hlasovy balik 3 - program, ktory v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat nasledovné
sluzby:

Poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS Neobmedzené volania v ramci VPS
Neobmedzené volania v sieti poskytovatelé

Neobmedzené volania do ostatnych pevnych narodnych sieti a Eurdpskej unie



Neobmedzené volania do ostatnych mobilnych narodnych sieti a Eurépskej unie
Neobmedzené zasielanie SMS a MMS do v8etkych pevnych a mobilnych narodnych sieti a
do Eurépskej unie Sluzby CLIP, CLEAR

Zaslanie SMS sprav o zmesSkanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo
vypnutého mobilného telefénu

Program Pave - program, ktory slizi na pouzivanie hlasovych, datovych sluzieb v ramci SR
na nepravidelnej baze, v ramci mesacnej faktury sa bude uctovat len to, ¢o sa v danom
faktura€nom obdobi z hlasovych, datovych sluzieb spotrebuje

Internetovy pausal 1 - program, ktory v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat
nasledovné sluzby:
Mobilny internet s minimalnym predplatenym objemom dat 2 GB, po precerpani volného

objemu dat sa znizi prenosova rychlost, bez dalSieho spoplatfiovania prenesenych dat

Internetovy pausal 2 - program, ktory v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat
nasledovné sluzby:

Mobilny internet s minimalnym predplatenym objemom dat 5 GB, po precerpani volného
objemu dat sa znizi prenosova rychlost, bez dalSieho spoplatfiovania prenesenych dat

Internetovy pausal 3 - program, ktory v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat
nasledovné sluzby:

Mobilny internet s minimalnym predplatenym objemom dat 10 GB, po pre€erpani vofného
objemu dat sa znizi prenosova rychlost, bez dalSieho spoplatfiovania prenesenych dat

SIM karta s objemom 10 MB dat pre datovd, hlasovi a SMS komunikaciu v réznych
komunikagnych a telemetrickych zariadeniach verejného obstaravatela (GPS pre motorové
vozidla, PCO, riadenie krizovatiek, telemetricka datova a SMS komunikacia a pod). Vyzaduje
sa priemyselny typ SIM karty-jej zvySena odolnost v externom prostredi, odolnost vodci
vibraciam, narazom, teplotnym vykyvom, vihkosti a pod., s prediZzenou Zivotnostou SIM karty.
Vyzaduje sa portal s online pristupom, s moznostou manazovania telemetrickych SIM
kariet verejnym obstaravatelom (aktivacia, deaktivacia, reaktivacia, reStart SIM kariet a
pod).

Poziadavky verejného obstaravatela:

Volania v ramci mobilnej telefénnej siete poskytovatela,

Volania do ostatnych mobilnych narodnych sieti,

Volania do ostatnych pevnych narodnych sieti,

Volania do sieti EU,

Prijem a odosielanie SMS, MMS,

Roamingové hovory a SMS, MMS,

Poskytnutie mobilného internetu pre PC prostrednictvom USB datového zariadenia,
Pripojenie na internet z mobilného telefénu aj v zahranici,

Sluzba pre telemetricki komunikaciu,

Sifrovanie mobilnej datovej komunikacie a sprava mobilnej datovej komunikacie (MDM) na
platforme Android, Windows mobile, 10S,



Zvyhodnené tarify pre volania a sluzby v ramci VPS, ako aj Standardnych hlasovych a
ostatnych sluzieb nezahrnutych vo VPS,

Sekundova tarifikacia od prvej sekundy,

Jednotna cena volani v akomkolvek Case.

Nakup akciovych mobilnych telefénov a datovych zariadeni od 1 EUR s DPH, Dodavka
neblokovanych novych mobilnych zariadeni s prisluSenstvom - HW budget v sume 48000,-
€ s DPH. Moznost ¢erpat HW budget bez obmedzenia od 1. dfia ucinnosti zmluvy,
Pridelenie obchodného zastupcu a zamestnanca na VIP linke mobilného operatora, pre
verejného obstaravatela Zabezpecenie bezplatnej info-linky,

Telefonické asisten¢né sluzby,

Suhrnna elektronicka faktura vo formate programu Microsoft Office Excel za jednotlivé SI M
karty,

Poskytovanie elektronického podrobného rozpisu hovorov a sprav za fakturacné obdobie,
Elektronicky nastroj na kontrolu spotreby jednotlivych uzivatelov.

Zabezpecenie okamzitej informovanosti zo strany poskytovatela v pripade planovanych,
ako aj neplanovanych vyluk, vypadkov telekomunikacnych - mobilnych sluZieb,
Zaradenie SIM karty do VPS,

Zriadenie novej SIM karty,

Vymena SIM karty,

Zmena telefénneho disla,

Poskytovanie PUK, PIN2, PUK2 kddu k jednotlivym SIM kartam podla potreby.

Pridelenie uceleného ¢iselného radu,

Sluzba odkazova schranka,

Telefonické zablokovanie a odblokovanie SIM karty,

Presmerovanie hovorov,

Blokovanie odchadzajucich hovorov,

Konferenény hovor.

Utajenie mobilného Cisla,

MozZnost pouzit jedno datové zariadenie v SR a aj v zahrani¢i,

Pristup k emailom, kalendaru, poznamkam prostrednictvom mobilného datového prenosu,
Zaciatok a koniec fakturaéného mesiaca sa bude zhodovat s kalendarnym mesiacom, tz.
zacinat’ bude prvy den kalendarneho mesiaca a koncit posledny den kalendarneho
mesiaca,

Opis faktury,

Ponechanie existujucich &isel,

Iné doplnkové sluzby podla aktualnej ponuky uchadzaca.

Poziadavky na mobilné telefony a datové zariadenia:

Dodanie mobilnych telekomunikacnych zariadeni vratane Standardného prisluSenstva k
jednotlivym SIM kartam vo VPS,

Dodanie akciovych mobilnych telekomunikaénych zariadeni vratane Standardného
prisluSenstva za zvyhodnenu akciovu cenu od |,-€ vratane DPH k jednotlivym SIM kartam
vo VPS,

Dodavka neblokovanych novych mobilnych zariadeni s prisluSsenstvom - HW budget v
sume 48000,- € s DPH. Moznost Eerpat HW budget bez obmedzenia od 1. dia uginnosti
zmluvy,



Zarucny servis mobilnych telefénov a datovych zariadeni na obdobie 24 mesiacov,
Poskytnutie nahradného zariadenia po¢as doby servisu zariadeni,

Bezplatny kuriér v pripade servisu mobilnym zariadeni,

Bezplatny kuriér pre potreby objednavky mobilnych zariadeni a SIM kariet.

Poziadavky na sluzby mobilného internetu

1.

poskytnutie mobilného internetu:

pre notebook prostrednictvom USB datového zariadenia s minimalnym mesacnym
objemom 2 GB/1 SIM predplatenych dat bez dalSieho spoplatiiovania po ich vy&erpani,
pre notebook prostrednictvom USB datového zariadenia s minimalnym mesacnym
objemom 5 GB/1 SIM predplatenych dat bez dalSieho spoplatfiovania po ich vy€erpani,
pre notebook prostrednictvom USB datového zariadenia s minimalnym mesacnym
objemom 10 GB/1 SIM predplatenych dat bez dalSieho spoplatfiovania po ich vy€erpani
poskytnutie neobmedzenému internetu v mobilnom teleféone ako doplnok k volaciemu
programu:

z mobilného telefénu s minimalnym mesaénym objemom 200 MB/1 SIM predplatenych
dat bez dalSieho spoplatrfiovania po ich vy&erpani, z mobilného telefénu s minimalnym
mesacnym objemom 2 GB/1 SIM predplatenych dat bez dalSieho spoplatfiovania po
ich vy€erpani,

z mobilného telefénu s minimalnym mesacnym objemom 5 GB/1 SIM predplatenych dat
bez dalSieho spoplatfiovania po ich vycerpani,

z mobilného telefénu s minimalnym mesacnym objemom 10 GB/1 SIM predplatenych
dat bez dalSieho spoplatfiovania po ich vy€erpani

- moznost volného kombinovania hlasovych balikov s balikmi neobmedzeného
internetu v mobilnom telefone
- moznost prikupovania datovych balickov nesmie byt mnozZstevné

obmedzena
- bezplatné poskytnutie siete 4G - LTE
- bezplatné poskytnutie siete 5G

Poziadavky na ostatné datové sluzby:
1. monitoring osobnych a nakladnych automobilov
2. pulty centralnej ochrany

Verejny obstaravatel pozaduje, v pripade uspesnosti ponuky, od uchadzaca:
bezplatny prenos vSetkych aktualne pouzivanych Cisel verejného obstaravatela do
siete mobilného operatora,

zaslanie SMS sprav o zmene mobilného operatora.

Verejnym obstaravateflom stanovené technické podmienky a poziadavky na sluzby su
uvedené ako minimalna poziadavka.

Uchadzaé musi spifat vSetky poZiadavky na predmet zakazky, ktoré verejny
obstaravatel stanovil v tejto asti sutaznych podkladov, v opaénom pripade bude



uchadza¢ vylu€eny z verejnej sutaze pre nesplnenie poziadaviek verejného
obstaravatela na predmet zakazky.

Technicka Specifikacia je povazovana za splnenu aj v pripade, ak su uchadzacom
ponuknuté aj dalSie sluzby a rieSenia ako tie, ktoré su poZadované verejnym
obstaravatelom.






