Priloha €. 1

PODROBNA SPECIFIKACIA PREDMETU DOHODY
KLUCOVE OBLASTI

Sluzby v oblasti marketingu a reklamy:

1) Strategické poradenstvo - navrh komunikaénej a produktovej stratégie Objednavatela
pocas trvania dohody

2) Kreativa - navrh a dopracovanie kreativnej stratégie Objednavatela, tvorba kreativy,
kreativnych konceptov a grafik po€as trvania dohody

3) Produkcia — zabezpecenie produkcie offline a online reklamy a dalSich produkénych
prac pocas trvania dohody

Sucastou je aj nasledné vyhodnocovanie vykonnosti jednotlivych kampani a parcialnych

marketingovych aktivit.

SPECIFIKACIA JEDNOTLIVYCH PLNENI

1) STRATEGICKE PORADENSTVO

STRATEGICKE PORADENSTVO - NAVRH STRATEGIE OBJEDNAVATELA

V ramci strategického marketingového poradenstva je potrebné zadefinovat’ nasledovné
stratégie Objednavatela:

e Komunikaénu stratégiu znacky Objednavatela ajej postavenia v Slovenske;j
republike pri vykonavani verejného zdravotného poistenia zameranu na dihodobé
budovanie dobrého mena a déveryhodnosti znacky

e Produktovu stratégiu zamerani na jasné a zrozumitelné odkomunikovanie
¢innosti, produktov a sluzieb Objednavatela pri vykonavani verejného zdravotného
poistenia (dalej len ,produkty a sluzby*).

Stratégie budu zadefinované po€as workshopu organizovaného Poskytovatelom v rozsahu
maximalne 2 pracovné dni na mieste dohodnutom obidvoma u€astnikmi dohody.

1. Definovanie komunikacnej stratégie:

- Navrh komunikaCnej a kreativnej stratégie pocCas trvania dohody s ohladom na
produkty a sluzby Objednavatela a stanovenu cielovi skupinu v offline prostredi (TV,
OOH, print, radio, BTL formaty)

— Navrh komunikacnej a kreativnej stratégie pocCas trvania dohody s ohfadom na
produkty a sluzby Objednavatela a stanovenu cielovu skupinu v online prostredi
(bannery, nativna reklama, aplikacie)

— Navrh komunikaénej a kreativnej stratégie pocas trvania dohody pre socialne siete —
navrh vyberu relevantnych socialnych sieti s odporucanou stratégiou tvorby obsahu
komunikacie, ktora je blizSie definovana v €asti 4) Digital

— Navrh timingu jednotlivych aktivit

— Koordinacia strategickych a komunikacnych aktivit
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2. Definovanie Produktovej stratégie:
Znacka Objednavatela je prezentovana vo vSetkych komunikaénych aktivitach portfdlia,
edukaénych a CSR projektoch, marketingovych spolupracach a partnerstvach. Okrem image
kampani zna¢ky Objednavatela, Objednavatel komunikuje aj samostatné produkty a sluzby.

Poskytovatel zanalyzuje a dodefinuje Brand Manual pre zna¢ku Objednavatela a to najma, ale
nielen stratégiu tvorby nazvov produktov aich vizualnej podoby, aby boli subbrandami
zakladnej znacky Objednavatela a boli rozpoznatelné, ze patria k umbrella znacke
Objednavatela a navrhne spdsob rieSenia s ich logami tak, aby bola jasna ich jednoznacna
prislusnost k umbrelle Objednavatela.

Poskytovatel zanalyzuje a dodefinuje vztah celého produktového portfélia k umbrella znacke
Objednavatela, ako aj vytvori komunikaénu stratégiu smerujucu k jednoznaénej priraditefnosti
k zna¢ke Objednavatela.

Je potrebné zanalyzovat sucasnu komunikaciu produktov a sluzieb a nadefinovat moznosti
zjednocujucich prvkov pre vSetky ATL a BTL komunikacie spolo¢nosti.

Je potrebné zadefinovat komunikaénu stratégiu pocas trvania dohody s ciefom zjednotit
komunikaciu produktov/sluzieb Objednavatela a jej priraditelnost k znac¢ke Objednavatela.

Je potrebné nadefinovat timing vhodny pre jednotlivé komunikacné kampane

— Kreativny navrh zjednocujucich prvkov naprie¢ celou produktovou liniou

— Komunikaény manual

— Kreativne spracovanie navrhnutej komunikacnej stratégie v ramci TV a video reklamy,
priklad rieSenia pre socialne siete a online

Doplnujuce informacie k plneniu

Poskytovatel pripravi stratégiu, ktora bude v linii s odsuhlasenou komunikaénou stratégiou,
ktora je v linii s predmetom dohody a ktora by mala predstavovat planovanie komunikacie a
prezentacie Objednavatela a jej produktov a sluzieb pocas trvania dohody. Stratégiu bude
Poskytovatel pripravovat na zaklade podkladov od Objednavatela, ktoré ziska na workshope
a vlastného vyhladania a analyz dostupnych sekundarnych informacii o Objednavatelovi,
konkurencii a jej komunikacii, produktoch a cielovych skupinach. Predmetom workshopu bude
ziskanie vstupnych informacii o Objednavatelovi vratane pozicioningu v Slovenskej republike
pri vykonavani verejného zdravotného poistenia, informacie o ciefovych skupinach, formach
komunikacie s jednotlivymi ciefovymi skupinami, viziach a hodnotach Objednavatela, ciefoch
Objednavatefla a dalSich informacii pozadovanych za ua&elom pripravy stratégie.
Predpokladané pozadované pozicie na priprave stratégie Poskytovatela su stratég, account
manager, kreativny riaditel, art director, copywriter, strategic planner, account manager pre
digitalnu komunikaciu, digital art director, digital copywriter, senior Specialista na socialne siete.

Vysledkom procesu tvorby stratégie bude dokument (text, prezentacia, tabulky), ktory bude
sluzit ako podklad ur€ujuci postup ako dosiahnut' strategické ciele Objednavatela v oblasti
vSetkych nastrojov marketingovej komunikacie. Dokument bude odovzdany a zaroven
odprezentovany Objednavatelovi.

V pripade zavedenia nového produktu alebo sluzby Poskytovatel upravi/doplni existujucu
stratégiu v danom roku aj o stratégiu tykajucu sa nového produktu alebo sluzby.

Po kazdej ATL kampani Poskytovatel zrealizuje post-testy kampani podfa vopred
zadefinovaného zadania a KPIs, ktoré budu odkonzultované s Objednavatefom. Post-testy
budi zamerané na vykonnost komunikacie (znalost, atraktivitu, relevanciu, dorucenie
message,...) ako aj na hodnotenie znacky, jej dynamiku a Image, vratane zaverecnych
odporucani vychadzajucich z analyzy dat zozbieranych v post-testoch.
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Pocas trvania zmluvného vztahu bude Poskytovatel predkladat Objednavatelovi na zaklade
zadania zo strany Objednavatela navrh rozpoétu k jednotlivym priebeznym zadaniam podla
pokynov Objednavatela.

2)

KREATIVA

ROZSAH POZADOVANYCH SLUZIEB:

1)

Vytvorenie kreativnych konceptov k nadlinkovym (ATL) aj podlinkovym (BTL)
kampaniam. PriebeZna tvorba kreativnych materialov po€as celého zmluvného vztahu.
Poskytovatel pripravi kreativny navrh v minimalnom rozsahu 4 celoplosné a 3 taktické
kampane, 4 sponzorské odkazy. Ku kazdej kampani predloZi minimalne 3 koncepty
navrhov. Vybrany kreativny koncept bude obsahovat’ minimalne:
a) Storyboardy spolu s navrhovanym Voice Over
b) Navrhy claimu
c) Krucové vizualy
d) Navrh audioreklamy
e) Rozpracovanie navrhu do OOH a printovych médii
f)  Navrhy plagatov A1, A2, A3, A4, ich zalamovanie a press data
g) Rozpracovanie pre POS — DL letaky, pripadné stickers — zalomenie
a dopracovanie press dat
h) Pri kampani sulvisiacej s novym produktom Objednavatela navrh bude
obsahovat aj navrh a dopracovanie design manualu
i) Rozpracovanie navrhu do displejovej reklamy, bannerovej reklamy, video
reklamy pre digitalne média, PPC.
Navrh a vytvorenie nazvov novych produktov — 6x poc€as trvania dohody, ich
subbrandov a ich loga/ikony.
Ad hoc grafické prace v rozsahu 80 hod/mesiac — pre tvorbu podkladov na weby
Objednavatela, plagatov a POS materidlov ainych nosi€ov mimo kampanovych
vizualov, podkladov pre online mimo hlavnych kampani, navrhov pre potla€ reklamnych
predmetov, brandingov réznych pléch a iné.
Tvorba e-bookov — vytvorit 4 ebooky v rozsahu max 20 stran, informujuce o diani u
Objednavatela a novych pripadne upravenych produktoch/sluzbach Objednavatefla, jej
prebiehajucich kampaniach a sutaZziach.
Priprava informacnych audio-video zaznamov a prezentacii pre potreby internych
Skoleni, konferencii, partnerskych spoluprac, eventov a seminarov (regionalne porady,
roadshow, a pod.), prihlaSok a prezentacii do sutazi v rozsahu celkom 22 pocas trvania
dohody
Navrh inStruktaznych videi k aplikacii Objednavatela a epobocke, k aktivacii
jednotlivych  produktov/sluzieb a predstavovaniu jej sluzieb vrozsahu 10
inStruktaznych videi pre aktivaciu a pouzivanie produktov a sluzieb Objednavatela
pocas trvania dohody, v rozsahu do 300 sekund. Vysporiadanie prav ucinkujucich a
tvorcov na pouzitie v online, in-store a za u€elom internych prezentacii musi byt na
C¢asovo neobmedzené obdobie
Navrh a dopracovanie - zalomenie a tvorba press dat pre inzercie v rozsahu 100
inzeratov roznych formatov pocas trvania dohody.
Navrh designu vyrocnej spravy, zalomenie a priprava press dat v rozsahu do 150 stran
— 1x poc€as trvania dohody.
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Pre vyluCenie akychkolvek pochybnosti plati, Zze v pripade, ak je predmetom poskytovania
sluzieb, pripadne vyhotovenia diel, navrhnutie a/alebo vytvorenie akychkolvek kreativnych
navrhov, nazvov produktov a ich vizualnej podoby a inych kreativnych vystupov podfa tejto
prilohy, Poskytovatel' je povinny odovzdat navrhy v minimalnom pocte 3. Objednavatel je
opravneny sa k navrhom vyjadrit a vzniest pripomienky a/alebo dopliujice poziadavky.
Poskytovatel je povinny pripomienky a/alebo dopliujuce poZiadavky Objednavatefa do
dotknutych navrhov zapracovat’ a opatovne upravené navrhy predlozZit Objednavatelovi, a to
v lehote uréenej Objednavatelom. Ak ma Objednavatel vyhrady k forme, spésobu a rozsahu
zapracovania pripomienok a/alebo doplfiujucich poziadaviek k navrhu, je opravneny vratit
takyto upraveny navrh Poskytovatelovi na prepracovanie.

Pre vSetky plnenia uvedené v tejto prilohe plati, ze su€astou poskytovania sluzieb v ramci
tejto dohody je aj poskytnutie otvorenych dat (open data) ku vSetkym grafickym podkladom.
Poskytovatel zabezpeli archivaciu vytvoreného materialu 2 roky a odovzdd ho
Objednavatelovi najneskdr pred ukoncenim platnosti a G€innosti dohody, pripadne na
vyZiadanie.

Pocas trvania zmluvného vztahu bude Poskytovatel predkladat Objednavatelovi na zaklade
zadania zo strany VSZP navrh rozpoctu k jednotlivym priebeznym zadaniam podla pokynov
Objednavatela. Vzajomna komunikacia bude prebiehat elektronickou formou. V8ZP na
zaklade schvaleného rozpodtu vystavi Poskytovatelovi objednavku.

3) PRODUKCIA

PRODUKCIA OFFLINE A ONLINE REKLAMY

Poskytovatel bude zabezpec€ovat' aj samotnu produkciu reklamnych spotov, audiovizualnych
zaznamov a zvukovych zaznamov, hranych, grafickych alebo animovanych alebo v ich
vzajomnej kombinacii, pre véetky mediatypy a v réznych dizkach alebo strihovych tpravach.
V rozsahu 4 celoplosné a 3 taktické kampane, 4 x sponzorsky odkaz.

Proces bude nasledovny:

Poskytovatel bude predkladat minimalne 3 navrhy (koncepty) spotu vo forme storyboardu.
Objednavatefom vybrany koncept rozpracuje do animatiku. Spolu s navrhom predklada aj:

* navrh autorov, a to reziséra, vratane navrhu treatmentu reziséra - rezijna explikacia reziséra,
autora hudby alebo navrh hudobnej zlozky, ktoré podliehaju osobitnému schvalovaciemu
procesu,

casting hlavnych uloh a vedlajSich uloh/dabingu, ktori podliehaju osobitnému schvalovaciemu
procesu Objednavatelom

* navrh lokacii,

* navrh natacacieho planu,

* navrh technického scenaru,
* navrh rozpoctu

Pred samotnym nakrducanim/nahrdvanim bude organizovat Poskytovatel PPM — Pre
PRoduction Meeting za ucasti reziséra a zastupcov uc€astnikov dohody.
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Poskytovatel zabezpeli v ramci produkcie TV spotov a sponzorskych odkazov tieto
poziadavky:

Pre kazdu celoplosnu kampan je rozsah poZadovanych produkénych prac v minimalnom

rozsahu:

A) Televizne spoty

produkcia 1x HERO televizneho spotu v éasove dizke 30 sekund

produkcia maximalne 4x doplnkovych spotov v &asovej dizke 20 alebo15 sekind
alebo 10 sekund podla Specifikacie Objednavatela

produkcia derivatov spotov vo formatoch pre online pouzitie vo formatoch 16:9,
9:16, 4:5, 1:1 a produkcia online bumperov v dizke 6s

zabezpecenie ukonov suvisiacich s produkciou televiznych spotov

vysporiadanie prav na pouZitie nielen, ale najma pre televizne vysielanie, online,
in-store a POS média (pobocky, ¢akarne a iné)

fotoprodukcia - profesionalna fotoprodukcia fotovizualov s pouzitim print, outdoor,
online, instore v pocte 10 ks s fotografom s referenciami v reklamnej fotografii v
kvalite min A3, 300 DPI (5760x3840 px,22 Mpix) a making of fotky v pocte min. 50
kusov, s pouzitim v online

doprava, strava (formou polpenzie) a ubytovanie pre §tab a zastupcov
Objednavatela

B) Rozhlasové spoty

e produkcia 3x rozhlasového spotu v éasove dizke 30 sekund alebo v dizke 20
sekund, 15 sekund alebo 10 sekund a vyroba dalSich ich derivatov (napr. export
pre call centrum)

e zabezpecenie ukonov suvisiacich s produkciou rozhlasovych spotov

e vysporiadanie prav na pouzitie nielen, ale najma pre rozhlasové vysielanie,
online vysielanie a pouZitie v call centre

C) Krucovy vizual

o produkéné zabezpeCenie fotenia 4x kfuCového vizualu kampane a vyroba
dalSich derivatov podla pokynov Objednavatela

e Zabezpecenie ukonov suvisiacich s fotenim klu¢ovych vizualov

e vysporiadanie prav na pouZzitie , a to nielen ale najma pre OOH, online, print
a in-store a POS média

D) Kasting

o produkéné zabezpecenie kastingu hercov do televizneho spotu a hlasového
kastingu do rozhlasového spotu

e zabezpeCenie a vysporiadanie prav pre Hero uCinkujucich v spote
Objednavatela (8 ¢lenna)

o zabezpecenie a vysporiadanie prav pre korporatny hlas Objednavatela
vysporiadanie honorarov hercov a autorskych prav na pouzitie pre ucely nielen,
ale najma televizneho, rozhlasového a online vysielania, in-store a POS médii
a call centra

e honorar na ambasadora znacky pouzitého v kampani

E) Hudba
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o zabezpecenie vybranej hudby do televizneho a rozhlasového spotu a vSetkych
ich derivatov podla bodov A) a B)

e vysporiadanie autorskych prav na pouzitie pre ucely nielen ale najma
televizneho, rozhlasového vysielania, online vysielania, in-store a POS médii
a call centra

F) Produkéné prace
e Zabezpecenie potrebnej techniky
e Zabezpeclenie sluzby location scoutingu a prenajmu vybranej lokality pre

nakrucanie

Zabezpecenie a vybavenie zazemia pre nataCanie

Kostymy, make up

Catering

Doprava, strava (formou polpenzie) a ubytovanie pre Stdb a zastupcov

Objednavatela

o Postprodukcia - kompletna postprodukcia, min. strih, color grading, color
correction, 2D/3D grafika, 3D animacia

e Audiopostprodukcia
Odmeny/honorare - kompletny $tab vratane vybraného reZiséra, kameramana,
hudobného skladatela a fotografa ako aj odmeny za podanie umeleckého
vykonu a udelenie licencii vykonnych umelcov a ucinkujucich (neherci a
komparz)

e Vytvorenie making of videa z nakrucania kampane

e Archivacia — Poskytovatel zabezpeci archivaciu nakruateného materidlu a
odovzda ho Objednavatelovi pred ukonéenim dohody

e Predmet dodania — 1 original (master) z kazdej dizky spotu pre Objednavatela
a pocet vysielacich kopii/rozmnozenin podla technickych podmienok v kvalite
a pocte ur€enych televiziami (min. 4),radiami, kinami inymi médiami kde budu
vysielané, spristupnené, verejne vykonavané

Poskytovatel v ramci sumy za vysporiadanie prav hercov a tvorcov pre Uzemie Slovenskej
republiky, zohladni nasledujuce poziadavky pri kazdej kampani:

e vysporiadanie vysielacich prav a prav na pouzitie v offline médiach musi byt v rozsahu
2 mesiacov odo dna prvého vysielania

e vysporiadanie prav na pouzitie v online, print médiach, OOH a POS/instore materialoch
musi byt v rozsahu 12 mesiacov odo dia prvého vysielania

¢ mediamix planovanych kampani: TV, radio, print, OOH, online, in-store a POS média

Upresnenie kreativnych konceptov, terminov dodania kampani a presna Specifikacia prav na
vysporiadanie bude sucastou jednotlivych objednavok k dohode.

Pri zhotoveni spotu je Poskytovatel povinny reSpektovat’ a zohladnit akékolvek pravne a/alebo
technické normy vztahujuce sa na Spot, vratane pravnej Upravy vztahujucej sa na reklamu,
ak z povahy Spotu nevyplyva inak.

V pripade, ak sa maju spoty umiestnit na socialnej sieti Objednavatela, Poskytovatel je
povinny spot zhotovit’ aj v sulade s podmienkami takejto socialne;j siete.

Poskytovatel je povinny predlozit Objednavatelovi navrh 3 konceptov vo forme storyboard,
ako aj ostatné skutoCnosti/navrhy predkladané s takymto navrhom konceptu v zmysle tejto
prilohy, a to v termine/lehote urCenej Objednavatefom v prisluSnej objednavke.
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Objednavatel je opravneny vybrat jeden z konceptov predlozenych Poskytovatelom na
dopracovanie pre plnenie prislusnej Objednavky alebo tiez odmietnut vSetky predlozené
koncepty, ato vlehotach v sulade s objednavkou. V pripade, ak Objednavatel odmietne vSetky
predlozené koncepty, je povinny uviest dovod ich odmietnutia, pri¢om v takomto pripade plati
predchadzajuci odstavec atento odstavec opakovane, ak sa Ucastnici dohody vyslovne
nedohodnu inak. Objednavatefl je po opatovnom odmietnuti vSetkych predloZzenych konceptov
zarovenh opravneny odstupit od dotknutej objednavky, pricom Poskytovatelovi nevznika narok
na odplatu a ani narok na uhradu vynalozenych nakladov na tento ucel.

Poskytovatel  zabezpeé&i archivaciu vytvoreného materidlu 2 roky a odovzdd ho
Objednavatelovi pred ukonéenim dohody.

SPONZORSKE ODKAZY

Poskytovatel doda za obdobie trvania RD 4 sponzorské odkazy, ktoré budu obsahovat
sponzorsky odkaz pred, alebo po vysielanim v dizke 10 sekund.

PRODUKCIA POOL FOTOGRAFIi

Pre pouZitie v online, ako aj ostatnej ATL a BTL komunikacii - v rozsahu maximalne 1 dna
fotenia exteriér+interiér zachytavajuce jednotlivych ¢&lenov ,8 ¢&lennej skupiny Hero
ucinkujucich® v jej reklamnych spotoch. Fotografie by mali zachytavat &lenov v réznych
situaciach a interakciach v ramci interiéru domu a exteriéru zahrady, v réznych fittingoch,
vyjadrujuc zelané emdcie — vystup 25 kusov fotografii s ¢lenmi rodiny + 10 kusov fotografii
detailov —ruk, ruk s telefonmi, partiklov a rekvizit pouzivanych v komunikacii ako plySové
srdcia a pod.

Poskytovatel v ramci sumy za vysporiadanie prav hercov a tvorcov pre uUzemie
Slovenskej republiky, zohladni nasledujuce poziadavky:

o vysporiadanie prav na pouzitie v online, print, OOH, POS a in-store materialoch
musi byt v rozsahu 2 rokov

PRODUKCIA INSTRUKTAZNYCH VIDEI

K mobilnej aplikacii Poskytovatela a epobocke, k aktivacii jednotlivych produktov/sluzieb a
predstavovaniu sluzieb pre zadefinované ciefové skupiny,— v rozsahu 10 inStruktaZnych videi
pocas trvania dohody, v rozsahu do 300 sekund. Vysporiadanie prav ucinkujucich a tvorcov
na pouzitie v online, in-store a za ucelom internych prezentacii, musi byt na €asovo
neobmedzené obdobie.

Poskytovatel  zabezpeli archivaciu vytvoreného materidlu 2 roky a odovzda ho
Objednavatelovi pred ukonéenim dohody.

Pocas trvania zmluvného vztahu bude Poskytovatel predkladat Objednavatelovi na zaklade
zadania zo strany Objednavatela navrh rozpoctu k jednotlivym priebeznym zadaniam podla
pokynov Objednavatela. Vzajomna komunikacia bude prebiehat elektronickou formou.
Objednéavatel na zaklade schvaleného rozpoctu vystavi Poskytovatefovi objednavku.



