Zmluva o poskytovani sluzieb a
Licenéna zmluva €.2025-24

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

1.1.

1.2.

2.1.

a § 65 zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Zmluva®)

medzi tymito zmluvnymi stranami

Mesto TrebiSov

so sidlom: M. R. Stefanika 862/204, 075 25 Trebi$ov

zastupené: PhDr. Marek Cizmar, primator mesta

ICO: 00331996

DIC: 2020773590

bankové spojenie: V8eobecna Uverova banka, a.s. pobocka TrebiSov
Cislo uctu (IBAN): SK39 0200 0000 0000 1932 5622

(dalej len ,Objednavatel™)

- ha strane jednej -

MIM, s.r.o.

so sidlom: SIlne&na 211/1, 010 03 Zilina

zapisana v Obchodnom registri Okr. sudu Zilina, v oddiele: Sro; vo vlozke &.:12610/L
zastupena: Janom Stanikom, konatefom

ICO: 36 395 820

IC DPH: SK2020105450

bankové spojenie: Tatra Banka, a.s., pobo¢ka Zilina

Cislo uctu (IBAN): SK84 1100 0000 0026 2015 1546

(dalej len ,Poskytovatel”)

- na strane druhej -

Clanok 1. Definicia pojmov

Systém ESONA: PocitaCovy program (softvér), ktory je autorskym dielom v zmysle zakona
€. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Autorsky zakon®).
Pozostava z aplikacii, ktoré su Poskytovatelom poskytované Objednavatelovi na vyuzivanie
prostrednictvom internetu (dalej ,webova aplikacia“) alebo su Objednavatelovi spristupnené pre
inStalaciu na mobilné zariadenie (dalej ,mobilna aplikacia®).

Pausalne sluzby: SluZby, ktoré poskytuje Poskytovatel Objednavatelovi priebezne.

Clanok 2. Vyhlasenie

Poskytovatel tymto vyslovne vyhlasuje, ze je vyluénym vilastnikom Systému ESONA a vykonava k
nemu vSetky majetkové prava autora k nemu.
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2.2.

3.1.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

6.1.

Objednavatel tymto vyslovne vyhlasuje, Ze je zoznameny s aplikaciami Systému ESONA
ponukanymi Poskytovatelom na zaklade tejto Zmluvy a su€asne vyhlasuje, Ze tieto aplikacie svojou
funkcionalitou vyhovuju jeho potrebam.

Clanok 3. Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi Pausalne sluzby,
ktoré su blizSie Specifikované v Prilohe ¢. 3 Zmluvy, a zavazok Objednavatela zaplatit za podmienok
uvedenych v tejto Zmluve za poskytnuté Pausalne sluzby cenu podla Prilohy €. 3 Zmluvy.

Clanok 4. Licenéné podmienky

Touto zmluvou Poskytovatel udeluje Objednavatelovi nevyhradnu licenciu na pouzivanie Systému
ESONA, a to za podmienok a v rozsahu aplikacii a modulov uvedenych v Prilohe €. 3 Zmluvy. Tato
licencia sa udeluje na Dobu viazanosti uvedenu v odseku €. 15.2 Zmluvy.

Objednavatel je opravneny pouzivat Systém ESONA spésobom, na ktory je uréeny a ako sa obvykle
pouziva a spdésobom nevyhnutnym na dosiahnutie ucelu tohto softvéru. Objednavatel je opravneny
pouzivat Systém ESONA vyluéne na uzemi Slovenskej republiky.

Objednavatel nie je opravneny pouzivat, reprodukovat alebo stahovat Systém ESONA alebo data
zo Systému ESONA iné nez svoje vlastné, ani spristupnovat alebo poskytovat k dispozicii Systém
ESONA tretim stranam na pouzitie za uhradu alebo bezplatne. Objednavatel predovSetkym nie je
opravneny menit programovy kod systému ESONA alebo jeho c&asti, vykonavat reverzné
inzinierstvo, dekompilovat, rozoberat alebo akymkolvek inym sp6sobom uréovat zdrojovy kéd alebo
pripravovat z neho odvodené diela. Zmluvné strany sa dohodli, ze Objednavatel
nie je opravneny bez suhlasu Poskytovatela sam vykonat opravu jeho pripadnych chyb, ¢im zmluvné
strany vylu€uju pouZitie prisludnej €asti ustanoveni § 89, ods. 2, pism. a) Autorského zakona pre
tento zmluvny vztah. Ostatné ustanovenia § 89 ods. 2 a 6 Autorského zakona tym zostavaju
nedotknuté.

Systém ESONA mézZe obsahovat Open Source softvér a softvér tretich stran, ktory je licencovany
bez licenénych poplatkov.

Clanok 5. Miesto plnenia predmetu Zmluvy

Miestom plnenia predmetu Zmluvy je sidlo Objednavatela. Ak s ohfadom na povahu poskytovaného
plnenia je potrebné plnenie realizovat v sidle Poskytovatela, je miestom plnenia sidlo Poskytovatela.
Programové prostriedky a udaje Objednavatela potrebné na pouzivanie mobilnej aplikacie Systému
ESONA su umiestnené na servery Poskytovatela zabezpe&eného prostrednictvom tretej osoby.

Clanok 6. Terminy plnenia predmetu Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli na plneni predmetu Zmluvy v terminoch uvedenych v odseku ¢&. 3.6
Prilohy &. 3 Zmluvy pre PauSalne sluzby.

Clanok 7. Vykonavanie plnenia predmetu Zmluvy

strana 2



7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Realizaciu plnenia predmetu Zmluvy v zmysle Prilohy ¢. 3 Zmluvy bude riadit povereny zamestnanec
Objednavatela a povereny zamestnanec Poskytovatela tak, aby boli splnené poziadavky stanovené
Zmluvou.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut plnenie predmetu Zmluvy Objednavatelovi v&as, riadne a za
podmienok stanovenych Zmluvou.

Zmluvné strany budu vo veci plnenia predmetu Zmluvy komunikovat’ prostrednictvom poverenych
zamestnancov uvedenych v odseku €. 2.1 a €. 2.2 Prilohy €. 2 Zmluvy.

Clanok 8. Odovzdanie a prevzatie predmetu Zmluvy

O odovzdani a prevzati predmetu Zmluvy sa spiSe Preberaci protokol pre spristupnenie Systému
ESONA (umoznenie pouzivat systém ESONA) podla odseku €. 3.6 Prilohy €. 3 Zmluvy

Odovzdavaci protokol sa vyhotovi minimalne v dvoch rovnopisoch po jednom pre Poskytovatela a
Objednavatela.

Predmet zmluvy sa povazuje za prebraty podpisom Preberacieho protokolu oboma zmluvnymi
stranami, pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak.

Clanok 9. Cena za plnenie predmetu Zmluvy a platobné podmienky

Za plnenie predmetu Zmluvy sa Objednavatel zavazuje zaplatit Poskytovatelovi dohodnutu cenu:
uvedenu v odseku €. 3.3 Prilohy €. 3 Zmluvy za poskytované Pausalne sluzby.

Ceny podla odseku €. 9.1 Zmluvy budu fakturované podfa odseku &. 3.6 Prilohy &. 3 Zmluvy za
poskytnuté Pausalne sluzby.

VSetky ceny uvedené v odseku €. 9.1 Zmluvy su uvedené bez DPH. VySka DPH bude stanovend a
fakturovana v sulade s dafiovymi predpismi, platnymi v Slovenskej republike.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel bude zasielat Objednavatelovi elektronicku faktiru
formou elektronickej posty, a to na emailovu adresu Objednavatela uvedenu v odseku €. 2.2 Prilohy
€. 2 Zmluvy ako dokument vo forméate PDF (s priponou *.pdf). Elektronicka faktura sa povazuje za
doru€enu v deh jej doru€enia do e-mailovej schranky Objednavatela. V pripade pochybnosti sa
povazuje elektronicka faktura za doru€enu v pracovny def nasledujuci po dni jej preukazatelného
odoslania Objednavatelovi Poskytovatelom prostrednictvom emailovej poSty na emailovu adresu. O
zmene emailovej adresy pre doruCovanie elektronickych faktur je Objednavatel vopred povinny
pisomne informovat Poskytovatela. V pripade, Zze Objednavatel vyzaduje aj papierovu formu faktury,
zasle takito poziadavku na emailovu adresu poverenej osoby Poskytovatela uvedenu v odseku
€. 2.1 Prilohy €. 2 Zmluvy. Splatnost pisomne zasielanej faktury sa pocita odo dna doru€enia na
adresu sidla Objednavatela, vedenej v zahlavi tejto zmluvy.

VSetky faktury podla tejto Zmluvy su splatné do 30 dni od doru€enia spravne vystavenej faktary
podla odseku €. 9.4 Zmluvy, pricom uhrada sa bude vykonavat na bankovy ucet Poskytovatela.
Faktury budu obsahovat okrem darnovych néleZitosti aj €islo tejto Zmluvy. Za zaplatenie faktary sa
povaZzuje pripisanie fakturovanej sumy na ucet Poskytovatela.

V pripade, ak Objednavatel ¢o i len Ciastocne nesplni svoju povinnost zaplatit cenu za predmet
plnenia Zmluvy, Poskytovatel vyzve Objednavatela na jej uhradu, pri€om mu stanovi dodato¢nu
lehotu na plnenie nie kratSiu ako 10 dni. Ak Objednavatelovi uplynie dodato¢na lehota na Upiné
uhradenie ceny za plnenie predmetu Zmluvy, Poskytovatel je opravneny od tejto Zmluvy odstupit.
Pravo Poskytovatela na nahradu Skody tym nie je dotknuté.

strana 3



10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Clanok 10. Zodpovednost Poskytovatela

Poskytovatel zodpoveda za bezchybné plnenie predmetu Zmluvy, ako aj za to, Ze tento predmet
Zmluvy bude v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, platnymi v ase odovzdania
predmetu Zmluvy.

Poskytovatel Ziadnym sp6sobom nezodpoveda za obsah, spravnost ani Uplnost udajov:

a) importovanych do Systému ESONA manualne alebo prostrednictvom online rozhrania na
IS Samospravy pri prvotnom importe,

b) manudlne uloZenych, zhromazdenych alebo generovanych Objednavatelom
prostrednictvom Systému ESONA,

c) poskytnutych do Systému ESONA z IS samospravy prostrednictvom online integraéného
rozhrania.

Poskytovatel nezodpoveda za pouzitie udajov Objednavatelom. Poskytovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost za pripadné Skody spbsobené Objednavatelovi nedovolenym alebo nespravnym
uzivanim Systému ESONA Objednavatelom.

V pripade, ak vazenie nadob je realizované tretou stranou, tak Poskytovatel nezodpoveda za obsah,
spravnost ani Uplnost Udajov o vahach nadob poskytovanych tretou stranou do Systému ESONA.

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze vlastnosti Pausalnych sluzieb, ktoré su sucastou predmetu
Zmluvy, zodpovedaju Specifikaciam uvedenym v Prilohe ¢. 3 Zmluvy.

Objednavatel ma narok na odstranenie zistenych nedostatkov, tak ze Objednavatel hlasi chyby
Systému ESONA postupom a za podmienok uvedenych v odseku €. 3.15 Prilohy &. 3 Zmluvy az
odseku €. 3.22 Prilohy €. 3 Zmluvy.

Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktoru spésobil Objednavatefovi poruSenim ustanoveni tejto
Zmluvy, maximalne vSak celkovo do trojnasobku celkového mesacného pausalneho poplatku
uvedeného v odseku €. 3.3 Prilohy €. 3 Zmluvy.

Clanok 11. Ochrana osobnych Gdajov a dat, utajenie a bezpeénost’

Ochrana osobnych udajov bude upravena v osobitnej Zmluve o spracuvani osobnych udajov
uzavretych medzi Zmluvnymi stranami tejto Zmluvy.

Predmety, dokumenty, navrhy, testovacie programy, atd. patriace Poskytovatelovi, ktoré su
Objednavatelovi pristupné za ucelom plnenia tejto Zmluvy pred, pri alebo po jej uzatvoreni, su
povazované za duSevné vlastnictvo ako aj obchodné tajomstvo Poskytovatela a musia byt
Objednavatelom uchovavané v tajnosti. Dokumenty, informacie vo vSeobecnosti, atd. patriace
Objednavatelovi, ktoré boli Poskytovatefovi spristupnené za ucelom pinenia tejto Zmluvy pred, pri
alebo po jej uzatvoreni, su povazované za obchodné tajomstvo Objednavatefa a musia byt
Poskytovatelom uchovavané v tajnosti.

Objednavatel je povinny oznamit Poskytovatelovi vietky zavazné skutoCnosti iduce nad ramec
pravnych predpisov, ktorych znalost je pre Poskytovatela nutnd z dévodu ochrany dat a utajovania,
pricom tato povinnost plati aj opacne pre Poskytovatela vocCi Objednavatelovi. Poskytovatel sa
zavazuje spracuvat’ udaje Objednavatela, potrebné pre realizaciu zmluvného vztahu v sulade s
prisluSnymi pravnymi predpismi v zmysle § 271 Obchodného zakonnika.

Objednavatel vyslovne suhlasi, Zze Poskytovatel méze po nadobudnuti platnosti Zmluvy uvadzat
Objednavatela vo svojich referenciach.

Objednavatel sa zavazuje na poziadanie Poskytovatela poskytnut’ Poskytovatelovi po dobu trvania
tejto Zmluvy udaje o miere vytriedenia komundlneho odpadu a mnoZstve vyprodukovaného
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11.6.

11.7.

11.8.

12.1.

12.2.

12.3.

13.1.

13.2.

komunalneho odpadu podla jednotlivych druhov odpadu, vstupujucich do vypo&tu miery vytriedenia
komunalneho odpadu za uplynuly kalendarny rok, pre uc€ely zhodnotenia ucelnosti zavedenia
Systému ESONA.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze po dobu trvania tejto Zmluvy a taktiez aj po skonceni jej platnosti po
dobu 10 rokov zachovaju mi¢anlivost o obchodnom tajomstve, know-how a akychkolvek dévernych
informaciach, testovacich programoch, navrhoch, dokumentoch, datach, ktoré ziskali po€as trvania
tejto Zmluvy alebo v suvislosti s plnenim povinnosti podla tejto Zmluvy.

Povinnost’ mi¢anlivosti podla odseku €. 11.6 Zmluvy sa nevztahuje na také informacie, programy,
dokumenty, data, ktoré sa stali vSeobecne znamymi alebo verejne pristupnymi, ak sa tak nestalo
porusenim povinnosti niektorej zo zmluvnych stran, ani na informacie ziskané jednou zo zmluvnych
stran nezavisle na tejto Zmluve.

Zmluvné strany neporus$ia povinnosti vyplyvajuce z tohto ¢lanku, ak povinnost oznamit' niektoré z
utajovanych informacii vyplyva z platnych pravnych predpisov alebo pravoplatného rozhodnutia sudu
alebo iného organu Statnej spravy €i samospravy, alebo ak k tomu dala druha zmluvna strana
predchadzajuci pisomny suhlas.

Clanok 12. Vyssia moc

Objednavatel a Poskytovatel nebudu zodpovedni za nesplnenie alebo omeskanie s plnenim svojich
zavazkov podla tejto Zmluvy, ak také neplnenie je celkom alebo &iastocne dbsledkom okolnosti,
vymykajlcich sa primeranej kontrole Objednavatela a/alebo Poskytovatela, a to aj ked tieto
skutoénosti nastali po tom, ¢o Objednavatel a/alebo Poskytovatel bol v omeskani. Také okolnosti
zahffiaju, okrem iného, zivelné pohromy, vypadky alebo nedostatky elektrického prudu, povodne,
zasiahnutia bleskom, poziare, kradeze, Strajky, ktorym sa nemozno primerane vyhnut, zasahy alebo
opomenutia vlady, miestnych alebo inych Jdradov a spravnych organov, verejnych
telekomunikaénych operatorov a inych suvisiacich Uradov, epidémie, pandémie, vojny alebo
nepokoje. Ustanovenie tohto odseku sa uplatni len za predpokladu, ze Objednavatel a/alebo
Poskytovatel bol o tychto okolnostiach a predpokladanej dobe ich trvania pisomne oboznameni
postihnutou zmluvnou stranou bez zbyto€ného odkladu po tom, ako sa o nich tato zmluvna strana
dozvedela, najneskér v8ak do 3 pracovnych dni ako tieto okolnosti vznikli. Za vy$Siu moc sa
nepokladaju prekazky, ktoré vznikli nasledkom hospodarskych pomerov povinnej zmluvnej strany.

Zmluvna strana, ktora sa odvolava na vy38iu moc, je povinna bezodkladne doloZit’ svoje tvrdenie, Ze
nastala skuto¢nost, ktora spada pod definiciu vy$Sej moci, potvrdenim prislusného Uradu alebo inym
vhodnym dbkazom. Vys$Siu moc nie je potrebné preukazovat, ak je dany pripad vysSej moci
vSeobecne znamy.

Okolnosti vylu€ujuce zodpovednost su obmedzené iba na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su
tieto okolnosti spojené. Za okolnost vylu€ujucu zodpovednost sa nepovazuje neudelenie povolenia,
o ktoré mala prislusna, za u€elom zabezpec&enia splnenia alebo prijatia svojej povinnosti vyplyvajuce;j
jej z tejto Zmluvy, zmluvna strana poZiadat.

Clanok 13. Suéinnost’ zmluvnych stran

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vSetky informacie a sucinnosti
potrebné pre riadne plnenie svojich zavazkov, vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak jedna zo zmluvnych stran bude mat vedomost o akejkolvek
skuto&nosti alebo okolnosti, ktord by mohla mat’ priamo alebo nepriamo vplyv na plnenie predmetu
Zmluvy, je tato zmluvna strana povinna bez zbyto€ného odkladu o tejto skuto€nosti alebo okolnosti
informovat’ druht zmluvnu stranu.
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

14.1.

14.2.

15.1.

15.2.

16.1.

Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi suc¢innost nevyhnutne potrebnd na plnenie
predmetu Zmluvy, najma poskytnut informacie, dokumenty a data suvisiace s predmetom Zmluvy,
zabezpecit sucinnost tretich stran v sulade s ¢asovym harmonogramom a umoznit Poskytovatelovi
primerany pristup do priestorov v sidle Objednavatela. Poskytovatel sa zavazuje, ze pri realizacii
plnenia predmetu Zmluvy nebude v neprimeranej miere zasahovat do prevadzkovej Cinnosti
Objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit, aby on a nim poverené osoby dodrziavali v prevadzkach a
objektoch Objednavatela pri plneni predmetu tejto Zmluvy pokyny Objednavatefa (resp. nim
poverenej osoby) tykajuce sa monitorovania a obmedzenia pohybu osdb, spésobu organizacie
prace, vedenia evidencii a zabezpefenia bezpelnosti a ochrany zdravia pri praci a majetku
Objednavatela.

Poskytovatel nie je v omeskani s plnenim predmetu Zmluvy, ak jeho zavazok pinit predmet tejto
Zmluvy nemohol byt riadne a v€as splneny preto, Ze Objednavatel mu riadne a v€as neposkytol
sucinnost, na ktoru sa podla tejto Zmluvy zaviazal alebo ktoru si zmluvné strany ur€ili v dalSich
obojstranne akceptovanych podmienkach.

Lehoty na dodanie predmetu Zmluvy sa prediZia o dobu trvania omeskania s poskytnutim suginnosti
zo strany Objednavatela za predpokladu, ze Poskytovatel Objednavatela na neposkytnutu sucinnost’
upozornil formou e-mailu, listu alebo zapisu z rokovania.

Clanok 14. Vzajomna komunikacia a splnomocnenci

Ak sa touto Zmluvou vyzaduje pisomna forma pre vykonanie ukonu, pisomna forma je splnena aj v
pripade, ak je ukon vykonany emailom, na emailové adresy os6b uvedenych v zahlavi tejto Zmluvy
alebo na emailové adresy menovanych splnomocnencov, alebo poverenych oséb, menovanych
touto Zmluvou nasledovne.

a) Zmluvné strany sa dohodli, ze v zmluvnych a obchodnych zalezitostiach, suvisiacich
s touto Zmluvou budu komunikovat prostrednictvom splnomocnencov, menovanych touto
Zmluvou v Prilohe &. 2 Zmluvy.

b) Zmluvné strany sa dohodli, Ze vo veciach technickej realizacie plnenia predmetu Zmluvy,
koordinovania suginnosti svojich zamestnancov na pracach pri plneni predmetu Zmluvy,
budd komunikovat prostrednictvom poverenych oséb, menovanych touto Zmluvou
v Prilohe €. 2 Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju oznamit' si bezodkladne zmeny akychkolvek Udajov, uvedenych v
zahlavi tejto Zmluvy a zmenu os6éb, uréenych ako Splnomocnenci alebo Poverené osoby.

Clanok 15. Doba viazanosti

Objednavatel sa zvazuje, Zze po€as doby viazanosti uréenej v odseku &. 15.2 (dalej len ,Doba
viazanosti“) zotrva v zmluvnom vztahu s Poskytovatefom vo vztahu k poskytovaniu Pausalnych
sluzieb poskytovanych podla tejto Zmluvy, teda nevykona Ziadny ukon, ktory by viedol k ukonceniu
Zmluvy poCas dojednanej Doby viazanosti Za porusenie tohto zavazku sa nepovazuje ukoncenie
Zmluvy podfa €lanku 16.1 Zmluvy.

Doba viazanosti trva od dra 1.8.2024 do dna 31.12.2025, t. j. 17 kalendarnych mesiacov.

Clanok 16. Ukonéenie zmluvy

Zmluvu je mozné ukoncit:
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16.2.

16.3.

16.4.

a) zrusenim Zmluvy zaplatenim odstupného Objednavatelom podla odseku ¢.16.2 Zmluvy,
b) odstupenim od Zmluvy po uplynuti Doby viazanosti podla odseku ¢. 16.3 Zmluvy,

c) odstupenim od Zmluvy v pripade porusenia povinnosti Zmluvnou stranou podla odseku
€.16.4 Zmluvy.

Zmluvné strany sa podla ust. § 355 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného z&konnika (inde v zmluve
len ,OBZ*) dohodli, Ze Objednavatel je opravneny pocas plynutia Doby viazanosti zrusit' zmluvu
zaplatenim odstupného (dalej len ,,odstupné®). Odstupné bude vypocitané ku drfiu ukoncenia
trvania Zmluvy zaplatenim odstupného podla nizSie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje mesacné
klesanie zakladu odstupného pocas plynutia Doby viazanosti az do mesiaca, v ktorom bolo trvanie
Zmluvy zrusené zaplatenim odstupného. Zaklad pre vypocet odstupného je uréeny ako 9 nasobok
mesacného pausalneho poplatku uvedeného v odseku €. 3.3 Prilohy €. 3 Zmluvy (dalej len ,,zaklad
pre vypocet odstupného®). Vzorec pre vypocet odstupného je takyto: odstupné = (zaklad pre
vypocet odstupného/celkovy pocet mesiacov doby viazanosti) x po€et mesiacov zostavajucich do
konca doby viazanosti. Znamienko / vo vzorci znamena delené a znamienko x znamena krat. Zmluva
sa v takom pripade zruSuje odo dfia, ked Objednavatel oznami Poskytovatelovi, ze svoje pravo
vyuziva a ur€ené odstupné zaplati (teda na odstranenie pochybnosti zmluvné strany uvadzaju, ze
zmluva sa pouzitim tohto prava neruSi od doby svojho uzavretia, ale odo dna, ked Objednavatel
oznami Poskytovatelovi, ze svoje pravo vyuziva a urCené odstupné zaplati). Opravnenie zrusit
zmluvu uhradenim odstupného ma Objednavatel, aj ked uz prijal plnenie alebo jeho ¢ast od
Poskytovatela, alebo aj ked Objednavatel spinil svoj zavazok alebo jeho ¢ast, teda zmluvné strany
vyluéuju pre tento pripad pouzitie ust. § 355 ods. 2 OBZ. Plnenia, na ktoré vznikol zmluvnym stranam
narok do zruSenia zmluvy zaplatenim odstupného podfa tohto bodu zmluvy sa nevracaju, preto sa
zmluvné strany tymto dohodli, Ze vylu€uju pouzitie poslednej vety ust. § 355 ods. 1 OBZ a ust.§ 351
ods. 2 OBZ.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze uplynutim Doby viazanosti méZu obe zmluvné strany od Zmluvy
odstupit, pokial to jedna zmluvna strana ozndmi pisomne druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze v pripade odstupenia od Zmluvy si zmluvné strany nebudu vzajomne vracat pinenia
poskytnuté do doby odstiupenia od Zmluvy a ani pozadovat dalSie finanéné plnenie. Ak
Poskytovatelovi vznikne narok na uhradu plnenia poskytnutého do odstupenia od Zmluvy,
Objednavatef je povinny ho uhradit.

Ak sa poruSenie povinnosti zmluvnou stranou povazuje za podstatné porusenie Zmluvy v zmysle
Zmluvy alebo v zmysle § 345 Obchodného zakonnika, méze opravnena strana od zmluvy odstupit,
pokial to oznami pisomne druhej zmluvnej strane bez zbyto&ného odkladu, najneskér do 15 dni po
tom, ako sa o poru$eni dozvedela. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade odstiupenia od Zmluvy
si zmluvné strany nebudu vzajomne vracat plnenia poskytnuté do doby odstupenia od Zmluvy a ani
pozadovat daldie finanéné plnenie. Ak Poskytovatelovi vznikne narok na uhradu plnenia
poskytnutého do odstupenia od Zmluvy, Objednavatel je povinny ho uhradit. Zmluvné strany
oznaduju za podstatné porusenie Zmluvy nasledovné situacie:

a) V pripade nesuhlasného stanoviska Objednavatela a nasledného nevyrieSenia nesuladu
pri spocitani nadob podla odseku &. 3.4 Prilohy €. 3 Zmluvy medzi Objednavatelom
a Poskytovatelom do 30 dni.

b) Ak ani po uplynuti dodato¢nej lehoty podla odseku €. 9.6 Zmluvy Objednavatel neuhradi
Uplnu cenu za plnenie predmetu Zmluvy.

c) Pokial Poskytovatel nezabezpeci na rocnej baze dostupnost Systému ESONA podla
odseku €. 3.8 Prilohy €. 3 Zmluvy a podla odseku ¢&. 3.9 Prilohy &. 3 Zmluvy.

d) Pokial Poskytovatel nezjedna opakovane (tri a viacnasobné) napravu Chyby podfa odseku
€. 3.19 Prilohy &. 3 Zmluvy a podla odseku €. 3.20 Prilohy €. 3 Zmluvy.
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17.1.
17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

Clanok 17. Zavereéné ustanovenia

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urciti od 1.8.2024 do 31.12.2025

Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami, a u¢innost den
nasledujuci po jej zverejneni v zmysle ust. § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v spojeni so zakonom NR SR &. 211/200 Zb. o slobodnom pristupe k informaciam (nakolko sa jedna
0 povinne zverejhovanu zmluvu). Zverejnenie Zmluvy zabezpeci Objednavatel.

Ak by bolo, alebo sa stalo niektoré ustanovenie tejto Zmluvy neplatnym, nedotkne sa to platnosti
ostatnych jej ustanoveni. Zmluvné strany sa zavazuju, ze namiesto neplatného ustanovenia sa
dohodnu na takom, ktoré je v ramci pravnych moznosti najblizSie tomu, €o chceli dosiahnut zmluvné
strany formulovanim obsahu a Ucelu neplatného ustanovenia.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze v pripade sporov o obsah a plnenie tejto Zmluvy vynalozia vSetko
usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat k tomu, aby tieto spory boli vyrieSené cestou
zmieru, najma, aby boli odstranené okolnosti, veduce k vzniku prava od Zmluvy odstupit, alebo
okolnosti spdsobujucich jej neplatnost.

Tato Zmluva, ako aj prava a povinnosti, vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fou,
sa riadia slovenskym pravnym poriadkom, najma zakonom ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v
plathom zneni.

Tato Zmluva sa vyhotovuje v Styroch (4) rovnopisoch, kazda zo zmluvnych stran obdrzi po podpise
Zmluvy obidvomi zmluvnymi stranami dve (2) vyhotovenia.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplni dohodu medzi zmluvnymi stranami vo vztahu k
predmetu Zmluvy a nahradzaju vSetky predchadzajuce dohovory, dohody a zavazky, i uz uastne
alebo pisomné. V pripade rozporu ustanoveni medzi touto Zmluvou a prilohami k tejto Zmluve maiju
prednost’ ustanovenia tejto Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tuto Zmluvu, vratane jej priloh, pred jej podpisom precitali,
porozumeli jej obsahu v celom rozsahu, ze bola uzatvorena po vzajomnom prerokovani podfa ich
pravej a slobodnej vlle, Ze nebola uzavreta v tiesni, alebo za napadne nevyhodnych podmienok, o
potvrdzuju svojimi podpismi.

Neoddelitelnou suc€astou tejto Zmluvy su jej prilohy, a to:

e Priloha &. 1 Zmluvy — Vychodiska a predpoklady,
e Priloha &. 2 Zmluvy — Kontaktné adresy a udaje,
e Priloha &. 3 Zmluvy — Pau&élne sluzby,

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
V Trebisove, V Ziline,
Mesto TrebiSov MIM, s.r.o.
PhDr. Marek Cizmar Jan Stanik
primator mesta konatef
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Priloha &. 1 Zmluvy

1. Vychodiska a predpoklady

1.1. Nasledujuce odseky opisuju vychodiska, na zaklade ktorych bola tato Zmluva uzavretd, ako aj predpoklady,
ktoré je potrebné naplnit’ pre plne efektivne vyuzivanie poskytovanych sluzieb:

a) Objednavatel ma 3 zberové vozidla uz vybavené kompatibilnymi IoT jednotkami pre automatické
evidovanie vysypov a z toho 2 vozidla su zaroven vybavené dynamickou vahou umozniujicou vazenie
jednotlivych odpadovych nadob.

b) Na odpadovych nadobach su inStalované kompatibilné RFID Stitky na odpadové nadoby.
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Priloha &. 2 Zmluvy

2. Kontaktné adresy a udaje

2.1. Kontakiné adresy a zoznam kontaktnych oséb za stranu Poskytovatela je uvedeny v nasledujucej tabulke.

Za stranu Poskytovatela Meno a priezvisko E-mailova adresa

Splnomocnenec v zmluvnych Monika Kocakova

a obchodnych zalezitostiach Monika kocakova@mim.sk

Poverena osoba pre
technicku realizaciu plnenia Zuzana Huljakova Zuzana.huljakova@mim.sk
predmetu Zmluvy

E-mailova adresa, na ktoru
Objednavatel vyjadri Poskytovatelovi
stanovisko ku kvartalnemu
spocitaniu nadob

podpora@esona.sk

2.2. Kontakiné adresy a zoznam kontaktnych oséb za stranu Objednavatela je uvedeny v nasledujucej tabulke.

Za stranu Objednavatela Meno a priezvisko E-mailova adresa

Splnomocnenec v zmluvnych

a obchodnych zalezitostiach Radovan Podpinka Podpinka.radovan@trebisov.sk

Poverena osoba pre
technicku realizaciu plnenia Radovan Podpinka Podpinka.radovan@trebisov.sk
predmetu Zmluvy

E-mailova adresa pre zasielanie Podpinka.radovan@trebisov.sk
oznamenia o kvartalnom spocitani Hippova.beata@trebisov.sk
nadob

Podpinka.radovan@trebisov.sk
Hippova.beata@trebisov.sk

E-mailova adresa pre zasielanie
elektronickej faktury

2.3. Obe zmluvné strany mézu dodato€ne oznamit druhej zmluvnej strane zmenu kontaktnych adries a oséb
uvedenych v odseku €. 2.1 a v odseku €. 2.2 tejto Prilohy €. 2 Zmluvy.
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Priloha &. 3 Zmluvy

3. Pausalne sluzby

3.1. Poskytovatel v zmysle odseku €. 3.1 Zmluvy bude poskytovat Objednavatelovi nasledujuce Pausalne sluzby:

a) zabezpecenie udajov o vysypoch spdsobom, ktory je oznaceny v nasledujucej tabulke pismenom "x*:

Spbsob zabezpecenia Udajov o vysypoch

Spracovanie udajov o vysypoch zo systému a zariadeni vyvozcu
- prenos dat o vysypoch zo systému vyvozcu a priradenie anonymnych udajov X
o vysypoch k jednotlivym poplatnikom

Automaticka evidencia vysypov pomocou vlastnych loT zariadeni
- zber, prenos a spracovanie dat o vysypoch z vlastnych loT zariadeni

Automatické preberanie a spracovanie udajov o vahe nadob
- zber, prenos a spracovanie dat o vahe z vaziaceho zariadenia tretej strany X
(KRAJSPOL SK)

Manualna evidencia vysypov naramkovymi itatkami snimanim RFID &titkov
- zber, spracovanie a prenos dat o vysypoch z naramkovych ¢itaciek

Manualna evidencia vysypov mobilnou aplikaciou ESONA snimanim nalepiek s QR
kodmi
- zber, spracovanie a prenos dat o vysypoch mobilnou aplikaciou ESONA

b) pouzivanie Systému ESONA v rozsahu aplikacii a modulov oznacenych v nasledujucej tabulke

pismenom "x“, ktorych Specifikacia a funkénost je podrobne uvedena v odseku €. 3.7 Prilohy €. 3 Zmluvy

Aplikacie a moduly systému ESONA

Portal pre spravcu nadob - internetova aplikacia

Mobilna aplikacia pre spravcu nadob

Klientsky portél pre poplatnikov - internetova aplikacia

X X X

Portal pre vyvozcu - internetova aplikacia X

c) zalozenie profilu Objednavatela, vytvorenie VPN profilu, vytvorenie pouzivatelov a nastavenie opravneni
pristupu k Systému ESONA,

d) garantovanie dostupnosti Systému ESONA podla odseku €. 3.9 Prilohy €. 3 Zmluvy,

e) zabezpecenie potrebného diskového priestoru v cloude pre ulozenie udajov Objednavatela vytvorenych
v Systéme ESONA,

f)  podporu pouzivatelov prostrednictvom Hotline sluzby podla odseku €. 3.10 az odseku €. 3.16 Prilohy €.
3 Zmluvy,

g) garantovanie odstranenia chyb Systému ESONA podla odseku €. 3.15 az odseku €. 3.22 Prilohy €. 3
Zmluvy,

h) pouzivatel'ski dokumentéciu a navody na pouzivanie Systému ESONA.
3.2.  Pausalne sluzby nezahffiaju:

a) pripojenie Objednavatela k internetu,
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b) udrzbu sietového pripojenia Objednavatela k internetu, ako aj akychkolvek inych sietovych pripojeni

Objednavatela.

3.3.  Objednavatel v zmysle odseku €. 3.1 Zmluvy bude platit Poskytovatelovi za Pau§alne sluzby uvedené v odseku

€. 3.1 Prilohy €. 3 Zmluvy nasledovnu cenu:

Paugalne sluzby (PS)

m.j.

Cena za
m.j.
[EUR]

Pocet
m.j.

Cena/ mes.
[EUR]

Pouzivanie systému ESONA pre spravu nadob / mesto

- fixny poplatok pre spravcu nadob

PS

mesto

30

30,00

- poplatok podla poétu nadob pre: ZKO, BRO, VKK

PS

nadoba

0,10

2400

240,00

- rozSirenie pouzivania ESONA o hmotnost odpadu v nadobach

PS

nadoba

0,02

2400

48,00

Pouzivanie Klientskeho portalu ESONA pre poplatnikov

- fixny poplatok za klientsky portal

PS

mesto

20

20,00

- poplatok podla poc¢tu nadob

PS

nadoba

0,03

2400

72,00

Pouzivanie systému ESONA pre evidenciu vysypov

> automaticka evidencia vysypov loT jednotkami
- sluzba online zber a prenos dat o vysypoch z loT jednotiek
- sluzba dohladu nad prenosom dat z loT jednotiek
- rieSenie pripadnych problémov vzdialenou spravou
- sluzba predikcie mozného vypadku senzorov IoT jednotiek

PS

vozidlo

60

180

> spristupnenie Udajov o vysypoch a funkénosti pre vyvozcu (t.].
internetova aplikacia)

PS

vozidlo
/ ¢itacka

20

60

RozSirenie pouzivania systému ESONA o integraciu na vaziaci systém
(KRAJSPOL SK)

> automaticky prenos a spracovanie udajov o hmotnosti odpadu
vysypanych nadob

- sluzba online prenosu dat o hmotnosti z vah vozidla do cloudu

- sluzba dohfadu nad prenosom dat o hmotnosti odpadu vysypanych
nadob

- transformacia a parovanie udajov o hmotnosti odpadu s kddmi
vysypanych nadob

- spristupnenie udajov o hmotnosti odpadu vysypanych nadob
v ESONA

PS

vozidlo

50

100,00

Spolu mesacny poplatok (prevadzkové naklady) bez DPH

750,00

Spolu mesacny poplatok (prevadzkové naklady) s DPH

900,00

3.4.

Kazdy kalendarny Stvrtrok k zacliatku mesiaca januar, april, jul a oktdober Poskytovatel vykona v systéme
ESONA odcitanie poctu platnych odpadovych nadob s aktivnymi RFID Stitkami (dalej len ,kvartalne spocitanie
nadob®). V pripade, Ze bude pocet spocitanych nadob vyssi nez pocet nadob uvedeny v odseku &. 3.3 Prilohy
€. 3 Zmluvy, tak Poskytovatel oznami tento poCet Objednavatelovi najneskér piaty kalendarny der prvého
mesiaca prisluSného Stvrtroku, v ktorom sa vykonava spocitanie nadob. Oznadmenie o spocitani nadob bude
Poskytovatel posielat na e-mail Objednavatela uvedeny v Prilohe €. 2 Zmluvy. Objednavatel vyjadri
s uvedenym poc¢tom suhlas alebo nesuhlas najneskér pat dni od jeho dorucenia, a to na e-mail Poskytovatela
uvedeny v Prilohe €. 2 Zmluvy. Ak sa Objednavatel vo vySSie uvedenej lehote nevyjadri, povazuje sa pocet
nadob uvedeny poskytovatelom pri odCitani nadob za odsuhlaseny. V pripade nesuhlasného stanoviska a
nevyrieSenia nesuladu medzi Objednavatelom a Poskytovatelom do 30 dni, Poskytovatel je opravneny od tejto
Zmluvy bez néasledkov odstupit. Odsuhlaseny pocet nadob sa stava podkladom pre fakturaciu pre kalendarny
Stvrtrok od mesiaca, v ktorom sa vykonalo spoc€itanie nadob, pricom v tomto kalendarnom Stvrtroku tak bude
fakturovana cena zvySend o cenu prisluchajucu zvySenému poctu nadob zapojenych do Systému ESONA a pre
vypocet zvySenej ceny sa pouzije jednotkova cena uvedend v odseku €. 3.3 Prilohy €. 3 Zmluvy. Na zaklade
tohto spocitania nadob sa teda zmeni Pausalny poplatok uvedeny v odseku v odseku €. 3.3 Prilohy €. 3 Zmluvy,
ktory bude platny pre cely kalendarny Stvrtrok, na ktorého zaciatku sa spocitanie nadob vykonalo. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze v pripade, ak bude pocet spocitanych nadob nizSi nez pocet uvedeny v odseku €. 3.3
Prilohy €. 3 Zmluvy, bude sa fakturovat pre dany Stvrtrok pocet nadob uvedeny v odseku €. 3.3 Prilohy €. 3
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Zmluvy. Uvedeny postup sa nevztahuje na Bezplatné obdobie prevadzky, pocas ktorého sa neplati Pausalny

poplatok.

3.5. V Pau$alnom poplatku uvedenom v odseku €. 3.3 Prilohy ¢. 3 Zmluvy je poc€et pouzivatelov Objednavatela pre
aplikaciu Portal pre spravcu nadob a Mobilna aplikaciu pre spravcu nadob obmedzeny na maximalne 10
pouzivatelov, vynimkou z uvedeného je potreba dodato€nych pouzivatelov po€as uvodného instalovania RFID
Stitkov na odpadové nadoby. V pripade poziadavky Objednavatela na vytvorenie dodatoénych pouzivatelov sa
Pausalny poplatok uvedeny v €. 3.3 Prilohy €. 3 Zmluvy zvySuje o 10 EUR za kazdého dodatoného

pouzivatela.

3.6. Termin spristupnenia Systému ESONA a spdsob a termin fakturacie Pau$alnych sluzieb je nasledovny:

Termin poskytnutia

Spristupnenie Systému ESONA (umoznenie pouzivat systém ESONA) do 15
pracovnych dni odo dfia poskytnutia zoznamu pouzivatefov.

Spobsob fakturacie

Stvrtroéne za kazdy kalendarny mesiac

Termin fakturacie

Faktdru je Poskytovatel opravneny vystavit az po ukon&eni prisluSsného
kalendarneho Stvrtroku, za ktory je faktura vystavena.

Specifikacia aplikacii a modulov Systému ESONA

3.7. Specifikacia a popis funk&nosti aplikacii a modulov systému ESONA je uvedena v nasleduijucej tabulke:

Nazov

Popis a funkénost’

Portal pre spravu
nadob

(Internetova
aplikacia)

= Pristup prostrednictvom tenkého klienta — cez internetovy prehliada¢ Mozilla Firefox,
Google Chrome alebo Microsoft Edge.

» Manualna aktualizacia informacii o subjektoch / poplatnikoch, nehnutelnostiach,
odpadovych nadobach, rozhodnutiach (platobnych vymeroch) a ich vzajomnych vazbach
priamo na Portali pre spravcu nadob ESONA. (Plati len v pripade, ak nie je
implementovana integracia na informacény systém (IS) Objednavatela).

= Obojsmerna integracia na informacny systém (IS) Objednavatela formou volania webove;j

sluzby (Plati len v pripade, ak je implementovana online integracia na informacny systém

(IS) Objednavatefla).

Evidencia odpadovych nadob na baze elektronickych $titkov vratane informacii o polohe

nadoby:

- Evidované odpadové nadoby r6znych objemov a druhov.

- Evidované odpadové nadoby priradené k jednotlivym subjektom.

- Zmena stavu Stitku.

- Vyhladavanie subjektu.

- Vyhladavanie odpadovej nadoby (na zaklade nazvu subjektu, adresy, identifikatora

Stitku).
- Zobrazenie udajov o vyvozoch odpadovych nadob v tabulkovej a mapovej forme.
Export udajov o realizovanych vyvozoch s filtrom na datum.

Mobilna  aplikacia
pre spravcu nadob

Prlstup do Mobilnej aplikacie ESONA na platforme Android. Pre inStalaciu mobilnej
aplikacie je potrebné mat zriadeny Google Uc€et na pristup do sluzby Google Play, ktora
slizi ako oficialny obchodny portal aplikacii pre operaény systém Android a umozriuje
pouzivatelom prehliadat’ a stahovat aplik&cie.

Registracia RFID Stitku na odpadovu nadobu na nehnutelnost a poplatnika vratane
polohy stojiska nadoby priamo v teréne.

Overenie funkénosti RFID Stitku odpadovej nadoby v teréne, kontrola identifikatora
odpadovej nadoby (Cisla stitku) a dalSich udajov, evidovanych ku odpadovej nadobe
(subjekt, adresa stojiska nadoby).

= Moznost aktualizacie/zmeny udajov o odpadovej nadobe (adresa stojiska, poloha
nadoby, poznamka).

Obojsmerna komunikacia Mobilnej aplikacie so systétmom ESONA.

Portal pre vyvozcu
(Internetova
aplikacia)

Vyhladavanie odpadovej nadoby so stitkom (na zaklade podfa kédu Stitku, typu odpadu,
objemu nadoby, stavu nadoby, adresy stojiska) - spravcom nadob evidované odpadové
nadoby s pridelenymi elektronickymi Stitkami vratane informacii o mieste stojiska
odpadovej nadoby:

- Evidované odpadové nadoby r6znych objemov a druhov).

- Podpora réznych druhov odpadu

Nacitanie udajov vysypov odpadovych nadob (so Stitkami / bez Stitkov) z infrastruktary
technického zariadenia ur¢eného na zaznamenavanie vysypov odpad. nadob na vozidle
= Zobrazenie udajov vysypov odpadovych nadob (so Stitkami / bez §Stitkov) vo forme
prehladu a na mape - s filtrom na datum, vozidlo, obec.
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= Export zobrazeného prehladu vysypov odpadovych nadob so Stitkami do formatu pre MS

EXCEL.
Klientsky portal pre = Pristup prostrednictvom tenkého klienta — cez internetovy prehliada¢ Mozilla Firefox,
poplatnikov Google Chrome alebo Microsoft Edge.
(Internetova = Uréené pre poplatnikov za vyvoz a likvidaciu odpadu (pravnické a fyzické osoby).
aplikacia) = MozZnost registracie poplatnikov s e-mailovou adresou do klientskeho portélu.
» Moznost notifikacie subjektov o neStandardnych udalostiach na e-mail adresu subjektu.
= Registrovani poplatnik (klient) ma pristup ku Udajom o svojich odpadovych nadobach:
- Objem nadoby, typ odpadu, kod stitku prideleny k odpadovej nadobe.
- Udaje o datume a &ase a mieste realizacie jednotlivych vysypov odpadovej nadoby.
= Planovany a skuto€ny pocet vysypov odpadovych nadob.
Garantovanie dostupnosti Systému ESONA
3.8. Poskytovatel zabezpeci dostupnost Systému ESONA tak, aby Systém ESONA vykonaval dohodnuté funkcie

3.9.

3.10.

3.11.
3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

podla zadefinovanych poZziadaviek. Dostupnost sa po€ita percentualne. Vypocet je zavisly od nizSie uvedeného
prevadzkového &asu a od &asu jeho vypadku (nedostupnosti). Cas vypadku znamena &as, kedy systém ESONA
nie je dostupny poc¢as dohodnutého prevadzkového €asu sluzby, pricom do €asu vypadku sa nepocita Cas
vypadkov spdsobeny:

a) vypadkom elektrickej energie u Objednavatela,

b) vypadkom internetového pripojenia u Objednavatela,

¢) cudzim neopravnenym zasahom do Systému ESONA,

d) zavirenym alebo inak poSkodenym systémom na pracovnych staniciach Objednavatela,
e) zasahmi vy$Sej moci.

Poskytovatel garantuje podla odseku €. 3.8 Prilohy €. 3 Zmluvy nasledovnu dostupnost (pocitanu na rok):

Garantovana dostupnost’
Pracovny ¢as Mimopracovny ¢as
Pondelok - piatok
Od 8:00 do 16:00
Aplikacie Systému ESONA 95% 90%

Hotline sluzba
Prostrednictvom Hotline sluzby zabezpecuje Poskytovatel Objednavatelovi podporu pre nahlasovanie
poziadaviek a z toho vyplyvajucu spravu poziadaviek Objednavatela.
Zakaznicky servis je dostupny prostrednictvom zaslania poziadavky na adresu: podpora@esona.sk.

Sluzba je dostupna v pracovnych drfioch v ase od 8.00 hod. do 16.00 hod. PoZiadavka doru¢ena
Objednavatelom po 15:00 hodine prislu§ného pracovného dria bude povazovana za dorucenu v prvy pracovny
den bezprostredne nasledujuci po dni odoslania pozZiadavky o 8:00.

Prostrednictvom tejto sluzby zabezpecuje Poskytovatel Objednavatelovi prijem poziadaviek Objednavatela na:
a) opravu chyby Systému ESONA,

b) zmenu pouzivatelov a/alebo nastavenia ich opravneni (pokial to nie je Pouzivatelovi umoznené
zrealizovat samostatne v Systéme ESONA).

Objednavatel je povinny v svojej poziadavke uviest o aku poziadavku podla odseku €. 3.13 Prilohy €. 3 Zmluvy
sa jedna.

Garantovanie odstranenia chyb Systému ESONA

Prostrednictvom sluzby garancie odstranenia chyb Systému ESONA zabezpecuje Poskytovatel
Objednavatelovi proces riadenia a rieSenia Objednavatelom ozna€enych chyb, ktoré maju resp. mézu mat vplyv
na dostupnost’ a kvalitu prevadzky poskytovaného Systému ESONA (dalej len ,Chyby Systému ESONAY).

V pripade poziadavky na opravu Chyby Systému ESONA Poskytovatel uvedie vSetky informacie potrebné na
rozpoznanie Chyby Systému ESONA: kontext pouzivania Systému, aplikaciu systému, kedy ku chybe doslo,
(napr. képia obrazovky, identifikatory spracovavanych objektov a pod.).

Hlasenie o Chybe Systému ESONA bude Poskytovatelom zaevidované a klasifikované podla jeho zdvaznosti:
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3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

a) Chyba Systému ESONA so zavaznostou ,Kriticka® znamena, Ze udalost spdsobuje nedostupnost alebo
chybnu funk&nost' kritickych funkcionalit Systému ESONA nevyhnutnych na jeho pouzivanie
dohodnutym spdsobom popisanym v dodanej pouZivatelskej dokumentacii, pricom chybna alebo
nedostupna funkcionalita ma negativne dopady na ¢innost Objednavatela (vyplyvajucu zo zakona)
s majoritnym dopadom na uzivatelov Objednavatela. Funkénost Systému ESONA nie je Objednavatel
schopny sam zabezpecit nahradnym spdsobom.

b) Chyba Systému ESONA so zavaznostou ,Stredna“ znamena ze udalost spdsobuje nedostupnost alebo
chybnu funkénost Systému ESONA popisant v dodanej pouzivatelskej dokumentacii, prifom sa
funkcionalita da zabezpecit pouzitim inych technologickych a metodickych postupov. Pouzivanie
Systému ESONA je degradované s dopadom na dostupnost a kvalitu s dopadom na c&innost
Objednavatela a uzivatelov Objednavatela, ale udalost nebrani vykonu ¢€innosti Objednavatela.

c) Chyba Systému ESONA so zavaznostou ,Nizka“ znamena, ze funkénost Systému je degradovana.
Dostupnost Systéemu ESONA je obmedzena, alebo menej spolahliva bez predpokladanych dopadov na
¢innost Objednavatela, zistend udalost’ nebrani vykonu Cinnosti Objednavatela. PouZivanie Systému
ESONA vzhladom na definovanu udalost je komplikované, alebo nie je mozné plne funkéne pouzivat,
ale je ju mozné zabezpedit nahradnym spdsobom.

V pripade Chyby Systému ESONA sa Poskytovatel zavazuje potvrdit Objednavatelovi zaevidovanie hlasenia
0 Chybe Systému ESONA a kroky, ktoré boli, resp. ete len budu zrealizované (Doba prvotnej odozvy) podla
zavaznosti Chyby Systému ESONA nasledovne:

a) Chyba Systému ESONA s prioritou ,Kriticka“ do 6 hodin od ohlasenia Chyby Systému ESONA,

b) Chyba Systému ESONA s prioritou ,Stredna“ do konca najblizSieho pracovného der od dfia ohlasenia
Chyby Systému ESONA,

¢) Chyba Systému ESONA s prioritou ,Nizka“ do 3 pracovnych dni od dna ohlasenia Chyby Systému
ESONA.

V pripade Chyby Systému ESONA sa Poskytovatel zavazuje zjednat napravu Chyby Systému ESONA (Doba
konec¢ného vyrieSenia) podla jej zavaznosti nasledovne:

a) Chyba Systému ESONA so zavaznostou ,Kriticka“ do 3 pracovnych dni od ohlasenia Chyby Systému

ESONA

b) Chyba Systému ESONA so zavaznostou ,Stredna“ do 5 pracovnych dni od ohlasenia Chyby Systému
ESONA

¢) Chyba Systému ESONA so zavaznostou ,Nizka“ do 30 pracovnych dni od ohlasenia Chyby Systému
ESONA

Ak nie je mozné odstranit Chybu Systému ESONA vo vysSie uvedenych lehotach, dohodnu si zmluvné strany
primeranu lehotu na jej odstranenie.

Pouzivatel Objednavatela je povinny poskytnut Poskytovatelovi stU€innost pri odstraneni Chyby Systému
ESONA. Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi vSetky informacie potrebné na odstranenie chyby
a prijat dalSie opatrenia ufahcujuce odhalenie a odstranenie chyby a jej pricin.

Objednavatel bude notifikovany o zaevidovani hlasenia a postupe pri odstrafiovani Chyby Systému ESONA az
po jej odstranenie.
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