ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

Technicka podpora k funkcionalite IPS na siet'ovych bezpecénostnych prvkoch
uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

Clanok |
Zmluvné strany

POSKYTOVATEL

CellQoS a.s.

sidlo: Koniarekova 19, 917 21 Trnava

ICO: 36 817 864

DIC: 2022424173

IC DPH: SK2022424173

Zastiupeny: Ing. Marek Piaéek — Generalny riaditel

IBAN: [

zapisany.: v Obchodnom registri Okresneho sadu Trnava, oddiel: Sa, vlozka:

10461/T

(dalej len ,poskytovatel)

OBJEDNAVATEL

Fakultna nemocnica Trnava

sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:
statutarny organ:
IBAN:

zriadeny:

Zodpovedna osoba:

A, Zarnova 11, 917 02 Trnava

00 610 381

2021191084

SK2021191084

MUDr. Daniel Zithan, MPH — riaditel

Zriadovacou listinou m£ SR & 1970/1991-A/1V-1 zo diha 14.6.1991,
v zneni neskorsich rozhodnuti

(dalej len ,objednavatel™)

(dalej spolu ako ,zmluvné strany®)

Vychodiskovym podkladom na uzatvorenie tejto zmiuvy k technickej podpore funkcionality IPS
na sietovych bezpeénostnych prvkoch (dalej len ,zmluva“) je vyzva na predkladanie ponik a
ponuka poskytovatela zo dia 23.05.2024 predlozena do veregjnej sifaze v ramci zakazky
s nizkou hodnotou podfa zakona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom

obstaravani®).



Clanok II.
Predmet zmluvy

2.1 Poskytovanie technickej podpory rieSenia IPS na obdobie 12 mesiacov. Rozsah
Cerpania technickej podpory bude 24 CD /rok. (1CD=8 hodin). Predpoklada sa
pravideiné cerpanie 2CD/mesiac (dalej aj ,predmet zmluvy").

2.2 Specifikacia predmetu zmiuvy, popis jednotlivych konkrétnych sluzieb, rozsah
poskytovania a ¢asova naslednost sl uvedené v prilohe €. 1 k tejto zmluve.

2.3 Objednavatel sa zavizuje za riadne a v€éasné vykonanie predmetu zmluvy zaplatit’ cenu
za podmienock dohodnutych v tejto zmluve.

cL .
Termin a miesto plnenia

3.1 Miestom plnenia predmetu zmluvy je Fakultnd nemocnica Trnava, ul. Andreja Zarnova
11, 917 02 Trnava.

3.2 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat' technick( podporu riegenia IPS na obdobie 12
mesiacov na siet'ovych bezpeénostnych prvkoch.

3.3 Poskytovanie sluzieb podla ¢lanku Il sa poskytovatel zavéazuje poskytovat spdsobom a
v rozsahu uvedenom v prilche &. 1.

Clanok IV.
Cena za predmet zmluvy

4.1 Cena za plnenie celého predmetu zmluvy je stanovena dohodou zmliuvnych stran
v eurach v silade so zakonom Narodnej rady Slovenskej republiky & 18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskorgich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej
republiky €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov. Uvedena cena je stanovena ako cena maximaina.

4.2 Celkova cena za predmet zmluvy je zmiuvnymi stranami dohodnuta vo vyske:

Cena bez DPH: 14 880 EUR,
DPH 20%: 2 976 EUR,
Cena s DPH: 17 856 EUR,
(slovom: sedemnasttisicosemstopéatdesiatdest eur s DPH),
421 Cenaza1CD (¢lovekoderi = 8 hodin, max. pocet €D = 24 ) pre plnenie podra
¢lanku il, bod 2.1 je stanovena vo vyske
620 EUR bez DPH,
20 % sadzba DPH 124 EUR,
744 EUR s DPH,
(slovom: sedemstostyridsatétyri eur s DPH).

4.3 Cenova kalkulacia predmetu zmluvy tvori prilohu &. 2 k tejto zmluve. Cenova kalkulacia
uvedena v prilohe & 2 kzmluve obsahuje vseiky naklady poskytovaiela spojené
s dodavkou sluzieb ako naprikiad doprava, vypracovanie dokumentacie a tiez vietky
zlavy, dane, cla, poplatky, platby vyberané v ramci uplatiovania nesadzobnych opatreni
ustanovené osobitnymi predpismi, ako aj iné naklady suvisiace s plnenim predmetu
zmluvy.

4.4 Poskytovatel nie je opravneny pozadovat akukolvek ind Uhradu za pripadné dodatoéné
naklady, ktoré si nezapodital do ceny predmetu zmluvy.

4.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze svoje vzajomné pohladavky nepostupia (ani s nimi nebudu

nijako obchodovat) na tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
Zmluvnej strany. Pisomny suhlas objednavatela je podmieneny predchadzajucim
pisomnym sthlasom Ministerstva zdravotnictva Slovenske] republiky, inak je tento



5.1

52
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suhlas neplatny. Pre vyli¢enie akychkolvek pochybnosti postipenie pohladavky bez
pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany spdsobuje neplatnost takéhoto Ukonu.

Clanok V.
Platobné podmienky
Zmiuvné strany sa dohodli, Ze Ghrada za predmet zmluvy podla élanku IV bude
realizovanéd bezhotovostnym platobnym stykom bez poskytnutia zélohovej platby na
zaklade faktur vystavenych poskytovatelom.

Objednavatel je opravneny zapocitat' akdkolvek svoju i nesplatni pohladavku, ktori ma
voti poskytovatelovi, s pohladavkou, i nesplatnou, ktora vznikne z tejto zmluvy
poskytovatelovi voci objednavatelovi. Zapocget pohladavok méze objednavatel uplatnit
pri thrade faktiry poskytovatela.

Po poskytnuti siuzby potvrdenej na zaklade Technického protokolu je Poskytovatel
povinny vystavit faktiru za vykonanu €innost do 5 pracovnych dni od ukon&enia vykonu
¢innosti, av8ak najneskér do piateho pracovného dna v mesiaci, nasledujticeho po dni
ukongeniam vykonu é&innosti, resp. poskytnutia sluzby.

Splatnost faktury je najneskor do 60 dni odo dna jej dorucema do podatelne

S,

5.6

6.1

6.2

6.3

v hrubom nepomere k jeho pravam a povmnostlam vyp!yva;umm z0 zavazkoveho
vztahu a Ze takéto osobitné dojednanie odévodiiuje povaha predmetu pinenia zévazku.

Poskytovatel sa zavézuje vyhotovené faktury zaslat listinne postou asudasne aj v
textovo Citatelnom subore vo formate PDF elektronicky na e-mailovi adresu
objednavatela podatelna@fntt.sk, a to bezodkladne po jgj vystaveni, takto predioZena
faktira nesmie byt vo forme obrazku, ale musi byt strojovo &itatelna. Poskytovatel
vyhlasuje, ze obsah fakiury poslanej podtou sa bude zhodovat' s faktirou poslanou
v elektronickej podobe na e-mailovt adresu objednavatefa. Miestom doru&enia faktury
v listinngj forme je adresa objednavateta uvedena v élanku | tejto zmluvy. Faktira
vyplyvajuca z tejto zmluvy podlieha povinnosti zverejnenia zo strany objednavatela.

Poskytovatelom vystavena faktira ako danovy doklad musi byt vyhotovena v sulade
s ustanoveniami zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskordich
predpisov. V pripade, ak faktura vystavena poskytovatelom nebude obsahovat' véetky
zakonom stanovené naleZitosti alebo bude obsahovat nespravne alebo nedpiné udaje,
objednavatel ma pravo takato fakturu vratit poskytovatelovi na jej doplhenie, resp.
opravu a poskytovatel je povinny podla charakteru nedostatku vystavit novi, opravent,
resp. doplnend fakturu s novou lehotou splatnosti. Poskytovatel je zaroveh povinny
bezodkladne poslat’ opravenu alebo novi fakturu znovu aj v elektronickej podobe na e-
mailovl adresu uvedenu v bode 5.4 tohto ¢lanku zmluvy.

Clanok VI.
Zodpovednost’ za vady
Poskytovatel sa zavazuje, Ze doda predmet zmluvy riadne avéas v rozsahu
stanovenych podmienok, v mnoZstve, Specifikacii, kvalite av prevedeni podla
podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Poskytovatel urci zodpovednych zamestnancov na kontakt s objednavatelom a sposob
komunikacie pri zabezpeéovani zaru¢ného servisu. Dokladom o vykonani servisného
zasahu je Technicky protokol podpisany poverenymi zastupcami zmluvnych strén.

Pri zodpovednosti za vady sa zmluvné strany budd riadit’ ustanoveniami § 422 a nasil.
Obchodného zakonnika, ktoré upravuji naroky zo zodpovednosti za vady.
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Clanok ViIL.

Zmluvne pokuty, Grok z omeskania a zodpovednost’ za Skody
V pripade omes$kania objednavatela s uhradou faktiry v dohodnutej lehote, je
poskytovatel opravneny uplatnit’ si narok na urok z omeskania maximalne vo vyske
uréenej nariadenim viady Slovenskej republiky &. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju
niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika v zneni nariadenia vlady ¢. 303/2014 Z. z.
Objednavatel sa zavazuje, ze takyto Urok z omeskania zaplati poskytovatelovi najneskor
do tridsat’ (30) dni odo dfa doruéenia jeho vylctovania na zaklade faktdry.

Poskytovatel sa zavdzuje nahradit’ objednavatelovi vSetku skodu, ktord mu spésobil
pri pineni zmluvy, vratane nasledkov spésobenych gkodovou udalostou vo vztahu
k predmetu pinenia. Uhradou zmluvnej pokuty sa poskytovatel nezbavuje povinnosti
pokraéovat v plneni predmetu zmluvy.

Uhradenim zmluvnych pokut nezanika narok objednavatela na nahradu $kody,
ktora prevysuje vysku zmluvnej pokuty.

V pripade vzniku Skody porusenim povinnosti vyplyvajlicich zo zmluvy budd zmluvné
strany postupovat’ v sulade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika
a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

8.1

8.2

8.3

8.4
8.5

Clanok VIIL.

Skonéenie zmluvy
Zmluva méze skonéit’
a) splnenim,
b) vyéerpanim celkovej ceny podla Clanku 1V. tejto zmluvy,
c) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
d) vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran, aj bez uvedenia dévodu,
e) odstupenim od zmluvy ktoroukolvek zo zmiuvnych stran.

Zmluvny vzfah mézZe byt skondeny pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo
vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran aj bez uvedenia dévodu. Zmluvné strany sa
dohodli na trojmesacnej vypovednej lehote, ktord =zacina plyndf prvym driiom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej
sfrane.

Objednavatel méze od zmluvy odstupit:

a) vpripade podstatného porudenia tejto zmluvy poskytovatelom, za podstatné

porugenie zmluvy sa povazuje:

- omeskanie poskytovatela s plnenim predmetu zmluvy, dohodnutého v ¢lanku Il
v bode 3.2 tejto zmluvy o viac ako 5 dni,

- dodanie avykonanie predmetu zmluvy, ktoré nebude splifiat poZadované
mnozstvo, Specifikaciu, kvalitu, rozsah, cenu alebo podmienky definované v tejto
zmluve a v prilohe &. 1 k tejto zmluve.

b} v pripade nepodstatného poruSenia zmluvy, len ak poskytovatel nesplni svoju
povinnost ani v dodatognej primeranej lehote, ktora mu na to bola poskytnuta,

¢) v pripade opakovaného porusenia akychkolvek povinnosti poskytovatelom, ktoré
vyplyvajl z ustanoveni tejto zmluvy alebo z ustanoveni v8eobecne zavéznych
pravnych predpisov, za opakované sa povazuje preukazatelne porusenie dvakrat

a viackrat,

d) podla § 19 zakona o verejnom obstaravani.

Odstupeniu objednavatela od zmluvy musi predchadzat’ upozornenie poskytovatefa na
neplnenie zmluvnych povinnosti a na moznost skonéenia tejto zmiuvy odstlpenim.
Poskytovatel méze od zmluvy odstapit v pripade, ak je objednavate! v omeskani
s Uhradou riadne vystavenej fakitlry o viac ako 30 dni odo dna jej dorucenia do
podatelne objednavatela. Skonéeniu zmluvy musi predchadzat upozornenie na
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8.7
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nepinenie platobnych povinnosti objednavatela a na moznost ukenéenia tejto zmiuvy
odstlpenim.

Odstupenie od zmluvy bude Gginné diom doruéenia pisomného oznamenia o odstlipeni
druhej zmluvne) strane.

Vypovedanim zmluvy nevzniknd objednavatefovi Ziadne dodatoéné zavazky vodi
poskytovatelovi.

Odstupenie od zmiuvy sa nedotyka narckov zmluvnych stran na nahradu $kody
vyplyvajucu z tejto zmluvy.

Uplna alebo &iastoéna zodpovednost zmluvnej strany bude vyluéena v pripadoch
zasahu vy$se] moci.

Pod vy38ou mocou sa rozumeju ckolnosti, ktoré nastant po uzatvoreni zmluvy ako
vysledok nepredvidatelnych a zmiuvnymi stranami neovplyvnitelnych prekaZok.
V pripade, Ze takato okolnost bude branit v plneni povinnosti podla zmluvy
poskytovatefovi alebo objednavatelovi, bude povinna zmluvna strana dotknuta vyssou
mocou zbavena zodpovednosti za Eiastoéné alebo Uplné nesplnenie zavézkov
vyplyvajucich z tejto zmluvy primerane pocas doby, po ktort posobili tieto okolnosti.

Clanok IX.
Ochrana osobnych udajov a dévernych informacii

d.1

9.2

9.3

94

9.5

9.6

Poskyfovaiel Je povinny poskyfoval sluzby podla tejfo zmluvy v stlade s nariadenim

Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych

0s6b pri spracovani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov (dalej len

,GDPR").

Poskytovatel sa podla § 79 zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov

a ozmene adopineni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov zavizuje

zachovavat' miéanlivost' o vSetkych skutoénostiach, s ktorymi pride pri plneni tejto

zmluvy do styku.

Objednavatel vyhiasuje, Ze pri vybere poskytovatela, vybral takého poskytovatela, ktory

poskytuje dostato&né zaruky, aby spraclvanie osobnych Gdajov spifialo poZiadavky

ochrany osobnych Udajov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze osobné Udaje budu poskytovat' druhej zmluvnej strane

vyluéne vtedy, ak je to potrebné v suvislosti s uzatvorenim zmiuvy alebo s plnenim

zavazkov zo zmluvy.

Zmiuvné strany berl na vedomie a potvrdzuju, Ze kazda zo zmiuvnych stran ma

postavenie prevadzkovatela vo vztahu k osobnym udajom dotknutych oséb, ktoré jej

poskytla druha zmluvna strana a kazda zo zmluvnych stran sama uréila alebo urci G¢ely

a prostriedky spracuvania tychto osobnych Udajov; pre vyii€enie pochybnosti zmluvné

strany uvadzaju, ze tato dohoda uvedena v tomto &lanku VIi. nie je dohodou spoloénych

prevadzkovatelov podla Clanku 26 GDPR ani dohodou prevadzkovatela a

sprostredkovatefa podla Clanku 28 GDPR.

Zmluvné strany ako prevadzkovatelia, sa zavdzujo dodrZiavat vsetky zakonné

ustanovenia tykajice sa ochrany osobnych tdajov dotknutych oséb podla GDPR a

zakona NR SR ¢&. 18/2018 Z .z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni

niektorych zakonov (dalej len Zakon o ochrane osobnych udajov) najmé sa zavazuju:

- vzajomne poskytnuté osobné udaje dalej spracivat so zasadami podla Clanku 5
GDPR,

- zabezpedit dodrziavanie prav dotknutej osoby a ulahéit vykon prav dotknutej
osoby,

- prijat primerané technické a bezpetnostné opatrenia s cielom zaistit' bezpeénost
spracuvania osobnych Udajov,

- zachovavat ml€anlivost 0 osobnych Udajoch, kioré spracivaju.
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Poskytovatel je povinny poskytovat sluzby podla tejto zmluvy pod dohfadom
objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje plne reSpektovat bezpetnostné poziadavky objednavatela na
zabezpedéenie ochrany osobnych dajov pacientov a klientov objednavatela.
Poskytovatel pomaha cbjednavatelovi plnit’ povinnosti podla €l. 32 az 36 GDPR.
Poskytovatel vyhlasuje, Ze jeho zamestnanci prichadzajuci pri vykone prace do styku
s osobnymi Gdajmi pacientov a klientov objednavatela boli adekvatne pouceni
o povolenom spdsobe nakladania s takymito Udajmi a boli oboznameni s nasledkami
jednania, ktoré by bolo v rozpore so zakonnou Upravou a bezpecnostnymi opatrenia
objednavatela.

Poskytovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje len po dobu nevyhnutnu na pinenie
tejto zmluvy a zavazuje sa vykonavat len také operacie s oscbnymi Udajmi, ktoré su
nevyhnutné na pinenie predmetu zmluvy a nespracuvat ich na iny Géel.

Zmluvné strany ber( na vedomie a potvrdzuju, ze nezodpovedaju za plnenie povinnosti
druhej zmiuvnej strany, ako prevadzkovatela, podla GDPR a Zakona o ochrane
osobnych Gdajov.

Zmluvné strany sa zavazujd, Zze spracuvanie poskytnutych osobnych udajov nezahffia
ani nebude zahfiat' prenos do tretich krajin alebo medzinarodnym organizaciam podla

9.14

9.15

9.16

10.1

10.2

Rapioly vV GUPR.

Ak niektora zo Zmluvnych stran nebude méct z akychkolvek dbvodov zabezpeéit
dodrZiavanie povinnosti vyplyvajucich z GDPR, Zakona o ochrane osobnych udajov
alebo tejto dohody a suvisiacich so spracovanim osobnych Udajov, zavazuje sa o tom
bezodkladne informovat’ druht zmluvna stranu, ktora je v takom pripade opravnena
pozastavit poskytovanie osobnych Lidajov.
Zmluvné strany bertt na vedomie a potvrdzuju, Ze stanovenie pravneho zakladu pre
spracuvanie osobnych udajov dotknutych osdb poskytnutych druhou zmluvnou stranou
je povinnostou tej zmluvnej strany, kiorej boli osobné Udaje poskytnuié, ako
prevadzkovatela, azmluvna strana, kitora osobné Udaje poskytla nezodpoveda za
pripadné porudenie Clanku 6 GDPR druhou zmluvnou stranou.
Informacie o spractvani osobnych tidajov zamestnancov poskytovatela objednavatefom
napr. pre ucely:

Uzatvarania zmilv,

Vykonu &innosti v priestoroch objednavatela,

Evidencie oséb nachadzajucich sa na pracoviskach objednavatela,

Je zverejnena na www.fntt.sk v sekeii ,Ochrana osobnych Gdajov — GDPR".

Clanok X.
Kyberneticka bezpecnost’

Objednavatel je v zmysle § 17 ods. 6 zakona 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpelnosti
a ozmene adopineni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
LOKB") prevadzkovatelom zakladnej sluzby. Uzatvorenim tejto zmluvy poskytovate!
berie na vedomie, ze uzatvara zmluvu so subjektom, ktory je zaradeny do zoznamu
zakladnych sluZieb a jej prevadzkovaiela do registra prevadzkovatelov zakladnych
sluZieb, z &oho pre zmluvné strany vyplyvajl stanovené prava a povinnosti.

Objednavatel a poskytovatel sa dohodli, Zze pocas ucinnosti tejto zmluvy sa bude
Poskytovatel riadit pockynmi objednavatela v oblasti kybernetickej bezpedénosti a plnit
bezpeCnostné opatrenia, kioré sl stanovené v Zmluve o zabezpeéeni plnenia
bezpetnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti, ktora je uzatvorena podla § 19 ods.
(2) ZoKB a spifa nalezitosti § 8 ods. (2) vyhlasky & 362/2018 Z. z. Narodného
bezpeénostneho Uradu, ktorou sa ustanovuje obsah bezpeénostnych opatreni, obsah a
Struktara bezpeénostnej dokumentacie a rozsah véeobecnych bezpecnostnych opatreni
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a ktora je prilohou & 3 tejto zmluvy (dalej len ,Zmluva o zabezpeéeni pinenia
bezpeénostnych opatreni a notifikaénych povinnosti®).

Tieto pokyny nemézu byt poskytovatefovi prekazkou v plneni predmetu zmluvy ani
nesmu spbsobit dodatoéné naklady na strane poskytovatefa nad ramec ceny dojednanegj
v zmluve. Pokyny cobjedndvatela a bhezpelnostné opatrenia stanovil objednavatel v
sulade s § 20 ods. (3) pism. &) a j) ZoKB,

Poskytovatel sa zavazuje prijat’ a dodrziavat minimalne bezpeénostné opatrenia podla
§ 20 ods. (3), pism. d), ), g), k), m) ZoKB a dalgie bezpetnostné opatrenia, kioré sl
sucastou Zmluvy o zabezpeéeni plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikaénych
povinnosti.

Poskytovatel sa zavazuje odovzdat objednavatelovi bez zbytoéného odkladu po
uzavreti tejto zmluvy zoznam o0sdb, ktoré sa budud podielat na plneni predmetu zmluvy.
V zozname budl oznacené osoby v rozsahu: meno a priezvisko, pracovné zaradenie.
Cas arozsah pristupu 0sdb do neverejnych priestorov objednavatela sa upravi pisomne
zapisom, potvrdenym opravnenou osobou objednavatefa.

Vietky osoby podielajice sa na plneni predmetu zmiuvy, uvedené v odovzdanych
zoznamoch objednavatelovi, podpisuju vyjadrenie o zachovavani mléanlivosti podla §
12 ods. 1 ZoKB.

Pristup do infradtrukitiry objednivatela musi byt zabezpedeny cez VPN tunel —

10.8

10.9

FortiClient VPN alebo pristup cez SSL VPN, aplikaciu FortiClient VPN a jej instalaciu
zabezpedi Objednavatel.

Po nainstalovani aplikacie FortiClient VPN poskytovatel obdrzi od objednavatefa
certifikat, ktory po importe do aplikacie spoloéne s poskytnutym pouZivatelskym
pristupom zabezpedi pripojenie k vypoétovému prostriedku objednavatela, pre
umoznenie pinenia predmetu zmluvy.

Pristupové konto s pridelenym heslom pre poskytovatela je generované zodpovednym
zamestnancom IT oddelenia objednavatela pri dodrzani vietkych pravidiel, stanovenych
pre bezpe&né heslo: dizka hesla musi byt minimalne osem znakov, nesmu byt pouzité
beZné slova, vyZaduje sa pouzitie malych aj velkych pismen, ¢isiel i $pecialnych znakov,
nesmu byt pouzité mena alebo uzivatelské mena, nesmu sa zapisovat' resp. evidovat
mimo bezpeénostni dokumentaciu.

10.10Pri zmene formy pristupu do infradtruktury objednavatefa bude o nej poskytovatel

informovany v dostatoénom &asovom predstihu s dodanym novymi prihlasovacimi
udajmi.

10.11Pri podozreni na vznik bezpeénostného incidentu na strane poskytovatefa v suvisfosti s
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plnenim predmetu zmiuvy v sulade s vyhiagkou Narodného bezpecnostného tradu &.
165/2018 Z. z., ktorou sa uréuju identifikaéné kritéria pre jednotlivé kategérie zavaznych
kybernetickych bezpeénostnych incidentov a podrobnosti hlasenia kybernetickych
bezpetnostnych incidentov je povinny poskytovatel o tejto skutodnosti bezodkladne
informovat zodpovedného zamestnanca na strane objednavatela a podniknat vetky
dostupné kroky k eliminovaniu negativnych désledkov tohto incidentu. Poskytovatel sa
pri vzniku bezpecnostného incidentu riadi postupom uvedenym v Zmluve o zabezpedéeni
plnenia bezpe&nostnych opatreni a notifikaénych povinnosti, podla ¢lanku VII. Zmluvy
o zabezpeleni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti (Postup pri
rieSeni incidentov).

Clanok XI.
Subdodavatelia

Ak ma Poskytovatel v umysle zadat pinenie, ktoré je predmetom fejto Zmiuvy,
subdodavatelom, méze tak urobit iba s predchadzajicim pisomnym suhlasom
Objednavatela, ktory takyto bez zavazného a opodstatneného dévodu neodoprie. V
takomto pripade Poskytovatel zodpoveda rovnako akoby zmluvu pinil sam.



11.2

11.3

11.4

11.5

V Prilohe €. 4 tejto zmluvy suU uvedené (daje o vietkych znamych subdodavateloch
Poskytovatela, ktori si znami v ¢ase uzavierania tejto zmluvy, a Udaje o osobe
opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia.

Poskytovatel je opravneny zmenit subdodavatefa iba s predchadzajicim pisomnym
stihlasom Objednavatela. Poskytovatel je pritom povinny oznamit Objednavatela tdaje
podfa bodu 2 tohto &lanku zmluvy o novom subdodavatelovi. Poskytovatel je povinny
Objednavatelovi oznamit' akukolvek zmenu Udajov u subdodavatelov, uvedenych v
Prilohe €. 4 tejto zmluvy, a to bezodkladne. Objednavatel ma pravo kedykolvek odvolat
jeho suhlas podia bodu 3. tohto élanku v pripade, Ze prace poddodavatela
subdodavatela nie sU vykonavané v sulade s toutc zmluvou a/alebo k spokojnosti
objednavatela.

Poskytovatel zodpoveda za odborn(l starostlivost pri vybere subdodavatela akeo aj za
vysledok ¢innosti/plnenia vykonanej/vykonaného na zaklade zmiuvy ¢ subdodavke.

V pripade, ak Poskytovatel alebo jeho subdodavatel maju povinnost byt zapisany v
registri partnerov verejného sektora (dalej len register) v zmysle zakona &. 315/2016
Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v
zneni neskordich predpisov, tato povinnost musi byt spinena pred podpisom tejto
zmluvy Paoskytovatel a jeho subdodavatel musia qnlniwwra caléhn

11.6

11.7

11.8

11.9

frvania zmluvy.

Poskytovatel je povinny cznamit Objednavatelovi kazda zmenu v registr, tykajucu sa
tak Poskytovatela ako aj jeho subdodavatela.

Clanok XII.
Zavereéné ustanovenia
Tato zmluva podlieha povinnému zverejneniu podfa § 5a ods. 1 zakona &. 211/2000 Z. z.

o siobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskordich predpisov a zékona &. 546/2010 Z. z., ktorym sa dopiiia zakon &. 40/1964
Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorich predpisov a ktorym sa menia a dopifiajt
niektoré zakony. Poskytovatel berie na vedomie povinnost objednavatela zverejnit’ tuto
zmluvu ako aj faktlry vyplyvajice z tejto zmluvy.

Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a Uéinnost’ dilom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmluv vedenom Uradom viady Slovenskej republiky.

Zmluvu je mozné menit alebo dopifiat iba formou pisomnych dodatkov, ktoré budd jej
neoddelitelnou siéastou.

11.10Zmluvné strany sa v stlade s ustanovenim § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika dohodli,

ze zavazkovy vztah zaloZzeny touto zmluvou sa spravuje ustanoveniami Obchodného
zakonnika, zakona o verejnom obstaravani a dal$imi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a eurdépskou legislativou.

11.11 Neoddelitelnou suéastou tejto zmluvy su prilohy:

prilcha ¢. 1 Technické parametre (Specifikacia) predmetu zmluvy

prilcha €. 2 Cenova kalkulacia predmetu zmiuvy

priloha €. 3 Zmluva o zabezpedéeni plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikaénych
povinnosti

priloha €. 4 Zoznam subdodavatelov



11.12V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a jej prilohami prednostne sa budd
uplatfovat ustanovenia zmluvy.

11.13Zmluvne strany sa zavazujl, Ze v8etky spory, vyplyvajlce z tejto zmluvy, budu riesit
rokovanim o moznej dohode. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy vzniknuté medzi nimi
na zaklade tejto zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné
spory, o ktorych sa zmiuvné strany nedohodli, budl postipené na rozhodnutie vecne
a miestne prislusnému stdu.

11.14Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy stratili platnost' alebo su platné len s&asti alebo
neskdr stratia platnost, nie je tym dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni. Na miesto
neplatnych ustanoveni sa pouzije Uprava, ktora sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a Géelu
tejto zmluvy.

11.15Tato Zmiuva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost originalu.
Kazda zmluvna strana dostane po jednom rovnopise tejto zmluvy.

11.16Zmluvne strany vyhlasujl, Ze obsah zmluvy je prejavom ich slobodnej véle, zmluva
nebola uzatverena v tiesni a ani za zvlast nevyhodnych podmienck. Stgasne vyhlasuju,
Ze sl ju riadne a désledne preditali, jej obsahu a pravnym Géinkom porozumeli a na znak

suhlasu ju vlastinorucne podpisali.

V Trnave, dita V Trnave, dha
Vhin ot ? Poskytovatel
CellQoS as.

Ing. Marek Piatek

riaditel Generalny riaditel



Priloha ¢. 1

TECHNICKE PARAMETRE (SPECIFIKACIA) PREDMETU ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je dodavka sluZieb na zabezpecéenie technickej podpory funkcionality
IPS na sietovych bezpeénostnych prvkoch.

Technicka podpora pre systém prevencie proti prienikom (IPS) musi zahfat nasledovné
¢innosti umoznujuce efektivne riesenie problémov, Udrzbu IPS systému a poradenstvo.

Riedenie problémov a diagnostika - identifikovanie a rie$enie problémov vratane problémov s
konfiguraciou, vykonom, a detekciou hrozieb.

Poradenstvo pri konfiguracii - poskytovanie odbornych rad tykajucich sa optimélnej
konfiguracie systému IPS, vratane nastavenia pravidiel, politik a vynimiek. Poskytovanie
prehodnoteni bezpeénostnej Urovne a vykonu systému IPS.

Aktualizacie systému IPS - pomoc pri sprave a implementacii aktualizacii softvéru a
bezpeénostnych oprav.

Zabezpelenie kompatibility - asistencia pri zabezpeéeni kompatibility systému s ostatnymi
bezpetnostnymi a siefovymi rieSeniami v organizacii.

Podpora pri monitorovani a analyze hrozieb - pomoc pri nastaveni a interpretacii
monitorovacich nastrojov a analyze bezpecnostnych logov a vystrah generovanych systémom
IPS.

Vykonnostné ladenie - poradenstvo a asistencia pri ladeni vykonu systému IPS, aby bolo
zabezpeceng, Ze poskytuje efektivnu ochranu bez negativnheho vplyvu na sietovy prietok.

Planovanie reakcie na incidenty - poskytovanie pomoci pri vytvarani a testovani planov reakcie
na bezpeénosiné incidenty, ktoré zahfmaju systém IPS.



Priloha €. 2

PODROBNA CENOVA KALKULACIA PREDMETU ZMLUVY

Cenova kalkulacia

Jednotkovd | Celkovéa

= Celkova
g cena za CD cena
Predmet zakazky Poéet | Potet CD S =k
€h
v € bez v € bez v €5 DPH
DPH DPH

Poskytovanie technickej
podpory podia bodu 2.1 X 24 620 14880 17856
Y] rn”/nunm%: 2/! .l":D

14380 17856

Celkova cenaza predmet zakazky X X

V Trnave, dia

Ly, e . Piaéek,
Generalny riaditel

* Podpis poskyfovatela, jeho Statutameho orgénu alebo iného zastupcu poskytovatela, ktory je opravneny konat
v mene poskyiovatela v zdv8zkovych vzfahoch v sdlade s dokladom o opravneni podnikat, t. §. podfa toho, kto
za poskytovatefa kona navonok. V pripade skupiny podpisané kaZdym élenom skupiny alebo oscbou opravnenou
konat'v danej veci za élena skupiny.



Priloha €. 3

Zmluva o zabezpedeni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikaénych
povinnosti




| Por. ¢.

Priloha ¢. 4

Zoznam subdodavatelov

Subdodavatel’

(Ndzov subdoddvatela sidlo a ICO)

‘ Osoba opravnena konat’ za subdodavatel’a

(Meno, priezvisko, adresa pobytu, ddtum narodenia)
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