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Priloha ¢&. 1 Specifikdcia sluzby ,,0dbornik IT Specialista”,

Predmetom zakazky je poskytovanie sluZieb odbornika IT Specialistu suvisiacich s technickou
a softvérovou podporou prevadzky existujucej aplikacie pre banku uloh a testov (dalej aj BUT).
Sluzby podpory sa tykaju systému BUT, ktory je instalovany na technickych prostriedkoch v sidle
a priestoroch NUCEM. V tom zmysle je miestom poskytnutia sluzby NUCEM.

Poskytovatel méZe ponukané sluzby poskytovat najefektivnejSim sposobom podla svojho uvaienia,
najma prostrednictvom datového pripojenia zo svojho sidla alebo iného miesta kde sa IT Specialista
nachadza. NUCEM na tento G&el v suéinnosti s Poskytovatelom zabezpeéi otvorenie bezpe&ného
komunikaéného kanala prostrednictvom internetu do lokalnej datovej siete NUCEM na server
sinstaldciou BUT. V nevyhnutnych aopodstatnenych pripadoch poskytne dodavatel potrebné
sluzby na mieste instalacie v priestoroch NUCEM.

Poskytovatel bude Standardne poskytovat sluzby prostrednictvom vzdialeného datového
pripojenia. PoZiadavky na vykondvanie sluZieb bude Poskytovatel preberat dohodnutym spésobom
pomocou na to uréeného systému, ktory poskytne dodavatel, telefonicky alebo e-mailom na
dohodnutej adrese.

Vychodiskovy stav prevadzky aplikacie v deri podpisu zmluvy je nasledovny:

- Aplikacia je nainstalovana na serveri v priestoroch NUCEM.

- Server je pripojeny na zdroj elektriny (220 V) a pre pripad kratkodobého vypadku prudu
je isteny zalohovym zdrojom.

- Server je pripojend do lokalnej potitacovej siete LAN NUCEM a zélohovanie prebieha
pripojenim na zalohovaci subsystém NUCEM.

- Su vytvorené technické predpoklady pre zabezpecenie vzdialeného chraneného
pripojenia (VPN).

V ramci sluZieb odbornika IT Specialistu pre tuto zakazku buddu realizované nasledujucich ¢innosti:

1. Planované ucelové sluiby — oZivenie systému a uvedenie do prevadzky (jednorazové
sluzby, predpokladny pocet hodin realizacie 60 — 65)

e Priprava planu nastavenia sietovej komunikacie LAN (komunikacia v ramci NUCEM) -
dokument

e Priprava planu nastavenia zabezpeceného pripojenia na vzdialenu podporu a monitorovanie
systému BUT

e Plan zaclenenia do systému zalohovania v NUCEM, navrh postupu zalohovania BUT -
aplikacie a dat

e Realizacia naplanovanych nastaveni LAN, WAN (VPN) a zalohovania

Spustenie servera BUT do prevadzky

Kontrola nastavenych pouzivatelov (zoznam)

Navrh postupu monitorovania behu aplikacie a zberu logov

Kontrola nastaveni internetového prehliadaca pouzivatelov pre potreby BUT

Zaskolenie pracovnika/pracovnikov zodpovedného za prevadzku

Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb ¢. 52012 Strana7z9




2. Planované sluiby podpory prevadzky (vratane profylaktickych sluzieb)

e Odstrariovanie chyb v SW, ktoré boli spdsobené nekorektnym zasahom uzivatefov

¢ Instalacia novych verzii

¢ Nasadzovanie novych verzii programového vybavenia ISP do produkéného prostredia

e Ladenie a optimalizacia vykonnosti

e Obnova aplika¢ného SW

o Rekonfiguracia parametrov systému

Proaktivny problém manaZiment (Pravidelné priebeZné monitorovanie chodu aplikacie)

Udrzba vyvojového prostredia u dodavatela

Navrh prispésobena APV novym systémovym poZiadavkam

Nastavenie képie produkénej DB

Testovanie komplexnej funkénosti

Poskytovanie konzultacii zakaznikovi

Osobna podpora pri zabezpeceni testovania upravenych funkénosti

Nastavenie kopie produkénej DB »

Monitorovanie a dohlfad nad dodrziavanim prevadzkovych postupov (vratané monitoringu

zalohovania)

Konzultécie a realizacia prac pre prevadzkovu a testovaciu infrastruktiru

Integracia systémovej podpory (vratané konzultacii)

Mensie upravy tlacovych vystupov a vybery dat

Uprava dat v désledku ich neudplnosti alebo nespravnych postupov pouZivatefov

Monitorovanie a podpora funkénosti aplikacnej vrstvy, konzultacie kzdvdaznosti na

systémovu a datova vrstvu

o Poskytovanie konzultiacie arealizacia malych Udprav aplikdcii v pripade zmien na
systémovom HW alebo SW

e Upozornenie na chyby a neStandardné stavy aplikicie / systému BUT na zaklade
pravidelného monitorovania

e Prijimanie hlaseni o prevadzkovych incidentoch a ich rieSenie

e Odstranovanie chyb aplikacie s dohodnutou reakénou dobou (dohodnuta doba odozvy je 6

hodin v ramci pracovného dra 8:00 - 16:00)

3. Neplanované sluzby
Poskytovatel bude dalej poskytovat neplanované sluzby podfa vzajomnej dohody poverenych
zodpovednych oséb NUCEM a dodavatela.
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