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SWAN

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb ¢. 371/2024

(dalej aj ako ,Zmluva" alebo ,Zmiuva o pripojeni®)

Evidencné Cislo zmiuvy Podniku:

Zmluva je uzatvorend v sulade s ustanoveniami zakona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov (dalej ako ,Zakon") v spojeni s ust. § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik™) medzi zmluvnymi stranami:

Podnik

(d'alej ako ,Podnik™)

Ucastnik
......... obchodné meno / meno:

e-mail pre elektronickd
fakturaciu:

obchodny kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

(dalej ako ,UZastnik®)

sales@swan.sk

(Podnik a Uastnik spolu ako ,Zmluvné strany® samostatne tie? ako ,,Zmluvna strana™)

Postova adresa Ucastnika, ak je ina ako uvedena v zahlavi Zmluvy



——

{pre vSetku komunikaciu okrem fakturicie): 4.4. zuct
Ulica: Limbova rozumie )e‘?e
Cislo domu: 2 Kazda fakil
PSC: 837 52 45. U
Mesto: Bratislava
Dgtinéd
Adresa pre zasielanie faktir, ak si U€astnik zvoli listinni formu: Slovensko
Obchodné meno / meno: Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky Slovenske
Ulica: Limbova Volania d
Cislo domu: 2
psC: 837 52 a6. A
Mesto: Bratislava potas dot"
,atozd
Jazyk pre komunikaciu a fakturciu: Slovensky jazyk porusi po
v dosledx
Preambula zaplatit f
A/ Ulastnik ako verejny obstarévatel podfa § 7 ods. 1 pism. a) zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvania  gluiby,
0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov {d'alej len ,zakon o verejnom obstaravani®)  pochybn
wyhlasil zékazku s nizkou hodnotou na poskytnutie sluZieb s predmetom: «Pripojenie a poskytovanie verejnej predt
elektronickej komunikaénej sluiby pre rok 2024" postupom podla ustanovenia § 117 ods. 1 zakona o verejnom  podmi¢
obstardvani prostrednictvom vyzvy na predkladanie pontk (d‘alej len ,Vyzva®) v elektronickom prostriedku ISEPVO. 4.7.
B/ Na zaklade vyhodnotenia sitaznych ponik bola ponuka Podniku vybrand ako dspe$na ponuka v silade s pre kor
podmienkami uvedenymi vo Vyzve. Na zaklade tejto skutofnosti a predloZenej ponuky Podniku sa Zmluvné strany na podnil
zaldade slobodnej vole a v stlade so vieobecne zavéznymi prévnymi predpismi platngmi na tzemi Slovenskej republiky podni
rozhodli uzatvorit’ tito Zmluvu. 4.8.
c/ Podnik a Utastnik tymto vyhlasujii, 3e st spasobili tito Zmluvu uzatvorit' a pinit’ zavézky v nej obsiahnuté. tohto
Ukas
1. Predmet Zmluvy Podn
1.1.  Podnik sa zavézuje zriadit a poskytovat Ulastnikovi pocas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych plynts
elektronickych komunikacnych sluzieb (d'alej aj ako ,SluZba® resp. ,Shuzby™), pricom podmienky poskytovania kazdej Zmh
Sluzby sl blizSie urtené v Zmluve. Utastnik sa zavizuje ka¥d( Sluzbu uZivat' v stlade s touto Zmluvou a platit’ Podniku VPO
odpiatu za poskytovanie dohodnutej Sluiby, a to vo vyske, spbsobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou. alebx
1.2.  Predmetom Zmluvy je il
1.2.1.  zriadenie a poskytovanie hlasového prepoja — pripojenie (stredne Avaya pomocou optického kabla do
verejnej telekomunikacnej siete (VTS) v minimalnej rychlosti 100/100 Mbps v sidle Utastnika, vratane 5.
zriadenia a poskytovania Cisiel 0800, poskytovania rozsahu &isiel DDI1000 a sdvisiaceho HW a kabelaze; 5.1

1.2.2.  poskytovanie servisu telefonnej Ustredne Avaya CS1000, a to za podmienok Specifikovanych v tejto Zmluve,
najma v ¢. 8 Zmiluvy.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty
2.1.  Zmluvné strany vyhlasuijd, Ze si si v celom rozsahu vedomé skuto&nosti, Je podmienky pre poskytovanie SluZby,
vrétane vietkych prav a povinnosti Zmluvnych strén s( stanovené touto Zmluvou a tymito zmluvnymi dokumentmi:
- V3eobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikanej slusby verejnej telefonnej sluzby a
hlasovej sluzby SWAN BUSINESS obchodnej spolotnosti SWAN, a.s.,
- Cenova ponuka.
(spolu dalej ako ,,Zmluvné dokumenty™).

3. Doba poskytovania Sluzby
3.1.  Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itid, na debu 12 mesiacov odo dfia nadobudnutia G&innosti Zmluvy.
3.2 Podnik zatne poskytovat’ Sluzbu diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centrélnom registri zmldv (d‘alej

len ako ,CRZ") vedenom Uradom viady Slovenskej republiky v stlade s § 47a zakona &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Ob&iansky zakonnik™).

4. Odplata za poskytovanie SluZby

4.1.  Ucastnik sa zavizuje platit Podniku odplatu za poskytované Sluzby vo vyske, struktire a rozsahu stanovenom
v Zmluve a v tarife, na zéklade faktir vystavenych Podnikom (dalej ako ,Odplata™).

4.2.  Uastnik sa zavizuje platit Podniku Odplatu za poskytované Sluzby mesaéne vo vyske 1.945 EUR bez DPH

(slovom: jedentisicdevtstoStyridsatpét’ eur bez dane z pridanej hodnoty), v zmysle Prilohy €. 1 a prevolané hovorné
v zmysle tarify podla bodu 4.5 tohto élanku Zmluvy.

4.3.  Odplata za zriadenie Sluzby je zahrnutd v mesacnej Odplate.

Strana_z

- —_—r NS -1 o













e

nelcinné ustanovenie Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov takym ustanovenim, ktoré bude platné a (inné a ktorg
bude v fo moZno najvdt3ej moznej miere zodpovedat’ vali a umyslu Zmluvnych stran vyjadrenym v neplatnom alebg
nediCinnom ustanoveni. V pripade, ak si dojednania VSeobecnych podmienok a Zmluvy rozdielne, platia dojednania
dohodnuté v Zmluve.
10.5. Tato Zmluva sa vyhotovuje v piatich {5) rovnapisoch, pri€om jeden (1) rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti
Zmluvy Podnik a Styri (4) rovnopisy Zmluvy dostane U¢astnik.
10.6. Neoddelitelnou sicast’'ou tejto zmluvy st nasledovné dokumenty :

a) VsSeobecné podmienky poskytovania elektronickej komunikaénej sluZby verejnej telefénnej sluzby a

hiasovej sluzby SWAN BUSINESS obchodnej spolo¢nosti SWAN, a.s.

b) Cenova ponuka
10.7. Zmluvné strany si Zmluvu a vsetky Zmluvné dokumenty precitali, vSetky ich ustanovenia s im jasné
a zrozumitel'né, v celom rozsahu im porozumeli a sthlasia s nimi, na dokaz ¢oho opravneni zastupcavia oboch Zmluvnych
stran pripajaju svoje viastnoru¢né podpisy.

Za Uéastnika Za Podnik

V Bratislave da: 16 -07- 2024 VBratislave dita: & 1 -07- 0%k

podpis:
Zuzana

les, na zaklade
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4 im jasng
Tllany’ch

e‘ V Bratislave datum: 26.02.2024

Nézov predmetu zikazky:

CENOVA PONUKA NA PREDMET ZAKAZKY

wPripojenie a poskytovanie verejnej elektronickej komunika¢nej sluzby pre rok

2024+

Uchadzac: SWAN, a.s.

Adresa, sidlo: Landererova 12, 811 09 Bratislava
ICO: 35680202

IC DPH: SK2020324317

| Cenaza | Cenaza

Polozka mesiac mesiac s
bez DPH | DPH

= =

Zabezpetenie verejnych
teleckomunikaénych sluzieb, 1395.00 1674,00
HW, kabelaz a SLA

e

' Hlasovy prepoj do verejnej

o AT 450,60 | 540,00
komunikaénej siete

| Zriadenie a poskytovanie &isiel
0800 a ciseineho rozsahu 100,00 120,00
DDI1000

Meno a priezvisko opravnenej osoby uchidzata:

Podpi

WAN. a3 12
4 Hra
J ¢ o B8l
i (5hs |

Fel KK

Peciatka:

|
|

Poiet ‘ Celkovi
. cena bez
! mesiacov DPH
12 16 740,00
12 5 400,00
12 1 200,00
Spolu: l
l 23

gl

340,00

7 Sadzba

DPH

()

20

20

20

Celkova cena
s DPH

20 088,00

6 480,00

1 440,00
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VSEOBECNE PODMIENKY

poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluZby

verejnej telefénnej sluzby a hlasovej sluzby SWAN BUSINESS
obchodnej spolocnosti SWAN, a.s.

. PRVACAsT
UVODNE USTANOVENIA

Clanok 1
Igel, predmet, rozsah dpravy zavizkov zmluvnych stran
vieobecnymi podmienkami

1. Spolocnost’ SWAN je podnik, ktory v rozsahu licencii,
individudlnych povoleni a vSeobecnych povoleni vydanych
Uradom pre reguldciu elektronickych komunikécii a podtovych
slufieb je opravneny poskytovat verejné elektronické
komunikaéné sluzby a siete, vratane verejnej telefonnej sluzby
a inych hlasovych sluZieb.

12. Spolognost’ SWAN vydava v zmysle § 84 a nasl. zakona ¢.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach tieto vieobecné
podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej
sluzby - verejnej telefonnej sluzby a hlasovej sluzby.

3. Tieto vieobecné podmienky vratane vietkych zmluvnych
dokumentov uzavretych medzi spoloénostou SWAN a jej
zmluvnym partnerom v tej istej stvislosti upravuji zévazkovy
vztah vzniknuty pri poskytovani vybranej verejnej elektronickej
komunikaénej sluzby medzi spolocnostou SWAN ako podnikom
poskytujicim elektronickd komunikacnu sluzbu a fyzickymi alebo
pravnickymi osobami ako uZivatelmi tejto verejnej elektronickei
komunikacnej sluzby, ktoré v sdlade splatnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky a tymito vSeobecnymi
podmienkami platne uzavreli so spolofnostou SWAN zmluvu
o poskytovani verejnych sluZieb, ktord upravuje poskytovanie
verejnej elektronickej komunikaénej sluzby.

1.4, Pravne vzt'ahy medzi spolotnost'ou SWAN a jej zmluvnym

partnerom zaloZené prislusnou zmluvou ¢ poskytovani verejnych

sluzieb, ktoré nie s v tychto vSeobecnych podmienkach a

zmiuve o poskytovani verejnych sivZieb blizéie upravené, sa

riadia prisluSnymi ustanoveniami zdkona & 452/2021 Z.z

o elektronickych komunikaciach a ostatnych platnych pravnych

predpisov Slovenskej republiky.

Clanok 2
- Definicie pojmov

1. Ak nie je v tychto vseobecnych podmienkach uvedené

inak, tak vSetky pojmy definované v tomto élanku vieobecnych

podmienok sa v rovnakom vyzname pouZivaju vo vsetkych
zmluvnych dokumentoch upravujlcich zavizkovy vztah medzi
spolocnostou SWAN a jej zmluvnym partnerom, na zaklade

Coho:

2.1.1. obchodna spolocnost’ SWAN, a.s., so sidlom Landererova
12, 811 09 Bratislava, ICO 35 680 202, ICDPH
SK2020324317, zapisand v Obchodnom registri Okresného
stdu Bratislava I, vodd. Sa, vl. Cislo 2958/B sa dalej
oznatuje aj ako “spoloénost’ SWAN" alebo aj ako
+Podnik™,

2.1.2. fyzickd alebo pravnicka oscha, ktord pouziva alebo ma
zaujem pouZivat’ vybranl verejnu telefénnu sluzbu alebo
hiasov(i sluzbu poskytovanii spoloénostou SWAN a s ktorou
spoloénost SWAN uzavrie platnd zmluvu o poskytovani
verejnych sluZieb, sa d'alej oznatuje aj ako “U&astnik™,

2.1.3. osuba, ktord je opravnend poskytoval’ siet’ alebo sluzbu v
oblasti elektronickych komunikacii, ind ako spolonost’ SWAN,
sa oznaluje aj ako "Iny podnik”,

2.1.4. tieta vieobecné podmienky poskytovania verejnej
elektronickej komunika¢nej sluzby sa dalej pre Ucely
akychkol'vek  zmluvnych  dokumentov  vystavenych
spolocnost'ou SWAN oznacuju aj ako “Podmienky™,

2.1.5. objedndvka vybranej elektronickej komunikacnej stuzby,
v ktorej UZastnik uvedie identifikaéné udaje Ucastnika,
definuje zakladné parametre nim pozadovanej elektmmckej
komunikacnej sluzby, a to najmd nazov elektronickej
komunikacnej sluzby, jej predmet, rozsah, drovedi, spdsob
pripojenia, mozZnost’ vyuZitia vlastného technického
zariadenia alebo technického zariadenia poskytnuteho
Ucastnikovi spolofnostou SWAN, dobu trvania pouZivania
vybranej elektronickej komunlkacnej sluzby a identifikacné
Gdaje Uastnika sa dalej oznaluje aj ako “Objednavka®.
Objedndvka nie je sulast'ou Zmluvy, pokial’ nie je vyhotovend
pisomne a podpisana oboma zmluvnymi stranami,

2.1.6. zmluva o poskytovani verejnych sluZieb uzavretd v zmysle
§ 84 a nasl. Zakona medzi spoloénostou SWAN na strane
poskytovatela  elektronickych  komunikacnych  sluZieb
a Uastnikom na strane uivatela poskytovanych verejnych
elektronickych komunikagnych sluZieb, vratane vietkych
zmiuvnych dojednani  oznacenych rovnakym dCislom ako
zmluva o poskytovani verejnych sluZieb, ktoré tvoria
neoddelitelni  sicast’ zmluvy o poskytovani verejnych
sluZieb, sa d'alej oznacuje aj ako “Zmluva™; siicastou zmluvy
moézu byt aj Specn” ikacie jednotlivych poskytovanych SluZieb,
pricom Zmluva a Specifikicia sa oznadujl aj spolotne ako
~Zmluva®;

2.1.7. ,Specifikacia® je ¢ast’ Zmluvy, obsahujlica podmienky
poskytovania jednotlivej Sluzby poskytovanej na zaklade
Zmluvy, napr. technické parametre, cenové a iné zmluvné
dojednania vratane doby, na ktord sa Zmluva v rozsahu
$pecrf‘ kacie uzatvara.

2.1.8. pisomny dokument, zaslany Podnikom kontaktnej asobe

Ucastm’ka v elektronickej forme, ktorym Podnik potvrdi
Uastnikovi spristupnenie a zadatie poskytovanla Sluzby, a
vystavenim ktorého zadina plynit! prvy defi pristudného
fakturatného obdobia sa dalej oznaCuje aj ako ,Preberaci
protokol™; pri Sluzbach, ktorych zriadenie sa vykonava
aktivaciou nevyZadujiicou indtaldciu Koncového/Technického
zariadenia SWAN v Mieste instalacie, alebo Ucastnik vykonéva
pripojenie koncového zariadenia samoinstaldciou, Preberaci
protokol nemusi byt vyhotoveny; v takom pripade Podnik
oznamuje Udastnikovi spristupnenie Siuzby ozndmenim o
aktivacii Sluzby, ktoré Uastnik nepotvrdzuje a za de
zatiatku poskytovania Sluzby a prvy den prvého fakturaéneho
obdaobia sa povazuje den, v ktorom bola vykonana aktivacia
Sluzby; Preberaci protokol mdZe obsahovat aj ozndmenie
kontaktnych Udajov sluZieb zékaznickej podpory, ak nie je
vykonané v inom zmluvnom dokumente alebo oscbitnym
oznamenim,

2.1.9. kazdy platne uzavrety dodatok alebo inak plathe uzavretd
dohoda Ucastnikov Zmluvy, tykajica sa akejkoivek zmeny
alebo doplnenia Zmluvy, na z3klade ktorej/ktorého dochadza
k zmene obsahu Zmluvy sa d'alej oznacuje aj ako “"Dodatok”,

2.1.10. cennik elektronickych komunikacnych sluzieb
a doplnkovych sluzieb poskytovanych spoloénostou SWAN
vydany spoloCnostou SWAN, sa dalej oznacuje aj ako
“Tarifa"; Tarifa m6Ze obsahovat’ aj vymedzenie jednotlivych
sluzieb a podrobnejSie podmienky ich poskytovania,

2111, Podmienky, Objedndvka, Tarifa, Zmluva,
Preberaci protokol, ako aj vietky pisomné Dodatky, ktoré sd
oznacené totoznym cislom Zmluvy aleba z ich oznadenia inak
nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok, ktorymi
sa meni alebo dop[na obsah Zmluvy, sa dalej sthrmne
oznacujl aj ako “"Zmluvné dekumenty",
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2.1.12. sistava  vdetkych  funkéne  prepojenych
technickych zariadeni prevadzkovanych a pouZivanych
spolocnostou SWAN pri poskytovani vybranej elektronickej
komunikagnej sluzby sa d'alej ozna€uje sGhrnne aj ako “Siet’
SWAN", )

2113, technické zariadenie pouZivané Ucastnikom,
pripcjené priamo alebo nepriamo ku koncovému bodu Siete
SWAN urCené na prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo
uchovanie informécii prenasanych v suvislosti § vyuZivanim
Sluiby, prostrednictvom ktorého Utastnik uskutothuje
volanie, sa dalej oznacuje aj ako “"Koncové zariadenie
Ucastnika™; Koncové zariadenie U¢astnika musi byt v zhode

s technickymi  poZiadavkami ustanovenymi  osobitnymi
pravnymi predpismi,
2.1.14, technické  zariadenie  spolo¢nosti  SWAN

pripojené ku koncovému bodu Siete SWAN uréené na
prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo uchovanie
informacii prenasanych v sivisiosti s vyuZivanim Sluzby,
prostrednictvom ktorého Ucastnik uskutolfiuje volanie, sa
dalej oznacuje aj ako “Koncové zariadenie SWAN",

2.1.15, technické zariadenie spolotnosti SWAN, ktoré je
vyuzivané pri  plneni zévizkov spolotnosti  SWAN
stanovenych Zmluvou, a na ktoré sa obvykle pripaja Koncové
zariadenie Ucastnika/SWAN sa dalej oznacuje aj ako
~Technické zariadenie SWAN". Technické zariadenie
SWAN je sucast'ou Siete SWAN,

2.1.16. miesto, v ktorom bude umiestnené Koncové
zariadenie Ulastnika alebo Koncové zariadenie SWAN sa
d'alej oznaduje aj ako “Miesto inStalcie",

2:1:47. poskytovanie konkrétnej Udastnikom vybranej
verejnej elektronickej komunikaénej slufby - verejnej
telefénnej sluzby alebo inej hlasovej sluzby, obsahom ktorej
je umoZnenie hlasovej komunikicie medzi Kencowm
zariadenim Ucastnika/SWAN a koncovym zariadenim volanej
strany v tej istej alebe inej elektronickej komunikaénej sieti,
pri ktorej je umoznené uskutolnit’ Volanie medzi Koncovym
zariadenim UCastnika/SWAN a koncovym zariadenim volanej
strany za podmienok definovanych v Zmluve alebo Tarife sa
dalej oznatuje aj ako “Sluzba“; na ziklade Zmluvy mdze
byt Ucastnikovi poskytovanych aj viac SluZieb,

2.1.18. pripojenie Koncového zariadenia U¢astnika alebo
2apozicaného Koncového zariadenia SWAN do Siete SWAN,
prostrednictvom ktorého méZe Ucastnik bez akéhokolvek
vyrazného obmedzenia vyufivat’ Sluzbu pripojenia do siete
internet v zmysle podmienok dohodnutych Zmluvou, sa d'alej
oznacuje aj ako "Pripojenie do Siete internet®,

2.1.19. stav, kedy Ucastnik nemdZe vdbec wyuZivat
SluZbu, zavineny chybou Siete SWAN, sa dalej oznacuje aj
ako "Porucha"; zévada na Koncovom zariadeni Ulastnika
resp. preruSenie elektrického napdjania  Koncového
zariadenia Ucastnika alebo Kencového zariadenia SWAN sa
nepovazuje za Poruchu,

2.1.20. Casové obdobie uréené v Zmluve, plynice podas
poskytovania Sluzby, za ktor( sa opakovane plati odplata za
poskytovanie Sluzby, sa d'alej oznauje aj ako “Obdobie",
priCom mesalnym Obdobim sa rozumie jeden kalendarmny
mesiac zacinajlici prvym ditom a konCiaci poslednym diiom
prislusného kalendarneho mesiaca,

2.1.21, celkovd pefaznd diastka vyjadrend v eurdch,
ktorti spoloCnost’ SWAN (ctuje Ugastnikovi za uskutotnenie
jedného Volania na zéklade Zmluvy sa dalej oznacuje aj ako
"Hovorné". Konefnd vyska kaidého Hovorného je
stanovena v zavislosti od casovej dizky uskutoéneného
Volania a prislusnej mindtovej tarifnej sadzby pre krajinu
volanegj strany stanovenej v Zmluve alebo Tarife,

2.1.22. celkova odplata spolo¢nosti SWAN za pinenie jej
zavazkov podlfa Zmluvy, ktord sa rovna suctu vietkych
Hovornych vylctovanych spolocnostou SWAN Utastnikovi
pocas Obdobia, a pripadne inych zloZiek odplaty, sa dalej
oznaCuje aj ako ,Odplata za poskytovanie Sluby",

2.1.32.

¥

2.1.23. vstupny jednorazovy poplatok za zrig 3, "*n;': ‘&:

SluZby, ktory je Uastnik povinny zaplatit spoloénosti Sigefinova™ s
v svislosti s uzavretim Zmluvy, a ktorého vyika je UrégolPs ktore .
Zmluve, sa dalej oznacuje aj ako “Aktiva&ny po\plat:m'p‘.osuedf“‘:_t‘";i
2.1.24. dafiovy doklad vystaveny spolognostou SijeastnikoV! &
Utastnikovi v silade s platnymi  pravnymi predpgmedze™e N
Slovenskej republiky na zaplatenie Odplaty za poskytoy,eklamadiy

vy

Sluzby, jej Casti alebo akéhokolvek penaZného zéva.maﬂmalne u
Ucastnika vodi spolotnosti SWAN sa dalej oznaduje aj | akeito hiaso
“Faktdra", niasove) s
2.1.25. zdkon Cislo 452/2021 Z. z. o elektronick zodp?‘,’edf‘gf
komunikacidch v zneni neskorich predpisov sa d: prendsanyc
oznatuje aj ako “Zakon", 1.34. @ oy
2.1.26. .Doverné informacie" znamenajii viel reguidclt! *
informdcie, o ktorych sa zmluvné strany dozvedia v rémdi| o cisiovac™
zmluvnéhe vztahu zaloZeného Zmluvou a ktoré s oznadey 35. £8%
ako déverné, alebo ktoré na zaklade injch okolnosti mo3; niektorych
povaZovat' za obchodné tajomstvo druhej zmluvnej strany, ,zék°“°f
2.1.27. medzindrodnd  verejné informatnd  datoy1.36. N2
elektronické komunikagna siet “internet® sa dalej oznacy, 2016/67%
aj ako “Siet’ internet®, spracuval
2.1.28. ~Prevadzkové ddaje™ si tdaje vztahujice ¢ Gdajov =
na uZivatefa a na konkrétny prenos informacii v sieti .1.37- o
vznikajlce pri tomto prenose, ktoré sa spracdvajii na Gtel wy
prenosu spravy v sieti alebo na Ucely fakturacie (najm:
podrobné vypisy edchddzajlcich a prichadzajlicich vo|an|3
Prevddzkovymi Gdajmi nie sii agregované (stihrnné) Udaj
tykajlice sa prevadzky uZivatela, ak nie si priradené ky PREDM
konkrétnemu prenosu (napr. celkovy podet prevelanych
jednotiek za z(ictovacie obdabie).
2.1.29, nLokalizatné Gdaje™ s Udaje spracivané v 34, !

sieti alebo prostrednictvom Sluby, ktoré oznaduji ~ 3.1.1.
geograficki polohu Koncového zariadenia uzivatela SluZby. pot
2.1.30. »SluZbou IP HLAS" sa rozumie Utastnikom Slu
vybrana siuzba, ktord umoZhuje telefonovanie s vyuZitim ake
protokolov VoIP v uritom tiseku prenosovej trasy (spravidla 3.1.2.
v Casti medzi SWAN a Ugastnikom), Sluzba IP Hlas vo svojej jel
zakladne konfigurdcii umoZiuje vyuZit dva hlasové kanaly, &
Cize dve paralelné telefonické volania medzi Ugastnikom a >
ostatnymi icastnikmi, Ku sluzbe IP Hlas je mozné dokdpit a
pridavné hlasové kandly podfa Tarify. V ramci Sluiby IP v
HLAS je Ucastnikovi pridelené negeografické pristupové &islo 3.2,
z mnoZiny 06504000x, priom prostrednictvom sluzby IP pos
HLAS nie je ztychto &isel mozné uskutochovat tlestiové 7av
volania. Sluzba IP HLAS nie je vereind telefénna sluzba tek
a Ucastnik ju vyuZiva prostrednictvom pripojenia do Siete sV
internet, ktoré nie je sicastou Sluzby IP HLAS. SluZba IP 3.
HLAS je poskytovana s Kvalitou sluzby ,best effort" podl'“ pr
bodu 2.1.33 Podmienok, ] U
2.1:.31; ~SluZzbou CS HLAS™ sa rozumie Ucastnikom P
vybrana sluzba vyberu podniku individudlnou volbou alebo 2
predvolbou CS Hlas (oznacovand tie? ako vol'ba operatora, t

Carrier Selection, CS/CBC), pre pristup ku ktorej Ugastnik
vyuZiva vybrani pripojku verejnej telefénnej sluzby na
ziklade iného zmluvného vztahu s Inym podnikom, pri¢om
predmetom sluzby CS HLAS podla tejto Zmluvy je wiuéne
moznost’ uskutofiovania odchadzajlcich volani na vybrané
smery prostrednictvom pristupového &isla 1016 (1001,
1055), ktoré Ucastnik alebo jeho koncové zariadenie voli
pred volbou volaného pripojného Eisla. Sidastou Sluzby CS
HLAS nie je pridelenie telefonneho &isla.

.Prihlasovacie meno (CLI) a SIP heslo (PIN)"
s autorizatné (daje Udastnika pre pristup k Sluzbe
poskytovanej prostrednictvom protokolov VoIP (verejnej
telefonnej sluzbe alebo sluZbe IP HLAS), ktoré bud( uvedené v
prislusnej Casti Zmluvy alebo Preberacieho protokolu, alebo
inak oznamené Ucastnikovi Podnikom. Prihlasovacie meno sliii
na identifikaciu Uastnika Sluzby, jeho siicastou je lcastnicke
Cislo. PIN je dovernym Udajom Udastnika, sldZ na ochranu
pred neautorizovanym prihidsenim a zneuZitim sluzby. CLI ani
PIN si Uastnik nemdze menit’.
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?ts(:)t; ? gy Kvalitou  sluzby ,,bestv effort™ sa rozumie
o voer oSt Syefinovanie kvality pre hlasové sluzby s vyuZitim protokolov
Wy oG Ursyorp, Ktoré s v urditom Gseku prenosovej trasy prenafané
O,Og)p"i"abolbmstrw"idmm pripojenia do Siete internet I:Jéastnfka. Ak
mym.°sr°U Sk[j¢astnikovi zabrafiuje vo vyuZivani sluzby vypaAdOk alebo
Viza ! Predy, opmedzenie funkénosti Siete internet, to nie je dévodom na
Sasn é’}:’s"ﬁpv,,.reuaméciu ,hlasovej sluzby. Spolocnost SWAN vyvinie
oznacs Zvémaximélne dsilie na dosiahnutie primeranej kvality spojeni
CUle aj iakejto hlasovej sluzby, ale nezodpoveda za znizenie kvality
) elo ~hlasovej sluzby, spdsobenej vSietj interqet, ani nenesie
soy ktm"fck; zodpovednost’ za obsah a bezpecnost' udajov a Volani
5@ d prenaSanych Uastnikom cez siet’ internet. )
1.34¢. ,Cislovacim planom" sa rozumie opatrenie Uradu pre
ey VSe{ reguldciu elektronickych komunikacii a podtovych sluZieb
< sﬁv "évah o cislovacom pléne Slovenskej republiky v platnom zneni,
olno °,z"aC§u.35. Zékoq (0] ochrene osobnych tUdajova o zmene a doplneni
'IVne'Sb moz, niei(tor\}ch zakonov &. 18/2018 Z. 2. sa d'alej cznaduje aj ako
{7 srany Zikanou )
i ddtoy.36. Nariadenie Eurdpskeho pardamentu a Rady (EU)
J Oznady, 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickjch osdb pri
Wi spractivani osobnych ddajov a o vofnom pohybe takychto
b Ulce s {dajov sa dalej oznaduje aj ako ,GDPR™;
.V sieti (137, ,Webové sidle Podniku® je Intermetovd stranka
Ul na Gegy wwwy.swan.sk a jej podstranky.

Nenajg

cie (najm;
.ch' VO‘an"
s ”f’al, DRUHA &asT .
adené k, PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA
Svolanych Clanok 3
{ Predmet Zmluvy
ctl )
oz::gé. Y31,  Nazaklade Zmiuvy: ,
Sluib';w 3.1.1. spolotnost’ SWAN sa zavdzuje Ucastnikovi zriadit

potrebné pripojenie k sieti SWAN alebo poskytovat’ prislusnd

B
,i,tggf:;" Sluzbu a pinit’ vietky dalsie povinnosti z nej vypljvajtice tak,
Tavidia ako s0 stanovené tymito Podmienkami a Zmluvou,
) Svoj 312 U,éa'stnl'k sa zavazuje platit’ spolotnosti SWAN za pdne_nie
ans| jei zay?zkov pedia Zmiuvy Qdplatu za poskytczvanie Sluzby
kom :' vo vyske stanovenej ’Zmluvou/ Tarifou, spGsobom a za
kiipit podmienok  stanovenych  Zmluvou/Podmienkami/Tarifou
apinit vietky dalSie povinnosti tak, ake st vymedzené

” v Podmienkach/Zmluve alebo ako zo Zmluvy vyplyvajl.

W Ip 3:2. Ak pie jf: v Zmluve uvedené inak, tak sdé:asgou
Sove pgskytovama Slyzby v zmysle bodu 3.1.'1. ngmlenok je vylucn(::
ba zavé;ok spo|9cnosti SWAN Qoskytnut’ Ucastnfk‘ovi verejnu
Tete telefonnu sluzbqvalebo hlasqvu sluzbu prostrednictvom Siete
| Ip _ SWAN alebo v stcinnosti s Inymi podnikmi.

zavazku poskytovat’ Sluzbu neposkytuje spolonost’ SWAN
Ucastnikovi Ziadne koncové zariadenia potrebné na riadne
h: pouZitie SluZby, a taktieZ nezabezpetuje funkénest’ Koncového
2 zariadenia Ucastnika alebo iné servisné sluzby okrem zavizku
'é bezodplatne odstranit Poruchy vzniknuté bez zavinenia
3
!

3. Ak nie je vZmiluve uvedené inak, pri plneni svojho
d s ¥
I’ﬂ ‘ zavaz
m

)

Ugastnika a mimo Koncového zariadenia Ucastnika. Na
poZiadanie poskytne Podnik U¢astnikovi informacie o moznosti a
podmienkach vykonania poZadovaného Ukonu nad rdmec
Zmluvy Podnikom na zaklade osobitnej objednavky Ucastnika
alebo zoznam odpordacanych zmluvnych partnerov, z ktorvch
ktorykofvek sa nad ramec Zmluvy a na zaklade osobitnej
objednavky Ulastnika moZe zaviazat’ vykonat' vo viastnom mene
a na vlastni zodpovednost' pripojenie Koncovych zariadeni
Ucastnika do Siete SWAN a/alebo zabezpetit' ich funkénost
a prevadzkyschopnost.

3.4. Sposob a podmienky plnenia zdvdzkov a povinnosti
zmluvnych stran stanovenych vbodoch 3.1.1. a 3.1.2.
Podmienok si uvedené v Podmienkach alebo vyplyvajl zo

Zmluvy.
Clanok 4
Druhy a opis poskytovanej Sluzby
4.1, Spolocnost’ SWAN poskytuje v ramcl Sluzby tieto druhy

Volani v automatickom reZime:

L

4.1.1. odchddzajlce Volania z Koncového zarladenia Utastnika
alebo Koncového zariadenia SWAN na vietky smery alebo
vybrané smery (miestne, medzimestské, medzindrodné
volania, volania do mobilnych sieti a iné, podla vyberu
Ucastnika a technickych moZnosti spolognosti SWAN), ak je
stcast'ou Sluzby moznost’ uskuto&fiovat’ takéto volania

4.1.2. prichadzajlice Volania, ak je pre Koncové zariadenie
Uastnika, Koncové zariadenie SWAN alebo Sluzbu pridelené
&islo z rozsahov podia Cislovacieho plénu,

4.2. Ulastnik  pouZivajuci  Sluzbu, ktord  umoZiiuje
uskutociiovat’ odchadzajlice volania vykondva Volanie volbou
pripajného Cisla inej stanice v miestnom, medzimestskom alebo
medzinarodnom styku,

4.3. Sluzba je poskytovand nepretrZite, ak Zakon alebo
Podmienky nestanovujl inak.

4.4, Druhy sluZieb s(visiacich s verejnou telefénnou sluzbou
(Sluzbou) poskytované Spolonostou SWAN sl uvedené
v Zmluve alebo Tarife, ak nie je uvedené inak,

4.5, St&ast'ou verejnej telefonnej sluzby st miniméine tieto
doplnkové siuzby:

4.5.1. bezplatné (selektivne) zablokovanie uritych druhov
odchédzajlcich volani na vybrané mnoziny &isel na zéklade
pisomnej Ziadosti U&astnika,

4.5.2. CLIP - mozZnost’ zobrazenia identifikdcie Cisla volajlcej
stanice na koncovom zariadeni, a ak je tato sluzba
aktivovana,

4.5.3. moznost’ jednoducho odmietnut Volania, v ktorych
volajuci znemoznil zobrazenie identifikicie volajiceho,

4.5.4. CLIR - moznost utajenia zobrazenia identifikicie ¢isla
volajicej stanice pre jednotlivé volania a jednorazovym
nastavenim pre v3etky Volania,

4.5.5. Ak je to technicky moZné, doCasne zrusit zamedzenie
prezenticie wvolajliceho  zlomyselného, ,_obtazujiceho,
vyhrazného Volania na pisomni Zladost Udastnika, ktory
poZaduje zachytenie zlomyselnych alebo vyhraznych volani;
v tomto pripade Podnik uchovad a spristupni za odplatu
dotknutému Gcastnikovi identifikaciu volajliceho.

4.5.6. moZnost’ jednoduchym spdsobom a bezplatne zastavit
automatické presmerovanie Volania na Koncové zariadenie
Ucastnika iniciované tretou osobou.

4.6. SluZba je poskytovand v kvalite zodpovedaijicej
ukazovatefom kvality a ciefovym hodnotém, ktoré ustanovuje
Urad pre reguldciu elektronickych komunikdcii a postovych
sluzieb, ak Zmluvné dokumenty neustanovuji inak.

4.7. Tiesfiové volania je mozZné uskutociovat’ z koncovych
zariadeni, ktorym bolo v rdmci SluZby pridelené geografické
O¢astnicke &slo podfa Cislovacieho planu. Volania na
nasledujice disla tiesiovych volani sa v Sieti SWAN bezplatné,
pricom spolonost SWAN je povinnd pri tychto volaniach
poskytnit’ koordinaCnému alebo operaénému stredisku
integrovaného zachranného systému, ak je to technicky mozné,
zobrazenie identifikacie volajiicej stanice:

4.7.1. Cislo 112 - tiesiiové volanie — integrovany zachranny
systém

4,7.2. Cislo 150 — hlasenie poZiarov

4.7.3. &islo 155 ~ zdravotnicka zachranna sluzba

4.7.4. Cislo 158 - policia

4.8. UCastnik  verejnej
univerzalnej sluzby pravo
4.8.1. zapisat sa do verejného telefénneho zoznamu a na

spristupnenie svojich Udajov  poskytovatel'om
informacnych sluZieb o telefénnych dislach alebo
telefénnych zoznamov.

4.9. Spolocnost’ SWAN nevykonava pri poskytovani verejnej
telefdnnej sluzby a hlasovych sluZieb postupy merania alebo
riadenia prevadzky zamerané na zamedzenie pretaZenia sieti,
ktoré by mali negativny vplyv na kvalitu poskytovanych sluZieb.

4.10. Sluzba VirtualPhone je poskytovand bez wvyuiitia

pristupovej siete a bez ukoncenia Sluzby v priestoroch Ucastnika.

Za Miesto instalacie sluzby VirtualPhone sa povaiuje pristupovy

bod Podniku v prislusnej Cislovacej oblasti, prepejeny do verejnej
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telefonnej sluzby mé v rémai





















alebo v sivislosti so Zmluvou, ato najmi Odplaty za
poskytovanie Sluzby, a to ani do $tyridsiatich piatich dni odo
dfa po dni splatnosti tychto pefiaznych zavizkov,

15.7.3. ripoji na verejnd siet, Siet SWAN zariadenie,
ktoré nespliia poZiadavky Zakona a osobitnych predpisov
alebo pouZiva tekto zariadenie v rozpore so schvalenymi
podmienkami, a ani na vyzvu spoloénosti SWAN zariadenie
neodpaoji,

15.7.4. opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory
znemozfiuje spelocnosti SWAN kontrolu jej pouZivania,

15.7.5. opakovanie porusuje padmienky Zmluvy,

15.7.6. uviedol v Objednavke nepravdivé (daje tykajlice
sa_jeho Identifikicie, jeho predchadzajicich, ako aj
si¢asnych zavazkovych vztahov s Inymi podnikmi,

15.7.7. protiprévnym konanim alebo akymkolvek inym
spésobom opakovane zneuziva Sluzbu,

15.7.8. je v dpadku alebo vstipil do likvidacie,
15.7.9. na Ucastnika bol wvyhldseny konkurz alebo

konkurz na majetok Uastnika bol zamietnuty pre
nedostatok majetku, .

15.7.10. na majetok Ucastnika bola nariadena exekiicia.

15.8.  Ucastnik je opravneny pisomne odstipit’ od Zmluvy
v asti dotknutej Sluzby, ak spolocnost’ SWAN:

15.8.1. podstatne zmeni a oznami podstatni zmenu
Podmienok tykajlcich sa Shuzby alebo zvy3i sadzby Tarify,
ktoré sa tykaji SluZby a Ucastnik neakceptuje podstatné
zmeny Podmienok alebo zvySenie sadzieb Tarify; ak Podnik
neoznamil podstatni zmenu Podmienok alebo vysenie
sadzieb Tarify, UCastnik ma prévo odstipit’' od Zmluvy v Zasti
dotknutej Sluzby do jedného mesiaca odkedy sa o zmene
dozvedel, najneskor viak do troch mesiacov odo dfa
dcinnosti podstatnej zmeny Podmienok alebo zvy3enia
sadzieb Tarify,

15.8.2. ani po opakovanej uznanej reklamdcii,
neposkytuje Sluzbu podlfa Zmluvy, Ufastnik ma pravo
odstlpit’ bez sankcii od Zmluvy v asti dotknutej Sluzby do
jedného mesiaca odo diia doruéenia oznamenia o uznani
opatovnej reklamdcie Ucastnika, ak porudenie povinnosti
spolotnosti SWAN stale pretrvava,

15.8.3. neoznami Ulastnikovi vysledok preSetrenia
reklamacie v lehote podla bodu 13.7. Podmienok, Udastnik
ma pravo odstlpit’ bez sankcii od Zmluvy v Easti dotknutej
SluZby do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na
oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podfa bodu 13.7.
Podmienok,

15.9. | Aksa na ziklade Zmluvy poskytuje viac verejnych sluZieb,
je Ulastnik opravneny odstipit od Zmluvy z dévedov
uvedenych v bode 15.8 Podmienok len v Zasti vo vztahu k tej
Sluzbe, ktora je priamo dotknutd dévodom odstipenia alebo
ktorej poskytovanie nie je moZné technicky oddelit od verejnej
sluZby, ktorej sa dévod odstupenia tyka.

15.10. Ucastnik nemé pravo odstipit od Zmiuvy z dévodov
uvedenych v bode 15.8 Podmienok, ak zmena Zmluvnych
dokumentov je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou
vieobecne zdvazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim
organu verejnej sprévy alebo organu Eurépskej tinie,

15.11. Ucastnik, ktory je spotrebitelom, ma v sulade s
ustanoveniami zékona C. 102/2014 Z.z, ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiiceho pravo odstiipit’ od
zmluvy bez uvedenia dévodu a bez akejkolvek sankcie do 14
dni od zaCiatku poskytnutia sluzby Podnikom.

15.12. Pisomné ozndmenie o odstipeni od Zmluvy v zmysle
bodu 15.11, vy$Sie musi byt dorugené Podniku najneskdr do
§trndsteho difa od zaiatku poskytnutia Sluzby poStou na
adresu sidla Podniku.

15.13. Ak si Ucastnik uplatnf pravo na odstiipenie od Zmluvy,
Podnik méa pravo na nahradu skutogne vynalozenych nakladov
spojenych s ukonéenim poskytovanych sluZieb.

15.14. Odstipenim od Zmiuvy alebo jej ¢&asti z dévodoy
uvedenych v Podmienkach avZmluve tito zanika v defi

15.15. Ak Ugastnk poziadal Iny podnik o prenesenie 6&3"?

17.1. Spolo¢nost!

1
5 JEastnik
nasleduici po dri, v Ktorom bolo oznémenie o odstipeni g v;'m s
dorugené druhej zmluvnej strane. 4o ankotvel
pouzivaného Ucastnikom v rémci Sluzby do siete Iného pogsiAN: 3 u

> S inu od
Zmluva zaniké v désledku objektivnej nemoznosti j&j ping 0“'5‘"“::0‘15
v Casti tykajlcej sa prenaSaného &sla (Gplne v pripade, af focno:

prenesi vietky &isla pridelené pre pouZivanie na 28Ky kst‘cﬂoi
Zmluvy, alebo je dalSie poskytovanie Sluzieb Podnikom jp00Ye chv &
technicky neuskutoénitefné), z dévodu na strane UtastniigurcenY spok
defi ukoncenia prenesenia &isla. Spoloénost SWAN nediib. ~
Uastnikovi Ziaden administrativny poplatok za prenesenie &axody ;ﬁgj
zo siete SWAN do siete iného podniku, vSetky narguesPOSCNY"

spolo€nosti SWAN voci Ugastnikovi vyplyvajiice zo Zmluvy vﬁf'e\ek“m‘d}e
zostavajl zachované,

15.16. Spolofnost’ SWAN zale Uastnikovi po zaniku Zmiuy- e

alebo €asti Zmluvy kone¢né vy(ctovanie, ktoré je UkastnjskodYr Ktor

povinny do siedmich dni uhradit. “ uréenych v
. , SIEDMA €asT
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA ’
Clanok 16 1. {::?;

Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify

16.1.  SpoloCnost’ SWAN si vyhradzuje pravo na akikolvek elexront

jednostrannii zmenu Podmienck alebo Tarify v priebehu doby dorucen
trvania Zmluvy. Spolo¢nost SWAN sa zavdzuje oznamit Eas‘?r.“a‘
Ucastnikovi zmenu Podmienok alebo Tarlfy najmenej jede@® 7€ U?la'
mesiac vopred, priCom informuje pisomne, elektronickou podtou’ ©0PS2

alebo sluZbou krétkych sprav (SMS) Uéastnika o jeho prave WV?;UC

odstlpit’ od Zmluvy bez sankcil, ak tieto zmeny neakceptuje. P,rg: <t

Prévo odstipit od Zmluvy pri zmene Podmienok, ak sti vyhradne t"e list
7

v prospech Ucastnika, s( v}lucne administrativneho charakteru, S
nemaji negativny wvplyv na Udastnika alebo vyplyvajl lisuny

z osobitného predpisu, sa neuplatni. 18.2.
16.2.  Zmluvu je moiné menit vyluéne po dohode oboch zasg
zmluvnych strén formou pisomne uzavretého Dodatku, Dodatok s
je moiné uzatvorit aj akcepticiou Zadosti Uastnika post
spolo¢nostou SWAN. zask
16.3.  V pripade, Ze sa menia Podmienky alebo Tarifa v zmysle = 183:
bodu 16.1. Padmienok, je dohoda o zmene tychto dokumentov ‘:
platnd okamihom prvého wyujitia Sluzby UZastnikom za 2
ucinnosti zmenenych Podmienok alebo Tarify, s ktorymi bol ¥
Uastnik riadne obozndmeny podta bodu 16.1. Podmienok, a to 2

s Ucinnost'ou ku dfiu nadobudnutia (i&innosti prislusnej zmeny
Podmienok alebo Tarify, pokial nedoslo k platnému ukondeniu

Zmluvy v zmysle bodu 15.8.1 Podmienok. 184
Clanok 17
Zodpovednost’ za Skodu “

SWAN nenesie vo&i  Ugastnikovi
zodpovednost’ za vznik $kody, ktord méZe spésobit obsah
Udajov alebo Volani prenasanych Utastnikom.

17:2, Spolotnost’ SWAN zodpovedd Uastnikovi za $kodu, 1

ktorG mu spolocnost’ SWAN spdsobila zavinenym poruenim |
povinnosti  vyplyvajlicich zo Zmluvy, ako aj Zmluvnych |
dokumentov  vyluéne v rozsahu uréenom Podmienkami,
nezodpoveda v3ak za udly zisk UZastnika spdsobeny porugenim
svojich  povinnosti  uréenych v Zmluve. Zodpovednost |
spolo¢nosti SWAN za skodu spdsobenti (astnikovi v désledku |
riadneho nespinenia si  povinnosti uréenych  Zmiuvou

a Podmienkami je obmedzend na povinnost’ vratit pomernu \
Cast’ UCastnikom uhradenej Odplaty za poskytovanie Sluzby

alebo pomerne znizit’ Odplatu za poskytovanie Sluzby za
obdobie chybného poskytovania Sluzby podla podmienok
Zmluvy a Podmienok, ak tento ndrok Uastnik uplatnil

v spoloCnosti SWAN pisomne najneskédr do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania Sluzby.

17.3. V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo zavizkov

Ucastnika stanovenych v Zmluve a v Podmienkach vznikne

spoloCnosti SWAN Skoda, je tito skodu Ulastnik povinny
spolocnosti SWAN v celej vyske nahradit’ okrem uglého zisku.
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O Cdstipen ... Utastnik zodpovedd za vznik akejkolvek 3kody na
wcovom zariadeni SWAN, Technickom zariadeni SWAN, ako

’P"ef)esem-e « akychkolvek inych technickych zariadeniach spoloénosti

;s ;“éhp i WAN, @ to od okamihu ich umiestenia v priestore Utastnika a2

. SU jej pin,. 1 okamihu odstranenia tychto zariadeni z priestorov Uéastnika
mjpnpade, ak golocnostou VSWAN. ]

Pid”? 23kly s, SpoloCnost’ SWAN nezodpoveda Uéastnikovi za vznik
P gtkom ; edy,’ ktord mu vznikne nesplnenim ktorejkotvek z podmienok
SWANEaSt""‘a enych v &lédnku 7 Podmienok. :

Netch,is. Spolocnost’ SWAN nezodpoveda Ugastnikovi za vznik

technickou, kapacitnou alebo inou
. na'ro;(;hespésobilost‘ou inegj pevnej alebo mobilnej verejnej
Zmluvy viyelektronicke]  komunikalnej  siete  Iného  podniku,
. prostrednictvom ktorej sa Ucastnik pripdja na Siet’ SWAN.
;a"!k” Zmiyy,7. Spolodnost’ SWAN nezodpoveda Ucastnikovi za vznik
* Je Ufasu,ﬂgﬁ(ody, ktora mu vznikne nesplnenim ktorejkolvek z podmienok
urcenych v bode 9.1. Podmienok.

renesenja v A
viet Nie gggkody  sposobene

Clanok 18
A Doruéovanie a oznamovanie
8.1.  VSetky sprdvy, upomienky ainé informacie posielané
X spolocnostiou SWAN Ucastnikovi v stvislosti so Zmluvou faxom,
bakukt)fvek elektronickou postou alebo formou listu sa povazuju za riadne
ehu doby dorucené Ucastnikovi uplynutim siedmich dni odo diia ich
0zndmj¢  zaslania Ucastnikovi na jeho posledni zndmu adresu. V pripade,

nej iede:’ %e Ucastnikovi nemohol byt z akéhokolvek dévodu ozndmeny

U poStoy” obsah akejkol'vek listiny mu zasielanej spoloZnostou SWAN,
ho préve  povaiuje sa tito listina za doruéend uplynutim dvadsiateho
Ceptuje, prvého diia odo dita dorudenia listiny do dispozicnej sféry
Yhradne  Ucastnika. Ak UZastnik v tejto lehote oznami spolognosti SWAN,
falgteru, Ze listina mu nebola dorudend, bude mu doruceny opis tejto
Phyvaji  listiny. .

18.2. Ak nie je moZné Ucastnikovi dorudit’ akikol'vek Faktiiru
Oboch zasieland Uastnikovi v siivislosti so Zmluvou, povaZuje sa tato
Dda[fok za dorucenll dhom, ked osoba opravnend na doruovanie
Stnika podtovych zésielok ozndmi spolofnosti SWAN, Ze postovd

zasielku nemozno Uastnikovi dorudit’,

Tysle | 18.3.  Dorucovanie akychkoivek ozndmeni, sprav alebo inych
ntoy informacii zo strany Ucastnika inou ako pisomnou listinnou
I za formou zaslanou poStou alebe odovzdanou osobne v sidle

bo} Podniku sa povazuje za riadne dorucené Podniku len

ato v pripade, Ze Utastnik zasle takéto ozndmenie, sprévu alebo
eny informaciu do 3 dni aj pisomnou listinnou formou postou,

niy pripadne ju osobne odovzda v sidle Podniku.
18.4.  Spolotnost SWAN uverejfiuje vzmysle § 83 Zakona
a s(visiaceho v$eobecného povolenia Uradu pre reguldciu

elektronickych komunikacii a postovych sluZieb informacie pre
“ uZivatela na Webovom sidle Podniku.
vi
g Clanok 19
Riesenie sporov
19.1.  Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v shvislosti

s plnenim zavazkov podlia Zmiuvy alebo v stvislosti s fiou s
zmluvné strany povinné bezodkladne riesit rokovaniami
a vzajomnou dohodou.

19.2.  Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze sa vzajomné
spory zmluvnych stran vzniknuté v sivislosti s plnenim zavizkov
podfa Zmluvy alebo v stvislosti s fiou nevyriesia v zmysle bodu
19.1. Podmienck ani do patnastich dni odo dfia vzniku sporu,
moze ktorakol'vek zo zmluvnych stran podat/ navrh na vyrieSenie
sporu na vecne a miestne prislusnom okresnom siide v zmysle
zakona <. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok.

Clanok 20
Telekomunikacné tajomstvo a ochrana Gdajov

20.1. Spolocnost SWAN je na zaklade pravneho zakladu
daného § 110 ods. 2 a dal3ich ustanoveni Zakona opravnena
na spracivanie a uchovanie osobnych Gdajov a Gdajov
Utastnika (meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, &islo
preukazu totoZnosti a Stétna prisludnost, ak ide o fyzick(

osobu; obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, ak ide o
pravnick osobu/fyzicki osobu podnikateta, e-mailovy
adresu), ako aj telefénnych dCisel a vySky neuhradenych
zévizkov, a to za Ucelom poskytovania SluZby, predovietkym
uzatvorenia a plnenia Zmiuvy, jej zmeny alebo ukoncenia,
prenesenia Cisla, fakturacie vyuctovania uhrady, evidencie

a postupovania  pohladadvok, vypracovania  zoznmamu
Ucastnikov, podévania informacii v ramci koordinatnych

centier a operaénych stredisk tiesfiového volania, spoluprace
a poskytovania siicinnosti podia Zakona. Spoloénost SWAN je
tiez opravnena podia § 109 ods. 11 pism. a} Zakona viest
register (¢astnikov, ktori si riadne a véas neplnia povinnosti
vyplyvajiice zo zmluvnych vztahov medzi Podnikom
a UCastnikom a 0sOb, o ktorych Podnik zistil, Ze odcudzili
alebo poskodili telekomunikacné zariadenia, alebo zneuzili
telekomunikacné zariadenia alebo sluzby, ato na (el
postdenia podia § 86 ods. 1 pism. c) a § 87 ods. 5 Zakona.

20.2. SpoloCnost’ SWAN je opravnend spracivat’ a uchovavat
osobné iidaje a ldaje Ucastnika podfa bodu 20.1 Podmienok
potas doby trvania platného zmluvného vztahu Ucastnika so
spoloCnostou SWAN, aj po jeho skonceni, ak je to potrebné
na vylctovanie, Uhradu, evidenciu a vymahanie pohladavok,
alebo na spinenie inych povinnosti uloZenych zakonom, pricom
je oprdvnena tieto lidaje poskytnit tretim strandm, ak je to
potrebné pre zabezpelenie prevadzky Sluzby alebo evidencie
a vymdhania pohlfaddvok za poskytnutd  Sluzbu.
Neposkytnutie Gdajov podla bodu 20.1 ma nasledok
nemoznost’ uzatvorit’ Zmluvu z dévodu nesplnenia zdkonnej
poziadavky (§ 86 ods. 2, pism, b) Zakona).

20.3. Spolo¢nost’ SWAN je v zmysle § 116 Zakona opravnend
vykondvat' priamy marketing viastnych padobnych tovarov a
sluZieb Ugastnikovi prostrednictvom elektronickej posty,
pri¢om dotknutd osoba je opravnenad takéto pouZivanie svojich
kontaktnych informdcii kedykol'vek odmietnut.

20.4. Dotknutd osoba, ktorej udaje spolocnost SWAN
spracliva, je opravnena vzmysle 2ZikonaOlU a GDPR
poZadovat’ od spolo&nosti SWAN pristup k osobnym Gdajom,
které sa jej tykaju, ich opravu, vymazanie, obmedzenie
spraclvania aich ozndmenie, ma pravo nebyt predmetom
automatizovaného rozhodovania vratane profilovania s
pravnymi (cinkami na dotknuté osoby, pravo namietat’ ich
spraciivanie atiez pravo na prenosnost; v pripade
spracivania na zaklade sihlasu ma dotknutd osoba préavo
udeleny sihlas kedykolvek advolat. Dotknutd osoba ma tiez
pravo podat’ dozornému organu ndvrh na zadatie konania
o ochrane osobnych tdajov v zmysle § 100 ZakenaOU.

20.5. SpoloCnost’ SWAN zverejiiuje podrobné informacie
o rozsahu, spdsobe a Uceloch spractivania osobnych {dajov,
dobe ich uchovavania, pravach dotknutych oséb a dalSie
zasady ochrany osobnych dajov na Webovom sidle Podniku
na podstranke Cchrana csobnych Udajov.

20.6. Spoloénost SWAN wurcila zodpovednl osobu pre
problematiku ochrannych Udajov, ktor( je mozné kontaktovat’
prostrednictvom elektronickej posty na adrese dpo@SWAN. sk
alebo inymi spésobmi uvedenymi na Webovom sidle Podniku
na podstranke Ochrana esobnych udajov.

20.7. Spolo¢nost’ SWAN  nevykondva automatizované
rozhodovanie vritane profilovania s pravaymi ¢inkami na
dotknuté osoby.

20.8. Spolocnost’ SWAN méZe vykonavat prenos osobnych
Udajov do tretej krajiny za (icelom ich spracivania vylucne pre
potreby Podniku, ak sa poskytn(i primerané zaruky ochrany
osobnych Udajov v zmysle ZakonaOU a GDPR, prifom
informaciu o takomto prenose a primeranych zdrukdch
zverejni na Webovom sidle Podniku na podstranke Ochrana
osobnych Gdajov. :

20.9. Spolocnost’ SWAN oznamuje Ucastnikovi, Ze v sllade s

§ 34 ZakonaOU poverila spractivanim osobnych Udajov v mene
Podniku sprostredkovatefov, ktorych kategérie uvadza na
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