RAMCOVA DOHODA 492/2024/KRU
O POSKYTOVANI SLUZIEB
uzavreta podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika
v platnom zneni a v sulade s ustanovenim § 83 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani (d’alej len ,,Ramcova dohoda®)

medzi
Zmluvnymi stranami

1. Objednavatel’:

Nazov : Zilinsky samospravny kraj

Sidlo : Komenského 48, Zilina 011 09

ICO : 37808427

DIC : 2021626695

IC DPH ; nie je platcom DPH

Zapisana : -

Bankové spojenie Statna pokladnica

IBAN ; SK95 8180 0000 0070 0050 3697

Zastipenie : Predsedni¢ka Zilinského samospravneho kraja
Meno a priezvisko Ing. Erika Jurinova

Organizacia zapisana v Registri organizacii Statistického tiradu SR

(dalej len ,, Objedndvatel’ )

2. Poskytovatel’:

Nazov : 02 Slovakia, s.r.o.

Sidlo : Einsteinova 24, Bratislava 851 01

Pravna forma : Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Bankové spojenie : Tatra banka, a.s.

IBAN : SK24 1100 0000 0029 4262 0202

ICO : 47259116

DIC : 2121743437

IC DPH : SK2121743437

Zastapeny : Martin Durov — na zaklade substitu¢ného plnomocenstva
Zapisany v : OR Mestského sudu Bratislava I1I, Odd: Sro, Vlozka ¢: 160894/B

(d’alej len ,, Poskytovatel’“)



PREAMBULA

Poskytovatel' je uspeSnym uchiddzacom vybranym Objednavatelom vo verejnom
obstaravani postupom verejnej stt'aze v sulade so zakonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej
len ,,Zakon o verejnom obstaravani“) na predmet zakazky: ,,SLUZBY MOBILNEHO
OPERATORA* vyhlasenej vo Vestniku VO ¢&. 62/2024 zo dia 27.03.2024 pod znagkou
9148 — MSS (d’alej len ,,Verejné obstaravanie‘), ktoré bolo realizované Objednavatel'om
ako centralnou obstaravacou organizaciou v stlade s § 15 zakona o verejnom obstaravani.

Predmet tejto dohody sa bude plnit’ priebeznym poskytovanim pozadovanych sluzieb
pocas doby jej platnosti na zéklade jednotlivych objednavok a Zmluv o poskytovani
verejne dostupnych sluzieb uzatvorenych medzi Poskytovatelom na jednej strane
a Objednavatel'om alebo jednotlivymi organizéciami, ktoré su v jeho zriad’ovatel'skej
posobnosti, a ktoré st uvedené v Prilohe €. 3 tejto Ramcovej dohody (d’alej spolu len ako
,,Organizacie®) na strane druhej, ktoré nesmu byt’ v rozpore s touto dohodou a zakonom
452/2021 Z. z. o0 elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
»zakon €. 452/2021 Z. z.).

V zmluve o0 poskytovani verejne dostupnych sluzieb medzi Poskytovatel'om
a jednotlivymi Organizaciami (d’alej len ,,Zmluva o poskytovani verejne dostupnych
sluzieb), ktorej vzor je uvedeny v Prilohe ¢. 4 tejto Rémcovej dohody, kazda
z Organizécii oznaci svoju kontaktni osobu spolu s kontaktnymi idajmi (e-mailova adresa,
telefonicky kontakt) na tcely zasielania objednavok. V pripade rozporu medzi touto
Ramcovou dohodou a Zmluvou o poskytovani verejne dostupnych sluzieb ma prednost’
uprava v tejto Ramcovej dohode. V pripade rozporu medzi VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami Poskytovatel'a pre poskytovanie Sluzieb a touto Ramcovou dohodou ma
prednost’ Gprava V tejto Ramcovej dohode. V pripade rozporu medzi ustanoveniami
Zmluvy ao poskytovani verejne dostupnych sluZzieb a VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami Poskytovatela pre poskytovanie SluZieb, ma prednost’ Uprava Zmluvy
0 poskytovani verejne dostupnych sluzieb.

Poskytovatel sa zavdzuje umoznit vyuzivanie Sluzieb Organizaciam podla ich
prevadzkovych potrieb na zaklade objednavok podrla ¢lanku 3 tejto Ramcovej dohody.

Cl. 1
Predmet Ramcovej dohody

Predmetom tejto Ramcovej dohody je zabezpeCenie poskytovania komplexnych,
bezpecnych a ekonomicky vyhodnych sluZieb mobilného operdtora prostrednictvom
virtualnej privatnej siete (VPS), t. j. vytvorenim vnutropodnikovej siete pre hlasové SIM
karty Objednavatel’a, pripojenie ucastnika do verejnej telefonnej siete spolo¢nosti a
doplnkové verejné telekomunika¢né sluzby. Predmetom poskytovania mobilnych
telekomunikaénych sluzieb tejto Ramcovej dohody je Gprava prav a povinnosti Zmluvnych
stran svisiacich so zavizkom Poskytovatel'a za podmienok dohodnutych v tejto dohode
riadne a v€as poskytovat’ Organizaciam nasledovné sluzby (d’alej len ,,Sluzby*):

a) zriadenie virtualnej privatnej siete (d’alej len ,,VPS*) a mozZnost’ jej on-line
manazZovania zamestnancom Objednavatel’a prostrednictvom webovej
aplikacie alebo inou formou, resp. inym nastrojom, ktoré poskytuje
Poskytovatel’ svojim ucastnikom:



b) zabezpecenie mobilnych hlasovych sluzieb prostrednictvom VPS bezplatne

C) zabezpeCenie mobilnych hlasovych sluzieb do ostatnych sieti

d) zabezpeenie mobilnych datovych sluzieb

e) blokovanie odchadzajucich hovorov

f) blokovanie medzinarodnych hovorov

g) blokovanie audiotextovych hovorov

h) moznost’ ucastnikom zablokovat ur¢ité ¢isla

1) blokovanie hovorov po prekro¢eni definovaného objemu volanych minut

j) mozZnost’ nastavenia postupného presmerovania hovorov

k) zriadenie Datovej virtualnej privatnej siete — oddelenie datovej komunikacie
vytvorenim korporatneho APN so Sifrovanim dat, a jeho pripojenie do centraly.
Sifrované maju byt data medzi rozhranim APN a rozhranim Objednavatel’a, a
to iba v pripade, ze tato komunikacia bude realizovand v prostredi verejného
internetu.

Poziadavky na sluzby mobilného operatora a podrobny opis predmetu Ramcovej dohody
tvori Prilohu €. 1 tejto Ramcovej dohody a je jeho neoddelite'nou sucast’ou.

Predmetom tejto Ramcovej dohody je aj uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran
suvisiacich so zadviazkom Organizacii riadne a v€as poskytnuté plnenie prevziat’ a zaplatit’
zan cenu podla tejto Ramcovej dohody.

Poskytovatel' garantuje dostupnost’ vsetkych pozadovanych sluzieb poskytovanych na
zaklade tejto Ramcovej dohody a zabezpeCenie plnej prevadzky sluzieb mobilného
operatora 0d dna 24.07.2024.

ClL 1l
Podmienky poskytovania Sluzieb

Poskytovatel’ sa zavdzuje bezodkladne, najneskor do 10 (desiatich) pracovnych dni po
nadobudnuti u¢innosti Ramcovej dohody

a) bezplatne zriadit VPS a zabezpecit GSM signal v sidle Objednavatela a v jeho
Organizaciach uvedenych v prilohe ¢. 3 tejto Ramcovej dohody,

b) zaradit do VPS SIM karty uréené Objednavatelom a Vv suvislosti s nimi poskytnat’
Sluzby Vv sulade s Prilohou €. 1 a aktivovat’ na nich programy podl’a Prilohy ¢. 1 uréené
Objednavatel'om, v stvislosti s ¢im je Objednavatel’ povinny oznamit’ Poskytovatel'ovi
telefonne Cisla uréenych SIM kariet a ku kazdej urcit’ program podl'a Prilohy €. 1, a to
nasledujuci pracovny den po nadobudnuti u¢innosti tejto Ramcovej dohody (d’alej len
,Zadanie®).

Pripadné naklady Objednavatela spojené so zmenou operdtora, najmd zavizky
vyplyvajuce zpredcasného ukoncenia jednotlivych zmliv pocas viazanosti u iného
operatora, v suvislosti s plnenim Zadania podla pism. b) predchadzajiceho bodu tohto
¢lanku Zmluvy, bude znasat’ Objednavatel’. Pre prenos SIM Kariet do siete Poskytovatel’a
bude vyuzita prenositelnost’ Cisla, pricom Poskytovatel' sa zavdzuje preniest’ vsetky
telefonne ¢isla najneskor do 10 pracovnych dni od nadobudnutia t¢innosti tejto R&mcove;j
dohody.

Dalsie Sluzby nad ramec Zadania sa Poskytovatel’ zavizuje poskytovat’ Organizaciam na
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zéklade objednavok. Ak sa Poskytovatel’ s Organizaciou nedohodnu inak, Organizacie su
opravnené vystavit/dorucit Poskytovatel'ovi objednavku az po uzatvoreni Zmluvy
0 poskytovani verejne dostupnych sluzieb.

Poskytovatel' sa zavdzuje poskytnut’ Objednavatelovi sucinnost’ potrebnii na ucely
uzavretia Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb v takom cCase a rozsahu, aby
doslo k jej uzatvoreniu najneskoér do 5 (piatich) pracovnych dni od nadobudnutia G¢innosti
tejto Ramcovej dohody.

Ostatnym Organizéciam sa Poskytovatel’ zavdzuje poskytnut’ sicinnost’ v takom case a
rozsahu, aby doSlo k uzavretiu Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb

najneskor do 7 (siedmych) pracovnych dni od nadobudnutia G¢innosti tejto Ramcove;j
dohody.

Poskytovatel' je povinny uzavriet Zmluvu o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
s kazdou z Organizacii, ktord je uvedend v prilohe ¢. 3 (tabulka ¢. 2) tejto Ramcovej

dohody.

Poskytovatel' sa zavédzuje poskytovat' Sluzby v rozsahu av termine uréenom v tejto
dohode a v jednotlivych objednavkach Organizacii, ktorych predmetom méze byt najma:

a) pridelenie novych SIM Kariet, resp. zvySeni poctu SIM Kkariet o nové SIM karty
Poskytovatela registrované na Organizacie s aktivovanym Programom sluzieb podla
Prilohy €. 1, resp. aktivacia d’al§ich Programov podl’a Prilohy €. 1;

b) znizenie poétu SIM Kkariet, a teda ukoncenie (deaktivacia) poskytovania Programu
podl'a Prilohy €. 1 vo vzt'ahu ku konkrétnej SIM karte/kartam;

c) vymene niektorej zo SIM kariet za ini SIM kartu Poskytovatela registrovanu na
Organizaciu, predovSetkym v pripade straty, kradeze alebo zmeny koncového
zariadenia za koncové zariadenie vyzadujuce int vel'kost’ SIM karty;

d) zmene Programu SluZzieb podl'a Prilohy ¢. 1 k tejto Ramcovej dohode predstavujica
prechod na iny Program Sluzieb v ramci Prilohy €. 1 k tejto Ramcovej dohode;

Pokial’ v tejto Ramcovej dohode nie je ustanovené inak, objednavky SluZieb Organizacie
realizuju formou e-mailu (zaslaného kontaktnou osobou Organizacie a adresovaného
kontaktnej osobe Poskytovatel’a).

Objednavka podla predchadzajucich bodov tohto ¢lanku Ramovej dohody bude obsahovat’
najma nasledovné udaje:

a) oznacenie predkladatel’a objednavky,
b) opis predmetu objednavky,

C) pozadovany druh a pocet Programov Sluzieb podl'a Prilohy ¢. 1, ak ide o objednavku
podl’a bodu 7 pism. a) tohto ¢lanku Ramcovej dohody;

d) pozadovanu lehotu na poskytnutie Sluzieb na zaklade objednavky, ak maja byt’ Sluzby
poskytnuté v inej lehote ako v lehote upravenej v tejto Ramcovej dohode, resp. ak ide
0 Sluzby, pre ktoré nie je lehota upravena v tejto Ramcovej dohode;

Poskytovatel' potvrdi prijatie objednavky podla predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku
ramcovej dohody Organizacie najneskor nasledujuci pracovny den e-mailom adresovanym
kontaktnej osobe Organizacie.

Poskytovatel’ sa zavizuje poskytniat’ Sluzby na zéklade objedndvky podl'a bodu 7. pism.
a), b) a d) tohto ¢lanku Ramcovej dohody po¢nuc najbliz§im fakturacnym obdobim, Sluzby
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na zaklade objednavky podl'a bodu 7 pism. c) tohto ¢lanku Ramcovej dohody najneskor
nasledujuci pracovny den, ostatné sluzby v lehote ustanovenej v tejto Ramcovej dohode.
V pripade, ak tato Ramcova dohoda nestanovuje lehotu, je Poskytovatel’ povinny plnit’
V lehote urCenej Organizaciou v objednavke, ktord nesmie byt kratSia ako 5 (pét)
pracovnych dni, ak Poskytovatel’ nebude suhlasit’ s kratSou lehotou.

Poskytovatel poskytne Objednavatelovi moznost vyuzivat EU roamingu v stlade
s regulaciou EU (RLAH), a to pre kazdy Program Sluzieb uvedeny v prilohe €. 1 tejto
Réamcovej dohody.

ClL. 111
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zmluvné strany sa zavizuju, Ze pocas celého trvania Ramcovej dohody si buda poskytovat’
vzajomna sucinnost’, ktora je potrebnd k plneniu predmetu Ramcovej dohody. Pre
zamedzenie pochybnosti, v pripade, Ze Organizacia neposkytne Poskytovatel'ovi
nevyhnutni suéinnost, bez ktorej nie je mozné, aby doslo k poskytnutiu Sluzieb,
Poskytovatel' nebude v omeskani. Plynutie lehoty na poskytnutie Sluzieb sa v takom
pripade prerusuje, a to az do poskytnutia sucinnosti.

Poskytovatel’ je povinny pri plneni povinnosti podla tejto Ramcovej dohody, resp. na
zaklade objednavok podla ¢lanku 3 tejto Ramcovej dohody, postupovat’ s odbornou
starostlivostou a dodrziavat’ prislusné pravne predpisy vztahujuce sa na poskytovanie
Sluzieb podrla tejto Ramcovej dohody.

Organizacie su opravnené pocas trvania tejto Ramcovej dohody predkladat
Poskytovatel'ovi objednavky podla ¢lanku 3 tejto Ramcovej dohody podl'a svojich potrieb,
pricom nie su povinné vycerpat’ celé predpokladané mnozstvo podla Prilohy €. 2 a cely
ramec finan¢nych prostriedkov, do vyc¢erpania ktorého sa tdto zmluva uzatvara, respektive
ziadna z Organizacii nie je povinna predlozit’ pocas trvania tejto Ramcovej dohody
akukol'vek objednavku. Pre zamedzenie pochybnosti Organizacie nie si obmedzené pri
cerpani Sluzieb predpokladanymi mnoZstvami podla Prilohy €. 2.

Poskytovatel’ je povinny mesacne zasielat’ kazdej Organizacii, s ktorou ma uzatvorenu
Zmluvu o poskytovani verejne dostupnych sluzieb, detailny rozpis hovorov (obsahujuci
najmé volané ¢isla, diZku trvania hovoru, pocet odoslanych SMS a MMS sprav, mnozstvo
vyuzitych dat) v elektronickej podobe pre vetky SIM karty danej Organizacie zaradené do
VPS (teda s aktivovanym Programom 1 az 4 podl'a Prilohy ¢. 1).

Poskytovatel’ je povinny polro¢ne resp. priebeZne na zaklade poZiadavky Objednéavatel'a
dorucit Objednavatelovi v elektronickej forme (vo formate excel, resp. inom
prepisovatel'nom formaéte) informativny sthrnny prehlad vysky faktar jednotlivych
Organizacii (d’alej len ,,sithrnny prehPad®), a to do 15. (pitnasteho) dia nasledujiceho
mesiaca po skonceni kalendarneho polroka. Sthrnny prehl'ad musi obsahovat’ najmé
oznaCenie fakturacného obdobia, zoznam Organizécii a fakturovani sumu kazdej
Organizacii za prislusné fakturatné obdobie ainé udaje na zaklade poziadavky
Objednavatel’a v zmysle opisu predmetu zakazky. S doru¢enim sthrnného prehl'adu nie st
spojené nasledky dorucenia faktury Organizaciam podl'a ¢lanku 4 tejto Ramcovej dohody.

Objednévatel’ doda Poskytovatel'ovi zoznam vSetkych telefonnych Cisiel, a to najneskor
nasledujuci pracovny den po nadobudnuti ¢innosti tejto Ramcovej dohody.

Objednévatel’ je povinny umoznit Poskytovatelovi umiestnenie nevyhnutnych



technickych zariadeni na ucely splnenia povinnosti podl'a tejto Ramcovej dohody, najma
podla ¢l. Il bod 1 pism. a) a umoznit’, resp. zabezpeCit pracovnikom Poskytovatela
V nevyhnutnej miere pristup do tych objektov, v ktorych budii umiestnené pripadné
technické zariadenia.

Poskytovatel’ nie je opravneny postapit’ alebo zalozit' akékol'vek svoje prava alebo
povinnosti vyplyvajice z tejto Ramcovej dohody na tretiu stranu bez predchadzajiaceho
pisomného stihlasu Objednavatel’a.

Cl. IV
Cena a platobné podmienky

Celkova cena za predmet tejto ramcovej dohody nesmie presiahnut’ finan¢ny limit plnenia,
ktory je vo vyske 334 500,00 € bez DPH / 401 400,00 € s DPH.

Podrobna S$pecifikacia ceny podl'a jednotlivych Sluzieb poskytovanych na zaklade tejto
Réamcovej dohody je uvedena v Prilohe €. 2 tejto Ramcovej dohody.

Cena je stanovend dohodou Zmluvnych stran v stlade so zdkonom Narodnej rady
Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlaSkou
Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykondva zakon
Néarodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov.

Uhrada ceny za poskytované Sluzby bude realizovana zo strany Objednavatel'a a kazdej
Organizacie samostatne formou bezhotovostného platobného styku, bez poskytnutia
preddavku. Dohodnutii cenu za poskytované sluzby budi Objednavatel’ a Organizacie
uhradzat’ na zaklade faktir vystavenych Poskytovatelom Pre zamedzenie pochybnosti
Poskytovatel sa zavdzuje vystavit’ a dorucit’ faktiiru Objednavatel’'ovi a kazdej Organizacii
samostatne, ato po skonceni prislusného fakturacného obdobia. Tym nie je dotknuta
povinnost’ Poskytovatel'a podl'a ¢l. 111 bod 5 tejto Ramcovej dohody.

Za den uhrady sa povaZuje den, ked’ bude z bankového uctu Objednavatela a kazdej
Organizacie poukazana prislusna platba na et Poskytovatel'a uvedeny v zahlavi tejto
Ramcovej dohody, resp. v jednotlivych Zmluvach o0 poskytovani verejne dostupnych
sluzieb.

Faktura¢né obdobie na ucely tejto Ramcovej dohody je kalendarny mesiac a zacina plynat
prvy den kalendarneho mesiaca a kon¢i sa posledny deii toho istého kalendarneho mesiaca,
ak sa Zmluvné strany pisomne nedohodnu inak. Ak niektoré fakturacné obdobie (najma
prvé a posledné) nebude trvat’ cely kalenddrny mesiac, za fakturacné obdobie sa povazuje
len prislusna €ast’ kalendarneho mesiaca. V takom pripade sa cena Programu podl’a Prilohy
¢. 1 ur¢i alikvotne podl'a poctu kalendarnych dni prislusnej Casti kalendarneho mesiaca,
ktora tvori fakturatné obdobie podl'a predchadzajucej vety a poctu kalendarnych dni
kalendarneho mesiaca.

Lehota splatnosti faktury je 30 dni odo diia jej dorucenia Objednéavatelovi a prislusnej
Organizacii zo strany Poskytovatela. V pripade Organizécii, ktoré s subjektmi verejného
prava a zaroven poskytovate'mi zdravotnej starostlivosti podl'a osobitného zakona, je
v zmysle § 340b ods. 5) Obchodného zakonnika splatnost’ faktir 60 dni. Faktara musi
obsahovat’ vSetky ndlezitosti v zmysle vSeobecne zavdznych pravnych predpisov (najmé
zakona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov a zdkona ¢. 222/2004
Z. z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov) a nalezitosti v zmysle tejto
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Ramcovej dohody, pricom za spravne vyhotovenie faktary zodpoveda v plnom rozsahu
Poskytovatel’.

Ak faktara nebude obsahovat’ pozadované nalezitosti alebo bude obsahovat iné zrejme
nespravnosti, vady v pisani alebo pocitani, Objednavatel’/Organizacia ma pravo vratit’ ju
Poskytovatel'ovi v lehote splatnosti na doplnenie a/alebo prepracovanie suvedenim
nedostatkov, ktoré sa maju odstranit’. V takom pripade sa ukon¢i povodna lehota splatnosti
anova lehota splatnosti faktary za¢ne plynit’ doru¢enim doplnenej, resp. prepracovanej
faktary Poskytovatel'om.

Vo faktare dorucenej Organizacii budi podrobne Specifikované vsetky poskytnuté
(fakturované) Sluzby, a to najmid oznacenie jednotlivych Sluzieb, pocet poskytnutych
Sluzieb a Cena za tieto Sluzby a detailny rozpis hovorov podrla ¢l. I1I bod 4 tejto Ramcove;j
dohody. Vo fakture dorucenej Objednavatelovi budu podrobne S$pecifikované vsetky
poskytnuté (fakturované) Sluzby, ato najmid oznacenie jednotlivych SluZzieb, pocet
poskytnutych Sluzieb a Cena za tieto Sluzby (pre vSetky hlasové pausaly) a suhrnny
prehlad podrla ¢l. 11 bod 5 tejto Ramcovej dohody.

Cena podra tohto ¢lanku Ramcovej dohody pokryva vsetky a akékol'vek interné a externé
naklady alebo vydavky Poskytovatela na splnenie povinnosti podla Prilohy ¢. 1 tejto
Ramcovej dohody, resp. podl'a objednavky, vratane nakladov Objednavatela spojenych
sdopravou (v pripade dodania/vymeny SIM kariet). Pre zamedzenie pochybnosti
Poskytovatel' nie je opravneny vyucétovat pripadné zvySené naklady. Dan z pridanej
hodnoty bude G¢tovana v zmysle platnych a G€innych pravnych predpisov.

ClLvVv
Zodpovednost’ za §kodu, zodpovednost’ za vady, zaru¢na doba

Jednotlivé Organizacie zodpovedaji samostatne a oddelene za povinnosti a zavazky, ktoré
im vyplyvaju ztejto Ramcovej dohody, zo Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych
sluzieb, ktora samostatne uzatvorili s Poskytovatel'om, ako aj z jednotlivych Objednavok.

Ak porusi jedna zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykol'vek zavizok vyplyvajuci
z tejto Ramcovej dohody, je povinnd nahradit’ Skodu tym spdsobent druhej zmluvnej
strane v skutocnej vyske.

ClL. VI
Sankcie

Okrem zmluvnych pokut upravenych v inych ustanoveniach tejto Ramcovej dohody ma
Objednévatel’ voci Poskytovatel'ovi pravo na zmluvnu pokutu vo vyske

a) 500,- € (slovom pét’sto eur) za kazdy den omeskania, ak Poskytovatel’ porusi povinnost’
podla ¢l. Il bod 1 pism. a) tejto Ramcovej dohody;

b) 500,- € (slovom pit'sto eur) pre porusenie povinnosti podla ¢l. Il bodu 4 a5 a 6 tejto
Ramcovej dohody;

c) 50,- € (slovom pétdesiat eur) za kazdy den omeskania Poskytovatela s poskytovanim
Sluzieb podla tejto Ramcovej dohody, ato za kazdy jednotlivy pripad poruSenia
samostatne;

d) 5.000,- € (slovom pattisic eur), ak Poskytovatel’ vrozpore s¢l. VI pouzije
Subdodavatel’a, ktory nie je uvedeny v Prilohe €. 6 alebo ktorého zmenu/doplnenie
Objednavatel’ neodsthlasil postupom v zmysle ¢l. VIII bod 3 tejto Ramcovej dohody,



a to za kazdy pripad samostatne,

e) 100,- € (slovom sto eur) za kazdy, aj zaCaty den omeSkania s oznaimenim zmeny udajov
0 Subdodavatel'och v zmysle ¢lanku 10 bod 3 tejto Ramcovej dohody,

f) 5.000,- € (slovom pattisic eur), ak Poskytovatel’ porusi ochranu Dévernych informécii
v zmysle ¢l. VII tejto Ramcovej dohody,

g) hodnoty postipenej alebo zaloZenej pohl'adavky, ak Poskytovatel’ v rozpore s ¢l. 111 bod
8 tejto Ramcovej dohody postapil alebo zalozil pohl'adavku z tejto Ramcovej dohody.

Pre zamedzenie pochybnosti pravo na zmluvni pokutu podla pism. b), c¢) ad)
predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku Ramcovej dohody voci Poskytovatel'ovi maji vsetky
Organizacie.

V pripade omeskania so splnenim penazného zaviazku podla tejto Ramcovej dohody je
veritel’ opravneny fakturovat’ dlznikovi irok z omeskania vo vyske podl'a nariadenia vlady
Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykondvaji niektoré ustanovenia
Obchodného zakonnika, ako aj pausalnu nahradu ndkladov spojenych s uplatnenim
pohladavky v zmysle § 369¢ ods. 1) zakona ¢. 513/1991 Zb.

Zmluvna pokuta, urok zomeSkania alebo pausalna nadhrada nakladov spojenych
s uplatnenim pohl'adavky v zmysle § 369c ods. 1) zakona ¢. 513/1991 Zb. st splatné do 30
dni od ich vycislenia a dorucenia faktiry na ich thradu tomu subjektu, ktory ma povinnost’
zmluvni pokutu, urok zomeSkania alebo pausidlnu nahradu nakladov spojenych
s uplatnenim pohl'adavky v zmysle § 369¢ ods. 1) zakona ¢. 513/1991 Zb. zaplatit’, a to na
zaklade faktiry vystavenej veritelom.

Povinnost’ nahradit’ Skodu vzniknutd v désledku poruSenia povinnosti zabezpecenej
zmluvnou pokutou zostava zaplatenim zmluvnej pokuty nedotknuta v celom rozsahu
vzniknutej Skody.

ClL VII
Doverné informacie a ochrana osobnych udajov

Zmluvné strany sa zavizuji zachovavat’ ml¢anlivost’ o dovernych informéaciach, o ktorych
sa dozvedeli od druhej zmluvnej strany pri plneni tejto Ramcovej dohody, resp. v ramci
samotného plnenia predmetu tejto Ramcovej dohody. Ak nie je d’alej v tejto Ramcovej
dohody ustanovené inak, za dovernti informaciu sa povazuje akykol'vek tdaj, podklad,
poznatok, dokument alebo akdkol'vek ind informdcia, bez ohl'adu na formu jej zachytenia:

a) ktord sa tyka zmluvnej strany (informdcie o jej Cinnosti, Strukture, hospodarskych
vysledkoch, v§etky zmluvy, finan¢né, Statistické a uc¢tovné informacie, informacie o jej
majetku, aktivach a pasivach, pohl'adavkach a zavizkoch, informacie o jej technickom
a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Stidie a spravy, podnikatel'ské
stratégie a plany, informacie tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného
alebo iného dusevného vlastnictva a vsetky d’alSie informacie o zmluvnej strane),

b) ktora bola poskytnuta zmluvnej strane alebo ziskand zmluvnou stranou pred
nadobudnutim platnosti a i¢innosti tejto Ramcovej dohody, pokial sa tyka jej predmetu
a/alebo obsahu,

c) ktord je vyslovne zmluvnou stranou oznacenda ako ,,dovernd®, ,confidential®,
,proprietary alebo inym obdobnym oznacenim, ato od okamihu oznamenia tejto
skuto€nosti druhej zmluvnej strane,



d) pre ktoru je stanoveny vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi platnymi a u¢innymi
Vv Slovenskej republike osobitny rezim nakladania (najmé obchodné tajomstvo, bankové
tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo, daiové tajomstvo, osobné udaje a utajované
skuto¢nosti).

Doévernou informaciou nie je tito Ramcova dohoda, vratane jej priloh, informacie, ktoré sa
bez porusSenia tejto zmluvy stali verejne zndmymi, informdcie ziskané opravnene inak, ako
od druhej zmluvnej strany a informacie, ktoré je Objednavatel’ povinny spristupnit’ alebo
zverejnit’ podla zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéacidm a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov (zédkon o slobode informéacii) v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,zakon €. 211/2000 Z. z.*) alebo iné¢ho pravneho predpisu platného a ¢inného
na uzemi Slovenskej republiky.

Poskytovatel' sa zavdzuje, ze v sulade s § 79 ods. 2) zakona ¢. 18/2018 Z. z. zékona
0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zadkonov zaviaze svojich
zamestnancov a vsetky d’alSie osoby na jeho strane, ktoré sa v rdmci plnenia Ramcovej
dohody alebo objednavky uneho alebo u Objednavatela (resp. v Organizaciach)
oboznamia S osobnymi tidajmi, povinnostou ml¢anlivosti.

Zmluvné strany sa zavizuju uzivat’ doverné informécie druhej zmluvnej strany vylu¢ne na
ucel, na ktory im boli poskytnuté, odovzdané, spristupnené alebo akymkol'vek inym
sposobom ziskané Zmluvnymi stranami na zaklade tejto Ramcovej dohody. V pripade, Ze
Objednavatel’ poskytne Poskytovatelovi doverni informaciu v listinnej podobe,
Poskytovatel je povinny ju bezodkladne po pominuti ucelu jej drzania vratit
Objednavatel’ovi.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze doverné informacie buda ochranovat’ najmenej s rovnakou
starostlivostou ako ochranuju vlastné doverné informacie rovnakého druhu, vzdy vSak
najmenej v rozsahu primeranej odborne;j starostlivosti, predovsetkym ich budu chranit’ pred
nahodnym alebo neopravnenym poskodenim a znic¢enim, ndhodnou stratou, zmenou alebo
inym znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim,
pricom ak nie je vtejto Ramcovej dohode ustanovené inak, zavdzuju sa, Ze bez
predchadzajiiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany neposkytnu, neodovzdaju,
neozndmia alebo inym spdsobom nevyzradia, resp. nespristupnia doverné informacie druhe;j
zmluvnej strany tretej osobe.

Zmluvné strany sa zavidzuju, Ze upovedomia druht zmluvnu stranu o poruseni povinnosti
mlcanlivosti bez zbytocného odkladu potom, ako sa o takomto poruSeni dozvedeli.

Povinnost’ zachovavat’ mlcanlivost sa nevztahuje na pripady, ak zmluvnej strane
na zaklade zédkona alebo na zaklade rozhodnutia prisluSného orgénu vznikla povinnost’
spristupnit’ alebo zverejnit’ dovernii informaciu druhej zmluvnej strany alebo jej Cast.
O vzniku takejto povinnosti sa budii Zmluvné strany vzajomne informovat’ bez zbytoéného
odkladu. Rovnako nie je porusenim povinnosti mlcanlivosti, ak Poskytovatel’ poskytne
dovernt informdaciu svojmu Subdodavatelovi; to vSak len za predpokladu, ze Subdodévatel
takito dovernt informdaciu nevyhnutne potrebuje pre ucely plnenia tejto Rdmcovej dohody
a zaroveit ak Poskytovatel zabezpeci, Ze Subdodédvatel bude viazany minimalne
v rovnakom rozsahu k ochrane dévernych informacii ako su viazané Zmluvné strany.

Ustanovenia jednotlivych bodov tohto ¢lanku dohody ostavaju platné a G¢inné aj po
ukonceni tejto Ramcovej dohody.

Ustanovenia jednotlivych bodov tohto ¢lanku dohody sa primerane vztahuji na vsetky
Organizacie podla tejto Ramcovej dohody.



CL VI
Ostatné dojednania

. Poskytovatel je opravneny plnit’ tito Ramcovu dohodu aj prostrednictvom tretich subjektov
(d’alej len ,,Subdodavatel), pricom Poskytovatel’ bez obmedzenia zodpoveda za odbornti
starostlivost’ pri vybere Subdodévatela, ako aj za sluzby vykonané a zabezpecené na
zaklade zmluvy o subdodavke.

. Zoznam vsetkych znamych Subdodavatel'ov v Case uzatvorenia tejto Ramcovej dohody,
vratane udajov o osobe opravnenej konat’ za Subdodavatel'a v rozsahu meno a priezvisko,
adresa pobytu, datum narodenia, je uvedeny V Prilohe ¢. 6 tejto dohody.

. Akakol'vek zmena a/alebo doplnenie Subdodéavatela podlicha schvéleniu Objednévatel’a,

ktory takyto suhlas bez zavazného dévodu neodoprie. O suhlas v zmysle predchadzajticej
vety je Poskytovatel povinny poziadat Objednavatela najneskdr 14 (Strnast’) dni pred
planovanym pouzitim nového Subdodavaterla.

Poskytovatel je povinny oznamit Objednavatelovi aktkol'vek zmenu Udajov
0 Subdodévatel'ovi uvedenom v Prilohe ¢. 6, resp. zmenenom/ doplnenom podla bodu 3
tohto ¢lanku Ramcovej dohody, a to bezodkladne, najneskor vsak do 3 (troch) dni, odkedy
k zmene udajov doslo.

Pre zamedzenie pochybnosti, v pripade aktualizacie Prilohy ¢. 6, t. j. zmena Udajov
0 Subdodavatel'och, nie je potrebné vyhotovit’ dodatok k tejto Ramcovej dohode.

Poskytovatel' je povinny zabezpecit, aby jeho Subdodavatelia a subdodavatelia, ktori
napliiaju defini¢né znaky partnera verejného sektora podl'a § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 a § 2
ods. 2) zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni zdkona ¢. 38/2017 Z. z. (dalej len ,,zakon €. 315/2016 Z. z.*),
boli najneskor ku ditu podpisu tejto Ramcovej dohody a v pripade zmeny a/alebo doplnenia
subdodavatela najneskér odo dna jeho pouzitia v ramci plnenia tejto Ramcovej dohody
Poskytovatel'om, zapisani v registri partnerov verejného sektora (d’alej len ,,RPVS*), a to
az do zaniku platnosti a G¢innosti tejto Ramcovej dohody.

Za celom kontroly plnenia povinnosti Poskytovatela v zmysle predchadzajuceho bodu
tohto ¢lanku Ramcovej dohody je Poskytovatel’ povinny kedykol'vek na vyzvu predlozit
zoznam vietkych jeho znamych subdodavatelov, ktori naplihajii defini¢né znaky partnera
verejného sektora podla § 2 ods. 1 pism. a) bod 7. a § 2 ods. 2) zakona ¢. 315/2016 Z. z.
a podiel'aji sa ako subdodavatelia na dodani plneni a/alebo sluzieb podl'a tejto Ramcove;j
dohody. Za uplnost a pravdivost poskytnutych udajov nesie plni zodpovednost’
Poskytovatel’.

V pripade omeskania Poskytovatel'a so splnenim povinnosti v zmysle bodu 7 tohto ¢lanku
Zmluvy ma Objednavatel’ pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 300,- € (slovom tristo eur),
a to za kazdy, aj zacaty deii omeskania.

V pripade, ak Poskytovatel' porusi povinnost’ v zmysle bodu 6 tohto ¢lanku Rémcovej
dohody, ateda ak subdodavatel' Poskytovatela, ktory napliia definiéné znaky partnera
verejného sektora podla § 2 ods. 1 pism. a) bod 7. a § 2 ods. 2) zakona ¢. 315/2016 Z. z.,
nebude zapisany vV RPVS alebo do6jde k jeho vymazu z RPVS, ma Objednévatel’ pravo na
zmluvnu pokutu voci Poskytovatel'ovi vo vyske 5.000,- € (slovom pit'tisic eur), a to za
kazdého subdodavatela, ktory nebude zapisany v RPVS alebo dojde k jeho vymazu z
RPVS.

10. Zaroven s pravom na odstupenie od Ramcovej dohody podla § 15 ods. 1) zakona ¢.
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315/2016 Z. z. vznika Objednavatel’ovi aj pravo na zmluvna pokutu vo vyske 1.000,- €
(slovom tisic eur) za kazdy den existencie dovodu vzniku prava na odstipenie od Ramcovej
dohody podl'a § 15 ods. 1) zakona ¢. 315/2016 Z. z., pricom toto pravo zanika. Ak
Objednavatel’ odstapi od Ramcovej dohody v sulade s § 15 ods. 1) zékona ¢. 315/2016 Z.
z. nezanika mu pravo na odstupenie od Ramcovej dohody, ak si Objednavatel’ uplatni narok
na zmluvna pokutu.

Ak sa budu na strane Poskytovatel'a ako Zmluvnej strany podielat’ viaceré subjekty, prava
z tejto Ramcovej dohody voc¢i Objednavatelovi moéze uplatiovat’ vyluéne veduci
Poskytovatel uvedeny v zahlavi Ramcovej dohody. Veduci Poskytovatel podla
predchadzajicej vety je opravneny vykonavat’ fakturaciu v mene poskytovatel'ov, a tiez je
za poskytovatelov vylucne tento opravneny vykonavat' iné prava voci Objednavatel'ovi
vyplyvajuce z tejto Ramcovej dohody alebo z pravnych predpisov, pokial’ Ramcova dohoda
(vratane priloh) v konkrétnom pripade neurci inak. Subjekty na strane Poskytovatela si
osobitnou pisomnou dohodou ur¢ia a vysporiadaji vzijomné zaviazky a opravnenia
vyplyvajice im z tejto Ramcovej dohody.

Cl IX
Komunikacia a dorucovanie

Komunikacia medzi Poskytovatelom a Objednavatelom resp. Organizaciami bude
prebichat’ prostrednictvom kontaktnych osob a kontaktnych tdajov uvedenych v bode 2
tohto ¢lanku Ramcovej dohody, resp. uvedenych v jednotlivych Zmluvach o poskytovani
verejne dostupnych sluzieb.

Zmluvné strany si na ucely plnenia podla tejto Ramcovej dohody uréili nasledovné
kontaktné osoby:

za Poskytovatel’a: Jan Uzak
e-mail jan.uzak@02bs.sk
tel. 0948/787 039
za Objednavatel’a: Anna Samajova
email anna.samajova@zilinskazupa.sk
tel. 041/5032 411

Pisomnosti podl'a tejto Ramcovej dohody je mozné dorucovat’:

a) postou;

b) kuriérom;

c) elektronickymi prostriedkami (e-mailom);

d) osobne.

Ak nie je vtejto Ramcovej dohode ustanovené inak, Zmluvné strany sa dohodli, Ze
pisomnosti tykajuce sa pravnych vztahov zaloZzenych medzi nimi touto Réamcovou
dohodou sa dorucuju formou doporuéenej zasielky na adresu druhej zmluvnej strany
uvedentl v zahlavi tejto Ramcovej dohody; elektronickymi prostriedkami nie je mozné
dorucovat’ pisomnosti tykajuce sa trvania, resp. ukoncéenia tejto Ramcovej dohody.

Kazdd Zmluvna strana, vratane Organizacii, je povinnd bezodkladne pisomne oznamit
druhej Zmluvnej strane zmenu kontaktnych udajov uvedenych v zahlavi tejto Ramcove;j
dohody, resp. v Prilohe ¢. 3 tejto Ramcovej dohody alebo zmenu kontaktnych osob
uvedenych v bode 2 tohto ¢lanku Ramcovej dohody. Zmena kontaktnych osob alebo



kontaktnych udajov na strane Objednavatel'a/Organizaciec alebo Poskytovatela bude
realizovand na zaklade pisomného ozndmenia druhej zmluvnej strane bez nevyhnutnosti
uzatvorenia dodatku k tejto Ramcovej dohode.

6. Pisomnosti sa povazuju za dorucené prevzatim alebo odmietnutim prevzatia zésielky a tiez
ak ich adresat neprevezme na adrese svojho sidla uvedenej v tejto Ramcovej dohody alebo
oznamenej podla predchadzajuceho bodu tohto clanku Réamcovej dohody alebo na
koreSpondencnej adrese pisomne ozndmenej druhej Zmluvnej strane; v takomto pripade sa
pisomnosti povazuju za doru¢ené diiom ulozenia zasielky na poste. V pripade, ak zasielku
nemozno na adrese podla tohto bodu dorucit’ z dévodu ,,adresat neznamy* alebo z iného
dovodu podobného vyznamu, povazuje sa zasielka za doruceni dilom jej vratenia
odosielatel’'ovi.

7. Pokial’ st pisomnosti doruc¢ované elektronickymi prostriedkami, povazuju sa za doruc¢ené
na zaklade potvrdenia druhej Zmluvnej strany o prijati pisomnosti elektronickymi
prostriedkami.

Cl. X
Ukoncenie Ramcovej dohody

1. Tato Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu uréit, ato na 48 mesiacov odo dna
nadobudnutia jej u¢innosti, alebo do vy€erpania finanéného limitu podla ¢1. 1V bodu 1 tejto
Ramcovej dohody, podla toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor.

2. Pred uplynutim dohodnutej doby podl'a bodu 1 tohto ¢lanku Ramcovej dohody moézu
Zmluvné strany Ramcov dohodu ukongit’:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

b) pisomnym odstipenim od Ramcovej dohody v zmysle bodov 3 az 7 tohto ¢lanku
Ramcovej dohody.

3. Zmluvné strany maju pravo od tejto Ramcovej dohody odstupit’ v pripade, ak im toto pravo
vyplyva z tejto Ramcovej dohody alebo zo v§eobecne zaviznych pravnych predpisov.

4. Na tucely tejto Ramcovej dohody sa za podstatné porusenie Ramcovej dohody zo strany
Poskytovatel'a povazuje:

a) ak Poskytovatel' opakovane (viac ako trikrat) pocas poslednych troch mesiacov
neposkytne/nedod4 objednanti Sluzbu,

b) ak Poskytovatel' neposkytuje Sluzby v stlade s touto Ramcovou dohodou a napravu
nezjednd ani na zdklade vyzvy Organizacie na dodatocné splnenie povinnosti, ktora
nesmie byt kratSia ako 15 pracovnych dni odo dita doruc¢enia vyzvy na népravu;

c) ak Poskytovatel' opakovane (viac ako trikrat) porusi ti istd povinnost’ podla tejto
Ramcovej dohody,

d) ak Poskytovatel’ porusi ochranu dévernych informacii podla ¢l. VII tejto Ramcovej
dohody.

5. Poskytovatel je opravneny od Ramcovej dohody odstupit, ak
a) je Objednavatel’ v omeskani s uhradou faktiry o viac ako 30 kalendarnych dni,

b) je viac ako 4 Organizacie v omeskani s thradou faktiry o viac ako 30 kalendarnych dni,
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c) Objednavatel' porusi ochranu dévernych informacii podla ¢l. VII tejto Ramcovej
dohody.

Okrem vyssie uvedenych dovodov ma Objednavatel’ pravo odstupit’ od tejto Ramcove;j
dohody aj v pripade, ak bol na majetok Poskytovatel'a vyhlaseny konkurz, bol zamietnuty
navrh na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku alebo bola povolena
resStrukturalizécia.

Odstapenim od dohody niektorou zo Zmluvnych stran sa Ramcova dohoda zruSuje ku diu
dorucenia odstipenia druhej Zmluvnej strane. Pri odstipeni od tejto Ramcovej dohody si
Zmluvné strany (vratane Organizacii) ponechaju plnenia poskytnuté do casu odstupenia od
Ramcovej dohody, za ktoré bude uhradena cena podla ¢l. IV tejto Ramcovej dohody.

V pripade ukonCenia tejto Ramcovej dohody odstipenim zo strany Objednavatela, je
Poskytovatel povinny po nevyhnutnu dobu, najdlhSie 3 (tri) mesiace, poskytovat
Objednavatel'ovi a pripadnému novému operatorovi (poskytovatel'ovi Sluzieb podla tejto
Réamcovej dohody) vsetku potrebnti sii¢innost’ za u¢elom prenesenia vsetkych SIM kariet
registrovanych na Objednavatela na nového operatora. Az do Uiplného ukoncenia prenosu
vsetkych telefonnych Cisiel, najdlhsie po dobu podla predchadzajucej vety tohto bodu, na
nového operatora je Poskytovatel’ povinny poskytovat’ Objednavatel'ovi Sluzby, ktoré boli
predmetom tejto Ramcovej dohody, za tych istych podmienok ako boli dohodnuté v tejto
Ramcovej dohode a Objednavatel je povinny za takto poskytované Sluzby platit’
Poskytovatel'ovi Cenu vo vyske, ako bola dohodnuta v tejto Ramcovej dohode, pri dodrzani
pravidiel podl'a Zakona o verejnom obstaravani. Pre pripad porusenia tejto povinnosti je
Zmluvnd strana porusujica tato povinnost povinnd zaplatit druhej Zmluvnej strane
zmluvni pokutu vo vySke trojnasobku priemernej mesacnej Ceny uhradzanej
Objednavatel'om Poskytovatel'ovi pocas trvania zmluvného vztahu. Zaplatenim zmluvnej
pokuty nezanikd povinnost Zmluvnej strany nahradit’ druhej Zmluvnej strane Skodu
V celom rozsahu. Do 60 dni po ukonéeni poskytovania Sluzieb zo strany Poskytovatel'a
Objednavatel'ovi s Zmluvné stany povinné vykonat’ vzajomné finan¢né vysporiadanie.

Ak v tejto Ramcovej dohode nie je ustanovené inak (najmé v ustanoveni bodu 10 tohto
¢lanku Ramcovej dohody), Zanikom Ramcovej dohody uplynutim ¢asu podl’a bodu 1 tohto
¢lanku Ramcovej dohody alebo sposobom podl'a bodu 2 tohto ¢lanku Ramcovej dohody
zanikaju vSetky zmluvy uzatvorené podl'a bodu 3 Preambuly tejto Ramcovej dohody medzi
Poskytovatelom a jednotlivymi Organizaciami.

Cl. XI
Zavereéné ustanovenia

Tato Ramcova dohoda nadobtida platnost’ diiom jej podpisania zastupcami Zmluvnych stran
a ucinnost’ v den nasledujtci po dni jej zverejnenia podl'a § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov. Tato dohoda je povinne zverejiiovanou
zmluvou v zmysle § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéciam a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zédkon o slobode informécii) v zneni neskorSich
predpisov.

Ak tato Ramcova dohoda neustanovuje inak, akékol'vek zmeny a/alebo dodatky Ramcovej
dohody sa m6zu vykonat’ iba na zaklade dohody obidvoch Zmluvnych stran, a to vo forme
pisomnych a ocislovanych dodatkov k Ramcovej dohode podpisanych opravnenymi
zastupcami obidvoch Zmluvnych stran.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v tejto Ramcovej dohode, sa
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riadia zakonom ¢. 452/2021 Z. z., VSeobecnymi podmienkami Poskytovatela pre
poskytovanie Sluzieb, prislusSnymi ustanoveniami zadkona ¢. 513/1991 Zb. a ustanoveniami
inych vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

V pripade, ak vstpia pocas platnosti tejto Ramcovej dohody do Gc¢innosti nové pravne
predpisy pre oblast’ elektronickych komunikacii, ktoré suvisia s touto Ramcovou dohodou
a st s nou v zadsadnom nesulade, zatni Zmluvné strany na ziadost’ ktorejkol'vek z nich
urychlene rokovat’ za u¢elom pozmenenia tejto Ramcovej dohody tak, aby boli zohl'adnené
nové pravne predpisy pre oblast’ elektronickych komunikacii.

Ak sa preukaze, ze niektoré z ustanoveni Ramcovej dohody (alebo ich ¢ast’) je neplatné
alebo neucinné, takato neplatnost’ alebo neucinnost’ nema za nasledok neplatnost’ alebo
neucinnost’” d’alSich ustanoveni Ramcovej dohody (alebo zostavajucej ¢asti dotknutého
ustanovenia), alebo samotnej Ramcovej dohody. V takomto pripade sa Zmluvné strany
zavizuju bez zbytocného odkladu nahradit’ takéto ustanovenie (jeho ¢ast’) novym tak, aby
bol zachovany tcel sledovany uzavretim Ramcovej dohody a dotknutym ustanovenim. Do
tohto ¢asu plati prislu$na aprava podl'a slovenského pravneho poriadku.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze tito Ramcova dohodu uzatvaraji slobodne a vazne, zmluvna
volnost’” Zmluvnych stran nie je obmedzend, zmluvné prejavy st urcité a zrozumitel'né,
Ramcova dohodu si precitali, jej obsahu a pravnym ucinkom z nej vyplyvajacich
porozumeli, Ramcova dohoda nebola podpisana v tiesni ani za napadne nevyhodnych
podmienok a na znak stihlasu s jej obsahom tuto Ramcov dohodu vlastnoru¢ne podpisuju.

Réamcova dohoda je vyhotovena v piatich (5) rovnopisoch v slovenskom jazyku, pricom
Objednavatel’ obdrzi Styri (4) rovnopisy a Poskytovatel jeden (1) rovnopis.

Vsetky spory, ktoré vzniknt z tejto Ramcovej dohody, vratane sporov o jej platnost’, vyklad
alebo ukoncenie sa Zmluvné strany zavidzuju prednostne riesit’ vzajomnymi zmierovacimi
rokovaniami a dohodami opravnenych zastupcov oboch Zmluvnych stran. V pripade, Ze sa
vzéjomné spory Zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s plnenim zavédzkov podla tejto
Ramcovej dohody alebo v stvislosti s iou nevyriesia, Zmluvné strany sa dohodli a suhlasia,
ze vSetky spory vzniknuté z tejto Ramcovej dohody buda rieSené na miestne a vecne
prislusnom sude Slovenskej republiky podl'a pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Neoddelitel'nt sucast’ tejto Ramcovej dohody tvoria nasledujtce prilohy:

Priloha&. 1 Specifikacia Sluzieb

Priloha ¢. 2 Cennik Sluzieb a navrh na plnenie kritérii

Priloha ¢. 3 Zoznam organizacii v posobnosti Objednavatel’a

Priloha ¢. 4 Vzor Zmluvy 0 poskytovani verejne dostupnych sluzieb Poskytovatel’a
Priloha €. 5 VSeobecné podmienky Poskytovatel’a pre poskytovanie Sluzby
Priloha €. 6 Zoznam Subdodavatel'ov

V Ziline, dita 10.7.2024 V Bratislave, dia 28.6.2024

Objednavatel Poskytovatel’

Ing. Erika Jurinova, v. r. Martin Durov, v. .



Priloha &. 1 Specifikécia Sluzieb

Hlasovy pausal 0 - program, ktory vo svojej mesacnej pausalnej sadzbe obsahuje:

Sekundova tarifikacia od prvej sekundy (zabezpecovacie zariadenia a alarmy).

Hlasovy pausal 1 - program, ktory vo svojej mesacnej pausalnej sadzbe obsahuje:

neobmedzené volania v organizacii.

sluzba CLIP, CLEAR

zaslanie SMS sprdv o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo vypnutého
mobilného telefénu

roaming v EU v zmysle nariadenia EU (hovorné, SMS aj déta)

bezplatné poskytnutie 4G-LTE / 5G siete

internet v mobile s objemom minimalne dat 2 GB v SR.

cena poplatku za pausal je findlna a mézu k nej byt pripocitané poplatky za doplnkové sluzby
vyuzivané nad ramec sluzieb pausélu

Hlasovy pausal 2 - program, ktory vo svojej mesacnej pausdlnej sadzbe obsahuje:

neobmedzené volania v organizacii,

neobmedzené volania do vSetkych sieti v SR.

neobmedzene SMS, MMS do vsetkych sieti v SR

sluzba CLIP, CLEAR

zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo vypnutého
mobilného telefénu

bezplatné prichadzajuce hovory v roamingu EU

moznost vyuzivat roaming regulovany EU bezplatne

bezplatné poskytnutie 4G-LTE/ 5G siete

internet v mobile s objemom dat minimalne 5 GB v SR a EU

cena poplatku za pausal je findlna a m6zu k nej byt pripocitané poplatky za doplnkové sluzby
vyuzivané nad rdmec sluzieb pausalu

Hlasovy pausal 3 - program, ktory vo svojej mesacnej pausdlnej sadzbe obsahuje:

neobmedzené volania v organizacii,

neobmedzené volania do vietkych sieti v SR a EU

neobmedzene SMS, MMS do vietkych sieti v SR a EU

sluzba CLIP, CLEAR

zaslanie SMS sprdv o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo vypnutého
mobilného telefénu.

bezplatné prichadzajlce hovory v roamingu v EU

moznost vyuZivat roaming regulovany EU bezplatne

bezplatné poskytnutie 4G-LTE/5G siete

internet v mobile s objemom dat minimalne 10 GB v SR a EU

cena poplatku za pausal je findlna a moZu k nej byt pripocitané poplatky za doplnkové sluzby
vyuzivané nad ramec sluzieb pausalu

Hlasovy pausal 4 - program, ktory vo svojej mesacnej pausdlnej sadzbe obsahuje:

neobmedzené volania v organizacii,
neobmedzené volania pre vietky siete SR a EU
neobmedzene SMS, MMS do vietkych sieti v SR a EU



- sluzba CLIP, CLEAR
- zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo vypnutého
mobilného telefénu

- bezplatné prichadzajuce hovory v roamingu v EU

- moznost vyuzivat roaming regulovany EU bezplatne

- bezplatné poskytnutie 4G-LTE/ 5G siete

- internet v mobile minimalne objemom d4at 20 GB v SR a EU

- cena poplatku za pausal je finalna a m6zu k nej byt pripocitané poplatky za doplnkové sluzby
vyuzivané nad ramec sluzieb pausalu

Balik doplnkovych sluzieb na vyZiadanie
- Nekonecné hovory Eurdpa
- Nekonecné hovory Svet

Medzinarodné hovory podla jednotlivych cien na dané smery:

- Medzinirodné hovory - pevné siete EU

- Medzinirodné hovory - mobilné siete EU

- Medzinarodné hovory zéna 1

- Medzinarodné hovory zéna 2

- Medzinarodné hovory zéna 3

- Medzinarodné hovory zéna 4

- Medzinarodné hovory zéna 5

- Medzinarodné hovory zéna 6

Mobilny internet:

Mobilny internet 20 GB - v SR a EU, po precerpani volného objemu dat zniZenie prenosovej rychlosti,
bez dalsieho spoplatriovania prenesenych dat. MoZnost vyuZivat datovy roaming regulovany EU.
Notifikacia pri preneseni 80 %, 100 % predplatenych dat.

Nekonecny internet v mobile

Nekonecny internet v mobile 2000 MB
Nekonecny internet v mobile 5000 MB
Datovy telemetricky pausal na M2M SIM karte s objemom 15 MB

Sluzby mimo Pausal:

Hovorné do vlastnej mobilnej siete

Hovorné do ostatnych mobilnych sieti v SR

Hovorné do pevnych sieti v SR

Odosielanie SMS do mobilnych sieti v SR

Nekonecné spravy — SMS a MMS

Doplnkové sluzby - napr. SIM poplatky za listky MHD, parkovanie, hlasovanie v sttazi a pod.
Ostatné sluzby nedefinované v predmete zdkazky budu fakturované na zaklade platného cennika
poskytovatela mobilnych sluZieb.



Priloha ¢. 2 Cennik Sluzieb a ndvrh na plnenie kritérii

Navrh na plnenie kritéria

Predmet zékazky: ,,SLUZBY MOBILNEHO OPERATORA*
Obchodné meno uchadzaca: O2 Slovakia, s.r.o.
Sidlo alebo miesto podnikania uchadzaca: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
ICO / pravna forma: 47259116 / spoloénost’ s ru¢enim obmedzenym

Nazov polozky Cenav EUR
C(?lvkova zn’lluvna cena za 48 mesiacov bez DPH 334 500,00
(sucet tabul’ky A a B)
20 % DPH 66 900,00
Celkova zmluvna cena za 48 mesiacov s DPH
4014
(stiet tabulky A a B) 01 400,00
Tabul’ka A — Sluzby pravidelné
1) ) 3) 4) ®) (6) (7)
Nazov polozky predpokladany | Mesacny pocet Predpokladany | Cena spolu bez DPH
pocet SIM  |poplatok bez| mesiacov pocet za predpokladany
kariet DPHza1l trvania mesacnych pocet hlasovych
pausal zmluvy poplatkov za pausalov / 48
48 mesiacov mesiacov
Sucin stipcov | Sucin stipcov (4) a (6)
OEIO)
1 Hlasovy pausal 0 103 0,10 € 48 4944 494,40 €
2 Hlasovy pausal 1 247 2,00 € 48 11 856 23712,00 €
3 |Hlasovypausal2 398 5,00 € 48 19 104 95520,00 €
4 | Hlasovy pausal 3 302 10,00 € 48 14 496 144960,00 €
5 Hlasovy pausal 4 48 15,00 € 48 2 304 34560,00 €
6 Mobilny internet 20
GB 60 10,00 € 48 2 880 28800,00 €
7 Datovy M2M pausal
15MB 1 0,375 € 48 48 18,00 €
Cena celkom bez DPH 328064,40 €

Cena celkom s DPH

393677,28 €




TabuPka B - VVolania mimo hlasovych pausalov

1) (2) 3) (4) ®) (6)
Nazov polozky m. j. | Predpokladany| Cenazam.]j. Cena spolu za
pocet m. j. za v EUR bez predpokladany pocet
48 mesiacov DPH m. j. za 48 mesiacov
v EUR bez DPH

1 Volanie - Pevna siet’ v SR minGta 17 980 0,01€ 179,80 €
2 Volanie - Mobiln4 siet’ SR mindta 235 365 0,02 € 4707,30 €
3 [Volanie - EU - fixné siete mindta 1175 0,02 € 23,50 €
4 ] Volanie - EU mobilné siete mindta 18 035 0,05 € 901,75 €
5 SMS v ramci SR ks 27 360 0,02 € 547,20 €
6 SMS - mobilné siete EU ks 2535 0,03 € 76,05 €
Cena celkom bez DPH 6435,60 €
Cena celkom s DPH 772272 €

Profily — cennik sluzieb

. Nazov profilu

Hlasovy pausal 0

Hlasovy pausal 1

Hlasovy pausal 2

Hlasovy pausal 3

Hlasovy pausal 4

PAYG minGty

PAYG SMS/MMS

PAYG data

PAYG minuty

PAYG SMS/MMS

Voflné

min / SMS / MB

2 000 MB (s FUP) v SR

Neobmedzené volania v SR
Neobmedzené SMS/MMS v SR
5000 MB (s FUP) v SR av Zéne 1 - EU (RLAH)

Jednorazovy Mesacny
poplatok

Neobmedzené volania v SR do a v Zéne1 - EU

(RLAH)

Neobmedzené SMS/MMS v SR do a v Zéne1 -

EU (RLAH)

10 000 MB (s FUP) v SR a v Zéne 1 - EU (RLAH)

Neobmedzené volania v SR do a v Zéne1 - EU

(RLAH)

Neobmedzené SMS/MMS v SR do a v Zéne1 -

EU (RLAH)

20 000 MB (s FUP) v SR a v Zéne 1 - EU (RLAH)

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

poplatok
0,10 €

2,00 €

5,00 €

10,00 €

15,00 €







Priloha ¢. 3 Zoznam organizacii V posobnosti Objednavatel’a

Tabulka €. 1: Organizécie, ktorych balik sluzieb a ich spotreba bude fakturovand Objednavatel'ovi

N&zov organizacie Adresa ICo Kontaktné udaje
Strednd odborna $kola dopravna Rosinska cesta 2, 01008 Zilina 00651117
Gymnazium Velkd okruzna 22, 01001 Zilina 00160890
Gymnazium Jesenského 2243, 02404 Kysucké Nové Mesto 00160652
Gymnazium L. Stura 35, 02354 Turzovka 00160849
Gymnazium Javorovd 5, 01521 Rajec 00160776
Gymnazium Hradnd 23, 03301 Liptovsky Hradok 00160661
Gymnéazium Skolska 837, 02744 Tvrdosin 00626848
Gymnazium S. Moyzesa 21, 03401 Ruzomberok 00160792
Gymnazium Hlinska 29, 01180 Zilina 00160903
Gymnazium Stefanikova 219/4, 01444 Bytéa 00160555
Gymnazium Varéavska cesta 1, 01008 Zilina 31914551
Gymnazium Antona Bernolaka Ul. Mieru 307/23, 02901 Namestovo 00160717
Gymnéazium Jozefa Lettricha Ul. J. Lettricha 2, 03601 Martin 00626261
Gymnazium Michala Miloslava Hodzu M. M. HodZu 860/9, 03136 Liptovsky Mikulds 00160679
Gymnazium Pavla Orszagha Hviezdoslava Hviezdoslavovo nam. €. 18, 02601 Dolny Kubin 00160571
Gymnazium Viliama Paulinyho - Tétha Mala hora 3, 03601 Martin 00160695
Hotelova akadémia Cs. brigddy 1804 03101 Liptovsky Mikuld$ 00893528
Hotelova akadémia Hlinska 31, 01001 Zilina 158623
Jazykova Skola Velké okruznd 24, 01001 Zilina 215597
Konzervatérium J. M. Hurbana 48, 01001 Zilina 00162752
Obchodna akadémia Radlinského 1725/55, 02601 Dolny Kubin 00162051 Kontaktna osoba za Objednavatela
Obchodna akadémia Scota Viatora 4, 03401 RuZomberok 30232953 v zmysle &l. IX tejto Ramcovej zmluvy
Obchodnd akadémia NébreZie K. Petrovi¢a 1571, 03147 Liptovsky Mikulas | 31926754




Obchodna akadémia

Velkd okruzna 32, 01157 Zilina

00162124

Obchodnéa akadémia Bernoldkova 2, 03637 Martin 00162078
Obchodna akadémia Dugana Metoda Janotu | Ul. 17. novembra 2701, 02201 Cadca 00162043
Stredna odborna $kola pedagogicka SNP 509/116, 03901 Turéianske Teplice 00162817
Spojena $kola Hlavnd 2, 01009 Zilina - Byt¢ica 00158615
Spojena skola Scota Viatora 8, 03401 Ruzomberok 00894826
ZPGSSSIZ;C;rmacnyCh rechmolcel lenace Medvedzie 133/1, 02744 Tvrdosin 53948998
Spojena Skola Hattalova 471, 02743 Nizna 17050448
Stredna priemyselna Skola informacnych 51906201
technolégii Nabrezna 1325, 02401 Kysucké Nové Mesto

Spojena Skola Rosinska cesta 4, 01008 Zilina 00695106
Spojena $kola Ceskoslovenskej armady 24, 03601 Martin 17050499
Stredna odborna $kola podnikania a sluZieb | Hattalova 968/33, 02901 Namestovo 17053846
Strednd odborna $kola dopravna Zelena 2, 03608 Martin - Priekopa 17055211
Stredna odbornd $kola drevarska a stavebnd | €. 1642, 02302 Krasno nad Kysucou 00891835
Strednd odborna $kola elektrotechnickd Celiny 536, 03315 Liptovsky Hradok 00893170
Stredna odbornd skola elektrotechnickd Komenského 50, 01001 Zilina 17055377
Stredna odborna $kola lesnicka Medvedzie 135, 02744 Tvrdosin 00517801
Stredna odborna skola lesnicka a drevarska 00162701
Jozefa Dekreta Matejovie Hradna 534, 03314 Liptovsky Hradok

Strednda odborna $kola obchodu a sluZieb Stavbarska 11, 03680 Martin 00158551
Stredna odborna $kola obchodu a sluZieb Ul. 17. novembra 2579, 02201 Cadca 00695041
Strednda odborna $kola obchodu a sluZieb Pelhiimovska 1186/10, 02680 Dolny Kubin 00158518
Strednd odborna $kola podnikania Sasinkova 45, 01001 Zilina 00893544
Strf:.dné odbprné skola polnohospodarstva a ’ . 00162558
sluZieb na vidieku Predmestska 82, 01001 Zilina

Stredna odborna skola polytechnicka Demanovska cesta 669, 03101 Liptovsky Mikulas 00491942 Kontaktna osoba za Objednavatela
Stredna odborna $kola polytechnicka Jel$avska 404, 02601 Dolny Kubin - KiaZia 00891479 v zmysle €l IX tejto Radmcovej zmluvy
Stredna odborna $kola polytechnicka Sladkovicova 104, 03401 Ruzomberok 00891894




Stredna odborna skola stavebna Tulipadnova 2, 01162 Zilina 00893226
Stredna odbornd $kola stavebnd Skolska 8, 03145 Liptovsky Mikulas 00695092
Strednd odbornd skola strojnicka Sportova 1326, 02401 Kysucké Nové Mesto 17053722
Strednd odborna $kola technickd Okruzna 693, 02201 Cadca 00891452
Strednd odborna £kola technicka Komenského 496/37, 02901 Ndmestovo 17050502
Stredna priemyselna kola technicka Novomeského 5/24, 03636 Martin 00161578
Stredna priemyselna kola stavebna Velkd okruzna 25, 01001 Zilina 00161691
Strednd zdravotnicka $kola Vrbicka 843, 03101 Liptovsky Mikulas 00607037
Stredna zdravotnicka Skola M. Hattalu 2149, 02601 Dolny Kubin 00607045
Strednd zdravotnicka $kola Hlboka cesta 23, 01001 Zilina 00607061
Skola umeleckého priemyslu Scota Viatora 6, 03401 Ruzomberok 00161551
Krajskd hvezdaref v Ziline Horny Val €. 20, 012 42 Zilina 36145084
Kysucké muzeum Moyzesova ul. &. 50, 022 01 Cadca 36145076
Liptovské muzeum Nam. S. N. Hyro$a €. 10, 034 50 Ruzomberok 35993154
Oravské muzeum Pavla Orszdgha

Hviezdoslava Hviezdoslavovo nam. €. 7, 026 01 Dolny Kubin 36145106
PovaZské muzeum Topolova & 1, 010 03 Zilina 36145173
Turcianska kniznica v Martine Divadelna 4619/5, 036 01 Martin 36145319
Krajskd kniznica v Ziline A. Bernolédka 47, 011 77 Zilina 00185752
Kysucka kniZnica v Cadci Ul. 17. novembra 1258, 022 01 Cadca 36145068
Liptovska kniZznica Gaspara Fejérpataky -

Belopotockého v Liptovskom Mikulasi Stdrova Ul. €. 56, 031 80 Liptovsky Mikulds 36145220
Oravska kniznica Antona Habovstiaka v

Dolnom Kubine Ul. S. Novéka €. 1763/2, 026 80 Dolny Kubin 36145262
Kysucka galéria v OS¢adnici Oscadnica 13, 023 01 Oscadnica 36145271
Liptovska galéria Petra Michala Bohuna v

Liptovskom Mikulasi Tranovského ul. €. 3,031 01 Liptovsky Mikulas 36145238
Oravska galéria v Dolnom Kubine Hviezdoslavovo nam. ¢. 11, 026 01 Dolny Kubin 36145050
Povazska galéria umenia v Ziline Ul. Stefanikova €. 2, 010 01 Zilina 36145190
Turcianska galéria v Martine Daxnerova ul. €. 2, 036 01 Martin 36145327 Kontaktna osoba za Objednavatela
Krajské kulttrne stredisko v Ziline Horny val €. 20, 011 82 Zilina 36145181 v zmysle ¢l. IX tejto Ramcovej zmluvy
Kysucké kultirne stredisko v Cadci Ul. 17 novembra 1258, 022 01 Cadca 36145203




Liptovské kulturne stredisko v Liptovskom

KNP Cierny orol, Ul. 1. maja 28/196, 031 01 Liptovsky

Mikulasi Mikulas 36145246
Oravské kulturne stredisko v Dolnom Kubine | Bysterecka ul. 1263/55, 026 01 Dolny Kubin 36145254
Turcianske kulturne stredisko v Martine Divadelna 656/3, 036 01 Martin 36145335
Bébkové divadlo Zilina Kuzményho ul. &. 6,011 37 Zilina 36145211
SMZZ Bytéa S. Sakalovej 161/45, 014 01 Bytca Urad 75K
SMZZ Kysucké Nové Mesto Belanského 773, Kysucké Nové Mesto Urad ZSK
SMZZ Liptovsky Hradok J. D. Matejovie 542, 033 01 Liptovsky Hradok Urad 75K
SMZZ Turzovka Stred 461, 023 54 Turzovka Urad ZSK
SMZZ Turcianske Teplice 9. maja 438/15, 039 01 Turdianske Teplice Urad 75K
Centrum socialnych sluZieb Horelica Horelica 107, 022 01 Cadca 31914039
Centrum socidlnych sluZieb Zarec M. R. Stefanika 2533/13 022 01 Cadca 00632503
Centrum socialnych sluzieb PARK Hviezdoslavova 918, 022 01 Cadca 00632520
Centrum socialnych sluZieb Siniecko Oscadnica 1464, 023 01 Oscadnica 00632473
Centrum socialnych sluZieb Brezovec M. Hattalu 2161, 026 01 Dolny Kubin 17060664
Centrum socialnych sluzZieb Terchova Andreja Hlinku 234/8, 013 06 Terchova 00623521
Centrum socialnych sluZieb Kamence Sturova 1210/61, 024 04 Kysucké Nové Mesto 00632511
Centrum socialnych sluZieb Fantazia Belanského 12/8, 024 01 Kysucké Nové Mesto 00632481
Centrum socialnych sluzieb ANIMA Jefremovskd 634, 031 04 Liptovsky Mikulds 00647799
Centrum socialnych sluzieb EDEN Sady M. R. Stefanika 66/3, 033 01 Liptovsky Hradok 42348901
Domov socidlnych sluzieb Méta J. Palkovi¢a 4010/1, 036 01 Martin 30225591
Centrum socialnych sluzieb Ladoven J. Mazudra 5211/34, 036 01 Martin 00651435
Domov socidlnych sluZieb Zakamenné Ulica Vy$ny koniec 559/55, 029 56 Zakamenné 00632848
Centrum socialnych sluZieb STUDIENKA Novot 976, 029 55 Novot 00632830
TROJLISTOK — centrum socidlnych sluzieb Riadok 8, 034 01 RuZzomberok 00647802
LIKAVA — centrum socialnych sluZieb Likavka 9, 034 95 Likavka 00647781
Centrum socialnych sluzieb Horny Turiec Banska 533/19, 039 19 Turcianské Teplice 00651443
Centrum socialnych sluzieb ORAVA Medvedzie 136, 027 44 Tvrdosin 00632783
Centrum socialnych sluzieb Letokruhy Karpatska 3117/9, 010 08 Zilina 00647756
Centrum socidlnych sluzieb HARMONIA Republiky 1045/22, 010 01 Zilina 00647748
Centrum socidlnych sluZieb STRANIK Na Stranik 335/24, Tepli¢ka nad Vdhom, 010 03 Zilina | 00647675 Kontaktna osoba za Objednévatela
Centrum socialnych sluzieb TAU Turie 296, 013 12 Turie 00647683 v zmysle ¢l. IX tejto Ramcovej zmluvy
Domov socidlnych sluzieb SYNNOMIA Sv. Gorazda 2978/3, 010 08 Zilina 00647691




Centrum socialnych sluzieb LUC Hlboka cesta 1635/7, 010 01 Zilina 17066735
Zilinsky samospravny kraj Komenského 48, 011 09 Zilina 37808427
SOCIALNO-EKONOMICKY PODNIK ZSK, S.R.O. | Komenského 2622/48, 011 09 Zilina 51969793
NADACIA ZSK A RODINNE CENTRUM

POMOCI Ul.Republiky 1, 010 01 Zilina 51844508
Integrovana doprava Zilinského kraja, s.r.o. | Pri Raj¢ianke 2900/43, 010 01 Zilina 51110369

Kontaktna osoba za Objedndavatela
v zmysle €l. IX tejto Ramcovej zmluvy

Tabulka €. 2: Organizicie, s ktorymi sa bude uzatvarat’ samostatna Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb

N&zov organizacie Adresa ICo Kontaktné udaje
Spréva ciest Zilinského samospravneho Ing. Juraj Lazur, generalny riaditel,
kraja ul. M. Rézusa 104, 010 01 Zilina 42054575 riaditel.sczsk@vuczilina.sk, 041/564 37 79
Liptovska nemocnica s poliklinikou MUDr. Ing. Ludmila Pohancenikova, riaditelka,
Ivana Stodolu Liptovsky Mikulas Palucanska 25, 031 23 Liptovsky Mikulas 17336163 riaditelstvo@nsplm.sk, 044/5563 501
Ing. Martin Senfeld, riaditel,
kysuckanemocnica@kysuckanemocnica.sk,
Kysuckd nemocnica s poliklinikou Cadca Palarikova 2311, 022 16 Cadca 17335469 041/4604 377
Hornooravska nemocnica s poliklinikou MUDr. Marian Tholt, nsp@nsptrstena.sk,
Trstend Mieru 549/16, 028 01 Trstena 00634891 043/5307 283
Dolnooravska nemocnica s poliklinikou PhDr. Jozef Mintal, riaditel,
MUDr. L. Nadasi Jégeho Dolny Kubin Nemocni¢na 1944/10, 026 14 Dolny Kubin 00634905 sekretariat@donsp.sk, 043/5801 208
Ing. Maria Sigkova, riaditelka,
Oravska poliklinika Namestovo Cerveného kriza 62/30, 029 01 Ndmestovo 00634875 sekretariat@opnam.sk, 043/5503 101
Mgr. art. Tibor Kubicka, riaditel,
Slovenské komorné divadlo Martin Divadelna ul. ¢. 1, 036 80 Martin 36145301 skd@divadlomartin.sk, 043/422 22 34



mailto:riaditel.sczsk@vuczilina.sk
mailto:riaditelstvo@nsplm.sk
mailto:kysuckanemocnica@kysuckanemocnica.sk
mailto:nsp@nsptrstena.sk
mailto:sekretariat@donsp.sk
mailto:sekretariat@opnam.sk
mailto:skd@divadlomartin.sk

Priloha ¢. 4 Vzor Zmluvy 0 poskytovani verejne dostupnych sluzieb Poskytovatel’a

Zmluva o poskytovani sluzieb
(dalej len ,Zmluva®)

Cislo zmluvy: 0013036

podla § 84 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni (dalej len
»Zakon“) medzi:

POSKYTOVATELIA

02 Slovakia, s.r.o., Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO: 47 259 116, IC DPH: SK2121743437,
zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sro, viozka ¢. 160894/B (dalej
len ,02SK*)

02 Business Services, a. s., Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO: 50 087 487, IC DPH:
SK2120172670, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka €.
6290/B (dalej len ,02BS*)

(dalej len ,Poskytovatelia“ alebo ,Poskytovatel)

spolo&ne zast.: Martin Durov, na zaklade plnomocenstva

a
UCASTNIK
Obchodné meno  Zilinsky samospravny kraj
Sidlo (adresa) Komenského 2622/48, 01109, Zilina (Slovakia)
ICO 37808427
IC DPH nie je platcom DPH
DIC 2021626695
Zapisany v Registri organizacii Statistického uradu SR
Adresa na zasielanie faktur, ak je ina ako sidlo
E-mail na zasielanie elektronickych faktur =~ anna.samajova@zilinskazupa.sk

V mene ktorého kona:
Meno a priezvisko Ing. Erika Jurinova

1. Predmet Zmluvy a zmluvné dokumenty

1.1 Poskytovatelia sa zavizuju poskytovat Ucastnikovi verejné sluzby (dalej len ,Sluzba”, resp.
,Sluzby“), ktoré si Uéastnik od niektorého z Poskytovatelov objedna. Kazdu jednotliva Sluzbu si
Ucastnik objedna formou prislu$nej Specifikacie Sluzby (dalej len “Specifikacia”), ktord definuje
komeréné aj technické parametre Sluzby a tvori neoddelitelnd stcast tejto Zmluvy. Ucastnik je
zéroven zaviazany riadit sa pri pouzivani Sluzieb VSeobecnymi podmienkami poskytovania
verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb O2BS, vydanymi v sulade so zakonom ¢.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéaciach (dalej len “VP 02BS”) a VSeobecnymi
podmienkami poskytovania verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb prostrednictvom
verejnej telefénnej siete 025K, vydanymi v stlade so zakonom ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikacidch a podmienky poskytovania platobnych sluzZieb (dalej len “VP 02SK”), v zavislosti
od Specifikacie.



1.2

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su si v celom rozsahu vedomé skutocnosti, Ze podmienky pre
poskytovanie jednotlivych SluZieb, vrdtane vsetkych prdv a povinnosti zmluvnych stran su
stanovené touto Zmluvou a nasledovnymi zmluvnymi dokumentami:

e Specifikacie, ktoré definuju komeréné a technické parametre objednanych Sluzieb
e Cennik O2BS, v pripade Sluzieb 02BS

e Cennik O2SK, v pripade Sluzieb O2SK

e VP O2BS

e VP O2SK

e Preberaci protokol alebo Dodaci list, ktorého podpisom Ucastnik deklaruje zriadenie
a odovzdanie Sluzieb v rozsahu konkrétnej Specifikécie

e Informécie pre U&astnika o spractvani osobnych tdajov
e Kontaktné udaje U¢astnika

e Dokumenty preukazujuce plnomocenstvo zastupcu Ucastnika (v pripade zastupenia
Ucastnika splnomocnencom)

2. Poplatky za sluzby a fakturacia

2.1 Zriadovaci poplatok je jednorazovy poplatok splatny na zaciatku zmluvného obdobia a spravidla

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

pokryva jednorazové naklady Poskytovatelov danej Sluzby spojené so zriadenim Sluzby.

Pravidelny mesacny poplatok je poplatok za kalendarny mesiac poskytovania Sluzby alebo
poplatok za prenajom telekomunikaénych zariadeni.

Poplatky za prevadzku su poplatky spojené s prevadzkou elektronickych komunikacnych SluZieb
za prislu$ny mesiac vzmysle platnej Specifikacie, pripadne Cennika O2BS a 02SK platného
v danom obdobi a iné poplatky v zavislosti od meranych hodnot Sluzby.

Poplatky za SluZbu su spravidla fakturované v tom mesiaci, v ktorom je Sluzba poskytovana.
Poplatky za Sluzbu, pri ktorej su stéastou celkovej mesaénej ceny aj poplatky za prevadzku, budd
fakturované v mesiaci nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola Sluzba U&astnikovi poskytnuta.

Minimalny objem (dalej len ,MO*) je $pecifikovany v Specifikacii prislu$nej Sluzby.

Ucastnik berie na vedomie, Ze ceny uvedené v prislu$nej Specifikacii si nadradené tym, ktoré s
uvedené v aktualne platnom Cenniku O2BS a 0O2SK.

Fakturacné obdobie je vidy obdobie jedného kalenddrneho mesiaca, za ktoré je U&astnikovi
fakturovany Pravidelny mesacny poplatok.

Ucastnik sa zavazuje platit Poskytovatelom poplatky za poskytované Sluzby vo vyske uréenej
Specifikaciami, pripadne Cennikmi 02BS a 025K platnymi v danom obdobi, a to na zaklade riadne
vystavenych faktur.

Faktura na Zriadovaci poplatok bude U¢astnikovi vystavena po podpise Preberacieho protokolu,
ktorym Ucastnik pisomne potvrdi zriadenie Sluzby.

Pokial U¢astnik odmietne bez zavainého dévodu podpisat Preberaci protokol, povazuje sa Sluzba
za zriadenu a odovzdanu a U&astnikovi vznikd povinnost platit riadne vystavené faktury za Sluzby.

Poskytovatelia su opravneni fakturovat spolu s mesaénymi poplatkami aj rozdiel medzi
dosiahnutym objemom fakturacie za Sluzby vo Fakturacnom obdobi a vySkou MO, v pripade ak
bol dohodnuty v konkrétnej Specifikacii a za podmienok dohodnutych v tejto Specifikécii.

Splatnost faktury je 30 dni od datumu vystavenia.



3. Doba trvania Zmluvy a vypovedna lehota

3.1 Tato Zmluva sa uzatvdra na dobu urciti na obdobie 48 mesiacov.

3.2

33

3.4

3.5

3.6

Doba viazanosti poskytovania konkrétnych Sluzieb/doba urcitd sa vidy dohaduje jednotlivo
v predmetnych Specifikaciach a za¢ina plynut diiom prevzatia Sluzby deklarovaného podpisom
Preberacieho protokolu, pokial nebude v Specifikacii uvedené inak.

Pokial je v Specifikacii Sluiby dohodnutd zmluvnd viazanost/doba uréitd pre poskytovanie
konkrétnej sluzby (spravidla sa jednd o Specifikdciu pre sluzby pevnej siete) a z dévodov na strane
Ulastnika ddjde k ukonleniu dohodnutej doby poskytovania Sluzby pred jej uplynutim,
Poskytovatelia maju pravo vyfakturovat U&astnikovi zmluvni pokutu vo vyske vypocitanej ako
sucin Pravidelného mesacného poplatku a poctu Fakturacnych obdobi zostavajucich do
skonéenia zmluvnej viazanosti/doby uréitej. V pripade, ak je v Specifikacii dohodnuty iny spésob
ukonéenia alebo vzorec vypo&tu zmluvnej pokuty, maju ustanovenia Specifikdcie prednost.

Pokial je v Specifikacii Sluzby dohodnuty aj MO — minimalna vyska mesaénej fakturacie za sluzby
(spravidla sa jedna o Specifikaciu pre mobilné sluzby) a poskytovanie Sluzby bude ukonéené pred
uplynutim zmluvnej viazanosti/doby urcitej z ddvodov na strane U¢astnika, Poskytovatelia maju
pravo vyfakturovat Ucastnikovi zmluvnu pokutu vo vyske vypocitanej ako sucin vysky MO a poctu
Fakturaénych obdobi zostavajucich do skoncenia zmluvnej viazanosti/doby urcitej.

V pripade poskytnutej dotacie na obstaranie zariadeni (dalej len ,,HW budget”) a jeho ¢iastocného
Cerpania v céase podania vypovede pred uplynutim zmluvnej viazanosti/doby urdcitej,
Poskytovatelia po vzdjomnej dohode s U¢astnikom mézu zohladnit pomernu ¢ast nevyéerpanych
prostriedkov pri vypocte zmluvnej pokuty alebo U¢astnikovi umoznia prostriedky docerpat pocas
vypovednej lehoty.

V pripade precerpania HW budgetu (nad rdmec pomernej Casti), pokial bolo poskytovanie Sluzby
ukonéené pred uplynutim dohodnutej zmluvnej viazanosti/doby urditej, si Poskytovatelia
opravneni vyfakturovat Uéastnikovi zmluvnd pokutu vo vyske precerpaného HW budgetu nad
ramec pomernej Casti.

3.7 Vypovednd lehota Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie je jeden mesiac a za¢ina plynut prvym

3.8

driom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena.
V pripade, ak je v Specifikacii dohodnutd pre konkrétnu sluibu ind vypovedna lehota, ma
prednost lehota uvedena v Specifikacii.

Po skonceni vypovednej lehoty Zmluvy alebo po skoncéeni zmluvnej viazanosti/doby urcitej podla
konkrétnej Specifikdcie Sluiby su Poskytovatelia opravneni zadat Uctovat za Sluzby $tandardné
cennikové ceny uvedené v Cenniku platnom v c¢ase ukonéenia viazanosti/doby urdcite;j.
V pripadoch, kedy bude v konkrétnej Specifikacii dohodnuté preklenovacie obdobie po skon&eni
viazanosti/doby urditej, pocas ktorého zostavaju v platnosti cenové podmienky podla
Specifikacie, su Poskytovatelia opravneni zacat Uctovat $tandardné cennikové ceny a7 po
uplynuti preklenovacieho obdobia.

4. 7avereCné ustanovenia

4.1

4.2

Vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zdkonnik okrem vztahov vyslovne upravenych v Zakone. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze pouzitie akéhokolvek ustanovenia ktoréhokolvek pravneho predpisu Slovenskej republiky,
ktoré nie je kogentné, je vyslovne vylicené v rozsahu, v ktorom by jeho pouzitie mohlo menit (¢i
uz Uplne alebo len ¢iastocne) vyznam, Ucel alebo interpretaciu ktoréhokolvek ustanovenia tejto
Zmluvy.

Sudom, ktory ma pravomoc na stdne konanie vedené proti U&astnikovi, ktory nie je ob&anom
Slovenskej republiky, je vZdy sud Slovenskej republiky miestne prislusny podla sidla konkrétneho



Poskytovatela. Obdobne to plati aj pre pravomoc Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb pre mimosudne vyrovnanie sporu medzi Poskytovatelmi a zahrani¢nym
Uc&astnikom v zmysle Zakona. Pokial v tejto Zmluve nie je dohodnuté inak, prislu§nost a pravomoc
stdu sa spravuje zakonom ¢. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok v platnom zneni.

4.3 Ucastnik podpisom potvrdzuje, Ze sa oboznamil s VP O2BS a VP 025K, ktoré su sticastou Zmluvy.
4.4 Poskytovatelia st opravneni uvadzat U&astnika v zozname svojich referenénych zakaznikov.

4.5 Pojmy pouZivané v tejto Zmluve, ktoré tu nie su osobitne definované, maju rovnaky vyznam ako
rovnaké pojmy definované vo VP 02BS a VP 02SK.

4.6 Obe zmluvné strany berud na vedomie, Ze ukonéenim Zmluvy budu ukonéené aj vietky Specifikacie,
ktoré k Zmluve prislichaju. Ukoncenie jednotlivych Specifikécii sa aj v tomto pripade riadi
ustanoveniami ¢lanku 3 body 3.3. a nasl.

4.7 Ucastnik sa zavizuje po celt dobu G¢innosti tejto Zmluvy pisomne oznamovat Poskytovatelom
zmenu identifika¢nych Udajov U&astnika, a to adresy sidla, fakturaénej adresy, nazvu ¢ mena,
pravnej formy, telefénneho &isla, ICO, DIC a to najneskor do siedmich kalendarnych dni odo dria
takejto zmeny.

4.8 Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani Ucastnik obdrzi jedno
vyhotovenie a Poskytovatelia spolo¢ne jedno vyhotovenie.

4.9 Zmluva nadobuda platnost a G¢innost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran. Ak sa Zmluva povinne zverejiuje, nadoblda Zmluva ucinnost driom
nasledujucim po dni jej zverejnenia.

4.10 Uéastnik berie na vedomie, 7e jeho osobné, prevadzkové a lokalizaéné idaje mdzu byt spractvané
prostrednictvom tretich os6b ako sprostredkovatelov, ktorymi su spolo¢nosti patriace do skupiny
02vSRacCR.

4.11 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato Zmluva nahradzuje vsSetky predchadzajice pisomné a Ustne
dojednania medzi zmluvnymi stranami, vratane povodnej zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb, ak bola podpisand, pricom vsetky Specifikdcie sluzieb uzatvorené pred podpisom tejto
Zmluvy ostdvaju v platnosti a vztahuju sa na nich podmienky dohodnuté v tejto Zmluve, pokial
sa zmluvné strany nedohodli inak.

4.12 Kazda zo zmluvnych strdn je oprdvnena pisomne poZiadat o zmenu tejto Zmluvy. Akukolvek
zmenu zmluvy je mozné uskutocnit len vo forme pisomného dodatku k Zmluve.

4.13 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich vola vyjadrend v tejto Zmluve je vdina, slobodnd a urdita, Ze
prejavy vole zmluvnych strdn su dostatocne zrozumitelné. Na znak suhlasu s celym obsahom
tejto Zmluvy ju zmluvné strany podpisuju.

Podpisy opravnenych zastupcov zmluvnych stran

Poskytovatel Ugastnik
v Bratislave v Ziline
dna = 28.6.2024 dra | 10.7.2024
Podpis Podpis
Martin Durov — obchodny riaditer, v.r. Ing. Erika Jurinova — predsedni¢ka ZSK, v.r.

Meno a priezvisko — funkcia Meno a priezvisko - funkcia



Specifikacia sluzby Mobile Voice / Mobile Data

Specifikacia sluzby (dalej len ,Specifikacia®) - priloha Zmluvy o poskytovani sluZieb &. 0013036 (dalej len
LZmluva“).
Cislo $pecifikacie  02-001-MOB-0013036
Specifikacia nahradza Specifikaciu &islo  01-001-MOB-0013036

Poskytovatel

02 Slovakia, s.r.o., Einsteinova &. 24, 851 01 Bratislava, ICO: 47 259 116, IC DPH: SK2121743437 zapisana v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vloZzka ¢.: 160894/B, zastipena Martinom Durovom, na
zaklade splnomocnenia (dalej len ,Poskytovatel" alebo ,02SK*)

Ugastnik
(dalej len ,Ucastnik®) Obchodné meno  Zilinsky samospravny kraj
Zastupeny Ing. Erika Jurinova
Sidlo (adresa) Komenskeého 2622/48, 01109, Zilina (Slovakia)
Zapisany V registri organizacii Statistického Gradu SR
I8&0 37808427
DIC 2021626695
IC DPH hie je platcom DPH

Kontaktna osoba pre zriadenie sluzby
Meno a priezvisko ~ Mgr. Anna Samajova
E-mailova adresa anna.samajova@zilinskazupa.sk

Telefonne ¢islo  +421 907 805 344

Terminy

Specifikacia sa uzatvara na dobu  urditu po dobu 48 mesiacov

od 1.8.2024 do 1.8.2028

Predpokladana lehota zriadenia sluzby je 10 dni od podpisu Specifikacie.
Pri zmene ceny aktivnej sluzby vyplyvajucej z tejto Specifikacie bude nova cena sluzby platna od 1.8.2024.

VSeobecné ustanovenia

1. Ugastnik sa zavazuje uZivat Sluzbu v zmysle podmienok stanovenych touto Specifikaciou minimalne po dobu
jej platnosti, ktora je $pecifikovana vyssie (dalej len ,Platnost”). Ugastnik sa zarovef zavézuje, Ze podas
Platnosti:

a) neuskuto&ni Ziaden Ukon smerujtci k ukongeniu platnosti tejto Specifikacie (najma vypoved Specifikéacie
zo strany Ugastnika, ako aj odsttpenie Ugastnika od Specifikacie z iného dévodu, neZ je porugenie
povinnosti na strane Poskytovatelov); a

b) nedopusti sa takého konania, na zaklade ktorého by Poskytovatelom vzniklo pravo odstupit od
Specifikacie alebo Specifikaciu vypovedat.

2. Minimalny objem odoberanych sluzieb (dalej len ,MO") je Ciastka, pod ktori neklesne mesacna fakturacia za
sluzby odobraté Ucastnikom pocCas Platnosti, pripadne sucet vSetkych mesacnych fakturacii v pripade



5.

viazanosti MO na fakturaciu za celé obdobie Platnosti. V pripade nesplnenia MO v niektorom Fakturacnom
obdobi poc¢as Platnosti, pripadne za cell dobu Platnosti v pripade viazanosti MO na fakturaciu za celé obdobie
Platnosti, ma Poskytovatel pravo fakturovat Ciastku vo vyske rozdielu medzi dohodnutym MO a skuto€ne
fakturovanou sumou. Do objemu plnenia MO sa nezapoc€itavaju sumy za sluzby tretich stran (MHD,
parkovanie, hlasovacie SMS, audiotexové volania), volania na €isla sluzieb s rozdelenymi poplatkami (0800,
0850), jednorazove poplatky, poplatky za nakup zariadeni a aktivaciu SIM kariet, pokuty a zabezpeky.

Minimalny po&et odobranych SIM kariet je poget aktivne vyuZivanych SIM kariet, ktory Ugastnik odoberie kazdé
Fakturacné obdobie, alebo za celé obdobie Platnosti v pripade viazanosti minimalneho objemu odobranych
SIM kariet na celé obdobie Platnosti. V pripade nesplnenia tejto podmienky v niektorom Fakturaénom obdobi,
alebo za celé obdobie Platnosti v pripade viazanosti minimalneho objemu odobranych SIM kariet na celé
obdobie Platnosti, ma Poskytovatel pravo fakturovat Ciastku vo vySke rozdielu medzi Dohodnutymi a
Cennikovymi cenami uvedenymi v tejto Specifikacii. Do objemu odobranych SIM kariet sa nezapogitavajl
testovacie SIM karty.

Ugastnik berie na vedomie, Ze zadiatok fakturacie podra tejto Specifikacie nastava v pripade:

(i) zriadenia a rozSirenia Sluzby (poctu SIM), prenosu telefénneho Cisla od prechadzajuceho poskytovatela
sluzby - diiom aktivacie Sluzby v sieti Poskytovatela;

(i) zmeny Specifikacie Sluzby - diiom uskuto€nenia zmeny;

(i) vyluénej zmeny cenovej Specifikacie Sluzby - 1. diiom nasledujuceho Faktura¢ného obdobia

Ugastnik ziada o nezverejnenie jeho Gdajov uvedenych v Specifikacii sluzby.

Cenova Specifikacia sluzieb

Podla prilohy ¢.2 — cennik sluzieb a ndvrh na plnenie kritérii.

Cena za narodnu prevadzku

Profil:  Individualne tarify pre vSetky profily
Cena
Typ prevadzky Jednotka za jednotku
VOLANIA v ramci SR
Volanie v ramci VPN min 0,0000 €

Ostatné sluzby

Jednorazovy Mesaény

Nazov sluzby poplatok Poplatok
Aktivacia Billingovej VPN 0,00 € 0,00 €
Vo firme neobmedzene za SIM (VFN, VPN) 0,00 € 0,00 €
Obnova dat v SR < 5 000 MB
obnova o pévodny objem, deaktivacia FUP 2Rl BrE
Obnova dat v SR >= 5 000 MB 8.00€ 0,00 €

obnova o 5000 MB, deaktivacia FUP

Obnova dat - zabezpeci navysenie pévodneho datového balika a opatovne zvySenie prenosovej rychlosti po uplatneni
FUP ( pre data v SR) alebo opatovné umoznenie prenosu dat (v roamingu v EU). Spoplatnenie sa neuplatfiuje v pripade
obnovy dat Programov s datovymi balikmi zaradenymi do datového POOLu.



Dopliujuce ustanovenia

1. FUP datové obmedzenie v pripade domacej prevadzky (SR) - po prec¢erpani volnych MB v $tandardnych datovych
balikoch sa technicky spomali prenosova rychlost a dalSie prenesené MB nie su uc¢tované. Prenosova rychlost’ po
vyCerpani balika sa spomali na max. 48kbps.

2. FUP datové obmedzenie v pripade EU roamingovej prevadzky - po precerpani volnych MB v Standardnych datovych
balikoch sa technicky zastavi prenos dat. DalSi prenos dat je mozny po aktivacii sluzby "Obnova datového balika" a
prenesené MB budu uctované.

3. Obnova datového balika - v pripade potreby navysenia volnych MB standardného datového balika, je mozné aktivovat
sluzbu "Obnova dat". Objem volnych MB sa zvysi o pdvodny objem balika az do velkosti balika 5000MB vratane. Pre
vacsie zakladné baliky sa pri aktivacii sluzby "Obnova dat" objem obnovenych MB zvysi o 5000MB. Prenos dat bude
opat mozny maximalnou rychlostou podla moznosti sietového pripojenia.

4.  Automaticka obnova datového balika - v pripade potreby zabezpecit eSte vySSi objem volnych dat, je mozné aktivovat
sluzbu "Automaticka obnova dat", kedy sa objem volnych MB opakovane navySuje po kazdom dalSom prekroCeni
navySeného objemu dat. V pripade aktivacie "Automatickej obnovy dat" bude preneseny nespotrebovany objem dat
do nasledujuceho zuétovacieho obdobia.

5. POOL sluzby - baliky volnych minut, SMS, MB dostupnych a ¢erpatelnych stc¢asne viacerymi SIM. V pripade sluzby
DATA POOL je mozné jednotlivym SIM aktivovat objem balika dat, po ktorého precerpani sa uplatni FUP
(spomalenie/zastavenie prenosu). Deaktivacia FUP je mozna aktivaciou sluzby "Obnova dat"

6. Ceny za sluzby, ktoré nie su uvedené v tejto Specifikacii, sa riadia cennikom O2 Business Services zverejnenym na
adrese http://www.02bs.sk alebo cennikom mobilnych sluzieb spolo¢nosti O2 Slovakia s.r.o. uvedenym na adrese
www.02.sK.

Zaverecné ustanovenia

1. Tato Specifikacia je neoddelitelnou suéastou Zmluvy. Podpisom obidvoma zmluvnymi stranami sa zo Specifikacie
stava zavazna objednavka, pricom sa Poskytovatel zavézuje realizovat Ukony potrebné pre zriadenie objednane;
Sluzby a U€astnik je povinny poskytnat mu potrebnu stc¢innost

2. Podmienky tejto Specifikacie sa vztahuiju len na Sluzbu definovanu touto Specifikaciou.
3. Miestom poskytovania Sluzieb je Uzemie Slovenskej republiky podla Specifikacie obsiahnutej vo VP O2SK.

4. Ceny za poskytované Sluzby su v pripade jednotlivych Poskytovatefov stanovené aktualne platnym Cennikom, mimo
cien uvedenych v tejto Specifikacii a U€astnik sa ich zavazuje uhradit vo vySke a v lehote splatnosti uvedenej vo
fakture vystavenej po konci Fakturatného obdobia okrem predplatenych sluzieb, ktoré su spoplatiiované v zmysle ¢l.
7 VP O2SK.

5.V pripade potreby budu dalSie podmienky poskytovania Sluzby dohodnuté v osobitnych dojednaniach, ktoré budu
tvorit prilohu tejto Specifikacie.

6. Poskytovatel sa zavézuje vykonat Aktivaciu SIM kariet do 30 dni od podpisu Specifikacie. Ak v tejto lehote nastane
niektora zo skutocnosti v zmysle § 86 ods. 1 pism. c) Zakona, Poskytovatel si vyhradzuje pravo nevykonat’ Aktivaciu
SIM Karty.

7. 'V pripade, ze pre zaCatie poskytovania Sluzieb sa vyzaduje prenos telefonnych Cisel od iného poskytovatela
hlasovych sluzieb k Poskytovatelovi, prip. poskytnutie inej stginnosti zo strany Ugastnika, a z dévodov na strane
Ugastnika neddjde k zadatiu poskytovania Sluzby, Ugastnik je povinny zaplatit Poskytovatelovi zmluvn( pokutu vo
vyske Sestnasobku minimalneho objemu odoberanych SluZieb z tejto Specifikacie za jedno Faktura&né obdobie (€
bez DPH) podra &lanku 2 tejto Specifikacie, resp. zmluvnu pokutu vo vyske 3.000,- € v pripade, Ze minimalny objem
odoberanych Sluzieb nebol dojednany.

8. Ugastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade, ak uzavrel s Poskytovatelom v ramci procesu prenasania
gisla k Poskytovatelovi Specifikaciu, pri ktorej Poskytovatel pévodne pridelil Ziadatelovi ako Ug&astnikovi k tejto
Specifikacii &islo z vlastnej &iselnej mnoZiny, a zarovefi sa prenesenie Prenasaného &isla k Poskytovatelovi
neuskutoénilo z dévodov na strane Odovzdavajlceho podniku alebo na strane Ziadatela, budu prava a povinnosti
Poskytovatela a Ziadatela ako Ugastnika z takejto Specifikacie riadne trvat po celt dojednant dobu vo vztahu k
telefébnnemu ¢islu pridelenému povodne Poskytovatelovi z vlastnej C|selnej mnoziny, ak je takéto telefénne Cislo
pridelené a Ugastnik pri uzatvarani Specifikacie poZiadal o pokradovanie Specifikacie vo vztahu k tomuto &islu.
Realizaciu technického prenesenia Prenasaného Cisla Poskytovatel oznami Zaujemcovi napr. prostrednictvom SMS
spravy najneskor den predchadzajuci diu tejto realizacii.

9. Ugastnik a Poskytovatel sa tymto dohodli, Ze ak U&astnik porusi svoju povinnost v zmysle &l. 4.2 V8eobecnych
podmienok O2SK vyuzivat Sluzbu v sulade so Zakonom, Zmluvou, épecifika’ciou a V8eobecnymi podmienkami O2SK,
tj. Ugastnik sa dopusti zneuzitia Sluzby (i) automatickym generovanim prevadzky;(ii) vyuZivanim tzv. GSM bran;(iii)
vyuzitim SIM karty na zabezpecenie spojenia medzi tretimi stranami nedovolenym presmerovanim telekomunikacnej
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prevadzky pripojenim na zariadenie slUziace na automatické smerovanie prevadzky;(iv)vyuzivanim tzv. nekoneénych,
resp. neobmedzenych volani za Ggelom ziskanie finanéného prospechu (napr. ziskavanie Kreditu), Ugastnik sa
zavazuje Poskytovatelovi na zaklade jeho vyzvy uhradit zmluvnu pokutu vo vySke 100€ za kazdé takéto zneuzitie
Sluzby vo vztahu ku kazdej SIM karte, prostrednictvom ktorej doSlo k zneuzitiu, a to aj opakovane.

Ugastnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze bol Poskytovatelom informovany o moznosti vybrat si alternativneho
poskytovatela roamingu ako aj o spésobe, akym si mozno zvolit roamingoveé sluzby, ktoré alternativny poskytovatel
roamingu poskytuje.

Ugastnik podpisom tejto Specifikacie potvrdzuje, Ze ma dohodnuté individualine zmluvné a cenové podmienky (vratane
prip. nadstandardnych objemov dotacii na zariadenia) a jeho volacie/datové programy spadaju do kategdrie tzv.
alternativnych programov z pohladu roamingovej regulacie podfa nariadenia EP a Rady EU ¢&. 531/2012 o roamingu
vo verejnych mobilnych komunikacnych sietach v ramci Unie v zneni nariadenia EP a Rady EU 2015/2120 (dalej iba
"roamingova regulacia"). Ugastnik tymto berie na vedomie, Ze nie je opravneny pozadovat uplatnenie podmienok
roamingovej regulacie.

Ugastnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze bol informovany Poskytovatefom o moZnosti zmeny sluZby z alternativneho
programu na Standardné programy z verejnej ponuky Poskytovatela s prisluSnou vyskou dotacie na zariadenia podla
verejnej ponuky Poskytovatela. Na tieto Standardné programy Poskytovatel uplatfiuje podmienky roamingovej
regulacie v plnom rozsahu.

Neoddelitelnou sucastou tejto Specifikacie st Prilohy k $pecifikacii (priloha ¢.1 k Specifikacii - Aktivaény protokol,
priloha €. 2 k Specifikacii - nastavenie sluzby VFN /VPN, priloha ¢.3 k Specifikacii - MFN). Spracovanie a dodanie
minimalne prilohy €.1 U€astnikom je nutnou podmienkou aktivacie Sluzieb.

Dal$ie podmienky detailne nepopisané v tejto Specifikacii, ktorymi sa riadi zmluvny vztah poskytovania sluzZieb, st
obsahom ostatnych zmluvnych dokumentov Poskytovatela pre poskytovanie verejnych elektronickych komunika¢nych
sluzieb prostrednictvom verejnej telekomunikacnej siete spolo€nosti O2 Slovakia s.r.o.

Véetky ceny v tejto Specifikacii si uvedené bez DPH, ak nie je vyslovne uvedené inak.

Specifikacia nadobuida platnost’ a G&innost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

Podpisy opravnenych zastupcov zmluvnych stran

Poskytovatel Ugastnik
Y Bratislave \Y Ziline
dna | 28.6.2024 dna @ 10.7.2024
Podpis Podpis
Martin Durov — obchodny riaditef,v.r. Ing. Erika Jurinova — predsedni¢ka ZSK, v.r.

Meno a priezvisko — funkcia Meno a priezvisko - funkcia



Priloha ¢. 5 VSeobecné podmienky Poskytovatel'a pre poskytovanie Sluzby

Vseobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikacnych sluZieb prostrednictvom verejnej telefénnej siete
spoloénosti 02 Slovakia, s.r.o. vydané v sulade so zdkonom €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikacidch v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Vseobecné podmienky”).
1. Pojmy
»Aktivacia SIM karty” je pripojenie SIM karty do verejnej telefénnej siete. Ide o technicky a administrativny postup, ktorym
Poskytovatel umozni pristup k Sluzbam.
»Alternativna roamingova tarifa“ je Sluzba poskytovana Ucastnikovi v Roamingu ako alternativa k sluzbe EU Roaming.
»Aplikacny obchod“ je online rozhranie, ktoré prevadzkuje Prevadzkovatel aplikacného obchodu pod vlastnou obchodnou znackou a
obsahuje produkty alebo digitalny tovar a sluzby uréené k predaju a stahovaniu (napr. Google Play Store). Prevadzkovatel aplikaéného
obchodu je bud' vlastnikom takychto produktov alebo sprostredkuje predaj produktov tretich stran.
»Banking Business Day“ je beZny pracovny den.
,»BIC (Business Identifier Code)” je identifikacny kéd banky.
»Cennik” je cennik SluZieb Poskytovatela v zmysle § 84 ods. 2 Zdkona.
»CID (Creditor Identifier)” je Identifikdtor Prijemcu (02 Slovakia, s.r.o.).
»Creditor (Prijemca)“ je osoba (02 Slovakia, s.r.0.), ktora prijima a uschovava povolenie na SEPA inkaso od Platitefa Ucastnika) k za-
hajeniu platieb a zaroven je subjektom, ktory zaddva inkasny prikaz koncovému subjektu.
»Creditor Bank” je banka Prijemcu.
,Debtor (Platitel)” je platitel, t. j. osoba, ktora dava suhlas Prijemcovi (02 Slovakia, s.r.o.) k zahdjeniu platieb SEPA inkasa. Platitel je
majiteflom bankového Gctu, z ktorého sa realizuje SEPA inkaso.
,Debtor Bank” je banka Platitela.
,Due Date (Datum splatnosti)“ je deri kedy je platba od Platitela splatnd Prijemcovi (02 Slovakia, s.r.o0.).
»eSIM*“ (embedded SIM — vstavand SIM karta) je druh SIM karty, ktorej Cip je zabudovany priamo do koncového zariadenia.
,EU datovy limit“ je objem dat, ktoré méze Ucastnik so sluzbou EU Roaming ¢erpat v ramci Zény 1 bez roamingovych priplatkov. Vyska
EU datovych limitov je uvedena v platnom Cenniku.
,»EU Roaming“ je Roaming poskytovany U¢astnikom v sulade s nariadenim ¢. 2022/612 o roamingu vo verejnych mobilnych komuni-
kaénych sietach (v platnom zneni) v krajinach roamingovej Zény 1 podla platného Cenniku za ceny, ktorych vyska sa odvija od domécich
cien SluZieb a na ktorého vyuZivanie sa vztahuju Zasady primeraného vyuZivania.
»IBAN (International Bank Account Number skr. IBAN)“ je medzinarodne Standardizovana forma ¢isla Gctu, ktord umoznuje jed-
noznaénu identifikaciu Uctu, krajiny a bankovej institucie Prijemcu (02 Slovakia, s.r.o.) platby, alebo Platitela.
»Kredit” je vopred zaplatend cena Predplatenej sluzby, do hodnoty ktorej je mozné Cerpat Predplatent sluzbu v stlade s Cennikom.
Kredit sluzi aj na vykonavanie Platobnych operacii v zmysle Zakona o platobnych sluzbach.
»,Mandat (Suhlas so SEPA inkasom)“ je vyhradne pisomny suhlas a autorizécia Platitelom dana Prijemcovi (02 Slovakia, s.r.0.) k zahaje-
niu realizacii SEPA inkasa.
»0dovzdavajtci podnik” je podnik, ktorého ucastnik prostrednictvom Prijimajiceho podniku poZiadal o prenesenie. V pripade prena-
%ania ¢isla k Poskytovatelovi podla ¢l. 12 tychto Vieobecnych podmienok je Odovzdavajicim podnikom podnik, ktorého U¢astnik podal
u Poskytovatela Ziadost o prenesenie Cisla k Poskytovatelovi podla ¢l. 12.2. V pripade procesu prenasania ¢isla od Poskytovatela podla
¢l. 12 tychto VSeobecnych podmienok je Odovzdavajicim podnikom Poskytovatel.
»Platobna operacia“ je platobnd operdcia v zmysle § 1 ods. 3 pism. I) Zakona o platobnych sluzbach.
,Platobny prikaz“ je pokyn Ucastnika vo forme odoslania SMS zo SIM karty v tvare uréenom Poskytovatelom, na &islo uvedené v
Cenniku za ucelom uskutocnenia Platobnej operacie.
»Poskytovatel“ je spolo¢nost 02 Slovakia, s.r.0., so sidlom Einsteinova ¢&. 24, 851 01 Bratislava 5, ICO 47 259 116, zapisana v obchod-
nom registri vedenom Mestskym sidom Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢. 160894/B.
»Predajné miesto” je miesto, na ktorom Poskytovatel ponuka svoje Sluzby prostrednictvom obchodnych partnerov.
,Predplatena sluzba“ je Sluzba, za ktori Ucastnik uhradza prostrednictvom dobitia Kreditu a jeho nasledného &erpania.
,Prenasané ¢islo“ je telefénne &islo sekundarne pridelené prislusnym Odovzdavajicim podnikom Ucastnikovi na zaklade Zmluvy, o
ktorého prenesenie k Prijimajicemu podniku Uéastnik poZiadal a ktoré je predmetom povinnosti prenositelnosti ¢isla podfa Vyhlasky
a tychto VSeobecnych podmienok.
»Prenotifikacia (informaéna SMS)“ je ozndmenie uskutocnené Prijemcom (O2 Slovakia, s.r.o0.) Platitelovi o sume a datume splatnosti
v ktorom sa realizuje SEPA inkaso.
»Prevadzkovatel aplikaéného obchodu“ je obchodny partner Poskytovatela, ktory prevadzkuje Aplikaény obchod.
»Prijimajuci podnik“ je podnik s ktorym koncovy uzivatel uzatvoril zmluvu o preneseni ¢isla. V pripade prenasania Cisla k Poskytovatelo-
vi podla ¢l. 12 tychto VSeobecnych podmienok je Prijimajicim podnikom Poskytovatel. V pripade procesu prenasania ¢isla od Poskyto-
vatela podla ¢l. 12 tychto Vieobecnych podmienok je Prijimajicim podnikom podnik, u ktorého Uéastnik podal Ziadost o prenesenie
Cisla od Poskytovatela podla ¢l. 12.9.
,Refundacia (Vratenie platby)“ je Ziadost Platitela o vratenie platby zo zrealizovaného inkasa, ktort podava Platitel vo svojej banke.
,Roaming” je pouzivanie Sluzieb U¢astnikom v medzinarodnej elektronickej komunika¢nej sieti zahrani¢ného podniku, s ktorym ma
Poskytovatel uzavretd zmluvu o poskytovani Roamingu.
,,SEPA inkaso (SEPA Direct Debit)“ je sluzba, pri ktorej sa platba odpisuje z G¢tu Ucastnika, pricom prikaz na dhradu predklada 02
Slovakia, s.r.o. na zaklade suhlasu Ucastnika koncovému subjektu. Sthlas s inkasom dava Uéastnik priamo Poskytovatelovi. Inkaso je
mozné realizovat iba v mene EUR v rdmci SEPA krajin (EU).
»SIM karta” (Subscriber Identification Modul) je mikroprocesovy modul umoziujci prihlésit sa do verejnej telefonnej siete.
,,Sluzby* st elektronické komunikacné sluzby poskytované Ucastnikom zo strany Poskytovatela na zaklade Zmluvy, umoziujlice prenos
hlasovej komunikécie alebo inych foriem elektronickej komunikéacie (napr. prenos dat), ktoré zahfiaju verejnu telefénnu sluzbu



¢lenend na mesacné programy, doplnkové a iné sluzby (vratane servisnych sluZieb a sluZieb tretich stran, pokial dalej nie je uvedené
inak) v rozsahu a strukture podla platného Cennika.

»Ucastnik” je koncovy uZivatel, ktory uzavrel s Poskytovatelom Zmluvu.

»UMR (Unique Mandate Reference) je jedinecné identifikacné Cislo Platitela.

,Vyhlaska“ je vyhlaska Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb o podrobnostiach prenositelnosti &isla ¢.
431/2021 Z. z.

»Zakon je zakon €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

»Zakon o platobnych sluibach” je zakon ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskorsich predpisov.

»Zasady primeraného vyuZivania® su zasady, ktoré je Poskytovatel opravneny uplatfiovat na vyuzivanie sluzby EU Roaming s ciefom
predchadzania zneuZivania alebo neobvyklého pouZivania tejto Sluzby.

,Zaujemca“ je osoba, ktord ma zdujem uzavriet s Poskytovatelom Zmluvu.

»Zmluva“” je zmluva o poskytovani sluzieb podla § 84 Zakona alebo zmluva o poskytovani verejnych sluzieb podla § 44 zakona ¢.
351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach alebo zmluva o pripojeni uzavretd podla § 43 zdkona ¢. 610/2003 Z. z. o elektronickych
komunikaciach uzavretd medzi U¢astnikom a Poskytovatelom vo forme schvalenej Poskytovatefom.

»Znackova predajia“ je prevadzkaren Poskytovatela, v ktorej ponuka Sluzby.

»Ziadatel“ je osoba, ktora poda Ziadost o prenesenie &isla.

2. Zmluvné podmienky

2.1 Poskytovatel bude poskytovat U¢astnikovi Sluzby na zaklade Zmluvy, ktorej neoddelitelnou sucastou st Vieobecné podmienky a Cennik,
podla prislusnych medzinarodne uzndvanych standardov elektronickych komunikacii, a to v oblastiach pokrytych prislusnym radiovym
signalom mobilnej siete Poskytovatela alebo zmluvného operatora Poskytovatela v Slovenskej republike, kde su Sluzby dostupné, ako
aj v oblastiach pokrytych prislusnym radiovym signdlom mobilnych sieti zmluvnych zahrani¢nych operétorov, a to vSetko v rozsahu
podla ponuky SluZieb Poskytovatela a podla jednotlivého typu SIM karty alebo iného zariadenia, ktoré umoznuje uZivanie Sluzby.

2.2 Zaujemca uzatvori s Poskytovatelom Zmluvu, ktord nadobuda platnost driom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a u¢innost
Aktivaciou SIM karty s vynimkou ustanoveni €l. 5, 6, 7 Spolo¢nych ustanoveni Zmluvy, ktoré nadobudaju platnost a i¢innost okamihom
podpisu Zmluvy obidvomi zmluvnymi stranami. Poskytovatel sa zavazuje vykonat Aktivaciu SIM karty najneskér do 30 dni od podpisu
Zmluvy. Ak v tejto lehote, t. j. do Aktivacie SIM karty, nastane niektora zo skuto¢nosti uvedenych v § 86 ods. 1 pism. c) Zakona alebo z
dovodov ustanovenych tymito VSeobecnymi podmienkami (napr. ¢lanok 2.3 a 2.5), Poskytovatel si vyhradzuje pravo nevykonat
Aktivaciu SIM karty, o com informuje Zaujemcu; ustanovenia ¢l. 5, 6 a 7 Spolo¢nych ustanoveni Zmluvy v takom pripade zaniknu
uplynutim lehoty 30 dni od podpisu Zmluvy. Ak sa Zmluva povinne zverejiiuje v zmysle zakona €. 546/2010 Z. z., ktorym sa meni a
dopliia zékon &. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopliiaj niektoré zakony, nadobuda
Zmluva ucinnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle tohto zdkona, ak tento der nastane po Aktivaciou SIM karty. V
pripade Predplatenych sluzieb U¢astnik berie na vedomie, 7e Zmluva, na zéklade ktorej mu budud poskytované Predplatené sluzby, nie
je pisomnd a nadobuda platnost a Géinnost Aktivaciou SIM karty Poskytovatelom po predchadzajucej identifikacii U¢astnika v zmysle
¢l. 2.3 a 2.5 VSeobecnych podmienok, pricom tkon smerujici k Aktivacii SIM karty je Zaujemca povinny uskutoc¢nit do ddtumu
uvedenom na obale SIM karty.

2.3 Pokial nie je v tychto VSeobecnych podmienkach uvedené inak, Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd. SIM karta je Zaujemcovi pridelena
na zaklade Zmluvy, Poskytovatel si vyhradzuje pravo obmedzit mnoZstvo pridelenych SIM kariet. Zdujemca je povinny poskytnat
Poskytovatelovi v silade so Zédkonom Udaje v rozsahu (i) meno, priezvisko, titul, adresu trvalého pobytu, rodné &islo, Cislo ob¢ianskeho
preukazu alebo iného dokladu totoZnosti, $tatnu prislunost, ak ide o fyzicki osobu, a (ii) obchodné meno, miesto podnikania a ICO,
ak ide o fyzickt osobu - podnikatela alebo (iii) obchodné meno, sidlo, ICO, ak ide o. pravnickd osobu a (iv) emailova adresa, ak ju ma
osoba zriadenu. V pripade nepredloZenia vyssie uvedenych udajov alebo ak sa preukaze, Ze tieto udaje nie su pravdivé alebo sa
nevztahuju na jeho osobu, si Poskytovatel vyhradzuje pravo neuzavriet so Zdujemcom Zmluvu. Poskytovatel si vyhradzuje pravo
upravit spdsob poskytnutia Udajov v zmysle tohto ¢lanku. Zaujemca o Predplatené sluzby je povinny poskytnut Gdaje podla tohto ¢l.
2.3 po kupe bali¢ka obsahujuceho SIM kartu umoznujicu uZivanie Predplatenych sluZieb podla pokynov Poskytovatela. Aktivacia SIM
karty umozniujucej uZivanie Predplatenych sluZieb bude vykonana do 5 pracovnych dni po poskytnuti Gdajov v zmysle tohto ¢l. 2.3
Poskytovatelovi.

2.4 Zaujemca sa od okamihu predloZenia ndvrhu na uzavretie Zmluvy alebo poskytnutim tGdajov v zmysle ¢l. 2.3 pri Predplatenej sluzbe
zavazuje dodrziavat VSeobecné podmienky, Cennik a navod na pouzivanie SIM karty a/alebo mobilného telefénu.

2.5 Poskytovatel alebo nim poverena osoba su opravneni Zaujemcu vyzvat na predloZenie platnych dokladov vztahujucich sa na jeho osobu,
ako aj dokladov stanovenych Poskytovatelom na riadnu identifikdciu a na overenie Zaujemcu, na preverenie podmienok nevyhnutnych
na uzavretie Zmluvy a na sposobilost riadne a véas plnit zavazky zo Zmluvy. Tymito dokladmi si najma obciansky preukaz, v pripade
cudzieho Statneho prislusnika cestovny pas, povolenie na pobyt v Slovenskej republike, predloZenie povolenia na pobyt v Slovenskej
republike nie je potrebné u osdb, u ktorych sa povolenie na pobyt v Slovenskej republike podla vSeobecne zavaznych predpisov
nevyZaduje. Ak je Zaujemca podnikatelom, resp. pravnickou osobou, je nevyhnutnym dokladom na jeho identifikaciu tiez vypis z
prislusného registra preukazujuci pravnu subjektivitu Zaujemcu. Ak je to podla uvazenia Poskytovatela nevyhnutné na identifikaciu
Zaujemcu, je Poskytovatel okrem vy3sie uvedenych dokladov opréavneny pozadovat aj iné hodnoverné doklady alebo splnenie inych
podmienok (napr. vodicsky preukaz, preukaz poistenca, zloZenie zabezpeky, preukazanie platby platobnou kartou). Pri Predplatenych
sluzbach je Poskytovatel opravneny Zaujemcu vyzvat, aby spravnost Gdajov podla ¢l. 2.3 Vieobecnych podmienok preukézal inym
spésobom urcenym Poskytovatelom. Lehota na aktivaciu SIM karty umozniujlcej uzivanie Predplatenych sluZieb podla ¢lanku 2.3
VSeobecnych podmienok neplynie po dobu od vyzvy Poskytovatela do overenia osobnych tUdajov v zmysle tohto ¢l. 2.5. V pripade
nepredloZenia vyssie uvedenych dokladov alebo ak sa preukaZze, ze doklady nie su platné alebo sa nevztahuju na jeho osobu, si
Poskytovatel vyhradzuje pravo neuzavriet so Zaujemcom Zmluvu, pripadne prerusit alebo ukoncit poskytovanie SluZieb. Ustanovenia
tohto ¢lanku platia obdobne aj na Ugastnika.

2.6 Poskytovatel ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy okrem inych pripadov uvedenych v tychto Vseobecnych podmienkach aj ked’

a) poskytovanie Sluzby na poZadovanom mieste alebo v poZzadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné alebo by bolo mozné len
s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,



b) Zaujemca o fiu neddva zaruku, Ze bude dodrZiavat Zmluvu preto, Ze je dlznikom Poskytovatela alebo iného podniku poskytujiceho
elektronické komunikacné sluzby, alebo niektory z tychto podnikov uz predtym odstupil od zmluvy s nim, alebo vypovedal s nim
zmluvu alebo sa nachddza v zozname dlznikov podla osobitného predpisu,

¢) Zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy.

2.7 Zmluva, pokial ma pisomnu formu, musi byt podpisana Zaujemcom, zdkonnym zastupcom alebo splnomocnencom. V pripade pravnickej

osoby musi byt Zmluva podpisana statutarnym zdstupcom. Splnomocnenec sa preukazuje splnomocnenim s Gradne overenym podpi-
som Zaujemcom.

2.8 Zmluvu je mozné uzavriet len s osobou, ktora je v plnom rozsahu spdsobila na pravne tkony. V pripade Predplatenych sluZieb je opravneny

Zmluvu uzavriet aj Zaujemca, ktorého vek v defi Aktivacie SIM karty dovfsil vek 15 rokov.

2.9 Ucastnik sa zavazuje, Ze tretiu osobu, ktorej pripadne doc¢asne prenecha na pouzivanie SIM kartu umozriujucu vyuzivanie SluZieb, obozna-

mi so VSeobecnymi podmienkami, s Cennikom, s pisomnymi ndvodmi a s pokynmi Poskytovatela, ktoré sa tykaju poskytovania Sluzieb.
Pri odbere Sluzieb zodpovedd Ucastnik za Ukony tejto osoby tak, ako keby konal sdm (najma je povinny uhradit cenu Sluzieb
vyuzivanych takouto tretou osobou).

3. Prdva a zavazky Poskytovatela

3.1 Poskytovatel je okrem dalSich povinnosti uvedenych vo VSeobecnych podmienkach povinny najma:

a) udrziavat siet Poskytovatela v takom technickom a prevadzkovom stave, aby sa dosahovala obvykla kvalita stanovena v prislusnych
technickych normach a v technickych Specifikaciach pre siete, sluzby alebo pre siete a sluzby,

b) odstrafiovat zavady vzniknuté v sieti Poskytovatela alebo v inych zariadeniach, a to ¢o mozno najrychlejsie podla dostupnych tech-
nickych moznosti,

c) poskytovat Ucastnikovi servisné sluzby, ktoré spocivaju najma v kontrole nastavenia SluZieb a v zabezpeceni ich riadneho nastavenia,
a to prostrednictvom Znackovych predajni a Predajnych miest Poskytovatela a zdkaznickej linky, a dalsie sluzby, v rozsahu a za
podmienok uvedenych v ponuke Poskytovatela a v platnom Cenniku,

d) vo svojich Znackovych predajniach a v Predajnych miestach, pripadne na svojom webovom sidle umoznit U¢astnikovi oboznamit sa
s aktudlnym znenim VSeobecnych podmienok a Cennika,

e) o najskor informovat Ucastnika o zmene jeho G&astnickeho &isla, uZivatelského mena alebo pristupovych kédov vykonanej na
zaklade ¢lanku 3.2 pism. e), ak to bude technicky mozné, najneskér do 5 pracovnych dni pred vykonanim zmeny,

f) informovat U¢astnika alebo jeho zastupcu na poZiadanie o stave SluZieb, ktoré si mu poskytované, a o nastaveni SluZieb, a to vietko
za predpokladu, 7e Ucastnik alebo jeho zastupca splni podmienky identifikacie, ktoré na poskytovanie takychto informécii stanovil
Poskytovatel, v rozsahu a za podmienok uvedenych v ponuke Poskytovatela a v platnom Cenniku,

g) poskytnut Ucastnikovi na zéklade jeho Fiadosti, ak je to technicky moiné, sluzbu identifikicie zlomyselného, obtazujuceho a vy-
hrazného volania,

h) zabezpetit U&astnikovi nepretrzity pristup na ¢isla tiesfiového volania,

i) plnit povinnosti v zmysle § 82 Zakona.

3.2 Poskytovatel' ma okrem dalSich prav uvedenych vo VSeobecnych podmienkach pravo:

a) na zaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby,

b) pozadovat od Ucastnika zloZenie zdbezpeky vo forme finanénych prostriedkov vo vyike podla uvadienia Poskytovatela alebo
zabezpecdenie svojich pohladavok inak, napr. rucenia atd., ako podmienku poskytovania Sluzieb Poskytovatela v pripadoch sta-
novenych tymito Vieobecnymi podmienkami, Cennikom, v pripadoch, ked' je Poskytovatel opravneny prerusit alebo obmedzit
poskytovanie SluZieb, alebo v pripade, ked' podla uvazenia Poskytovatela existuje riziko, 7e U¢astnik nebude riadne a véas plnit
buduce zavazky voci Poskytovatelovi (napr. ak nepreukdze, Ze ma platné povolenie na trvaly pobyt v Slovenskej republike, v prip.
pravnickej osoby nema sidlo v SR, vykazal v ur¢itom obdobi neprimerane vysoky narast objemu volani alebo elektronickej komuni-
kacnej prevadzky alebo vedome umoznil tretej osobe zneuzivanie Sluzieb) alebo v pripadoch osobitne dohodnutych s Ucastnikom.
Zabezpeka nie je Grocena. Poskytovatel je opravneny pouzit zabezpeku na Ghradu zavazkov Ucastnika. Ak nebude zabezpeka takto
pouZitd, bude vratend v Case, spGsobom a za podmienok urcenych Poskytovatefom, najma zapocitanim oproti fakture Po-
skytovatela, ktorou fakturuje cenu Sluzieb Poskytovatela vratane sluZieb tretich stran, pripadné sankcie alebo iné polozky, ktoré
Poskytovatel vyuctovéva s Ucastnikom prostrednictvom faktury. V pripade, ak Ucastnik neplni riadne svoje povinnosti vyplyvajice
z tychto Véeobecnych podmienok, najmai, nie viak vyluéne, podla €lanku 7, Poskytovatel si vyhradzuje pravo vratit Ucastnikovi
zabezpeku aZ po ukonceni platnosti Zmluvy,

c) zékonnymi spdsobmi overit podklady a ostatné identifikaéné Gdaje a doklady Ucastnika predlozené podla ¢ldnku 2.4 a 3.2 pism. d)
a tieto doklady spracuvat kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim na nosi¢ informdcii a archivovat ich, s ¢im
Ucastnik podla ¢l. 10 vyjadruje svoj vyslovny suhlas, d) zakonnymi spdsobmi overit déveryhodnost Ucastnika a jeho schopnost
plnit si svoje zavazky, s &¢im Ucastnik sthlasi,

e) zmenit z naliehavych technickych alebo prevadzkovych dévodov Uéastnicke Eislo, uZivatelské meno alebo identifikatné kody
Uéastnika aj bez sthlasu U¢astnika,

f) zaviest dodatocné spdsoby ochrany siete Poskytovatela a Sluzieb, ak ustdi, 7e zavedenie takejto ochrany je v prospech Uéastnika
alebo siete,

g) vyZiadat si pocas skuSobnej prevadzky od Ucastnika informécie o zaleZitostiach stvisiacich so skiSobnou prevadzkou siete alebo
SluZieb,

h) zmenit U¢astnikovi aj bez jeho sthlasu ztétovacie obdobie,

i) dodatocne vyfakturovat Sluzby, ktoré z technickych pri¢in nebolo mozné vyfakturovat za zucétovacie obdobie, v ktorom boli po-
skytnuté,

i) kedykolvek bezplatne aktivovat U¢astnikovi Sluzby, ktorych aktivécia ani vyuZivanie nie st spoplatnené, a Sluzby, ktorych spoplat-
nenie nastane a7 vykonanim aktivneho tkonu zo strany Ucastnika, pricom o aktivacii tychto SluZieb je Poskytovatel povinny
Ucastnika informovat. V pripade, 7e Ucastnik nebude suhlasit s poskytovanim takto aktivovanych sluzieb, Poskytovatel je povinny
deaktivovat ich,

k) uloZit zmluvni pokutu, ak je s U¢astnikom dohodnutd, Poskytovatel ma tiez narok na nahradu nakladov spojenych s upomienkou
oneskorenej platby, obmedzenim sluZieb a/alebo odpojenim z dévodu neplatenia vo vyske stanovenej platnym Cennika a/alebo z
dévodu porugenia Zmluvy zo strany Uéastnika,



1) na zaklade Ziadosti U¢astnika uskutoénit prevod prav a postipenie pohladavok zo Zmluvy (ktorého stcastou je prevod prav a po-
vinnosti spojenych so SIM kartou) na tretiu osobu (spolu s prevodom SIM karty) so sihlasom existujiceho a nového Uéastnika az
po preukazatelnom vyrovnani vietkych doteraj$ich zavizkov existujuceho U¢astnika voci Poskytovatelovi. Za zavazok existujuceho
Ucastnika voci Poskytovatelovi sa podla tohto ustanovenia povazuje aj zavazok pred lehotou splatnosti,

m) na zaklade Ziadosti U¢astnika zmenit spdsob uhrady ceny Sluzieb prostrednictvom faktiry alebo Kreditu (Predplatend sluzba),

n) prijat nevyhnutné opatrenia na zabezpedenie bezpeénosti a integrity siete,

0) v pripade porusenia V3eobecnych podmienok a/alebo podmienok stanovenych pre vyuzivanie konkrétneho programu sluzieb
zmenit program sluzieb aj bez sihlasu Ucastnika,

p) zmenit U¢astnikovi zvoleny spdsob Ghrady ceny SluZieb prostrednictvom SEPA inkaso na platbu prevodom na bankovy ucet Posky-
tovatela, a to po troch nezrealizovanych platbéch, za ktoré zodpoveda Ucastnik, &im zaroveri zanika aj Mandat udeleny Debtorom
(Platitelom),

q) docasne zmenit Uéastnikovi vyuZivajicom program Sluzieb s pravidelnym mesaénym poplatkom na program s platbou prostrednic-
tvom Kreditu (Predplatena sluzba), ak je U¢astnik na zaklade pravoplatného rozhodnutia vzaty do vizby a to na ¢as trvania vézby,

r) zmenit Ucastnikovi spdsob Ghrady ceny Sluzieb prostrednictvom faktiry na Uhradu prostrednictvom Kreditu (Predplatena sluzba),
ak Uastnik nezaplatil cenu za poskytnutt Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti a takato zmena je pri danej Sluzbe mozna.

s) uplatnit prava v zmysle § 86 ods. 1 Zdkona.

4. Prava a zavazky Ucastnika
4.1 Ucastnik mé okrem dalsich prav uvedenych vo Véeobecnych podmienkach pravo:

a) na pouZzivanie SluZieb prislusnej siete v rozsahu, v kvalite a za podmienok stanovenych v Zmluve, vo VSeobecnych podmienkach a v
Cenniku,

b) obracat sa so svojimi pripomienkami, reklamaciami, ohlasovanim poruch a so Ziadostami na oddelenie starostlivosti o zakaznikov
Poskytovatela,

) na bezplatné zverejnenie svojich Gdajov v zozname Ucastnikov, pravo na kontrolu, Upravu alebo na likvidaciu prislusného zapisu,
rovnako ako aj pravo poziadat o bezplatné nezverejnenie tychto udajov,

d) umoznit pouZitie SluZieb tretej strane za odplatu len na zaklade predchadzajiuceho pisomného sthlasu Poskytovatela; v pripade
porusenia tejto povinnosti je U¢astnik povinny nahradit Poskytovatelovi v celom rozsahu $kodu, ktord mu vznikla porugenim tejto
povinnosti,

e) na bezplatné volania na vnutrostatne Cisla tiesniovych volani, a to na jednotné eurdpske Cislo tiesiového volania , 112“, policiu ,,158“,
hasi¢sku sluzbu ,150“, zachrannu sluzbu ,,155“, mestsku policiu ,, 159,

f) poZiadat 0 zmenu telefénneho Eisla,

g) poZiadat o dofasné prerusenie poskytovania Sluzieb, maximalne na obdobie 12 mesiacov, v pripade straty alebo kradeze SIM karty
maximalne na obdobie 30 dni; v pripade nepoZiadania o opatovné obnovenie sluzieb zo strany U¢astnika do 12 mesiacov alebo
nevyzdvihnutie si novej SIM karty v zmysle pokynov Poskytovatela v pripade straty alebo kradeze SIM karty do 30 dni od podania
Ziadosti, dojde v posledny deri tychto leh6t k ukonéeniu Zmluvy,

h) poZiadat o0 zamedzenie zobrazenia €isla volajuceho (Calling Line Identification Restriction) a o zobrazenie volaného ¢isla (Connected
Line Identification Presentation),

i) zu&astnit sa na propagaénych hrach a na vernostnom programe,

j) vyberu, €i jeho Udaje v zmysle § 113 ods. 2 Zakona budu zaradené do telefénneho zoznamu a ak ano, ktoré udaje budu zverejnené,

k) uplatnit prava v zmysle §87 ods. 11 a 12 Zakona.

4.2 Ucastnik je okrem dalsich povinnosti uvedenych vo Véeobecnych podmienkach povinny najma:

a) vyuzivat Sluzby spésobom, ktory je v sulade so Zakonom, Zmluvou, s tymito Vieobecnymi podmienkami, Cennikom, pisomnymi
navodmi a s pokynmi Poskytovatela a ktory nemoze negativne ovplyvnit prevadzku siete alebo akejkolvek jej casti, ani kvalitu
Sluzieb poskytovanych inym U¢astnikom. Za zneuZitie sa povazuje najma, nie viak vyluéne:

(i) automatizované generovanie telekomunikacnej prevadzky, t.j. ak odchadzajuce volanie vykondva automat;

(ii) generovanie telekomunika¢nej prevadzky, ktoré méze negativne ovplyvnit prevadzku siete Poskytovatela napriek pred-
chddzajucemu upozorneniu zo strany Poskytovatela na takéto vyuzivanie Sluzby;

(iii) vyuZivanie Sluzby so stanovenym maximalnym cenovym stropom alebo poskytovanej v neohrani¢enom rozsahu za pevny
mesacny poplatok v neprimeranom rozsahu neobvyklom oproti Standardnému spravaniu uZivatela, vratane, ale nie vylucne
neumerné vyuZivanie tzv. nekonecnych, resp. neobmedzenych volani, SMS alebo dat za ucelom ziskania finan¢ného
prospechu (napr. ziskavanie Kreditu volajticeho alebo volaného priamo zavislého od dizky takéhoto volania) alebo vyuZzivanie
Sluzby takym spdsobom, Ze to mbze negativne ovplyvnit Poskytovatela alebo moznost inych Ucastnikov vyuZivat Sluzby; za
Standardné spravanie sa pre Ucely tychto VSeobecnych podmienok povazuje priemerna miera vyuZivania toho istého plnenia
ostatnymi Ucastnikmi so zachovanim primeraného pomeru 80:20 medzi odchadzajucou a prichddzajtcou telekomunikaénou
prevadzkou na danej SIM karte;

(iv) umoZnenie vyuZivania SIM karty na Sirenie nelegalneho obsahu, neopravneného zasahovania do prav tretich stran;

(v) umoznenie, aby prostrednictvom SIM karty boli poskytované akékolvek sluzby elektronickych komunikacii tretim stranam,
pripadne poskytovanie technickych rieseni urcenych na poskytovanie Sluzby tretim strandm;

(vi) vyuZitie tzv. GSM bran alebo iného zariadenia sliZiaceho na prepajanie volani medzi sietami jednotlivych podnikov;

(vii) vyuZitie SIM karty vylu¢ne na zabezpecenie spojenia medzi tretimi stranami navzdjom prostrednictvom nedovoleného
presmerovania telekomunikacnej prevadzky pripojenim na zariadenie sliZiace na automatické smerovanie telekomunikacénej
prevadzky a/alebo vyuZitim softvéru na takéto automatické smerovanie;

(viii) zneuzivanie alebo neobvyklé pouzivanie sluzby EU Roaming spdsobom uvedenym v ¢l. 8.7 Veobecnych podmienok;

(ix) spotreba Sluzieb Ucastnika je opakovane 2 krét (a/alebo viac krat) vacsia ako priemernd spotreba inych U€astnikov s rovnakym
programom;

b) vyuZivat Sluzby iba prostrednictvom mobilnych telefénov alebo inych koncovych zariadeni, ktoré Poskytovatel schvalil na pouzitie
SIM karty,

c) vyuzivat Poskytovatefom dodato¢ne zavedené spdsoby ochrany sieti a SluZieb, ak je to v prospech Ucastnika alebo siete,

d) platit za poskytnuté Sluzby v sulade so Vieobecnymi podmienkami, najma ¢l. 7, a s platnym Cennikom,



e) dodrziavat dal3ie povinnosti uvedené v tychto Vseobecnych podmienkach, plathom Cenniku a v ndavode na pouzivanie Sluzieb, SIM
karty, mobilného telefénu alebo iného koncového zariadenia,

f) vyhoviet vyzve Poskytovatela, aby sa z déleZitého dévodu stvisiaceho s poskytovanim SluZieb dostavil osobne na vyzvu Poskytovatela
do uréenej Znackovej predajne alebo na iné miesto, ktoré uréi Poskytovatel, pricom tento dévod musi byt uvedeny vo vyzve,

g) pisomne oznamit Poskytovatelovi na oddelenie starostlivosti o zakaznikov do 15 pracovnych dni kazdd zmenu svojich Udajov podla
¢l. 2.3,

h) vyuzivat SIM kartu Poskytovatela vylu¢ne na prevadzku mobilného telefénu alebo iného koncového zariadenia uréeného na za-
bezpecenie hlasovej telefonickej komunikdcie fyzickej osoby a vylucne pre svoju potrebu,

i) poskytnut Poskytovatelovi akikolvek potrebnt sicinnost a umoznit mu kontrolu pouZivania Sluzby, najma moznost preverit pripady
podozrenia na zneuzivanie SluZieb,

j) nezneuzivat poskytované Sluzby na hromadné zasielanie nevyZziadanych SMS sprav, MMS sprav, e-mailovych sprav alebo inej
nevyziadanej komunikdcie, vratane neimerného a neodévodneného zatazovania Zakaznickej linky,

k) nezasielat SMS spravy, MMS spravy, e-mailové spravy alebo inU nevyZiadani komunikaciu na Uely priameho marketingu bez
predchddzajuceho pisomného suhlasu UZivatela — prijimatela e-mailovych sprdv a nevyziadanej komunikdcie, alebo ak nie je
zndma totoznost a adresa odosielatela, v pripade porusenia tychto povinnosti je Poskytovatel opravneny odstupit od Zmluvy,

1) na zéklade vyzvy Poskytovatela poskytnut zabezpeku,

m) plnit povinnosti v zmysle § 86 ods. 4 Zakona.

5. Zmena Zmluvy

5.1 Zmluvu je mozné menit len na zaklade dohody oboch stran a/alebo v pripadoch uvedenych vo VSeobecnych podmienkach.

5.2 Okrem toho, ako je uvedené nizsie, Zmluvu je mozné menit Ustnou dohodou alebo inym konkludentnym spésobom. V nasledovnych
pripadoch je Zmluvu mozné menit iba pisomnou formou:

a) ak predmetom zmeny Zmluvy su zavizky Uastnika, ktorych dodrzanie je podmienkou na poskytnutie zliav z cien jednotlivych Sluzieb
podla platného Cennika,

b) ak spristupnenie SluZieb je podmienené splnenim dalsich $pecifickych zavazkov zo strany Uéastnika,

c) vinych pripadoch, ak to VSeobecné podmienky vyslovne ustanovuju.

5.3 Dohoda o zmene Zmluvy medzi Uéastnikom a Poskytovatelom uzavreta Gstne alebo konkludentnym spdsobom sa povazuje za platne
uzavreti okamihom prvého pouZitia Sluzieb Ucastnikom, za predpokladu splnenia osobitnych podmienok stanovenych
Poskytovatelom. Pokial v osobitnych podmienkach stanovenych Poskytovatefom nie je ustanovené inak, takdto dohoda o zmene
Zmluvy je uzavretd na dobu neurcitu.

5.4 Zmenu alebo spristupnenie novych Sluzieb podla Zmluvy alebo zmenu spdsobu Uhrady ceny za poskytnutie SluZieb vyplyvajucej z dohody
o0 zmene Zmluvy uskutoéni Poskytovatel najneskér do dvoch pracovnych dni od uzatvorenia dohody o zmene Zmluvy. Poskytovatel si
vyhradzuje pravo upravit tuto lehotu podla charakteru poZzadovanej zmeny Zmluvy.

5.5 Poskytovatel je v pripade:

a) zvysenia nakladov Poskytovatela,

b) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komunikaénych sluZieb,

c) zmeny miery inflacie zverejnenej Statistickym tGradom SR,

d) realizovania legislativnych zmien, prip. rozhodnuti orgénu Statnej spravy

opravneny Uplne alebo s€asti upravit, zmenit alebo zrusit rozsah poskytovanych Sluzieb, a to vratane kvality, rozsahu a $truktury, a
uplne alebo séasti zmenit Cennik, a to vratane Struktdry a vysky cien, ako aj Uplne alebo s¢asti zmenit alebo zrusit podmienky
poskytovania Sluzieb.

5.6 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ked zmena alebo doplnenie Zmluvy inak ako dohodou stran bude predstavovat podstatnd zmenu
obsahu zmluvnych podmienok, je Poskytovatel povinny Ucastnika informovat o takejto zmene. Podstatna zmena je taka, ktord spociva
v zvyseni ceny Sluzieb alebo ktora objektivne spdsobuje obmedzenie alebo zhorsenie prav alebo rozsirenie povinnosti U¢astnika nad
rozsah dohodnuty v Zmluve. Informacie o ostatnych zmenéch je Poskytovatel opravneny oznamit Ucastnikovi ich zverejnenim
spdsobmi stanovenymi Poskytovatefom pred Gc¢innostou danej zmeny.

5.7 Poskytovatel'si vyhradzuje pravo poskytnut zlavy z cien podla platného Cennika. V takomto pripade Poskytovatel o tejto zmene informuje
vhodnym sp6sobom najneskor v prvy deri nadobudnutia ucinnosti takejto zmeny.

5.8 Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, 7e Poskytovatel je opravneny v pripade, ak pri Ghradach za poskytnuté Sluzby prostrednictvom
faktury celkova suma za poskytnuté Sluzby nepresiahne Ciastku 3,32 € s DPH za kazdé z troch po sebe nasledujucich zi¢tovacich obdobi,
zmenit Ucastnikovi spdsob Uhrady za Sluzby prostrednictvom faktiry na Predplatend sluzbu, a to k prvému dfiu zdétovacieho obdobia
nasledujicom po ztétovacom obdobi bezprostredne nasledujicom po tretom zuc¢tovacom obdobi, v ktorom boli Uéastnikovi po-
skytnuté Sluzby, za ktorych Uhrada neprevysuje Ciastku 3,32 € s DPH.

6. Platnost Zmluvy a ukonéenia Zmluvy

6.1 Zmluva nadobuda Gcinnost Aktivaciou SIM karty Poskytovatelom a uzatvara sa na dobu neuréitd, ak sa zmluvné strany nedohodli inak.
Pokial Ucastnik nevyuziva Sluzby viac ako 13 mesiacov, Poskytovatel ma pravo SIM kartu po uplynuti tejto doby deaktivovat. V pripade
Predplatenych sluZieb, ma poskytovatel pravo deaktivovat SIM kartu po uplynuti 13 mesiacov odo dria posledného dobitia kreditu. Za
vyuZzitie Sluzby sa pre ucely tohto ¢lanku nepovazuje prichddzajuci hovor, SMS alebo MMS v ramci SR a bezplatne aktivované Sluzby.

6.2 Platnost Zmluvy zanika:

a) dohodou,

b) vypovedou v sulade so Vseobecnymi podmienkami, ak je Zmluva uzavretd na dobu neurditu, c) odstipenim od Zmluvy v sulade so
Vseobecnymi podmienkami,

d) ak tak ustanovuje Zdkon alebo osobitny predpis,

e) uplynutim doby v zmysle ¢l. 6.1,

f) smrfou Ucastnika (ak ide o fyzickd osobu) alebo zanikom Ucastnika (ak ide o pravnicku osobu) bez pravneho nastupcu,

g) ak tak ustanovuju tieto Vieobecné podmienky.

6.3 Ucastnik je opravneny ukoncit platnost Zmluvy pisomnou vypovedou aj bez udania dovodu. Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu
v zmysle podmienok stanovenych Zakonom, ak dalej nemdZe poskytovat verejnu sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej
kvalite z dovodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania. Ak Poskytovatel vypovie Zmluvu z dévodu modernizacie



verejnych sluZieb, s ktorou je spojené ukonéenie poskytovania verejnej sluzby podla uzavretej Zmluvy, je povinny s vypovedou dorudit

ucastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

6.4 Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany. Vypovednd lehota pre v3etky sluzby s vynimkou Internetu optikou za¢ne plynut v
den dorucenia vypovede a koncéi sa v posledny deri zic¢tovacieho obdobia, v ktorom bola doruc¢end druhej strane. Na zaklade Ziadosti
Ugastnika mozno Zmluvu ukonéit dohodou ku dfiu podania Ziadosti 0 ukonéenie Zmluvy.

Vypovednd lehota v pripade sluzby Internet optikou zacina plynut prvy deri kalendarneho mesiaca nasledujiceho po dni doruéenia

vypovede, ak dal U¢astnik vypoved najneskdr do 25. diia kalendarneho mesiaca vratane. Ak je vypoved doru¢ena neskdr, ako na 25.

kalendarny deri, vypovedna lehota za¢ne plynut aZ od dalsieho nasledujiceho kalendarneho mesiaca.

6.5 V pripade prenesenia telefénneho cisla od Poskytovatela ako Odovzdévajuceho podniku k inému podniku dojde k ukonceniu Zmluvy v
Casti vztahujucej sa na prendsané telefénne ¢islo dohodou. Za navrh na ukonéenie Zmluvy podla predchéddzajucej vety zo strany
Ugastnika sa povazuje objednavka doruéend Prijimajucim podnikom v zmysle ¢l. 12.10 Vieobecnych podmienok Poskytovatelovi. Navrh
na ukoncenie Zmluvy v zmysle predchadzajucich ustanoveni sa povaZuje za prijaty Poskytovatefom, t. j. k ukonceniu platnosti Zmluvy
v Casti vztahujucej sa na prenasané telefénne Cislo déjde driom technického prenesenia prenasaného telefénneho ¢isla. Podrobnosti
ustanovuje ¢l. 12 VSeobecnych podmienok.

6.6 Ucastnik moze odstlpit od Zmluvy, a to vyhradne postupom podla ¢lanku 17.1 pism. a), ak:

a) neakceptuje podstatni zmenu zmluvnych podmienok, a to najneskdr do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej
zmeny, ktord bola U¢astnikovi Poskytovatefom oznamena; ak Poskytovatel neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok,
Ucastnik ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskdr do troch mesiacov odo dfia
Géinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, U¢astnik nema pravo odstipit od zmluvy podla tohto ustanovenia, ak zmena
zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou vieobecne zdvazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim
organu verejnej spravy alebo orgénu Eurdpskej unie,

b) Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamdcii, neposkytuje sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite,
Uéastnik ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo diia dorucenia ozndmenia o uznani opatovnej reklamacie Uéast-
nika, ak porusenie povinnosti Poskytovatela stale pretrvava,

c) Poskytovatel neoznami Ucastnikovi vysledok presetrenia reklamacie, U¢astnik ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca
odo dnia uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku vybavenia reklamacie.

6.7 Poskytovatel moze odstupit od Zmluvy, a to vyhradne podla ¢lanku 17.1 pism. a), ak:

a) Ucastnik nezaplatil cenu za poskytnutt Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

b) Ucastnik opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

c) Utastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespliia poziadavky osobitnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie v rozpore
so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela zariadenie neodpoji,

d) Ucastnik opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemozriuje Poskytovatelovi kontrolu jej pouZivania,

e) Ucastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

f) sa Gdaje v zmysle ¢l. 2.3 dodatocne preukdzu ako nepravdivé alebo ak sa nepreukaze ich pravdivost,

g) Ucastnik vstupil do likvidacie,

h) je Ucastnik v tpadku, najma ak na U¢astnika alebo na jeho majetok bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo na povolenie
restrukturalizacie,

i) ak bola na Ucastnika alebo jeho majetok vyhlasena nitend sprava alebo nariadena dafiova alebo ina exekcia,

j) Ucastnik neuhradi zabezpeku v lehote splatnosti stanovenej Poskytovatefom.

6.8 V pripade odstupenia od Zmluvy sa konéi jej platnost diiom doruéenia ozndmenia o odstupeni druhej strane, pokial nie je v ozndmeni o
odstupeni uvedeny neskorsi den.

6.9 Ak dojde k odstipeniu od Zmluvy zo strany Poskytovatela podla ¢l. 6.7, je Poskytovatel opravneny odstupit od vetkych Zmluv uzavretych
s Ucastnikom.

6.10 Ukoncenie Zmluvy podla ¢l. 4.2 pism. g) sa povazuje za ukoncenie Zmluvy dohodou.

6.11 V pripade SluZieb, ktorych poskytovanie je zavislé od Uspesnej instalacie odbornym technikom (napr. O2 Internet na doma) Zmluva tiez
zanika driom nasledujucim po nelspesnej instaldcii zariadenia sliZiaceho na vyuZivanie tejto Sluzby alebo v pripade nemozZnosti dalej
vyuzivat Sluzby v désledku prirodnych zmien ako napr. nie viak vylu¢ne zmeny vegetaéného obdobia stromov alebo nedostatocnej
kapacity siete Poskytovatela. Nemoznost instalacie alebo nemoznost dalej vyuZivat Sluzbu musi potvrdit odborny technik v servisnom
liste, ktory v tomto pripade nahrddza odstupenie od Zmluvy.

6.12 Vieobecné podmienky platia po cely ¢as platnosti a Gcinnosti zmluvného vztahu medzi U¢astnikom a Poskytovatefom. Ukonéenie plat-
nosti Zmluvy sa nedotyka platnosti a G¢innosti tych ustanoveni Zmluvy a VSseobecnych podmienok, ktoré s ohladom na svoju povahu
maju pretrvat aZ do Uplného vyrovnania vSetkych zavazkov ¢i narokov vyplyvajacich zo Zmluvy, najma ustanovenia o zhromazdovani
a o pouzivani informacii o U¢astnikoch, o zmluvnych pokutach, ustanovenia o zodpovednosti za $kodu a o nahrade $kody, ustanovenie
o volbe prava, ustanovenia o plneni zévizkov a pod. Ukonéenim platnosti Zmluvy nezanikd povinnost Ucastnika uhradit cenu
poskytnutych SluZieb, ako aj uhradit v3etky iné pefiazné zavazky voci Poskytovatelovi, a su€asne spinit vietky svoje ostatné zavazky
voci Poskytovatelovi.

6.13 Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je Poskytovatel povinny vratit U¢astnikovi aktivacné a zriadovacie poplatky, s ¢im U¢astnik
vyslovene suhlasi. V pripade preplatku zo strany Ucastnika k momentu ukonéenia Zmluvy vréti Poskytovatel tento preplatok prevodom
na ucet Ucastnika. Ucastnik uZivajuci Predplatent sluzbu je povinny vycerpat Kredit pocas trvania zmluvného vztahu. Nevyéerpany
Kredit po ukonéeni Zmluvy bude Ugastnikovi vrateny spdsobom stanovenym Poskytovatefom v hodnote zodpovedajticej hodnote
nevyéerpaného Kreditu. Povinnost Poskytovatela vratit Uéastnikovi nevyéerpany Kredit sa nevztahuje na tzv. bonusovy Kredit ziskany
v ramci akcie zo strany Poskytovatela.

7. Cena a platobné podmienky

7.1 Ceny sluZieb st obsiahnuté v platnom Cenniku, ktory je neoddelitelnou siéastou Zmluvy. Pre uréenie vysky ceny poskytnutych Sluzieb je
rozhodujuci Udaj v informaénom systéme Poskytovatela. Platny Cennik je k dispozicii na webovom sidle Poskytovatela, v Znac¢kovych
predajniach a v Predajnych miestach.

7.2 ZGétovacim obdobim je obdobie stanovené Poskytovatelom, ktoré nemusi byt zhodné s kalendarnym mesiacom. Obvykla dizka ztétova-
cieho obdobia je 30, resp. 31 kalendarnych dni, a jeho zaciatok a koniec je vyznaceny na prislusnej fakture za dané zuétovacie obdobie.



Ucastnik berie na vedomie, e ak Zmluva bola uzavretd pocas dohodnutého zuctovacieho obdobia, Poskytovatel vyuctuje Uéastnikovi
za prvé zuc¢tovacie obdobie alikvotnu ¢ast pravidelného mesaéného poplatku a alikvotnu ¢ast volnych mindt, objemu dat, prip. kreditu,
ak je predmetom zmluvy poskytovanie SluZieb s tzv. volnymi mindtami, objemami dat alebo kreditnych mesacnych programov.

7.3 Poskytovatel vystavi po skonéeni zuctovacieho obdobia fakturu. Poskytovatel ma pravo na thradu ceny za poskytnuté Sluzby vo vyske
zodpovedajucej (i) mesatnému poplatku za prislusné zdctovacie obdobie a (i) cene za poskytnuté Sluzby, a to podla Cennika platného
v Case, ked bola Sluzba U¢astnikom vyu7ita.

7.4 Faktura s vyznaéenym zUctovacim obdobim a splatnostou bude Poskytovatefom vystavena a zaslana prostrednictvom subjektu pove-
reného doru¢ovanim alebo spristupnena elektronicky na webovom sidle Poskytovatela v osobnej zdne U€astnika. Ucastnik pre Géely
zékona €. 222/2004 Z. z o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov suhlasi s doru¢enim faktury vo forme jej spristupnenia
podla predchadzajicej vety. Zaslanie faktury elektronickymi prostriedkami Poskytovatel zabezpedi, ak Ucastnik Poskytovatelovi
oznami elektronickd adresu na dorucovanie a udeli sthlas s takymto zasielanim osobne, telefonicky alebo ak takito moznost
dorucovania oznaci na webovom sidle Poskytovatela v osobnej zéne Ucastnika. Poskytovatel si vyhradzuje pravo spoplatnit zasielanie
faktdry prostrednictvom subjektu povereného dorucovanim v zmysle platného Cennika. Pokial niektoru zo SluZieb nie je moiné
Ugastnikovi vyuctovat vo fakture za ziétovacie obdobie, v ktorom bola Sluzba poskytnuta, bude tato Sluzba vytétovana vo faktire za
najblizSie moZné zuctovacie obdobie.

7.5V pripade, 7e fakttra nebude Ucastnikovi spristupnena elektronicky v zmysle €l. 7.4 tychto Vieobecnych podmienok alebo dorucend v
lehote do 15 pracovnych dni odo diia ukonéenia zt¢tovacieho obdobia je Uastnik povinny tito skutoénost oznamit Poskytovatelovi,
na zaklade ¢oho bude Ugastnikovi bezplatne vystaveny odpis faktury. V pripade neozndmenia tejto skutoénosti sa fakttra povazuje za
dorucent 15. pracovny deri odo dria ukoncenia zuctovacieho obdobia.

7.6 Ucastnik nema pravo na jednostranné zapoditanie svojich pripadnych pohladavok oproti pohladavkam Poskytovatela, ibaze by mu na to
Poskytovatel pisomne udelil svoj predchdadzajuci suhlas.

7.7 Ucastnik sa zavazuje uhradit ceny za Sluzby vo vyske a v lehote splatnosti uvedenej vo fakture.

7.8 Zaviazok Ucastnika zaplatit fakturovant cenu je spineny driom pripisania prislu$nej sumy oznacenej prislusnym variabilnym symbolom na
stanoveny Ucet Poskytovatela. Variabilny symbol je vidy uvedeny v prisluinej fakture a moze byt U¢astnikovi na jeho Ziadost oznameny
aj inym spdsobom, napr. telefonicky. Ucastnik je povinny uhradit celd sumu tak, aby v lehote splatnosti bola v pinej vyske pripisana na
et Poskytovatela. Neoznadena alebo chybne oznacéend platba zo strany U¢astnika je povazovand za neidentifikovanu platbu a nebude
povaZovana za riadne a vcasné splnenie zavazku. Len ¢o Poskytovatel taku platbu zisti, podnikne kroky smerujuce k jej vrateniu, ak sa
nedohodne s U&astnikom inak.

7.9 Pokial bolo mozné Sluzbu vyuzivat iba Ciastoéne alebo ju nebolo mozné vyuZivat vbec pre zavadu technického alebo prevadzkového
charakteru na strane Poskytovatela a zavada trvala viac nez 5 kalenddrnych dni, Poskytovatel vrati pomernu ¢ast ceny mesaéného
programu za ¢as neposkytovania Sluzby alebo sa s U¢astnikom dohodne na inej forme nahrady. Predpokladom je, 7e Ucastnik bez
zbyto¢ného odkladu ohlasi Poskytovatelovi poruchu a poskytne nevyhnutni stcinnost pri odstrafiovani zavady. Ucastnik je povinny
pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny mesa¢ného programu uplatnit najneskér do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby, inak
ndrok zanika.

7.10 Vietky poplatky spojené s thradou faktdr vratane vracania preplatkov Ghrady faktir znasa v plnom rozsahu Uéastnik.

7.11 Poskytovatel je opravneny pisomne alebo inym spdsobom, ktory si stanovi (napr. prostrednictvom SMS — spravidla oznacenej ako plat-
ba02, emailu), upozornit U¢astnika na jeho povinnost zaplatit dlznd &iastku v pripade, 7e neuhradil sumu uvedend vo fakture v lehote
splatnosti, a uréi dodatoénu lehotu na zaplatenie.

7.12 Poskytovatel ma néarok na urok z omeskania z dlZznej sumy vo vyske podla platnych pravnych predpisov za kazdy deri omeskania az do
jej zaplatenia.

7.13 Predplatenu Sluzbu je mozné vyuZivat po predchadzajicom navyseni (dobiti) Kreditu spésobom stanovenym Poskytovatelom alebo po
Aktivacii SIM karty s predplatenym Kreditom, a to po dobu stanovenu v aktualnom Cenniku, v baleni obsahujicom SIM kartu alebo v
ponuke Sluzieb pre prislu$nt hodnotu Kreditu. Ak si v priebehu takto stanovenej doby Utastnik dobije svoj Kredit, predii sa doba,
pocas ktorej je mozné Sluzby vyuZivat, o dobu stanovenu v aktudlnej Cenniku alebo v ponuke Sluzieb, podla hodnoty dobitého Kreditu.
Ucastnik je povinny vyéerpat Kredit pocas stanovenej lehoty. V pripade nevycerpania Kreditu v stanovenej lehote bude Ucastnikovi
tento nevycerpany Kredit vrateny sposobom stanovenym Poskytovatelom v hodnote zodpovedajucej hodnote nevycerpaného Kreditu.
O vratenie Kreditu je Ucastnik povinny poziadat pisomne na predajni Poskytovatela. Kredit je vrateny podla Ziadosti U¢astnika na
bankovy Gcet alebo postovou poukazkou. O vratenie Kreditu mdze poziadat iba Uastnik, na ktorého je dand SIM karta registrovana.
Ak je vyska Kreditu, ktory ma byt vrateny vyssia ako 50 €, Uastnik musi predlozit pévodny doklad, na zaklade ktorého Kredit zakupil.
Povinnost Poskytovatela vratit Ucastnikovi nevycerpany Kredit sa nevztahuje na tzv. bonusovy Kredit ziskany v ramci akcie zo strany
Poskytovatela. Poskytovatel je opravneny bez predchadzajiceho upozornenia prerusit poskytovanie SluZieb v pripade vycerpania
Kreditu, a to aj pocas hovoru, odosielania spravy, datového spojenia ¢&i inej Sluzby. Udaj o aktualnej vyske Kreditu je len orientacny. V
pripade pochybnosti o vyske Kreditu je rozhodujuci Gdaj v G¢tovacom systéme Poskytovatela.

7.14 Poskytovatel ma prdvo na zniZenie Kreditu vo vySke zodpovedajlcej cene za poskytnutl Predplatenu sluzbu podla Cennika platnej v
dobe, kedy bola Sluzba U¢astnikom vyuZitd, pricom, ak bol U¢astnikovi prideleny tzv. bonusovy Kredit ziskany v ramci akcie zo strany
Poskytovatela, Cerpa sa tento bonusovy Kredit ako druhy v poradi po vycerpani riadne kiipeného Kreditu. Ak aktualna vyska Kreditu
nestadi na Ghradu poskytnutych Sluzieb a Ucastnik si bez zbyto¢ného odkladu Kredit na potrebnt hodnotu nedobije, ma Poskytovatel
pravo na Uhradu ceny za poskytnuté Sluzby.

7.15 V pripade Predplatenych sluzieb Poskytovatel vystavuje dariovy doklad iba Ucastnikovi, ktory je podnikatelom. Dariovy doklad sa vy-
stavuje raz mesacne, za obdobie kalendarneho mesiaca. Fakturu pre U¢astnika, ktory nie je podnikatel vystavi Poskytovatel na zaklade
Fiadosti Ucastnika, v lehote 3 mesiacov od konca mesiaca, za ktory Ziada vystavenie faktdry. Predmetom fakturacie v pripade
Predplatenych sluzieb bude iba spotreba toho Kreditu, ku ktorému U¢astnik nedostal/nebol mu vygenerovany dariovy doklad pri jeho
zakupeni.

7.16 Poskytovatel ma pravo zapocitat zaplatené Uhrady, zabezpeky, Kredit, preddavky alebo preplatky na pozadované Sluzby oproti vSetkym
nezaplatenym pohladavkam Poskytovatela voci Uéastnikovi, a to v poradi:

— na cenu SluZieb Poskytovatela, s ktorych Ghradou je Ucastnik v omeskani,
—na Uhradu zmluvnych pokut,

—na Uhradu Urokov z omeskania,

— oproti ostatnym pohladavkam Poskytovatela,



— na cenu sluZieb tretich stran.

7.17 Poskytovatel' ma voci U¢astnikovi narok na zaplatenie trov sidneho, exeku¢ného konania, prip. pravneho zasttpenia v pripade sidneho
vymahania dlznej sumy od U¢astnika.

7.18 Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, 7e v pripade tzv. sluZieb tretich stran realizuje Poskytovatel ako prikaznik na zaklade
inicializaénej SMS spravy v dohodnutom tvare prikaz, v mene Ucastnika ako prikazcu poukazat uhradené finanéné prostriedky
partnerovi, v spolupraci s ktorym je zabezpecena realizacia konkrétnej sluzby tretej strany.

7.19 Ucastnik, ktory si vytvoril v Aplikatnom obchode uZivatelsky Géet s autorizovanym pristupom tymto ako prikazca udeluje Poskytovatelovi
ako prikaznikovi prikaz, aby a7 do jeho odvolania uhradzal Prevadzkovatelovi aplikaéného obchodu finanéné prostriedky v mene Uéast-
nika.

7.20 Prikaz podla ¢. 7.19 Ucastnik udeluje akceptovanim platobnej metdédy ,platba cez Poskytovatela” v Aplikatnom obchode
Prevadzkovatela Aplikacného obchodu. Presné oznadenie tejto platobnej metddy je zdvislé od konkrétneho Prevadzkovatela
aplikaéného obchodu. Ucastnik za tymto Gcelom umoZfiuje prepojenie svojho telefénneho &isla s uZivatelskym u¢tom predmetného
Aplika¢ného obchodu. Tento prikaz je mozné odvolat v nadstaveniach uZivatelského uétu v Aplikatnom obchode zmenou platobnej
metddy alebo poZiadanim Poskytovatela o aktivaciu sluzby ,Blokovanie prémiovych sluZieb — nakupy v mobilnych obchodoch”

7.21 Ucastnik berie na vedomie a suhlasi, Ze zmluvu o nakupe digitalneho obsahu v Aplikaénom obchode uzatvéra a pini voci Uéastnikovi
Prevadzkovatel Aplikaéného obchodu. Uéastnik si zriaduje uzivatel'sky Gcet v Aplikaénom obchode na vlastnt zodpovednost. Za doda-
nie obsahu predavaného a ponukaného v Aplikacnom obchode ako aj vystavenie dafiového dokladu, popredajnt podporu a riesenie
pripadnych reklamdcii vo vztahu k Aplikaénému obchodu zodpoveda Prevadzkovatel aplikaéného obchodu v sulade s podmienkami
prislusného Aplikacného obchodu.

7.22 Ucastnik berie na vedomie a sthlasi, Ze pokial Prevadzkovatel aplikatného obchodu dorucil Poskytovatelovi Ziadost o uskutoénenie
platby pocas trvania prikazu, neméze takuto platbu odvolat, ani poZzadovat jej vratenie. Pripadny nérok na vratenie zadanej platby sa
riadi podmienkami stanovenymi prislusnym Prevédzkovatelom aplikaéného obchodu. 7.23 Uéastnik berie na vedomie a suhlasi, 7e
Sluzby st poskytované na tGzemi Slovenskej republiky a preto sa na ne uplatfiuje DPH stanovend zakonom €. 222/2004 Z. z. o Dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. U¢astnik, ktory nie je podnikatelom a ktory pozaduje int ako slovenskd DPH je povinny
predloZit tri neprotichodné dékazy, v ktorych sa uvédza, Ze je usadeny, ma trvalé bydlisko alebo sa obvykle zdrZiava inde.

7.24 Ucastnik, platitel DPH, je povinny Poskytovatelovi poskytnut svoje IC DPH. Ak Uastnik IC DPH neposkytne pri podpise Zmluvy a ani ho
Poskytovatelovi neoznami dodatoéne, Sluzba mu bude dodand ako neplatitelovi bez uvedenia IC DPH na fakture.

7.25 Ucastnik, platitel DPH, uhradi fakttru na bankovy téet Poskytovatela uvedeny na fakture, ktory je zarover zverejneny spravcom dane v
sulade so zédkonom €. 222/2004 Z. z. o Dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov na webovom sidle finan¢ného riaditelstva.
Ak Ucastnik, platitel DPH uhradi sumu DPH uvedenu na vystavenej faktire, ktorl je z dodania tovaru alebo sluzby povinny platit
Poskytovatel, na ¢islo U¢tu spravcu dane vedeného pre Poskytovatela podla osobitného predpisu (dalej len ,Ucet vedeny u spravcu
dane”), je Ucastnik povinny vopred ozndmit Poskytovatelovi nasledovné daje:

a) dévod, v sulade s § 69 ods. 14 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o Dani z pridanej hodnoty, pre ktory sa rozhodol uplatnit osobitny spdsob
uhrady dane,

b) Cislo faktury vystavenej Poskytovatelom, ku ktorej sa osobitny sposob Uhrady dane vztahuje,

¢) sumu DPH uhradent na Uéet vedeny u spravcu dane.

Ucastnik, platitel DPH, oznami pozadované informacie pisomne prostrednictvom emailu zaslanim kontaktnej osobe u Poskytovatela a za-
roven aj na adresu centralni_podatelna@o2.cz.

Ak sa preukaze, 7e dovody, pre ktoré Ucastnik uplatnil osobitny spdsob Ghrady dane su neopodstatnené, Poskytovatel si vyhradzuje pravo
poZadovat od Uéastnika uhradit vzniknuté dodatoéné administrativne naklady. Minimalna vyska takychto nakladov predstavuje sumu
100 EUR.

7.26 Ucastnik, ktory nie je platitelom DPH, nie je opravneny uplatnit osobitny spdsob Ghrady dane.

8. Pouzivanie sieti zahraniénych operatorov

8.1 Ucastnik je opravneny v ramci dohodnutych Sluzieb vyuzivat sluzbu Roaming, okrem pripadov, ktoré sa uvadzaju v ¢l. 8.4 a 13.5.

8.2 Poskytovatel méa pravo pozadovat od Ucastnika zlozenie zabezpeky vo vyske podla uvazenia Poskytovatela. V pripade nezaplatenia
zabezpeky nie je Poskytovatel povinny aktivovat alebo poskytnit Roaming. Ak vyuzije Poskytovatel zabezpeku v zmysle €. 7.16,
nie je povinny poskytnut Roaming az do doplnenia zabezpeky do pdvodnej vysky.

8.3 Ucastnik méze v sieti zahraniéného poskytovatela vyuzivat len sluzby povolené a dostupné prislusnym zahrani¢nym poskytovatefom.

8.4 V oddvodnenych pripadoch je Poskytovatel opravneny, najma ak Ucastnik meska so zaplatenim dlznych sim alebo ak U&astnik porusil
Véeobecné podmienky, Uéastnikovi obmedzit alebo neumoznit Roaming v sietach zahrani¢nych operatorov.

8.5 Za poplatky vyvolané nevhodnym nastavenim sluZieb pocas uZivania Roamingu vratane poplatkov za vyuZitie verejnej telefonnej sluzby
prevadzkovanej zahraniénymi operatormi s dosahom v pohraniénych oblastiach zodpovedd U¢astnik. Opatrenia na minimalizaciu rizika
nevyziadaného Roamingu ako aj opatrenia na zabranenie nekontrolovanej spotrebe dat v Roamingu su uverejnené na webovom sidle
Poskytovatela.

8.6 S cielom zabranit zneuzivaniu alebo neobvyklému pouzivaniu sluzby EU Roaming nad ramec pravidelného cestovania v krajinach roamin-
govej Zény 1 podla platného Cenniku sa na vyuzivanie sluzby EU Roaming aplikuju Zasady primeraného vyuZivania. Pri nedodrzani
Zasad primeraného vyuZivania a pri prekroceni EU datovych limitov uvedenych v Cenniku je Poskytovatel opravneny uctovat
Ucastnikovi k domécim cendm roamingové priplatky v zmysle platného Cennika.

8.7 Za zneuzivanie a/alebo neobvyklé pouzivanie sluzby EU Roaming v rozpore so Zasadami primeraného vyuZivania sa povazuje:

a) prevazujuca pritomnost a spotreba Ucastnika v inom $tate Zény 1(nad 50 %) oproti pritomnosti a spotrebe na tzemi Slovenskej
republiky, pricom

—deri, ked' sa Ucastnik pripoji k domacej sieti, sa poéita ako defi pritomnosti tohto Ucastnika v domacom tate,

— pritomnost a spotreba Ucastnika v $tatoch, ktoré nie st st¢astou Zény 1, sa tieZ povazuju za domdacu pritomnost a spotrebu,

— ukazovatele pritomnosti a spotreby sleduje Poskytovatel kumulativne pocas obdobia 4 tyzdiov,

— ak existuje riziko zneuzivania alebo neobvyklého pouZivania sluzby EU Roaming vyplyvajtice z neplnenia kritéria prevladajicej
domacej spotreby a pritomnosti, Poskytovatel je opravneny upozornit Ucastnika na riziko uplatnenia roamingovych
priplatkov. K uplatneniu roamingovych priplatkov méze Poskytovatel pristupit, ak v obdobi 14 dni od upozornenia neddjde k
takej zmene spravania, 7e U¢astnikova prevazujlica spotreba alebo pritomnost za poslednych 14 dni bude v domacom stéte,



— Poskytovatel je opravneny Gctovat roamingové priplatky k domécej cene za tie Sluzby, pri ktorych dochadza k ich zneuzivaniu
alebo neobvyklému pouZivaniu a to az do doby, kym takéto riziko trva,
— Ak Ucastnik nemdze opustit Zénu 1 v planovanom ¢ase z dévodu vy$sej moci (pandémia, uzavretie hranic, $trajk, prirodna
katastrofa, vojnovy stav a pod.) a hrozi mu G¢tovanie priplatkov z dévodu nadmerného vyuzivania EU Roamingu, moze poziadat
Poskytovatela o odklad ich Uctovania.
b) dlhodobé nevyuZivanie urcitej SIM karty (nepretrZité alebo prerusované) v spojeni s obdobiami, ked' sa pouZiva najma (aj ked' nie
vyluéne) na EU Roaming,
— spravanie Ucastnika sleduje Poskytovatel pocas obdobia 4 mesiacov,
— k uplatneniu roamingovych priplatkov méze Poskytovatel pristtpit, ak v obdobi 14 dni od upozornenia Uéastnika na riziko
uplatnenia roamingovych priplatkov nedéjde k zmene jeho spravania;
c) Predplatené sluzby na viacerych SIM kartéch a ich postupné pouzivanie tym istym U¢astnikom pri Roamingu,
— k uplatneniu roamingovych priplatkov moze Poskytovatel pristupit, ak v obdobi 14 dni od upozornenia Uéastnika na riziko
uplatnenia roamingovych priplatkov nedéjde k zmene jeho spravania;
d) organizovany predaj SIM kariet osobam, ktoré nemaju bydlisko alebo stabilné vazby k Slovenskej republike, s cielom umoznit vy-
uzivanie sluzby EU Roaming na iné Gcely, ne? pravidelné cestovanie,
— bezodkladne po zisteni zneuZivania sluzby EU Roaming je Poskytovatel opravneny uplatfiovat roamingové priplatky;

8.8 S cielom zabezpecit, aby sa sluzba EU Roaming nezneuzivala alebo nepouzivala neobvyklym spdsobom nesuvisiacim s pravidelnym ces-
tovanim mimo SR, Poskytovatel je opravneny od Uastnikov sluzby EU Roaming kedykolvek vyZadovat dékaz o mieste ich obvyklého
pobytu v SR alebo inych stabilnych vdzbach v SR, ktoré su dévodom na ich ¢astu a znaénu pritomnost na tzemi SR (napr. predloZenie
dokladu o do¢asnom pobyte Ucastnika, dokladu s uvedenou postovou alebo faktura¢nou adresou Ucastnika za iné sluzby, ktoré st mu
poskytované v SR, vyhlasenie institlcie poskytujicej vysokoskolské vzdeldvanie o Ucasti na dennom studiu, potvrdenie o vykone préce
alebo Cinnosti v SR). V pripade nepreukazania obvyklého pobytu alebo inych stabilnych vazieb v SR je Poskytovatel opravneny
Ugastnikovi po predchadzajicom upozorneni Gétovat roamingové priplatky.

8.9 Ak Poskytovatel zisti, 7e Ucastnik zneuziva alebo neobvykle pouziva sluzbu EU Roaming inak ako prekrogenim EU datovych limitov, alebo
Ugastnik Poskytovatelovi v suvislosti so sluzbou EU Roaming poskytuje nespravne informdcie, je Poskytovatel opravneny prijat aj iné
opatrenia ako su uvedené v ¢l. 8 (napr. vyzadovat od Ucastnika zabezpeku, obmedzit alebo prerusit U¢astnikovi poskytovanie SluZieb,
zmenit U&astnikovi program sluzieb).

8.10 Zasady primeraného vyuZivania sa nevztahuju na Alternativne roamingové tarify.

8.11 Ucastnik vyuZivajuci Alternativnu roamingovu tarifu méze kedykolvek poZiadat vo forme uréenej Poskytovatelom o prechod na sluzbu
umozriujlcu vyuZivanie EU Roaming (a naopak). Poskytovatel je povinny uskutocnit tento prechod do jedného pracovného dia od
dorucenia tejto Ziadosti. Poskytovatel si vyhradzuje pravo tento prechod oddialit dovtedy, kym neuplynie minimélna doba platnosti
predchadzajlicej roamingovej tarify, ktord nepresiahne dva mesiace. Pre vylucenie vSetkych pochybnosti, ak je Alternativna
roamingova tarifa poskytovana na zéklade pisomnej zmluvy (Rdmcovd zmluva o poskytovani osobitnych podmienok pri poskytovani
elektronickych komunikaénych sluZieb a iné), prechod na sluzbu umoZnujicu vyuzivanie EU Roaming prostrednictvom vsetkych SIM
kariet Ucastnika sa uskutoéni bez zmeny tejto zmluvy a poslednym driom zdétovacieho obdobia, v ktorom bol prechod uskutoéneny,
sa takato zmluva povazuje za ukoncenu.

8.12 V pripade, 7e Ucastnik nemdze opustit navitiveny $tat Zény 1 z dévodu vyssej moci spdsobenej okolnostami, ako st pandémie, do¢asné
uzavretie hranic alebo prirodné katastrofy, ktoré predlzuju obdobie nedobrovolného docasného pobytu Ucastnika v State Zény 1 v
rozpore s jeho imyslom, Poskytovatel mbze Uastnikovi na zaklade jeho riadne oddvodnenej iadosti predizit moznost vyuzivania EU
roamingu bez roamingovych priplatkov za porusenie Zasad primeraného vyuZzivania na zodpovedajucu dobu.

9. Podmienky poskytovania Sluzieb

9.1 Poskytovatel poskytuje Sluzby v stlade s normami vztahujlicimi sa na mobilné telekomunikacné siete vydanymi Eurépskym telekomu-
nika¢nym Standardiza¢nym instititom a Medzindrodnou telekomunika¢nou Uniou pri dodrzani zakladnych parametrov kvality Sluzieb
a parametrov stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a individualnymi povoleniami v Slovenskej republike.

9.2 Sluzby moze Ucastnik vyuzivat len v geografickej oblasti pokrytej radiovym signdlom verejnej telefénnej siete Poskytovatela, pripadne v
oblasti, v ktorej Poskytovatel poskytuje Sluzby na zaklade dohody prostrednictvom verejnej telefénnej siete iného podniku. Poskytova-
tel negarantuje na kazdom mieste pripojenie k verejnej telefénnej sieti Poskytovatela, rovnaku alebo najvys$siu kvalitu a dostupnost
poskytovanych SluZieb. Poskytovatel nezodpoveda za pripadné zhorsenie kvality prenosu signalu, resp. kvality SluZieb, sposobené
poveternostnymi vplyvmi. Nedostatocné pokrytie signalom alebo nizZsia kvalita roamingovych sluZzieb od sluzieb vyuZivanych na
doméacom trhu nezakladd pravo Ucastnika odstupit od Zmluvy. EU roaming je Ucastnikovi poskytovany za takych podmienok, ktoré nie
su menej vyhodné, ako podmienky ponukané Poskytovatelom v domacej sieti, najma pokial ide o kvalitu sluzieb. Ak je v sieti
zahrani¢ného poskytovatela roamingu dostupna rovnaka generacia komunikacnych sieti a technoldgii, Poskytovatel umozni ich
vyuZivanie Ucastnikovi bez akéhokolvek obmedzenia. Poskytovatel viak negarantuje, 7e rovnakd generécia sieti a technoldgii
zahrani¢ného poskytovatela roamingu znamend aj porovnatelnud kvalitu sluzieb s domdcou sietou. Poskytovatel nemda moznost
ovplyvnit kvalitu sluZieb poskytovanych zahrani¢nymi poskytovatelmi roamingu, preto nevie garantovat rovnaku uroven kvality
sluZieb, napr. rovnaku Uroveri pokrytia mobilnym signdlom, rovnaku rychlost ddtového pripojenia, rovnakd kvalitu hlasovej sluzby a
pod.

9.3 Zakladnou podmienkou vyufZitia SluZieb je drzba mobilného telefénu alebo iného koncového zariadenia, ktoré podporuje vyuzivanie Slu-
7ieb pozadovanych U&astnikom. Nesplnenie tejto podmienky nezaklada pravo Ucastnika odstipit od Zmluvy. Poskytovatel negarantuje
vyuZivanie vybranych SluZieb na inych zariadeniach nez tych, ktoré su odporucané na vyuZivanie SluZieb priamo Poskytovatelom.

9.4 Pri vybranych Sluzbach si Poskytovatel vyhradzuje prévo instalovat zariadenie uréené na poskytovanie danej Sluzby na/v nehnutelnosti
kde bude tato Sluzba poskytovana.

9.5 Ucastnik berie na vedomie, 7e pri vyuZivani Sluzby prenosu dét viacerymi UZivatelmi mbze dochadzat k spomaleniu prenosovych rychlosti.
Toto spomalenie nie je trvalé a zavisi od aktualneho zataZenia siete Poskytovatela. Rychlost pripojenia zavisi od nasledovnych faktorov:
— Typ koncového zariadenia, jeho pripojenie a poloha;

— zdielanie Sluzby pripojenim viacerych koncovych zariadeni;

— zdielanie kapacity siete viacerymi uZivatelmi a to az do vysky maximalneho pomeru agregacie;
— kvalita a konfiguracia zariadenia Uzivatela;

— obsah cielovej poZiadavky UZivatela a faktory ovplyvriujlce siet mimo pdsobnosti Poskytovatela



10. Zhromazdovanie a pouzivanie informacii o U¢astnikoch

10.1 Pre Ucely tohto ¢lanku 10:

Biometricky podpis znamena elektronicky zaznamenany podpis v zmysle § 40 ods. 3 zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich pravnych predpisov zachyteny prostrednictvom technického vybavenia Poskytovatela, ktoré umozriuje jednoznacné a
nezamenitelné uréenie fyzickej osoby, ktora takyto podpis vykonala, vratane udajov o rychlosti, tlaku a uhlu, pod ktorym sa pero
nachadza v Case vykonavania takéhoto podpisu.

Dotknutda osoba znamena dotknutd osoba v zmysle § 5 pism. n Zdkona ochrane osobnych udajov, t.j. kazda fyzicka osoba, ktorej osobné
udaje sa spracuvaju.

Lokalizacné udaje znamena Udaje spracuvané v elektronickej komunikacnej sieti alebo prostrednictvom Sluzby, ktoré oznacuju geograficku
polohu koncového zariadenia uZivatela verejne dostupnej sluzby a dalSie Gdaje v rozsahu stanovenom Zakonom

Osobny udaje znamena osobny Gdaj v zmysle Zdkona o ochrane osobnych udajov.

Osobny (daj fyzickej osoby znamena akykolvek Osobny tdaj fyzickej osoby — U¢astnika.

Povinné tidaje znamend (i) vo vztahu k Ucastnikovi fyzickej osobe: meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, telefénne &islo, rodné
Cislo, Cislo obéianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti, Statna prislu$nost vyska neuhradenych zavazkov (ii) vo vztahu k
Ucastnikovi fyzickej osobe — podnikatelovi: obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné ¢islo, telefénne &islo a vyska
nehradenych zavazkov (iii) vo vztahu k U¢astnikovi pravnickej osobe: obchodné meno, sidlo a identifikacné &islo, telefénne &islo a vyska
neuhradenych zavazkov a (iv) iné Udaje nevyhnutne potrebné na poskytovanie Sluzby.

Prevadzkové tidaje znamend Udaje vztahuijlce sa na Ucastnika a na konkrétny prenos informacii v sieti a vznikajtice pri tomto prenose, ktoré
sa spracuvaju na ucely prenosu spravy v sieti alebo na ucely fakturacie.

Suhlas znamena akykolvek vadzny a slobodne dany, konkrétny, informovany a jednoznaény prejav vole Dotknutej osoby vo forme vyhldsenia
alebo jednoznac¢ného potvrdzujiceho Ukonu, ktorym Dotknutd osoba vyjadruje sthlas so spractiivanim svojich osobnych udajov;
osobitny suhlas so spracovanim Udajov vo forme uréenej Poskytovatelom v stlade s podmienkami stanovenymi v prislusnom
vSeobecne zdvdaznom pravnom predpise spdsobom, ktory zabezpedi, Ze Poskytovatel bude vediet hodnoverne preukazat, Ze mu
Ucastnik suhlas poskytol; Forma suhlasu sa méze odli$ovat podla typu udelovaného sthlasu, napriklad méze ist o pisomny prejav vole
vyjadreny podpisom v prislusnom dokumente, méZze ist o Biometricky podpis, o prejav vdle vyjadreny odoslanim kratkej textovej
spravy, odoslanim spravy elektronickou postou, konkludentny suhlas prostrednictvom vyplnenia registracného formuldra na webovom
sidle Poskytovatela, o udelenie sthlasu operatorovi na linke urcenej Poskytovatelom, alebo o konkludentny sthlas vykonanim zmeny
nastavenia webového prehliadaca alebo mobilného telefénu alebo iného zariadenia;

Ucel spracovania znamend Gcel uvedeny v ¢lanku 10.4.

Udaje znamena Osobné Gdaje fyzickych osob alebo Udaje pravnickych osdb, ktoré je Poskytovatel na zaklade Sthlasu alebo v zmysle pri-
slusného zékona opravneny spracovavat, poskytovat tretim strandm alebo inym spdsobom s takymito (dajmi nakladat; Pokial vyslovne
nie je uvedené inak, pre Gcely tychto Vieobecnych podmienok sa za Udaje tie7 povaiuju Prevadzkové Udaje, Lokalizaéné Udaje a
Biometricky podpis.

Udaj pravnickej osoby znamena akykolvek tdaj Ucastnika — pravnickej osoby alebo Ucastnika — fyzickej osoby podnikatela.

Zakon o ochrane osobnych tdajov znamena zékon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov.

10.2 Podnik ziskava, overuje, spracovava a pouziva Udaje v rozsahu stanovenom prislusnom vieobecne zavaznom pravnom predpise, v Zmlu-
ve, v tychto V3eobecnych obchodnych podmienkach a v udelenom Suhlase. Poskytovatel je vo vztahu k spractvaniu Osobnych Gdajov
fyzickych os6b prevadzkovatelom v zmysle Zakona o ochrane osobnych udajov.

10.3 Pokial nie je v prislusnom vseobecne zadvdznom pravnom predpise, v Zmluve alebo v tychto VSeobecnych podmienkach uvedené inak,
poskytnutie Udajov a udelenie Suhlasu zo strany Ugastnika je dobrovolné a Uéastnik je opravneny kedykolvek udeleny Sthlas odvolat.
Poskytovatel si nesmie udelenie Suhlasu vynucovat a ani podmiefiovat hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby alebo tovaru.
Bez ohladu na predchadzajucu vetu, Ucastnik berie na vedomie, 7e Povinné Udaje predstavuju Udaje, bez ktorych nie je moiné
uzatvorit a plnit Zmluvu, uskutocriovat jej zmeny, jej ukonéenie, pripadne vykonat prenesenie ¢&isla. U¢astnik moze svoj Suhlas odvolat
na zaklade vyslovného, zrozumitelného a urcitého prejavu vole (napr. doporuéenym listom, telefonatom na zdkaznicku linku a
podobne, pripadne inym spdsobom uvedenym na webovom sidle Poskytovatela) po néleZitej identifikacii U¢astnika. Odvolanie Suhlasu
nema vplyv na pravo a/alebo povinnost Poskytovatela spracovavat Udaje v rozsahu stanovenom Zakonom a vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

10.4 Poskytovatel spracovava Udaje za icelom poskytovania Sluzieb a sluzieb, ktoré so Sluzbami stvisia alebo za inym Géelom stanovenym v
prislusnom pravnom predpise alebo v udelenom Suhlase. Ucel spracovania Udajov najmé zahffia (i) uzatvorenie a plnenie Zmluvy, jej
zmeny alebo ukoncenie (vratane prenosu telefénneho Cisla), predchddzanie zneuZivania alebo neobvyklého pouzivania Sluzieb (ii)
fakturaciu poskytnutych SluZieb, prijimanie a evidenciu platieb, evidenciu a postupovanie pohladavok, (iii) vypracovanie a vedenie
zoznamu Ucastnikov a (iv) poskytovanie sluZieb s pridanou hodnotou.

10.5 Udaje mdzu byt spracovavané manualne, s pouZitim Gplne automatizovanych alebo ¢iastoéne automatizovanych alebo inych ako auto-
matizovanych prostriedkov spractvania.

10.6 Okrem ak je v prislusnom vSeobecne zavaznom pravnom predpise, v Zmluve, v udelenom Suhlase alebo v tychto Vseobecnych podmien-
kach uvedené inak, Udaje moze Poskytovatel spracovévat pocas celej doby trvania zmluvného vztahu medzi Udastnikom a
Poskytovatelom aZ do urovnania vsetkych prav a povinnosti z neho vyplyvajucich, minimalne vSak do uplynutia 4 rokov odo dna
ukonéenia zmluvného vztahu medzi U¢astnikom a Poskytovatelom. Ucastnik berie na vedomie a suhlasi, 7e takto stanovenda doba
platnosti Sthlasu predstavuje dobu nevyhnutt na dosiahnutie Ucelu spracovania a je primerana vzhladom na povahu zmluvného
vztahu medzi U¢astnikom a Poskytovatelom.

10.7 Poskytovatel spracovava Udaje sam alebo prostrednictvom sprostredkovatelov, prostrednictvom ktorych poskytuje Sluzbu, zabezpeduje
iné sluzby so Sluzbou spojené, alebo zabezpecuje iny Ucel spracovania. Sprostredkovatelia spractvaju Udaje v rozsahu a za podmienok
dohodnutych s Poskytovatelom v stlade so Zdkonom o ochrane osobnych Gidajov. Zoznam sprostredkovatelov, ktori spractvaji Udaje
v mene Poskytovatela je uverejneny na webovom sidle Poskytovatela a je priebezne aktualizovany.

10.8 Poskytovatel je opravneny, pokial pravne predpisy neustanovuiju inak, poskytovat Udaje v rozsahu, na Géely a pocas doby uvedenej v
¢lanku 10.6 tym osobam, ktoré Poskytovatela zastupuju alebo inak opravnene chrania jeho zaujmy (napr. osobam, ktoré st opravnené
na zaklade zmluvy s Poskytovatelom vymdhat a inkasovat pohladavky Poskytovatela), alebo sa podielaji najméa na vytvérani, ponukani,
Uprave, poskytovani a prevadzkovani SluZieb, SluZieb s pridanou hodnotou a s nimi suvisiacich sluZieb alebo na prevadzkovani a udrzbe



systémov, prostrednictvom ktorych sa takéto Sluzby Uc¢astnikom poskytuju, vratane ale bez obmedzenia subjektom, ktoré su sucastou
skupiny PPF.

10.9 Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, ze Poskytovatel je v sulade s platnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi opravneny
poskytovat osobam, ktoré zabezpecuju alebo ktoré maju opravnenie zabezpedovat sluzby verejnej elektronickej komunikacnej siete
alebo pridruzené prostriedky, Udaje nevyhnutné pre poskytovanie SluZieb, a to na Gcely prepojenia a pristupu k sieti, na vzajomné
vyuctovanie a na zabranenie zneuZivania siete a SluZieb pocas doby uvedenej v ¢lanku 10.6 .

10.10 Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, 7e Poskytovatel je opravneny, pokial vieobecne zavazné pravne predpisy neustanovuiju
inak, poskytnut Udaje v rozsahu, na Gcely a pocas doby uvedenej v ¢lanku 10.6 osobam, ktorym Poskytovatel postdpil svoje
neuhradené pohladavky voéi U¢astnikovi po lehote splatnosti.

10.11 Ak Ucastnik udelil Sthlas na poskytnutie Udajov pravnickym osobam, zdruzeniam pravnickych osdb alebo inym subjektom, ktoré vedu
registre Gidajov o bonite pravnickych alebo fyzickych osdb o ich platobnej discipline a déveryhodnosti, U¢astnik berie na vedomie, 7e
podrobné tdaje o spdsobe hodnotenia a vedenia Udajov v ramci takychto registrov su zverejnené na prisluénych webovych sidlach
tychto subjektoch a Ucastnik je povinny sa s nimi oboznamit. Ustanovenim tohto ¢lanku 10.11 nie je dotknuté pravo Poskytovatela
vzajomne si poskytovat a vymiefiat s inymi podnikmi poskytujicimi verejné siete alebo sluzby nevyhnutné Gdaje v rozsahu podla § 110
ods. 2 Zdkona, ak sa tykaju ucastnikov, ktori si riadne a véas neplnia povinnosti vyplyvajice zo zmluvnych vztahov medzi
Poskytovatelom a ucastnikom alebo 0s6b, o ktorych Poskytovatel zistil, Ze odcudzili alebo poskodili telekomunikacné zariadenia alebo
zneuZili telekomunikacné zariadenia alebo sluzby, a to na Gcel postdenia podla § 86 ods. 1 pism. c) druhého bodu Zakona a ucinnejsej
ochrany podnikov pred takymi osobami.

10.12 Poskytovatel je opravneny vykonavat marketing Sluzieb a sluZieb suvisiacich so Sluzbami (vratane SluZieb s pridanou hodnotou) a
sluZieb partnerov Poskytovatela len v sulade a na zaklade vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov a Suhlasu. Poskytovatel je
opravneny zvolit si formu akou budu takéto marketingové aktivity vykonavané a je opravneny ich vykonavat prostrednictvom tretich
stran. Poskytovatel je opravneny za Géelom vykondvania marketingovych aktivit kontaktovat Ucastnika prostrednictvom postovej
adresy, adresy elektronickej posty, uUcastnickeho cisla, automatickych volacich zariadeni, faxom alebo inym obdobnym sp6sobom
informovat o svojich novych Sluzbach a o produktoch, pripadne o sluzbédch a o produktoch subjektov, ktoré st v zmluvnom vztahu s
Poskytovatelom, spravidla oznac¢enych ako 02 Obchodné informécie (02 Ol) alebo 02 Inzercia.

10.13 Ucastnik, ktory je fyzickou osobou ma pravo uréit, & jeho Osobné tdaje budt zaradené do telefénneho zoznamu a ak ano, ktoré Osobné
udaje budu zaradené, ak su relevantné na ucel telefénneho zoznamu. Relevantnymi ddajmi fyzickej osoby na ucely telefénneho zo-
znamu sU telefénne &islo, meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu. Nezaradenie osobnych Gdajov Ucastnika do telefénneho
zoznamu, overenie, opravy alebo ich odstranenie je bezplatné. Poskytovatel je opravneny spristupnit Gcastnicke ¢islo Ucastnika
ostatnym Ucastnikom sieti alebo tretim osobam na zéklade predchadzajiceho suhlasu Ucastnika. Ucelom telefénneho zoznamu je
vyhladavanie kontaktnych Udajov Ucastnikov na zaklade ich mena, priezviska alebo nazvu, pripadne dalsich minimélnych
identifikacnych Udajov. Pripadné dalSie moZnosti vyuzitia telefénneho zoznamu budu uvedené na webovom sidle Poskytovatela.

10.14 Pri vyuZivani Sluzieb s pridanou hodnotou je Ucastnik opravneny doc¢asne odmietnut spractivanie Lokalizaénych Gidajov pre jednotlivé
spojenie do siete alebo prenos spravy, a to spdsobom, ktory stanovi Poskytovatel. Uastnik je opravneny odmietnut poskytnutie
suhlasu s pouZitim jeho elektronického kontaktu aj v suvislosti s odosielanim kazdej jednotlivej spravy.

10.15 Telefonické hovory na zakaznickych linkach st automaticky nahravané a uchovavané z dévodu zabezpecenia kvality SluZieb alebo z
inych prevadzkovych dévodov. Poskytovatel ma pravo pouzit tieto zaznamy ako dokaz v pripade reklamacie alebo sporu. Zvukovy
zaznam sa zacne vyhotovovat a7 po zazneni hlasky o zazname. Ak U¢astnik nesuhlasi s vyhotovenim zvukového zaznamu, ma pravo po
zazneni hlasky ukoncit telefonické spojenie a obratit sa na Poskytovatela inym vhodnym spésobom.

10.16 Biometricky podpis je biometricky udaj v zmysle Zdkona o ochrane osobnych Udajov a Poskytovatel je opravneny spracovavat
Biometricky podpis vyhradne so stihlasom U¢astnika a podla podmienok stanovenych v Zakone o ochrane osobnych tGdajov. U¢astnik
nie je povinny prislusné dokumenty podpisovat prostrednictvom Biometrického podpisu, ma pravo poZiadat Poskytovatela o pouZitie
papierovej formy dokumentu a svoj sthlas so spracovanim Biometrického podpisu moze kedykolvek odvolat s tym, 7e Ucastnik je
povinny poskytnut Poskytovatelovi potrebnu suéinnost na zabezpecenie prav a opravnenych zdujmov Poskytovatela.

10.17 Ucastnik suhlasi, e Poskytovatel je opravneny prijat plnenie zavazku Ucastnika tretou osobou. Ucastnik sthlasi s poskytovanim jeho
Prevadzkovych Gdajov tretej osobe, ktora za Ucastnika plni jeho zavazky voci Poskytovatelovi.

10.18 Odoslanim SMS v pripade sluZieb tretich stran berie U¢astnik na vedomie a suhlasi, Ze jeho Udaje v rozsahu meno a priezvisko/obchod-
né meno, adresa/miesto podnikania/sidlo, telefénne &islo, fakturaéna adresa, rodné &islo/ICO, typ a &islo identifikaéného preukazu,
$tatna prislusnost budu spristupnené tretim stranam, ktoré danu sluzbu poskytuju.

10.19 Poskytovatel je povinny zachovavat ml¢anlivost o vietkych informaciach a dokladoch v pripadoch, ak Ucastnik pouziva SIM kartu za
Uéelom uskuto€nenia platobnych operdcii. Poskytovatel je povinny tieto informacie a doklady utajovat, uchovévat, primerane
zélohovat a chranit pred neopravnenym pristupom, vyzradenim, zneuZitim, pozmenenim, poskodenim, zni¢enim, stratou alebo
odcudzenim. Ked akykolvek vSeobecne zavazny pravny predpis alebo tieto Vseobecné podmienky neustanovuju inak, tieto informacie
a doklady mozu byt poskytnuté tretim osobam len s predchadzajucim pisomnym sthlasom dotknutého Ucastnika alebo na jeho
pisomny pokyn, ak Zakon o platobnych sluzbach neustanovuje inak.

10.20 Udaje, na ktoré sa vztahuju ¢lanky 10.17 a 10.19, mdze Poskytovatel spristupnit alebo poskytnit do zahranicia len za podmienok
ustanovenych v osobitnom zakone, alebo ak tak ustanovuje medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana a ktora ma
prednost pred zdkonmi Slovenskej republiky.

10.21 Poskytovatel je opravneny poskytovat Prevadzkové Udaje v rozsahu telefénne &islo, ¢as a vyska dobitia Kreditu, rovnako aj osobné
tdaje Ucastnika (najma, nie véak vyluéne meno, priezvisko) na zaklade Ziadosti banke v zmysle zakona ¢&. 483/2001 Z. z. o bankéach a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, v pripade podozrenia z podvodnej transakcie uskuto¢nenej pri
dobijani Kreditu.

10.22 Pokial vieobecne zavizny pravny predpis nestanovuje inak, U&astnik — fyzickd osoba ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od

Poskytovatela vyzadovat: (i) potvrdenie, ¢ st alebo nie st Udaje o Ucastnikovi spractvané; ii) ak Poskytovatel takéto Gidaje spractva,
pravo ziskat pristup k tymto Osobnym tdajom a informacie podla § 21 ods. 1 Zakona o ochrane osobnych tdajov;
Poskytovatel je povinny poskytnut Dotknutej osobe jej Osobné udaje, ktoré spracuva. Informacie podla tohto ¢lanku Poskytovatel
poskytne bezplatne. Za opakované poskytnutie Osobnych Gdajov, o ktoré Dotknutd osoba poZiada, mdZe Poskytovatel Ultovat
primerany poplatok zodpovedajuci administrativnym nakladom. Pravo ziskat Osobné tdaje nesmie mat nepriaznivé dosledky na prava
inych fyzickych oséb.



10.23 Dotknutd osoba ma pravo na to, aby Poskytovatel bez zbyto¢ného odkladu opravil nespravne Osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. So
zretelom na Gcel spractivania Osobnych Udajov ma Dotknutd osoba pravo na doplnenie netplnych Osobnych tdajov.

10.24 Dotknutd osoba ma pravo na to, aby Poskytovatel bez zbyto¢ného odkladu vymazal Osobné tdaje, ktoré sa jej tykaju, ak
— Osobné Udaje uz nie su potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali,

— Dotknutd osoba odvola Suhlas, na zaklade ktorého sa spracivanie Osobnych Gdajov vykondava, a neexistuje iny pravny zaklad pre
spracuvanie Osobnych tdajov,

— Dotknuta osoba namieta spractvanie Osobnych Udajov podla § 27 ods. 1 Zakona o ochrane osobnych Udajov a neprevazuju Ziadne
opravnené dovody na spractvanie Osobnych Udajov alebo Dotknutd osoba namieta spractivanie Osobnych Gdajov podla § 27 ods.
2 Zékona o ochrane osobnych udajov,

— Osobné udaje sa spracuvaju nezakonne,

— je dovodom pre vymaz splnenie povinnosti podla tohto Zakona o ochrane osobnych udajov, osobitného predpisu alebo medzi-
narodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand, alebo

—sa Osobné udaje ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti podla § 15 ods. 1 Zakona o ochrane osobnych udajov.

10.25 Dotknutd osoba md pravo na to, aby Poskytovatel obmedzil spractivanie Osobnych udajov, ak
— Dotknutd osoba namieta spravnost Osobnych Gidajov, a to poc¢as obdobia umoZziujiceho Poskytovatelovi overit spravnost osobnych

udajov,

— spracuvanie Osobnych Udajov je nezakonné a Dotknutd osoba namieta vymazanie osobnych udajov a Ziada namiesto toho ob-
medzenie ich poutZitia,

— Poskytovatel uz nepotrebuje osobné Udaje na ucel spracivania osobnych udajov, ale potrebuje ich Dotknuta osoba na uplatnenie
pravneho naroku, alebo

— Dotknutd osoba namieta spracuvanie osobnych tGdajov podla § 27 ods. 1 Zdkona o ochrane osobnych tGdajov, a to az do overenia, ¢i
opravnené dévody na strane Poskytovatela prevazuju nad opravnenymi dovodmi Dotknutej osoby.

Ak sa spractvanie osobnych Gdajov obmedzilo, okrem uchovavania méze Osobné daje Poskytovatel spractvat len so sihlasom Dotknutej
osoby alebo na Ucel uplatnenia pravneho naroku, na ochranu oséb alebo z dévodov verejného zaujmu.

10.26 Dotknutd osoba ma pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla Poskytovatelovi, v Struktirovanom, bezne pouZiva-
nom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest tieto osobné daje dalSiemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné a
ak
— sa osobné Gdaje spracuvaju podla § 13 ods. 1 pism. a), § 16 ods. 2 pism. a) alebo § 13 ods. 1 pism. b) Zdkona o ochrane osobnych

udajov a

— spracuvanie osobnych Udajov sa vykonava automatizovanymi prostriedkami.

10.27 Dotknutd osoba ma pravo namietat spractvanie jej Osobnych Gdajov z dévodu tykajiceho sa jej konkrétnej situdcie vykonavané podla
§ 13 ods. 1 pism. e) alebo pism. f) Zdkona o ochrane osobnych udajov vratane profilovania zaloZzeného na tychto ustanoveniach.
Poskytovatel nesmie dalej spractivat Osobné udaje, ak nepreukdze nevyhnutné opravnené zdujmy na spractvanie Osobnych Gdajov,
ktoré prevazuju nad pravami alebo zaujmami Dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie pravneho naroku.

10.28 Dotknutd osoba ma pravo namietat spractvanie Osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, na ucel priameho marketingu vratane
profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom. Ak Dotknutd osoba namieta spractivanie Osobnych tdajov na ucel
priameho marketingu, Poskytovatel dalej osobné Gdaje na Géel priameho marketingu nesmie spracuvat.

10.29 Ucastnik, resp. ina osoba ak sa jej idaje spractivaji, ma pravo na to, aby sa na riu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené vyluéne
na automatizovanom spracuivani osobnych Gdajov vratane profilovania a ktoré ma pravne Gcinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju obdobne
vyznamne ovplyviuju. Uvedené sa neuplatiiuje, ak je rozhodnutie:

—nevyhnutné na uzavretie zmluvy alebo plnenie zmluvy medzi Dotknutou osobou a Poskytovatelom,

—vykonané na zaklade osobitného predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, a v ktorych st zaroven
ustanovené aj vhodné opatrenia zarucujuce ochranu prav a opravnenych zaujmov Dotknutej osoby, alebo

— zaloZené na vyslovnom suhlase Dotknutej osoby.

10.30 Dalsie prava Ucastnika, ktory je fyzickou osobou, st upravené v prisluinych ustanoveniach najma § 22 a7 § 30 Zakona o ochrane osob-
nych udajov.

11. Reklamacny poriadok

11.1 Reklamiciu je mozné uplatnit v pripade, ze Ucastnikovi boli zo strany Poskytovatela chybne:

(a) poskytnuté Sluzby, t. j. najma ak kvalita SluZieb (vratane kvality SluZieb v sieti zahrani¢ného poskytovatela roamingu) nezodpoveda
poziadavkdm stanovenym vo Vieobecnych podmienkach, v Zdkone, Zmluve alebo stanovenym Uradom pre regulaciu elek-
tronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej len ,,Reklamacia kvality”); alebo

(b) vyuctované Sluzby (dalej len ,,Reklamacia thrady”); alebo

(c) uplatriované Zasady primeraného vyuZzivania. V pripade reklamdcie vad vyrobkov, najma mobilnych telefénov a ich prislusenstva

(dalej len ,Vyrobok“), predanych Poskytovatelom U&astnikovi sa reklamacia Vyrobku vybavi v Znac¢kovej predajni, v pripade predaja

na Predajnom mieste sa reklamacia Vyrobku vybavi na Predajnom mieste, kde bol Vyrobok kiipeny, a to v stlade s prislusSnymi pravnymi

predpismi. Ustanovenia ¢l. 11 sa na reklamaciu vad Vyrobkov nepouziju.

11.2 Predmetom reklamdcie podla tychto V3eobecnych podmienok nemdze byt, a teda reklamacia neméze byt uznana, pokial sa tyka:

(a) kvality sluzieb, pri ktorych Poskytovatel nie je koneénym dodavatelom (t.j. sluzba je Poskytovatelom len sprostredkovana a medzi
Uéastnikom a poskytovatelom sluzby existuje priamy vztah);

(b) nedostatkov kvality SluZieb (nemoZnost pripojenia sa k sieti, ré6zna kvalita signalu), ktoré su spdsobené stavom pokrytia Gzemia
radiovym signalom mobilnej siete Poskytovatela a zmluvnych operétorov a su v stlade s obomedzeniami uvedenymiv Podmienkach
(najma v pripade poveternostnych alebo fyzikalnych vplyvov na kvalitu signélu alebo v pripade nedostatocného geografického
pokrytia);

(c) akejkolvek vady Sluzieb spdsobenej nespravnym pouzivanim Sluzieb alebo koncovych zariadeni U¢astnikom vratane nespravneho
nastavenia SluZieb alebo koncového zariadenia U¢astnikom;

(d) docasného prerusenia poskytovania Sluzby z dévodov vy$sej moci, najma poZziarov, Zivelnych pohrém, havarii, krizovych situdcii,
teroristickych atokov, $trajkov (zamestnancov tretich stran), nepokojov, a z inych dévodov vyluéujucich zodpovednost;



(e) obsahu informécii prenasanych Ucastnikmi telekomunikacnej siete, najma obsahu informécii a Gdajov poskytovanych v ramci slu-
Zieb tretich stran (ako st napriklad audiotexové sluzby) s vynimkou obsahu informdcii poskytovanych v ramci Sluzby.

11.3 Reklamaciu méze uplatnit:

(a) Ucastnik alebo jeho pravny nastupca,

(b) osoba splnomocnend Ucastnikom na zaklade pisomného splnomocnenia s Gradne overenym podpisom.

11.4 Reklamacia musi byt uplatnena pisomne a doruéena Poskytovatelovi vyhradne postupom podla ¢lanku 17.1 pism. a) tychto podmienok,
a to do 30 dni odo diia chybného poskytnutia Sluzby alebo chybného vyuctovania Sluzby, v opacnom pripade pravo Ucastnika na
Reklamdaciu zanikd. Reklamdcie, ktoré budu dorucené Poskytovatelovi po uplynuti uvedenej lehoty alebo ktoré nebudu podané
pisomne, nebudu akceptované.

11.5
(a) Adresa na dorucovanie Reklamdcie prostrednictvom postového podniku je uvedena na webovom sidle, prip. v Znackovych pre-

dajniach alebo na Predajnych miestach.

(b) V pripade, 7e Ucastnik uplatni Reklamaciu osobne pisomne na Znackovej predajni, Znackova predajiia prevezme Reklaméciu na
vybavenie a postupi ju Oddeleniu starostlivosti o zakaznikov. Znackovd predajriia neposkytuje informacie o stave ani vysledku
reklamaéného konania, ibaZe sa na tom Poskytovatel a U¢astnik v konkrétnom pripade vyslovne pisomne dohodnu.

(c) Bez ohladu na ustanovenia ¢lankov 11.4, 11.5.a a 11.5 b je Ucastnik opravneny uplatnit Reklamaciu aj inym spdsobom, pokial tdto
moznost zverejni Poskytovatel na svojom webovom sidle.

11.6 V Reklamicii je U¢astnik povinny uviest svoje identifika¢né Gdaje, ktorymi si najma meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu
bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania a ICO. Ucastnik dalej uvedie telefénne ¢islo SIM karty, ktorého sa Reklamacia tyka, a
jasnym a zrozumitelnym spésobom popiSe predmet Reklamdcie. V Reklamacii tykajlcej sa uplatnenia Zasad primeraného vyuZivania
Ucastnik poskytne Poskytovatelovi ddkazy, 7e sluzbu EU Roaming nevyuZiva na iné tcely ako na pravidelné cestovanie. Pisomné
podanie obsahujice Reklaméciu sa vybavi podla tohto Reklamacného poriadku bez ohladu na jeho oznacenie. Ucastnik nie je
opravneny dodato¢ne menit dévody Reklamacie ani iné Udaje uvedené v Reklamacii, pokial sa zmeny tykaju uZ raz reklamovaného
chybného zuctovania, chybného poskytnutia Sluzieb alebo chybného uplatnenia Zasad primeraného vyuZivania.

11.7 V pripade, 7e Ucastnikovi nebude poskytovana Sluzba v dosledku zavinenia Poskytovatelom, U¢astnik ma pravo na vratenie pomernej
dasti ceny za ¢as Poskytovatelom zavineného neposkytovania Sluzby. Toto pravo si mdze Ucastnik uplatnit v lehote troch mesiacov od
obnovenia poskytovania Sluzby, a to doru¢enim pisomného oznamenia spésobom podla ¢lanku 11.5. Okrem identifikacnych udajov
podla €ldnku 11.6 Uéastnik v ozndmeni uvedie presne a prehladne trvanie neposkytovania Sluzby a vycislenie pomernej asti z ceny
Sluzby, ktorad ma byt vratend. Uvedené plati v pripade, ak to povaha niektorych Sluzieb umozriuje.

11.8 Reklamacia uhrady nema odkladny ucinok na zaplatenie Uhrady za Poskytovatelom poskytnuté Sluzby. Ak vSak reklamovana cena pre-
siahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za predchadzajtcich $est mesiacov, Ucastnik ma pravo:

(a) na odklad zaplatenia ¢asti ceny presahujlcej cenu za priemerny mesacny rozsah vyuZivania Sluzby pocas predchadzajucich Siestich
mesiacov, a to najneskor do vybavenia Reklamacie; alebo

(b) na zaplatenie ¢asti ceny presahujucej trojndsobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby v troch mesacnych splatkach.

Ak je vyuZivanie Sluzby kratsie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZivania Sluzby za celé

obdobie vyuzivania Sluzby. Uvedené plati za predpokladu, ze U¢astnik pred reklamovanim ceny tito neuhradil.

11.9 Reklamdcie sa vybavuju v lehotach, ktoré zodpovedaju ich zloZitosti a technickej & administrativnej naro¢nosti. Poskytovatel Ugastnikovi
oznami vysledok presetrenia Reklamdcie najneskér do 30 dni od jej riadneho uplatnenia podla ¢ldankov 11.4 a 11.5. V zloZitych
pripadoch méze Poskytovatel tito lehotu predizit o dalsich 30 dni. Pokial Reklamacia nie je vybavend do 30, resp. 60 dni od doruéenia,
povaZuje sa Reklamacia za uznanu.

11.10 Poskytovatel pri vybavovani Reklamdcie komunikuje s U¢astnikom len na zaklade kontaktnych idajov uvedenych v Zmluve alebo uvede-
nych v splnomocneni pre vybavenie Reklamacie. Tymto nie je dotknuté ustanovenie ¢lanku 11.11 poslednej vety tohto Reklamaéného
poriadku.

11.11 Ozndmenie o vybaveni Reklamacie obsahuje spravidla rozhodnutie o Reklamdcii a jeho struéné odévodnenie vratane pripadnych
technickych udajov. Oznamenie o vybaveni Reklamacie je odosielané spravidla ako beZzna postova zasielka. Poskytovatel moze podla
svojho uvézenia zvolit formu doporuéenej postovej zésielky. V pripade, Ze Reklamdcia bola uplatnena vo forme podla ¢lanku 11.5 pism.
c) tohto Reklamaéného poriadku, U¢astnik sthlasi s tym, 7e oznamenie moze byt odoslané rovnakym spésobom, akym bola Reklamacia
uplatnend, pripadne inym spdsobom v zmysle ¢lanku 11.5. pism.c.

11.12 Oznamenie o vybaveni Reklamacie odoslané prostrednictvom postového podniku sa ma za doruéené treti den po odoslani, aj ked'
Ucastnik ozndamenie neprevzal. Oznamenie odoslané faxom alebo e-mailom sa ma za dorucené okamihom odoslania. Datum odoslania
oznamenia o vybaveni Reklamdcie sa zaroven povazuje za datum vybavenia reklamacie. V pripade pochybnosti o ddtume vybavenia
Reklamdcie je rozhodujuci vypis zo systému Poskytovatela v zmysle ¢lanku 18.2 VSeobecnych podmienok.

11.13 V pripade, Ze bude Reklamacia kvality, Reklamdcia Uhrady alebo Reklamacia uplatriovanych Zasad primeraného vyuZivania uznana ako
opravnena, Ucastnikovi budi v zavislosti od povahy Reklamacie vratené sumy Gctované za reklamované Sluzby, ktoré u? zaplatil, a to
do 30 dni od vybavenia Reklamécie. Prislu$na suma bude Ucastnikovi vratena formou stanovenou Poskytovatelfom, a to bez tGrokov z
omeskania.

11.14 Ak Ucastnik nesthlasi s tym, ako bola Reklamacia vybavend, pripadny spor tykajtci sa spravnosti Ghrady a kvality Sluzby, o ktorom sa
uskutoénilo reklamaéné konanie, méze predlozit Uradu pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb. 11.15 V pripade
ukoncenia Zmluvy v priebehu vybavovania Reklamacie uhradi Poskytovatel prislusnd dlznd ciastku do 30 dni od ukoncenia Zmluvy
postovou poukazkou na adresu Uastnika uvedent v Zmluve. V pripade, Ze sa Ciastka vrati ako nedoruditelna, plati, ze Ucastnik na
vrateni Ciastky netrva.

11.16 V pripade Reklamacie kvality je Poskytovatel povinny:

(a) urychlene identifikovat nedostatky a zabezpecit ich odstranenie, a

(b) opakovane poskytnut Sluzby, ak to je mozné a Ucastnik s tym suhlasi, alebo

(c) v pripade samostatne hradenych Sluzieb s pridanou hodnotou alebo inych sluZieb poskytovanych Poskytovatelom, ktoré nie je
mozné alebo Ucelné opakovane poskytnut, vratit zaplatenu cenu tychto SluZieb v stlade s ¢l. 11.13 a 11.15 tohto poriadku.

11.17 Ak sa na zaklade Reklamacie zisti vada na telekomunika¢nom zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech Ucastnika, ale rozsah
poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne zistit, thrada bude v reklamaénom konani uréena ako cena za



priemerny mesaény rozsah vyuzivania Sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby kratie ako Sest mesiacov, ale

dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

11.18V pripade neopravnenej a neoddvodnenej Reklamécie je Poskytovatel opravneny pozadovat od Uéastnika Ghradu odévodnenych nakla-
dov, ktoré mu vznikli v suvislosti s presetrovanim Reklamacie. Uhrada nakladov bude realizovana spésobom stanovenym
Poskytovatelom.

11.19 Na reklamdcie suvisiace s Platobnymi operaciami uskuto¢nenymi prostrednictvom SIM karty sa primerane vztahuju ustanovenia tohto
¢l. 11 VSeobecnych podmienok. Poskytovatel si vyhradzuje pravo stanovit na vykonavanie Platobnych operacii denny a/alebo mesaény
finanény limit, po dosiahnuti ktorého U¢astnikovi nebudut do skonéenia prisluiného obdobia poskytované Ziadne sluzby tretich stran.
Poskytovatel zverejiiuje vy$ku tychto limitov na webovom sidle Poskytovatela. 11.20 U¢astnik ma v pripade oneskoreného prenosu
C¢isla ndrok na kompenzdciu za kazdy aj zacaty kalenddrny den vo vySke 10 € a po uplynuti Siesteho kalendarneho dna, ak proces
prenosu &isla nie je stale ukonéeny 20 €, Ucastnik ma v pripade prenosu ¢isla k inému podniku proti véli U¢astnika narok na
kompenzéciu za kazdy aj zacaty kalendarny den vo vyske 30 €.

11.21 Ak déjde k oneskorenému ukonéeniu procesu prenosu Cisla, Ucastnik moéze poziadat o kompenzéciu prijimajici podnik. Ak je pocas
procesu prenosu Cisla spdsobené, Ze Eislo je prenesené oneskorene alebo nedostupnost sluzby poskytovanej tiéastnikovi pri procese
prenosu Cisla trva dlhsie ako jeden pracovny den, poskytne sa G¢astnikovi kompenzacia do 60 dni od dorucenia Ziadosti o kompenzaciu,
ktord vyplati ucastnikovi prijimajuci podnik spésobom uvedenym v Ziadosti.

11.22 Ak dojde k preneseniu cisla ucastnika k inému podniku proti jeho voli bez toho, Ze s podnikom uzatvori zmluvu o preneseni Cisla,
uéastnik moéze o kompenzaciu poziadat podnik, ktory €islo prenesie proti jeho voli. Podniky sa vzajomne informuju o Ziadosti o
kompenzéciu na jej vybavenie. Kompenzacia sa poskytne Géastnikovi do 60 dni od dorucenia Ziadosti o kompenzaciu spésobom v nej
uvedenym

11.23 Poskytovatel si vyhradzuje pravo poskytnut kompenzaciu v zmysle ¢l. 11.20 aj v nepefiaznej forme, ktorej hodnota zodpoveda vyske
kompenzécie.

12. Podmienky na zabezpecenie prenositelnosti ¢isla

12.1 Poskytovatel zabezpecuje prenositelnost Cisla na zaklade prislusnych ustanoveni Zakona a Vyhlasky v rozsahu a spésobom podla tychto
Vseobecnych podmienok (dalej len ako ,,Prenositelnost ¢isla”).

12.2 O prenesenie &isla prideleného Ziadatelovi inym podnikom poskytujtcim elektronicki komunikaénu sluzbu k Poskytovatefovi moze Zia-
datel poziadat vyluéne Poskytovatela podanim Ziadosti o prenesenie &isla k Poskytovatelovi (dalej len ako ,Ziadost PP”) a uzavretim
Zmluvy o preneseni Cisla v pisomnej forme v Znackovej predajni alebo na vybranych Predajnych miestach, ktorych zoznam je
zverejneny na webovom sidle Poskytovatela, alebo inym spdsobom podla pokynov Poskytovatela uvedenych na webovom sidle
Poskytovatela alebo v Cenniku (napr. telefonicky alebo vyplnenim registraéného formuldra na internete). Ziadatel berie na vedomie a
suhlasi s tym, Ze kazdé Prendsané Cislo je mozné pridelit len k takej SIM karte, o ktorej aktivéciu zdujemca poZiadal su¢asne s podanim
Ziadosti PP, ak nie je v podmienkach konkrétnej ponuky Poskytovatela vyslovne uvedené inak. V pripade podania Ziadosti PP formou
SMS spravy je podmienkou prenosu telefénneho &isla, aby Ziadatel mal s Poskytovatelom uzavret( Zmluvu a mal u Poskytovatela
evidované Udaje v zmysle €l. 10 Vieobecnych podmienok vo vztahu k SIM karte Poskytovatela, na ktord ma Ziadatel zaujem preniest
telefénne ¢&islo. Za podanie Ziadosti PP formou SMS spravy zo SIM karty Odovzdévajiceho podniku sa povazuje prijatie potvrdzujticej
SMS spravy od Poskytovatela na tito SIM kartu. Podanie Ziadosti PP sa zarover povazuje za navrh Ziadatela na uzavretie Zmluvy o
prenose Cisla v zmysle Vyhlasky.

12.3 Ziadatel podpisanim Zmluvy o preneseni &isla alebo odoslanim SMS spravy zo SIM karty Odovzdavajticeho podniku za u¢elom podania
Ziadosti PP berie na vedomie, 7e Poskytovatel je v zmysle prislusnych ustanoveni Zakona a Vyhlasky opravneny spractvat vietky
osobné tdaje Ziadatela (splnomocneného zastupcu/osoby opravnenej konat v mene Ziadatela) uvedenych v Zmluve o preneseni &isla
a Ziadosti PP na Ucely prenesenia telefénneho &isla (dalej len ako ,Dohodnuty Gcel“), a to na dobu nevyhnutnd na dosiahnutie
Dohodnutého uUcelu, s pouzitim automatizovanych, poloautomatizovanych a inych ako automatizovanych prostriedkov spractvania.
Udaje v rozsahu uvedenom v Ziadosti PP poskytuje Ziadatel Poskytovatelovi dobrovolne na dohodnuty tcel. V pripade podania Ziadosti
PP formou SMS sprévy sa pre Ucely tohto ¢lanku 12 VSeobecnych podmienok a pre ucely Vyhlasky povaZzuje za osobny udaj PUK kéd
SIM karty pridelenej Ziadatelovi zo strany Poskytovatela za i¢elom uskutoénenia prenosu telefénneho &isla.

12.4 V pripade, ak su spinené podmienky a naleZitosti uvedené v Zakone a v tychto Vieobecnych podmienkach, po podani Ziadosti PP a
uzatvoreni Zmluvy o preneseni ¢isla uzatvori Poskytovatel so Ziadatelom Zmluvu vo vztahu k Prena$anym &islam obsiahnutym v
Ziadosti, ak nie je dohodnuté inak.

12.5 Podanim Ziadosti PP udeluje Ziadatel Poskytovatelovi stihlas na to, aby vetky Prenasané &isla prenesené na zaklade Zmluvy o preneseni
Cisla k Poskytovatelovi ako Prijimajucemu podniku boli:

a) spristupnené verejnosti, a

b) poskytnuté Poskytovatelom inym podnikom poskytujicim verejnu telefénnu sluzbu

v Slovenskej republike a osobe zabezpecujlcej prevadzku centrdinej narodnej referencnej databazy prenasanych Cisel,

a to vzdy vylu¢ne na Ucel identifikacie verejnej telefonnej siete Poskytovatela ako cielovej verejnej telefénnej siete na urcéenie tarify, a
to aj v pripade, ak tieto Cisla nie su zverejnené v zozname Ucastnikov Poskytovatela podla § 113 ods. 3 Zakona, a to pocas celého
trvania Zmluvy vo vztahu ku kazdému Prenesenému ¢&islu medzi Poskytovatefom a Ziadatefom ako U¢astnikom.

12.6 Podmienkou podania Ziadosti PP je udelenie plnomocenstva Ziadatelom Poskytovatelovi, aby Poskytovatel v mene Ziadatela poziadal
prislusny Odovzdavajlci podnik o poskytnutie podstatnych Gdajov pre prenesenie ¢isla. Podstatnymi Gdajmi na prenesenie Cisla su:

a) kazdé Prenasané ¢&islo uvedené v Ziadosti PP a

b) meno, priezvisko a rodné ¢islo Ziadatela, ak ide o fyzickii osobu, obchodné meno a identifikacné &islo, ak bolo pridelené, ak ide o
fyzickd osobu — podnikatela alebo obchodné meno a identifikacné Cislo, ak ide o pravnickd osobu.

V pripade podania Ziadosti PP formou SMS spravy splnomociiuje Ziadatel Poskytovatela na poskytnutie telefénneho &isla, z ktorého Ziadatel
odoslal SMS spravu za Géelom podania Ziadosti PP (Prenasané &islo) a tidajov v rozsahu podla pism. b) tohto ¢lanku, ktoré ma Ziadatel
evidované u Poskytovatela ako Uéastnik Odovzdavajucemu podniku odoslanim SMS spravy v tvare uréenom Poskytovatelom.

12.7 Ziadatel berie na vedomie a suhlasi s tym, e v pripade, ked
a) Odovzdavajuci podnik odmietne prenesenie niektorého z Prenasanych ¢&isel uvedenych v Ziadosti PP a tuto skuto¢nost Poskyto-

vatelovi spésobom dohodnutym medzi Poskytovatefom a Odovzdavajicim podnikom oznami v lehote do dvoch (2) pracovnych
dni od doruéenia Ziadosti Poskytovatelovi, alebo

b) Odovzdavajuci podnik sa v tej istej lehote k preneseniu niektorého z Prenasanych &isel uvedenych v Ziadosti nevyjadri,



Poskytovatel proces prenesenia dotknutého Prenasaného &isla uvedeného v Ziadosti zastavi ku diiu dorudenia ozndmenia Odo-
vzddvajucim podnikom, resp. uplynutim posledného dria lehoty v pripade, ked' sa prislusny Odovzdavajtci podnik nevyjadri.

12.8 Ziadatel berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade, ked uzavrel s Poskytovatelom v rdmci procesu prenasania ¢isla k Poskytovatelovi
Zmluvu, pri ktorej Poskytovatel pévodne pridelil Ziadatelovi ako Uéastnikovi k tejto Zmluve &islo z vlastnej &iselnej mnoziny, a zérovei
sa prenesenie Prendsaného cisla k Poskytovatelovi neuskutocnilo z dévodov na strane Odovzddvajuceho podniku alebo na strane
Ziadatela, budu prava a povinnosti Poskytovatela a Ziadatela ako Ucastnika z takejto Zmluvy riadne trvat po celt dojednant dobu vo
vztahu k telefénnemu ¢islu pridelenému pévodne Poskytovatefom z vlastnej Ciselnej mnoziny.

12.9 Odovzdavajlci podnik prenesie a Prijimajtci podnik aktivuje ¢&islo Ucastnikovi, ktory uzavrel Zmluvu o preneseni &isla s Prijimajicim
podnikom najneskér do jedného pracovného diia od datumu dohodnutého s U¢astnikom v Zmluve o preneseni &isla.

Ziadatel berie na vedomie a sthlasi s tym, 7e Poskytovatel vykona aktivaciu SIM karty a zaéne Ziadatelovi vo vztahu k Prena$anému
Cislu poskytovat Sluzby prostrednictvom tejto SIM karty najskor diiom realizécie technického prenesenia prislu$ného Prenasaného
¢isla medzi verejnou telefénnou sietou Odovzdavajiceho podniku a verejnou telefénnou sietou Poskytovatela, ak nie je so Ziadatelom
vyslovne dohodnuté inak. Poskytovatel oznami Ziadatelovi deri realizacie technického prenesenia &isla najneskor v deri predchadzajuci
driu realizécie technického prenesenia ¢isla, a to napr. formou SMS sprdvy odoslanej na Prendsané Cislo. Poskytovatel sa moze so
Ziadatelom dohodn(t na neskorsej Gcinnosti Zmluvy o prenose &isla.

V pripade neuspesnej aktivacie €isla Prijimajicim podnikom, Prijimajuci podnik prenesie prenasané Cislo spat Odovzdavajicemu
podniku a Odovzddvajuci podnik opatovne aktivuje Cislo koncovému uzivatelovi, pricom mu poskytne povodné sluzby za rovnakych
podmienok aZ do ¢asu Uspesnej aktivacie Cisla Prijimajicim podnikom okrem nedostupnosti sluzby pri opatovnom procese prenosu
¢isla. Nedostupnost sluzby poskytovanej Ucastnikovi pri procese prenosu ¢isla nesmie trvat dlhsie ako jeden pracovny defi.

12.10 O prenesenie &isla sekundarne prideleného Poskytovatefom Ucastnikovi k Prijimajicemu podniku méze Ucastnik poziadat prislusny
Prijimajuci podnik spdsobom podla pokynov Prijimajiceho podniku (dalej len ako ,Ziadost OP”); dorucent Ziadost OP povaiuje
Poskytovatel tie? za navrh dohody na ukon&enie Zmluvy, na zéklade ktorej je Prend$ané ¢&islo Ucastnikovi pridelené (dalej len ako
,Dotknutd zmluva”). Poskytovatel v lehote do dvoch (2) pracovnych dni odo diia dorucenia Ziadosti OP od Prijimajtceho podniku
Ziadost OP overi a
a) Prijimajticemu podniku opravnenost podania Ziadosti OP potvrdi a zéroveri méze Ucastnikovi oznamit podmienky ukonéenia Do-

tknutej zmluvy, alebo
b) Ziadost OP odmietne.

12.11 Poskytovatel ako Odovzdavajtci podnik prenesenie Prenasanych ¢isel uvedenych v Ziadosti OP odmietne z dévodov uvedenych vo
Vyhlaske. t.j. ak
a) Cislo nie je pridelené na uzivanie,

b) je prenesenie ¢isla uvedeného v Ziadosti OP v rozpore so Zakonom alebo s Vyhlaskou,

c) je Ziadost OP netplna,

d) Prendsané ¢islo nepatri do rozsahu prenositelnych Cisel stanovenych Vyhlaske,

e) Prenasané &islo nebolo Ugastnikovi spoloénostou Poskytovatelom pridelené na uZivanie,

f) pre niektoré z Prenasanych Cisel st splnené doévody na odmietnutie uzavretia Zmluvy podla § 86 ods. 1 pism. c) Zakona.

V pripade, ked Poskytovatel prenesenie Prenasanych Cisel odmietne, Ucastnik moze pokracovat v prenasani ktoréhokolvek z
Prenasanych &isel vyluéne na zaklade novej Ziadosti OP dorucenej prislu$nému Prijimajicemu podniku.

12.12 V pripade, ked' Poskytovatel akceptuje navrh Ugastnika na ukonéenie Dotknutej zmluvy vo vztahu k Prend$anym &islam na zéklade
Ziadosti OP, povazuje sa Dotknuta zmluva za ukonéent dohodou Ucastnika a Poskytovatela ucinnou diiom technického prenesenia
prislusného Prenasaného Ccisla medzi verejnou telefénnou sietou Poskytovatela a verejnou teleféonnou sietou prislusného
Prijimajuceho podniku.

12.13 Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, 7e s Gcinnostou odo dria dorudenia Ziadosti OP Poskytovatelovi do dria technického
prenesenia Prenasaného ¢isla, resp. do diia odmietnutia prenesenia ¢isla Poskytovatelom, nie je Uastnik opravneny realizovat
niektoré z prav Ucastnika uvedenych v tychto Vieobecnych podmienkach alebo také zmeny Sluzieb, ktorych obsah je v rozpore s
obsahom Ziadosti OP, napr. poZiadat o zmenu Prenasaného ¢isla na iné telefénne ¢&islo alebo o docasné prerusenie poskytovania
Sluzieb vo vztahu k Prendsanému &islu.

13. Obmedzenie alebo vyradenie siete z prevadzky

13.1 Poskytovatel je opravneny, aby zo zavaznych technickych, prevadzkovych dévodov alebo z dévodu vyssej moci obmedzil alebo prerusil
poskytovanie SluZieb na nevyhnutnu dobu.

13.2 Ucastnik berie na vedomie, 7e na mape oblasti pokrytia prislusnym radiovym signdlom alebo oblasti, kde je technicky mozné Sluzby
poskytovat, pripadne kde su Sluzby dostupné, ktord je k dispozicii v Znackovych predajniach Poskytovatela a na webovom sidle
Poskytovatela, si vyznacené oblasti s pravdepodobnym vyskytom prislusného radiového signalu, oblasti, kde Poskytovatel méze
technicky Sluzby poskytovat, pripadne kde su Sluzby dostupné, a Ze vyskyt prislusného radiového signalu, technickd moZznost
poskytovania SluZieb Poskytovatelom, pripadne dostupnost a kvalita poskytovanych SluZieb dalej zévisia od aktualne vydanych
rozhodnuti prislusSného organu statnej spravy a rezimu poskytovanych SluZieb. Poskytovatel nezarucuje, Ze v oblastiach, ktoré su na
mape vyznacené ako oblasti pokryté prislusSnym radiovym signalom, alebo v oblastiach, kde Poskytovatel moze technicky Sluzby
poskytovat, pripadne kde st Sluzby dostupné, Ucastnik vidy dosiahne pripojenie k sietam; Poskytovatel nezodpoveda za zhorienie
kvality prenosu (SluZieb) z dévodu fyzikdlnych vplyvov alebo charakteru pouZitych technolégii. Poskytovatel dalej nezodpoveda za
nefungovanie, vypadky alebo za obmedzenie fungovania (dalej len ,nefungovanie”) siete Internet a za vplyv takého nefungovania siete
Internet na Sluzby, ktoré Poskytovatel poskytuje.

13.3 Poskytovatel prijme zodpovedajtce technické a organizacné opatrenia na ochranu bezpecnosti svojich sieti a sluZieb, ktoré s ohfadom
na stav techniky musia zabezpecit Groven bezpecnosti, ktord je primerana existujicemu riziku. Opatrenia sa prijimaju najma s cielom
predchadzat bezpeénostnym incidentom a minimalizovat vplyv bezpe¢nostnych incidentov na uZivatelov a vzajomne prepojené siete.
Poskytovatel ma pravo pocas krizovej situacie a mimoriadnej situdcie obmedzit poskytovanie Sluzieb U¢astnikom, ktori nie st zaradeni
v prednostnych nidzovych planoch, v rozsahu nevyhnutnom na zabezpedenie poskytovania prednostnej verejnej sluzby pre Ucastnikov
zaradenych do prednostnych nidzovych planov.

13.4 Poskytovatel ma dalej pravo obmedzit alebo prerusit poskytovanie SluZieb v sulade s poZiadavkami vseobecne zavaznych pravnych
predpisov, ktoré upravuju riadenie Statu v Case krizovych situdcii a vtedy, ked bude Poskytovatel na zdklade rozhodnutia statneho
organu SR povinny na takéto prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzieb.



13.5 Poskytovatel je opravneny obmedzit alebo prerusit poskytovanie vietkych Sluzieb, ktoré sa poskytuju podfa zmliv uzatvorenych medzi
Ucastnikom a Poskytovatefom, ak U¢astnik porusuje Vieobecné podmienky alebo Cennik; ak U¢astnik pouziva zariadenie, ktoré nespl-
fia poZiadavky osobitnych predpisov; v pripadoch, ak podla uvaZenia Poskytovatela existuje riziko, 7e U¢astnik nebude riadne a véas
pInit buddice zavazky voci Poskytovatelovi; ak existuje dévodné podozrenie, 7e Uastnik alebo tretia osoba zneuzivala alebo zneuziva
Sluzby prostrednictvom Ucastnikovej SIM karty na pachanie trestnej ¢innosti najma pre svoj majetkovy prospech a spdsobi tym $kodu;
v pripadoch, ked je Poskytovatel opravneny pozadovat od Uéastnika zloZenie zabezpeky, ktort Poskytovatel stanovi; ak Ucastnik
vyuziva Sluzby spésobom, ktory méze negativne ovplyvnit prevadzku siete alebo ktorejkolvek jej ¢asti alebo kvalitu SluZieb, ktoré sa
poskytuju inym Ucastnikom, alebo ked' sa preukaze, 7e tdaje poskytnuté Ucastnikom boli nepravdivé alebo doklady v zmysle ¢l. 2.4
neplatné; v pripade podozrenia na podvodné dobitie Kreditu.

13.6 V pripade sluzby prenosu dét je Poskytovatel opravneny zamedzit $ireniu dat, ktoré Ucastnik $iri v rozpore s pokynmi Poskytovatela,
Zmluvou, Zakonom a/alebo inymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a/alebo v rozpore s dobrymi mravmi.
Poskytovatel je opravneny zamedzit Ucastnikovi pristup k internetovym strankam na uréitych serveroch siete Internet s nelegalnym
obsahom alebo s obsahom odporujticim dobrym mravom.

13.7 Za zneuZivanie sluZieb sa povaZuje aj vyuZivanie SluZieb inym sposobom, ako sa uvadza vo VSeobecnych podmienkach, Cenniku, platnych
pravnych predpisoch Slovenskej republiky alebo EU (napr. predpisoch tykajtcich sa Roamingu), pisomnych navodoch a pokynoch
Poskytovatela, pripadne spdésobom, ktory nie je v sulade so VSeobecnymi podmienkami, Cennikom, platnymi pravnymi predpismi,
pisomnymi ndvodmi a pokynmi Poskytovatela. Poskytovatel md v takomto pripade pravo na zmenu programu sluzieb U¢astnika aj bez
jeho predchadzajuceho suhlasu v zmysle ¢l. 3.2 pism. i). Ak dojde k takejto zmene programu sluzieb, podrobnosti stanovi Cennik.

13.8 Poskytovatel Ucastnikovi umozni bezplatné tiesriové volania aj v pripade obmedzenia poskytovania Sluzieb.

13.9 Ucastnik nema narok na akukolvek nahradu za nemoinost vyuzivania Sluzieb v dosledku obmedzenia alebo prerugenia podla ¢l. 13.5.
a/alebo 13.6.

14. Ochrana SIM karty a kédov U¢astnikom

14.1 PIN kéd (Personal Identification Number) je blokovaci bezpecnostny kdd sliZiaci na pristup k dajom SIM karty. PIN kéd je uvedeny v
baleni obsahujticom SIM kartu, pripadne ho Poskytovatel oznami Ucastnikovi po uzatvoreni Zmluvy. Ucastnik je povinny na ochranu
SIM karty pred neopravnenym pouZzitim bezodkladne po Aktivacii SIM karty aktivovat v mobilnom teleféne alebo inom koncovom
zariadeni PIN a zvolit vlastni kombinaciu &isiel, ktoré tvoria PIN kéd. Ucastnik je opravneny menit PIN kéd iba spdsobom stanovenym
Poskytovatelom.

14.2 PUK kod (Personal Unblocking Key) je kod sluZiaci na odblokovanie SIM karty zablokovanej nespravnym zadanim PIN kédu alebo sltziaci
na zmenu PIN kédu. PUK kéd je uvedeny v baleni obsahujtiicom SIM kartu, pripadne ho Poskytovatel oznami U&astnikovi po uzatvoreni
Zmluvy. PUK kéd nemozno zmenit a jeho nespravnym zadanim moze byt SIM karta trvalo deaktivovana.

14.3 ID kéd (Identification Code) je identifikaény Udaj sluZiaci na jednoznaéni identifikiciu Ucastnika vo vztahu k Poskytovatelovi,
prostrednictvom ktorého ma Ucastnik moznost ziskat vybrané informacie tykajlce sa prevadzky jeho SIM karty a vykonat zmeny
Zmluvy alebo vybranych SluZieb. Poskytovatel je opravneny (nie viak povinny) poskytnit U¢astnikovi ID kéd po uzatvoreni Zmluvy. V
pripade, 7e je Ucastnikovi prideleny ID kéd, U¢astnik je opravneny ID kéd menit spdsobom stanovenym Poskytovatefom. Poskytovatel
je opravneny priradit a spristupnit Ucastnikovi aj iné identifika¢né kédy sluziace na jednoznaénu identifikaciu Ucastnika, pricom je
opravneny urcit vzajomny vztah medzi jednotlivymi kddmi.

14.4 Ucastnik sa zavazuje, ze SIM kartu bude chrénit trvalym pouzivanim ochrany PIN kédom a 7e nikdy neodovzda SIM kartu tretej osobe.
Ucastnik je povinny, aby kédy PIN, PUK, ID a pripadne dalsie identifikaéné kody, ktoré sa vztahuju na SIM kartu, zabezpecil pred zneuzi-
tim tretou osobou. Pri podozreni, 7e PIN alebo ID kéd, pripadne dalsie identifikaéné kody, sa dozvedela neopravnena osoba, je Uastnik
povinny bezodkladne tieto kédy zmenit. Uéastnik je povinny bezodkladne informovat Poskytovatela prostrednictvom zékaznickej linky
alebo Predajného miesta v pripade straty, odcudzenia alebo podozrenia na zneuzitie SIM karty a postupovat v zmysle pokynov Posky-
tovatela, ktory je v takom pripade opravneny zablokovat SIM kartu.

14.5 SIM karta je vo vlastnictve Poskytovatela. Uastnik je povinny vrétit SIM kartu Poskytovatelovi najneskdr do 10 pracovnych dni od
ukoncenia zmluvného vztahu s Poskytovatelom.

15. Zodpovednost za $kodu a nahrada $kody

15.1 Poskytovatel zodpoveda za skodu spdsobent v ddsledku porusenia povinnosti uvedenych v Zdkone a/alebo Zmluve, ibaze preukaze, ze
$kodu nezavinil alebo Ze porusenie povinnosti bolo spésobené okolnostami vyluéujicimi zodpovednost.

15.2 Poskytovatel nezodpoveda za skodu, ktora vznikne v dosledku prerusenia, neposkytnutia ¢i vadného poskytnutia SluZieb. Tym nie je
dotknuté pravo Ucastnika uplatnit reklamaciu podfa ¢l. 11.

15.3 Poskytovatel dalej nezodpoveda za:

a) Skodu, ktora vznikne v dosledku prekrocenia kapacitnej hranice, poruchy, opravy alebo Udrzby siete alebo jej Casti, pripadne po-
vahou pouZitej technoldgie,

b) $kodu, ktord vznikne v ddsledku zmeny Zmluvy inou ako pisomnou formou, alebo za Skodu, ktora vznikne odcudzenim ¢i poskodenim
SIM karty alebo vyzradenim PIN, PUK, ID, pripadne dalSich identifikacnych kédov,

c) usly zisk.

15.4 Ucastnik zodpoveda za $kodu, ktora Poskytovatelovi vznikne porusenim povinnosti uvedenych v Zmluve, vo Veobecnych podmienkach
alebo v zakone zo strany Ucastnika alebo tretej osoby, ktorej Ucastnik umoiznil, ¢ uz z nedbanlivosti, pouzivanie SIM karty, alebo
neinformovanim Poskytovatela v pripade straty, odcudzenia alebo podozrenia zo zneuzitia SIM karty. Ucastnik dalej zodpoveda za
Skodu, ktora Poskytovatelovi vznikne pouZitim mobilného telefénu alebo iného zariadenia, ktoré rusi siete, alebo pouZitim mobilného
telefénu alebo iného zariadenia neschvaleného na prevadzkovanie v SR.

15.5 Poskytovatel ma pravo na nahradu skody sposobenej na verejnej sieti a na verejnom telekomunika¢nom zariadeni v désledku konani ¢i
opomenuti U¢astnika, ktoré predstavuji porusenie vieobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

15.6 Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti povinnej strany bolo spdsobené konanim poskode-
nej strany alebo nedostatkom stéinnosti, na ktoru bola poskodena strana povinna.

16. Volba prava a sudnej pravomoci, rieSenie sporov

16.1 Tato Zmluva a VSeobecné podmienky sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

16.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pripadné spory vzniknuté v savislosti s plnenim zavizkov podla Zmluvy budud prednostne riesit
mimosudnou cestou.



16.3 Pokial Ucastnik nie je spokojny so spdsobom, ktorym Poskytovatel vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, 7e Poskytovatel
porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na Poskytovatela so Ziadostou o napravu. Ak Poskytovatel na Ziadost o napravu odpovie
zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo diia jej odoslania, U¢astnik ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia
svojho sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Prislusnym subjektom na alternativne riesenie sporov s Poskytovatelom je v podla ust. § 126 Zakona Urad pre
reguldciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb.”

17. Oznamovanie

17.1 Poskytovatel a Ucastnik sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny oznamovat skutoénosti, zasielat vyzvy, zavazné pokyny a Cinit dalsie
Gkony voci Ucastnikovi podla tychto Vieobecnych podmienok ktorymkolvek z nasledovnych spdsobov, pokial tieto Vieobecné pod-
mienky nestanovuju, Ze konkrétny Gkon je mozné ucinit vyhradne jednym z nich:

a) dorucenim pisomnosti osobne alebo prostrednictvom subjektu povereného doru¢ovanim (napr. posta), a
b) dorucenim prostrednictvom dialkovo dostupnych elektronickych komunikaénych prostriedkov podla ¢l. 17.5.

17.2 Za dorucenie prostrednictvom subjektu povereného doru¢ovanim sa povazuje obycajné dorucenie pisomnosti, doporucené dorucenie
pisomnosti alebo doporucené dorucenie pisomnosti s doruc¢enkou. Pisomnost sa povazuje za dorucent driom, ked' Ucastnik alebo ina
dospeld osoba byvajica v tom istom byte, alebo v tom istom dome, alebo zamestnana na tom istom pracovisku pisomnost prevezme.
Ak nemozno pisomnost dorudit takymto spdsobom, uloZi sa u subjektu povereného dorucovanim a Ucastnik sa vhodnym spdsobom
vyzve, aby si pisomnost vyzdvihol. Pisomnost sa povaZuje za dorucenu diiom, ked bola uloZena, aj ked sa Ucastnik o uloZeni
nedozvedel.

17.3 Pisomnost sa povaZzuje za doruc¢ent v zmysle ¢lanku 17.2 aj v pripade, ked bude Poskytovatelovi vratend spat ako nedorucitelnd z dévo-
du, 7e sa Ucastnik odstahoval, nebol zastihnuty, je neznamy, odmietol pisomnost prevziat alebo z inych podobnych dévodov, a to v
den, ked bola na zasielke vyznacend poznamka o tejto skutocnosti.

17.4 Ucastnikovi sa doruéuje na poslednd zndmu adresu Ucastnika, uvedend v databaze Uéastnikov. Povinnost Uéastnika ozndmit Poskyto-
vatelovi zmenu adresy sa spravuje ¢lankom 4.2 pism. g).

17.5 Za iné spdsoby oznamenia podla ¢l. 17.1 pism. b) sa povaZuje zaslanie spravy prostrednictvom elektronickej posty (dalej len ,e-mail“),
faxu, SMS alebo MMS spravy, a tiez hlasovym volanim. V tychto pripadoch sa ozndmenie povazuje za uskuto¢nené driom odoslania e-
mailu, faxu, SMS alebo MMS sprévy alebo hlasového volania Poskytovatelom na e-mail Uéastnika, resp. na telefénne &islo U¢astnika.
Za dorucenie spravy sa v pripade hovoru povazuje tiez dovolanie sa, uloZenie spravy do hlasovej schranky alebo tri marne pokusy o
dovolat sa. Potvrdenie o volani alebo zaslanie e-mailu, faxu, SMS alebo MMS spravy sa zaznamendva v systéme Poskytovatela.

18. Spolocné a zaverecné ustanovenia

18.1 Pokial nie je v inej Casti VSeobecnych podmienok uvedené inak, za pisomné sa povazuju aj pravne ukony, ktoré budu druhej zmluvnej
strane dorucené faxom, elektronickou postou, SMS spravou alebo MMS spravou.

18.2 V pripade pochybnosti o tom, ¢i bola poskytnuta Sluzba alebo ¢i bol vykonany Gkon (sprava, vyzva, upomienka, zmena Zmluvy, nastave-
nie SluZieb a pod.), je rozhodujuci vypis z prevadzky Ustredne alebo systémov Poskytovatela alebo prislusného zmluvného operatora
Poskytovatela.

18.3 V pripade, Ze by sa dostali do rozporu Vseobecné podmienky, osobitné podmienky, Zmluva a Cennik plati nasledovné poradie zavaznosti:
a) Zmluva,

b) Cennik,
c) osobitné podmienky,
d) V3eobecné podmienky.

18.4 Tieto VSeobecné podmienky sa nevztahuju na predaj mobilnych telefénov, ich prislu$enstva a iného tovaru v predajniach Poskytovatela,
na Predajnych miestach alebo predaného inym sp&sobom.

18.5 Obsahom tychto VSeobecnych podmienok nie si primerané informacie o pravach tykajdcich sa univerzalnej sluzby, kedZe Poskytovatel
nie je poskytovatelom univerzainej sluzby.

18.6 V pripade, Ze sa akékolvek ustanovenie VSeobecnych podmienok stane neplatnym, net¢innym alebo nevymdhatelnym, takéto neplatné,
neudinné alebo nevymdhatelné ustanovenie nebude mat vplyv na ostatné ustanovenia VSeobecnych podmienok. Poskytovatel v
takomto pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym, G¢innym a vymahatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej
odliSovat od principov dohodnutych v tychto VSeobecnych podmienkach pri zachovani hospodérskeho a pravneho ucelu a zmyslu
napadnutého ustanovenia.

18.7 Platné Vseobecné podmienky st dostupné vo vsetkych Znackovych predajniach a na Predajnych miestach Poskytovatela, pripadne na
webovom sidle Poskytovatela.

18.8 Tieto Vseobecné podmienky stracaju ucinnost po nadobudnuti G¢innosti neskorsich Vieobecnych podmienok.

18.9 Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost diiom 27. 6. 2023. Tieto VSeobecné podmienky diiom nadobudnutia
platnosti a Gc¢innosti nahradzaju znenie VSeobecnych podmienok zo dna 8. 6. 2023.



Priloha ¢. 6 Zoznam Subdodavatel'ov

Nazov subdodavatela

Predmet subdodavky Podiel subdodavky

k hodnote Zmluvy
vyjadreny sumou vratane
DPH

- 0

0
- 0
0

Zakazka sa nebude plnit prostrednictvom subdodavatelov.

Nazov subdodavatela

Osoba opravnena konat za subdoddavatela
(v rozsahu meno, priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia,
kontaktny e-mail a telefén)

Datum: .......ccccceeveenenl.

POOPIS o
Martin Durov, obchodny riaditel’, na zaklade plnej moci




