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ZMLUVA O POSKYTOVANI KOMPLEXNYCH SLUZIEB

uzavreta podl'a Zakona ¢. 513/1991 Z.z. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

L.
Zmluvné strany
1. Objednavatel’: Detska fakultna nemocnica s poliklinikou Banska Bystrica
sidlo: Namestie Ludvika Svobodu 6818/4, 974 09 Banska Bystrica
zastupena: Ing. Juraj Gallo, riaditel’ — Statutarny organ
Zriadena: Zriad’ovacou listinou Ministerstva zdravotnictva SR, ¢. 14192-6/2004-
OPP
ICO: 37957937
DIC: 2021928150
IC DPH: nie je platitel’ DPH
Bankové spojenie: Statna pokladnica, Bratislava
IBAN: SK76 8180 0000 0070 0028 0745

/d’alej len ,,objednavatel* a ,,pouzivatel™/

2. Dodavatel” TatraMed Software s.r.o.

sidlo: Liscie udolie 9, 84104 Bratislava, Slovenska republika

zastupena: Ing. Juraj Kajan, konatel’

zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka
¢islo: 87304/B

1CO: 47025328

DIC: 2023706751

IC DPH: SK2023706751

IBAN: SK06 1100 0000 0029 2789 0300

/d’alej len ,,dodavatel* a ,,koordinator*/

(Objednavatel’ a Dodéavatel’ d’alej spolu aj ,,zmluvné strany* alebo jednotlivo aj ,,zmluvna strana“)

II.
Ucel zmluvy

Ugelom tejto zmluvy je zaistenie poskytovania sluZieb:

TomoCon PACS, vratane sluzieb Teleradiologického komunika¢ného centra T3C,
diagnostickych stanic TomoCon Viewer,

klinického webového prehliada¢a TomoCon Go,

hardvérového vybavenia potrebného k sluzbam TomoCon Go,

TomoCon GO — SW klinicky webovy prehliadac

Systém vyhladdvania a zobrazovania vySetreni - rychly prehlad a pristup k zdravotnej
obrazovej dokumentacii ich pacientov, ktord sa nachadza v ramci siete zapojenych
zdravotnickych zariadeni. (Na zabezpecenie tejto sluzby zmluvne strany uzatvaraji Zmluvu
o spolo¢nych postupoch akoordinécii vlastnych postupov na zabezpecenie vyhladania
zdravotnej obrazovej dokumentacie pacientov pre oSetrujucich a diagnostikujacich lekarov a
pre zabezpecenie vyhl'adania svojej zdravotnej obrazovej dokumentacie pre pacientov, ktora je
uvedena v Prilohe €.1 tejto Zmluvy, ktora je neoddelite'nou sti€astou tejto Zmluvy),

podpory, servisu a softvérovych aktualizacii ku komplexnému systému.

1.
Predmet zmluvy

Strana 1z 12




Dodévatel sa zavizuje vykonavat pre objednavatela aktualizacie, podporu a servis komplexnych
softvérovych a hardvérovych systémov (d’alej tiez ,,servis*) na zaklade tejto zmluvy a za podmienok
v nej uvedenych.

Komplexny systém SW TomoCon® PACS (d’alej tieZ ,,systém*) umoziiuje nasledujuce funkcie:

a) spravu, archivaciu, zalohovanie a prenos obrazovej zdravotnickej dokumentacie v ramci
systému podla normy STN EN 12052:2011 (DICOM),

b) digitalnu radiologicka diagnostiku vySetreni/DICOM §tadii z danych modalit na
diagnostickych staniciach TomoCon, aktualna verzia,

¢) distribaciu digitalnej obrazovej dokumentacie vSetkym autorizovanym pouzivatel'om v ramci
miestnych pocitacovych sieti (LAN) objedndvatela,

d) pripojenie systémov TomoCon PACS k sluzbam Teleradiologického Komunikaéného centra
T3C za tcelom dial’kového prenosu obrazovej zdravotnej dokumentacie v norme DICOM do/z
inych zdravotnickych zariadeni (vylucne pripojenie sa do sluzieb T3C, mimo poplatkov za
pripojenie sa na Internet a poplatkov za prenesené objemy dat),

e) vizualizaciu snimok na pracovnych staniciach, podla funkénosti aktudlnych verzii najma:
dvojrozmerna, MPR, trojrozmernd, Standardné radiologické operacie, nastavenie optickych
parametrov, zvacsenie, posuv, prehravanie sekvencii, inverzné zobrazenie, mod pre dotykové
monitory, interpolacie, filtre, anotacie, vyber textovej sprievodnej informacie,

f) CT/MR/PT korelacie, fizie a zobrazenia — automatické iba na staniciach TomoCon Advanced
Station,

g) archivaciu, dokumentaciu a tla¢ DICOM struktarovanych popisov,

h) moznost’ neskorsej konfiguracie a tlace digitalnej obrazovej dokumentacie na filmy,

i) moznost’ archivacie digitalnej obrazovej dokumentacie na CD/DVD s pridanim Lite verzie
SW prehliadaca na staniciach TomoCon Station s aktualne podporovanymi opera¢nymi
systémami Microsoft Windows, aktualne: Windows 7 SP1, Windows 8.1 a naslednymi
podporovanymi verziami OS,

j)  monitorovanie a dial’kovi spravu systému.

Poskytovanie sluzieb systému TomoCon Go je zabezpecené hardvérovym vybavenim ako sucast’
systému:

a. Dell Precision rack mount (SN: uvedené v preberacom protokole)

b. APS Smart UPS (SN: uvedené v preberacom protokole)

Dodéavatel’ vykonava pre objednavatel’a podporu. Podpora zahiiia udrziavanie spravnej funkcnosti
systémov v stlade s ¢l. III. ods. 2 tejto zmluvy a v stlade s prisluSnymi manualmi k systému.
Podpora d’alej zahina odstranovanie porich systémov, pravidelnu kontrolu systémov a konzultacie.
Odstranovanie poruch systému vykonava dodavatel na zaklade poziadavky vznesenej
objednavatel'om podla ¢l. IV. ods. 3 tejto zmluvy, a to podla zavaznosti poruchy bud’ dial’kovym
pristupom alebo servisnym zasahom v predmetnom pracovisku objednavaterla.

Pravidelni kontrolu systémov vykondva dodavatel minimalne 1x ro¢ne v predmetnom
pracovisku objednavatela (tdto moze byt v ramci servisného zasahu) a kazdy pracovny tyzden
dial’kovym pristupom, ak mu to spravca systému/systémov objednavatela povoli. Predmetom
pravidelnej kontroly je najmé kontrola nastaveni a funkcie systémov a d’alSie preventivne zasahy za
ucelom predchadzania vyskytu portich systémov.

Dodavatel' poskytuje objednavatel'ovi konzulticie. Konzultacie znamenajii moznost’ spravcu
systému/systémov objednavatel’a klast' dodavatelovi e-mailom, telefonicky alebo listom otazky,
ktoré sa tykajt prevadzky a funkénosti systému/systémov, pricom dodavatel’ je povinny tieto otazky
zodpovedat’ bez zbytocného omeskania a to vSetko v pracovnych diioch od 8:00 do 16:00.

Podpora je iba pre spravcu systému/systémov objednavatela, nie pre radovych pracovnikov
(,,Second line support®). Spravca systému/systémov objednavatela zaisti vlastnymi kapacitami
vietku rutinnd prevadzku systému/systémov TomoCon® PACS a rieSenie beznych zaleZitosti
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prevadzky najmd pre koncovych pouzivatelov (,,First line support™). Spravca systému
objednavatela sa bude na dodavatela obracat’ iba vo veciach, ktoré nie je schopny vyriesit
samostatne.

8. Dodavatel’ zabezpeCuje pre objednavatela aktualizaciu systému. Aktualizacia systému zahiiia
poskytnutie kazdej novej verzie SW systému a na zaklade poziadavky objednavatela vykona
dodavatel’ zaSkolenie obsluhy systému v sidle objednéavatel'a pri kazdej aktualizacii.

9. Dodavatel' garantuje ¢asovli funkcnost’ systémov v roku minimalne 99% (pocet pracovnych dni
v roku je zakladnym parametrom percentualnej funkénosti). Za nefunkénost’ systému sa nepovazuje
¢as potrebny na jeho pravidelnu prehliadku a udrzbu. Za nefunk¢nost’ sa nepovazujt tie skuto€nosti
podmienujuce funkcénost’ systému/systémov, ktoré dodavatel nemoze ovplyvnit, ako napriklad
vypadky v dodavke elektrickej energie, nefunkénost, znizena funkcnost’ alebo preukazatelna
nefunkcnost’ prislusnej IT infrastruktary, ktord ma priamy vplyv na funkénost’ systému, d’alej
zakézané, neprimerané a nekompetentné zasahy do systému zo strany miestnej obsluhy alebo
opomenutie predpisanych relevantnych ¢innosti zo strany miestnej obsluhy alebo nevykonanie
odovodnenych miestnych technickych a organiza¢nych opatreni na predchadzanie nefunkénosti
systému.

Iv.
Sposob plnenia

1. Dodavatel’ sa zavizuje vykonavat servis v sulade so vS§eobecne zadviznymi pravnymi predpismi a
normami STN a EN a podl'a pokynov objednavatel’a.

2. Pod poruchou sa rozumie uplnd nefunkénost’ systému a/alebo strata I'ubovolnej funkcionality
uvedenej v ¢l. III ods. 2 zmluvy.

3. Odstranovanie portuch prislusného systému podl'a ¢l. III. ods. 3 zmluvy vykonava dodavatel’ na
zaklade pisomnej poziadavky vznesenej objednavatel'om e-mailom alebo listom a pre opravnené
osoby aj telefonicky. Objednavatel’ je povinny overit’ si prijatie pisomnej poziadavky dodéavatel'om,
ak dodavatel’ nepotvrdil prijem poziadavky. Dodavatel’ sa zavizuje poruchu, ktora brani pouzivaniu
systému, odstranit’ v ¢o najkratSej moznej lehote. Zahajenie odstranenia poruchy je do:

- 60 minut v pracovnom case - pracovnych ditoch od 8:00 do 16:00, dial’kovym pristupom,

- 48 hodin na mieste (Cas sa nepocita pocas dni pracovného pokoja) podl'a potreby pri ohlaseni
poruchy, ktort nie je schopny spravca systému objedndvatela vyrieSit samostatne ani
dodavatel’ dial’kovym pristupom.

V odovodnenych pripadoch mézu byt s pisomnym/e-mail stihlasom objednavatel’a tieto lehoty
primerane prediZené.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel’ je povinny poruchu odstranit’ v ¢o najkratSom case od
nastupu na servis na mieste, za predpokladu funkcnej prislusnej IT infraStruktary, ktora ma
bezprostredny dopad na funkénost’ systému.

4. Objednavatel’ zaisti vSestrannu suc¢innost’ a dostupnost’ systému pre dial’kovy servis portich, podla
moznosti objednavatel'a aj v mimopracovnych hodinach. Objednavatel’ zaisti fyzicka sucinnost’ a
fyzicka dostupnost’ systému pre servis portch v sidle objednavatel’a i v mimopracovnych hodinach.
Objednavatel’ zaisti pre PACS server podsystém pre trvalé sledovanie a dialkovy pristup a
pripojenie na internet.

5. Aktualizacie systémov poskytnuté dodavatelom objednavatel'ovi podla tejto zmluvy budu vzdy
klinicky overené a CE certifikované.

6. Pri servise systému prostrednictvom dial’kového pristupu dodavatel'’ dodrziava vSetky stanovené
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bezpecnostné zasady. Ak dodéavatel’ sposobi objednévatel'ovi porusenim tejto povinnosti $kodu, je
povinny ju bez zbytocného omeskania napravit’.

Dodévatel’ sa zavdzuje vykonavat’ servis systému po predchadzajucej dohode s kontaktnou osobou
objednévatel’a a to tak, aby v ¢o najmensej miere obmedzil prevadzku pracoviska.

Po ukonceni servisného zasahu dodavatel’ vypiSe protokol, v ktorom Specifikuje pri¢inu poruchy
a navrhne objednavatel'ovi technické a organizacné opatrenia na ich predchadzanie. Objednavatel
je povinny relevantné a odovodnené opatrenia realizovat’ alebo realizovat’ obdobné opatrenia a tak
predchadzat’ opakovanym poruchdm na systéme, inak je povinny hradit’ naklady na opétovné
servisné zasahy.

V.
Cena a platobné podmienky

Objednavatel’ za poskytnuté sluzby dodavatel’a uhradi mesa¢ny pausal vo vyske 720,- EUR (slovom
sedemstodvadsat’ eur) bez DPH, DPH podla platnej legislativy. Sucastou pausalu st vSetky
cestovné naklady, ako aj prace, naklady na pripojenie a vSetky d’alSie naklady dodavatel’a suvisiace
s poskytovanim servisu systému.

Mesacny pausal za poskytovanie sluzieb bude dodéavatel fakturovat’ objednévatel'ovi za
predchadzajuci mesiac.

Dodéavatel je povinny vystavit’ faktiru za poskytnuté sluzby najneskér do piateho pracovného dia
v mesiaci, nasledujuceho po dni poskytnutia sluzieb.

Fakttira musi obsahovat’ vietky zakonom stanovené nalezitosti a nalezitosti v zmysle tejto zmluvy.
V pripade, ze faktura nebude obsahovat’ nalezitosti podla tejto zmluvy, resp. prislusnej pravnej
upravy alebo ak bude vykazovat’ iné vecné alebo formalne nedostatky, je objednavatel’ opravneny
namietat’ vecnu a formalnu spravnost’ a uplnost’ faktiry a vratit’ faktiru na opravu alebo doplnenie.
V takom pripade za¢ne plynut’ nova lehota splatnosti opravenej alebo doplnenej faktiry ditom jej
dorucenia objednavatelovi.

Vzhladom k tomu, Ze Objednavatel’ je subjektom verejného prava (podla § 261 ods. 3 pism. d) a §
261 ods. 4 pism. a), b) Obchodného zakonnika) a zaroven poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti,
zmluvné strany sa vyslovne dohodli, podla § 340b ods. 1 a5 Obchodného zakonnika, ze
Objednavatel’ je ako dlznik povinny splnit’ svoje penazné zavizky vyplyvajuce faktir v lehote
splatnosti 60 dni odo dna vzniku naroku na odplatu; Dodavatel’ vyhlasuje, Ze takéto vyslovné
zmluvné dojednanie dlhsej lehoty na splnenie penazného zavézku nie je v hrubom nepomere k jeho
pravam a povinnostiam vyplyvajucim mu z tohto zavézkového vzt'ahu (podl'a § 369d Obchodného
zakonnika), a ze takéto osobitné dojednanie odovodiuje povaha predmetu plnenia zavazku.

Uhrada faktir bude objednévatelom vykonana bezhotovostnym prevodom na uéet dodavatela
uvedenom v ¢l. . ods. 2 tejto zmluvy. Zavézok splatnosti je splneny okamzikom pripisania
prislusnej ¢iastky na ucet dodavatel'a. DPH bude uctované v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

Vyska pausalnej tihrady za poskytovanie sluzieb v konfiguracii systému u objednavatela zahiia

priemerny mesacny pocet vysetreni: 576 CR, 10 DX, 24 CT, 34 MR, 30 XA.

VL
Sankcie za neplnenie
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1. Aknedodrzi dodavatel’ lehoty na zahajenie odstranenia porach systému podla clanku IV. ods. 3 tejto
zmluvy, je objednavatel’ opravneny pozadovat’ zmluvnil pokutu vo vyske 3,32 EUR za kazdl zacatl
hodinu omeskania, maximalne v§ak v sume mesa¢ného pausalu.

2. Zanedodrzanie lehoty na zahajenie odstranenia portich systému sa nepovazuje vy$§ia moc, najméa
vojna, prirodné katastrofy, epidémia, pandémia, dopravna alebo elektronicka nedostupnost,
dopravna kalamita, zruSenie alebo meskanie spojov verejnej autobusovej, zeleznicnej alebo letecke;j
dopravy. Dodavatel’ je povinny neodkladne informovat’ objednavatel’a ak taky pripad nastane, ak
mu to technické prostriedky umoznia.

3. Ak je objednavatel, ktory je subjektom verejného prava, v omeSkani so splnenim penazného
zavézku alebo jeho casti, vznika dodavatel'ovi, ktory si splnil svoje zakonné a zmluvné povinnosti,
pravo pozadovat’ od objednavatel'a z nezaplatenej sumy uroky z omeskania, podla § 369 ods. 2 zak.
¢. 513/1991 Zb., v spojeni s § 1 ods. 1 a 3 nar. vlady SR €. 21/2013 Z.z., ktorym sa vykonavaji
niektoré ustanovenia Obchodného zékonnika, t.j. vo vyske zakladnej Grokovej sadzby Eurdpskej
centralnej banky platnej k prvému diu prislusného kalendarneho polroka omeskania zvysenej o
osem percentualnych bodov; takto ur¢ena sadzba trokov z omeskania sa pouzije pocas celej doby
omeskania.

VIIL
Zodpovednost’ za §kodu, bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci, poZiarna ochrana

1. Dodavatel’ je povinny pri realizécii servisu podla tejto zmluvy vykonavat’ podla svojich moznosti
a vedomosti také opatrenia a pocCinat’ si tak, aby nedochadzalo k vzniku $kod.

2. Ak dodavatel’ alebo jeho subdodavatelia svojim neodbornym konanim alebo hrubym porusenim
legislativy sposobia Skodu objednavatelovi alebo inym subjektom, je dodavatel’ povinny bez
zbytocného odkladu Skodu odstranit’.

3. Dodavatel' zodpoveda za bezpecnost a ochranu zdravi svojich zamestnancov pri praci a za
dodrziavanie prevadzkového poriadku a poziarnych smernic objednévaterla.

VIIIL.
Vyhrada vlastnictva — hardvéry

1. Objednavatel’ nenadobuda vlastnicke pravo k hardvérovému vybaveniu uvedenému v ¢l. III. ods. 3
zmluvy.

2. Nebezpecenstvo nahodnej skazy a ndhodného zhorSenia prechddza z dodavatel'a na objednavatela
odovzdanim hardvérového vybavenia uvedeného v €l. Il ods. 3 zmluvy a dodavatel je opravneny
ziadat’ od objednavatel’a primerant nahradu sposobenych §kod.

IX.
Ostatné ustanovenia

1. Dodavatel je povinny voci tretim osobam zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré
sa dozvedel pri realizacii tejto zmluvy a v suvislosti s iou a ktoré si chranené prislusnymi
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi (najméd obchodné tajomstvo, osobné udaje, utajované
skutoCnosti) alebo ktoré objednavatel' prehlésil za doéverné. Povinnost' mlcanlivosti trva i po
skonceni platnosti tejto zmluvy. Tieto povinnosti sa dodavatel’ zavidzuje zaistit’ aj u vSetkych svojich
zamestnancov, pripadne inych osob, ktoré dodavatel’ k realizacii tejto zmluvy pouzije.
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Objednavatel’ je povinny zaistit’, aby vSetci zamestnanci dodéavatela pohybujuci sa v areali
objednavatela boli dostato¢ne identifikovatel'ni (visaCky apod.) ak to objednavatel’ pozaduje.

Kontakt dodédvatel’a:

V pracovnom ¢ase od 8:00 do 16:00 zakaznicka podpora:
- tel.: +421 2 60202391,

- mob.: +421 903 776 886,

- e-mail: podpora@tatramed.sk

Kontaktné osoby objednavatel’a:
Karin Vi¢ekova +421 905 557 725, Juraj Ledvak +421 905 838 417,

- e-mail: it@dfnbb.sk

Zmluvné strany sa dohodli, ze dodévatel’ nemdze postupit’ pohl'adavky voci objednavatel’ovi tretej
osobe, podl'a § 524 a nasl. zak. ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Obciansky zakonnik*), bez predchadzajuceho suhlasu objednavatela. Pravny ukon,
ktorym dodavatel’ postipi pohl'adavky voci objednavatelovi tretej osobe bez predchadzajiceho
stuhlasu objednavatel’a, je podla § 39 Obcianskeho zakonnika neplatny. Dodavatel’ berie na
vedomie, Ze suhlas objednavatela je platny len za podmienky, Ze bol na takyto ukon udeleny
predchadzajuci pisomny suhlas MZ SR.

X.
Kyberneticka bezpeénost’

Objednavatel’ je v zmysle § 17 zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov prevadzkovatelom zakladnej sluzby. Uzatvorenim tejto zmluvy
Dodévatel’ berie na vedomie, ze uzatvara zmluvu so subjektom, ktory je zaradeny do zoznamu
zakladnych sluzieb a jej prevadzkovatela do registra prevadzkovatel'ov zékladnych sluzieb, z coho
pre zmluvné strany vyplyvajl prava a povinnosti.

Dodéavatel’ potvrdzuje svojim podpisom, Ze bude dodrziavat’ podmienky kybernetickej bezpecnosti,
bezpecnostné opatrenia pre oblast’ § 20 ods. 3 pism. d) zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov prevadzkovatelom zékladnej sluzby
minimélne v rozsahu § 8 ods. 2 vyhlasky NBU & 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah
bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vseobecnych
opatreni.

Dodavatel je povinny pristupovat’ do prostredia Objednavatela vylucne len v stlade s technickou
$pecifikaciou sposobu pripojenia, ktora zabezpecuje vysokl bezpecnost’.

Dodavatel' vyhlasuje, Ze pocas plnenia predmetu zmluvy umozni pristup do systémov len
opravnenym osobam a iba v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie plnenia predmetu zmluvy, ktoré
sa budi podielat’ na pracach, stuvisiacich s plnenim predmetu zmluvy. Dodavatel je na zaklade tejto
Zmluvy opravneny vykonavat' iba také operacie, ktoré sii nevyhnutné na splnenie ucelu tejto
Zmluvy. Porusenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy.

Pridelené opravnenia pristupu mézu vyuZzivat’ len osoby, ktorym bol pristup prideleny na zaklade
schvalenej ziadosti, tieto osoby nesmu pridelené opravnenia poskytnut’ Ziadnej osobe. Porusenie
tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy.

Dodavatel sa zavizuje odovzdat’ objednavatel'ovi bez zbytocného odkladu po uzavreti tejto zmluvy
zoznam 0s0Ob, ktoré sa bud( podielat’ na pracach, suvisiacich s plnenim predmetu zmluvy. V
zozname budi oznafené osoby v rozsahu: meno a priezvisko, e-mailovy kontakt, telefonicky
kontakt, pracovné zaradenie.


mailto:podpora@tatramed.sk
mailto:it@dfnbb.sk
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10.

11.

12.

13.

Po ukonceni pracovného pomeru osoby, ktora mala pridelené pristupové prava do systémov, je
Dodavatel’ povinny, najneskor do dvoch dni kedy rozhodna skuto¢nost’ nastala, podat’ Ziadost’ o
ukoncenie pristupu tychto osob.

Vsetky osoby, podielajuce sa na plneni predmetu zmluvy, uvedené v odovzdanych zoznamoch
objednavatel'ovi st povinné zachovavat’ mlc¢anlivost’ podla § 12 ods. 1 zakona ¢. 69/2018 Z. z.

Objednavatel’ je oprdvneny zmenit' konfiguraciu jednotlivych nastaveni, zmenit' pristupy do
systémov pri nevyhnutnom a neodkladnom potrebnom zasahu, ktory odvracia hroziace alebo uz
existujuce bezpecnostné riziko bez vedomia Dodavatel'a. VSetky zasahy do systémov musia byt u
Objednavatel’a zdokumentované. Objednavatel’ je povinny bezodkladne informovat’ Dodévatel'a o
prevedenych zmenach a nastaveniach, aby nedoslo k problémom a vypadkom systémov. V pripade
vypadkov systému, poskodeni, alebo inych poruch vyplyvajicich zo zasahu objednavatela,
dodavatel’ nezodpoveda za nalezite vypadky, poskodenia alebo iné poruchy systému.

Objednavatel’ je povinny informovat’ poskytovatel'a o zmenach, ktoré sa tykaji plnenia predmetu
zmluvy, kybernetickej bezpecnosti a ochrany osobnych udajov. Pokial’ nie je blizsie Specifikovany
ddvod, zicastiuje sa osoba zodpovedna za veci technické.

Dodavatel sa zavdzuje dodrziavat’ maximalne bezpecnostné opatrenia pre zabezpecenie bezpecnosti
systémov. Dodavatel moze preukazat’ bezpe¢nostné riadenie spolocnosti platnym certifikdtom
internej bezpec¢nosti podl'a ISO 27001.

Evidencia vSetkych uzatvorenych zmliv Dodavatel’a s tret'ou stranou tykajucich sa tejto zmluvy, je
stidastou bezpe¢nostnej dokumentacie Dodéavatela podl'a § 2 ods. 1 pism. c). vyhlagky NBU &.
362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktira
bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych opatreni, zadokumentované vymedzenie
rozsahu a sposobu plnenia vSetkych bezpe¢nostnych opatreni; konkrétny obsah moze byt odvodeny
z principov niektorého z ramcov riadenia bezpe¢nostnej architektary.

Dodéavatel’ sa zavédzuje dodrziavat’ minimalne bezpecnostné opatrenia pre oblast’ podl'a § 20 ods. 3
pism. e), f), h), j) a k) zdkona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Bezpe¢nostné opatrenia sa prijimaji najma pre oblast’, fyzickej bezpe¢nosti a
bezpecnosti prostredia:

technickych zraniteI'nosti IS, riadenia pristupov, riadenia bezpecnosti sieti a informacnych systémov
ako su najmai: antivirusova ochrana, Firewall, sprava hesiel a pristupov, riadend likvidacia HW a
datovych ulozisk, pouzivanie autorizovanych SW, pouc¢enie zamestnancov a 0sob podielajicich sa
na plneni zmluvy,

rieSenie kybernetickych bezpecnostnych incidentov, vypracovanie vnutornych bezpecnostnych
predpisov Dodavatel’a, urujice postupy a opatrenia pri bezpecnostnych incidentoch a odstranenie
néasledkov,

internd bezpecnostna dokumentacia, spésob monitorovania, testovania bezpecnosti a spdsob
vykonavania bezpe¢nostnych auditov,

hlasenie bezpecnostnych incidentov v sulade s vyhlaskou ¢. 165/2018 Z. z. Narodného
bezpecnostného uradu z 1. juna 2018, ktorou sa urcuju identifikacné kritéria pre jednotlivé kategorie
zavaznych kybernetickych bezpecnostnych incidentov a podrobnosti hlasenia kybernetickych
bezpecnostnych incidentov,

riadenia pohybu 0sdb v priestoroch Objednavatel’a, pristupu do informaé¢ného systému Dodavatela,
sprava hesiel a pristupov, filtrovanie obsahu internetu, priestory Dodavatela musia spinat
podmienky bezpecnosti poziarnej ochrany.

XI.
Ochrana osobnych udajov
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Dodévatel’ vyhlasuje, Ze prijal primerané organizac¢né, technické a personalne bezpecnostné
opatrenia, ktorych obsah sa moze rozsirovat, ktorymi je a bude nepretrzite zabezpeCena
bezpecnost’ osobnych tdajov v systémoch Objednavatel’a, ku ktorym ma v ramci ¢innosti
spojenych s plnenim predmetu zmluvy pristup, a to v sulade s ¢l. 32 Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sob pri spractivani
osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto idajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (d’alej len ,,GDPR*) resp. § 39 zakona &. 18/2018 Z.z.
0 ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zakon o ochrane osobnych udajov®).

Dodévatel’ vyhlasuje, Ze bude pri plneni predmetu zmluvy postupovat’ tak, aby nedoslo k
poruseniu zakladnych prav a slobod dotknutych 0sob (0s6b ku ktorym ma poskytovatel’ v rdmcei
plnenia zmluvy pristup).

Dodévatel’ vyhlasuje, Ze umozni pristup do systémov objednavatel’a len opravnenym osobam -
zamestnancom dodavatel’a, a iba v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie plnenia predmetu
zmluvy.

Dodavatel' vyhlasuje, ze poucil a zaviazal opravnené osoby, ktorym umoznil pristup do
systémov objednavatel’a, o ich povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost’ podl'a § 79 zakona o ochrane
osobnych udajov a o vSetkych informaciach ziskanych zo systémov objednédvatela suvisiacich
s plnenim predmetu zmluvy. Dodavatel’ sa zavézuje prijat’ a prijimat’ opatrenia za ucelom
splnenia tychto povinnosti. Aktudlny zoznam opravnenych osob doruci dodavatel
Objednavatel'ovi bezodkladne po nadobudnuti ti€innosti tejto zmluvy a pri kazdej zmene.

Dodavatel’ je povinny chranit’ osobné tdaje pred ich poskodenim, zni¢enim, stratou, zmenou,
neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim ako aj pred
akymikol'vek inymi nepripustnymi spdsobmi spractivania (d’alej len ,,Porusenie ochrany
osobnych tudajov*). Dodavatel' berie do Uvahy najméd pouzitené technické prostriedky,
dovernost’ a dolezitost’ spraciivanych osobnych dajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré su
spdsobilé narusit’ bezpecnost’ alebo funkcnost’ systémov objednavatela.

V pripade vzniku porusenia ochrany osobnych udajov je dodavatel povinny oznamit
objednavatel'ovi porusenie ochrany osobnych udajov bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o
fiom dozvedel.

Dodavatel' zodpoveda za Skodu spésobenu v suvislosti s ochranou osobnych udajov, len ak
nesplnil svoje povinnosti v sulade s GDPR, zdkonom o ochrane osobnych udajov a touto
zmluvou.

XII.
Trvanie zmluvy

1. Tato zmluva nadobuda platnost okamihom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a u¢innost’ v sulade s § 47a Obcianskeho zdkonnika nasledujuci den po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady SR. Zmluvné strany sithlasia so
zverejnenim zmluvy v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady SR.

2. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urciti, na obdobie 12 mesiacov odo dia ucinnosti tejto zmluvy.

3. Tuto zmluvu mozno ukoncit’ aj:

pisomnou dohodou zmluvnych stran.

pisomnou vypoved’ou ktorejkol'vek zmluvnej strany bez uvedenia dévodov, s vypovednou
lehotou 3 mesiace, ktora zafina plynat prvym diiom mesiaca nasledujiiceho po doruéeni
vypovede druhej zmluvnej strane.
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- objednavatel’ je opravneny odstipit’ od zmluvy v pripade, Ze dodévatel sa z dovodu na strane
dodévatel'a dostane do omeskania po dobu viac ako 45 (slovom Styridsat’pit) dni so splnenim
zavazku podla tejto zmluvy. Odstipenie musi mat’ pisomnu formu a je u¢inné diiom jeho
dorucenia druhej zmluvnej strane. Odstupenim od tejto zmluvy zmluva zanika ku diiu dorucenia
oznamenia jednej zmluvnej strany o odstiipeni od tejto zmluvy druhej zmluvnej strane.

I11.
Zavereéné ustanovenia

1. Vo veciach vyslovne neupravenych touto zmluvou sa zmluvny vztah zaloZzeny touto zmluvou riadi
pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najmé zakonom ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v
zneni neskorsich predpisov.

2. Neplatnost’ niektorého ustanovenia tejto zmluvy nema za néasledok neplatnost’ celej zmluvy.
3. Podmienky tejto zmluvy, ktoré svojou povahou presahujii dobu platnosti tejto zmluvy zostavaju
plne v platnosti a st u¢inné az do okamziku ich splnenia a platia pre pripadné ndstupnicke zmluvné

strany.

4. Zmluvnu strany sa zavidzuju vsetky spory vzniknuté z tejto zmluvy primarne riesit’ zmierovacim
konanim podl’a platnej legislativy Slovenskej republiky.

5. Tuato zmluvu mozné menit’ alebo dopliiiat’ jedine na zaklade pisomnych, &islovanych a opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran podpisanych dodatkov k tejto zmluve. Vsetky dodatky, ktoré

budt oznacené ako dodatky tejto zmluvy, si nedelitel'nou sti¢ast'ou tejto zmluvy.

6. Tato zmluva sa vyhotovuje v 2 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane jedno

vyhotovenie.
V Bratislave, dna 1.7.2024 V Banskej Bystrici, diia 22.7.2024
Za dodavatela: Za objednavatel’a:
Ing. Juraj Kajan, konatel Ing. Juraj Gallo, riaditel’
TatraMed Software s.r.0. Detska fakultna nemocnica s poliklinikou

Banska Bystrica
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Priloha ¢.1
K ZMLUVE O POSKYTOVANI KOMPLEXNYCH SLUZIEB

ZMLUVA O SPOLOCNYCH POSTUPOCH A KOORDINACII VLASTNYCH POSTUPOV
na zabezpecenie vyhl’adania zdravotnej obrazovej dokumenticie pacientov pre oSetrujicich a diagnosti-
kujucich lekarov a pre zabezpecenie vyhladania svojej zdravotnej obrazovej dokumentacie pre pacientov

Clanok 1
Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je sucinnost’ Koordinatora a PouZzivatel'a pri zabezpeceni spolocného po-
stupu prevadzkovatel'ov informaénych systémov PACS, ktori si navzajom a recipro¢ne zdiel'aju in-
formacie o existencii radiologickych vySetreni predmetnych pacientov pre svojich oSetrujucich
(diagnostikujucich) lekarov prostrednictvom Systému vyhl'adavania a sprostredkovania zobrazenia
radiologickej obrazovej dokumentacie (d’alej len ,,Systém*), ktory je duSevnym vlastnictvom Ko-
ordinatora, pri:

a. poskytovani sluzieb Systému oSetrujucim (diagnostikujucim) zdravotnickym pracovnikom (le-
karom), pripadne opravnenym osobam v zmysle Zakona ¢. 576/2004 Z. z. — Zakon o poskyto-
vani zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotne;j starostlivosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,Zakon 576/2004%), ktoré maju zakonné
pravo pristupovat k zdravotnej obrazovej dokumentécii pacientov podla tohto zikona a
zmluvné pravo pouzivat’ sluzby Systému podrla tejto Zmluvy;

b. napiiani zdkonnych prav fyzickych 0sob pri pristupe k ich osobnym tidajom a idajom v zmysle
Zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(d’alej len ,,Zakon 18/2018¢), ktory implementuje Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractvani osobnych tidajov a o volnom pohybe
takychto udajov (d’alej akronym GDPR).

2. Tato Zmluva upravuje podmienky pouzivania sluzieb Systému s prihliadnutim na ustanovenia Za-
kona 18/2018, Zakona 576/2004 a Zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe¢nosti a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,Zakon 69/2018).

Clanok II
PouzZivanie sluZieb Systému

1. V pripade pouzivania sluzieb Systému s lokalnym informa¢nym systémom PACS budi moct’ lekari
autorizovani Pouzivatelom vyuzivat' Systém az po prvotnom spracovani predmetnych datovych
Struktir DICOM Manifest, tento proces moze trvat’ jednotky az desiatky dni v zavislosti od mnoz-
stva DICOM stadii v lokalnom PACS. Po ukonéeni prvotného spracovania tito skuto¢nost’ oznami
Koordinator kontaktnej osobe Pouzivatela pre e-mail komunikaciu.

Clanok III
Povinnosti Koordinatora

1. Koordinator je sprostredkovatel'om spracovavajucim osobné idaje z poverenia Pouzivatel'a - Pre-
vadzkovatela informa¢ného systému PACS v zmysle Zakona 18/2018.

2. Koordinator touto Zmluvou poskytuje Pouzivatel'ovi technické prostriedky a sluzby Systému, ktoré
zahimaji najmi ale nielen: softvéry, softvérové licencie, najmy komunikacnych, vypoctovych a
uloznych kapacit v Cloud v ramci Eurdpskej unie, systémy monitorovania a zabezpecovania pre-
vadzky, konzultacie a poradenstvo v nevyhnutnej miere, stéinnost’ a spolo¢ny postup s ostatnymi
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zmluvnymi pouzivate'mi Systému; vSetky softvéry a kapacity Systému ostavaju majetkom Koordi-
natora.

3. Koordinator zodpoveda za:
a) technicku prevadzku Systému,
b) informa¢nu a kyberneticki bezpe¢nost’ osobnych tdajov, vratane osobitnych kategorii osob-
nych udajov, a utajovanych informacii podl'a Clanku V tejto Zmluvy a to od asu prevzatia ta-
kychto tidajov na spracovanie az po ¢as odovzdania alebo vymazania predmetnych udajov.

4. Koordinator je povinny:

a) overit autenticitu fyzickej osoby (pacienta)

b) overit autenticitu fyzickej osoby (zdravotného pracovnika - lekara) ako aj zaradenie lekara
Vv zozname lekarov PouZivatel’a,

C) vytvorit’ zaznam o priebehu ¢innosti kazdého pouZzivatel'a v Systéme a Vv pripade autorizovanej
ziadosti umoznit’ vykonanie prava fyzickej dotknutej osoby na spristupnenie informacii podla
§ 21, Zakona 18/2018,

d) zabranit’ neautorizovanému vynttenému pristupu tretimi stranami, ktoré nie su PouzivateI'mi
Systému,

e) zrusit registraciu zdravotného pracovnika - lekara v pripade zaznamenania neopravneného pri-
stupu k osobnym udajom, vratane osobitnych kateg6rii osobnych tdajov.

5. Ak osobitné predpisy neustanovuju inak, Koordinator v ziadnom pripade nesmie:
a) spristupnit’ akékol'vek informacie a udaje neopravnenym a neautorizovanym fyzickym osobam,
b) spristupnit’ akékol'vek informacie a idaje ziadnym pravnickym osobam, zdruZeniam, instit(-
cidm alebo obdobnym subjektom, ktoré nie si Pouzivate'mi Systému.

Clanok IV
Povinnosti PouZivatel’a Systému

1. Pouzivatel Systému je PrevadzkovatePom informa¢ného systému PACS v zmysle Zakona
18/2018.

2. Pouzivatel’ Systému zodpoveda za:

a) informacnu a kyberneticki bezpe¢nost’ osobnych udajov, vratane osobitnych kategorii osob-
nych tidajov, podl'a Clanku V tejto Zmluvy od &asu prevzatia zo Systému aZ po &as bezpetného
vymazania predmetnych tudajov,

b) spristupnenie informacii a udajov prevzatych zo Systému vyluéne opravnenym fyzickym oso-
bam v zamestnaneckom alebo obdobnom pracovnom pomere.

3. Pouzivatel’ Systému je povinny:

a) hned’ po podpisani Zmluvy spristupnit’ Koordinatorovi bezpe¢nym spésobom a v dohodnutom
formate zoznam svojich zdravotnickych pracovnikov - lekarov, ktorych k tomu explicitne auto-
rizuje a ktori maji zdkonné pravo pristupovat k zdravotnej obrazovej dokumentacii pacientov;
z dovodu registracie do Systému a nasledne neodkladne pisomne informovat Koordinatora
0 kazdej zmene v predmetnom zozname,

b) umoznit’ Koordinatorovi nainstalovat’ softvérové moduly systému PACS, ktoré umoZnia bez-
pecnu (Sifrovanu) komunikaciu PACS so Systémom a vytvorenie indexu DICOM vySetreni evi-
dovanych v PACS (tzv. Manifestov DICOM studii),

€) poskytnat’ uzku stéinnost’ Koordinatorovi pre overenie kompletnej funk¢énosti po nasadeni sys-
tému,

d) prostrednictvom Systému spristupnit’ obrazovi dokumentaciu pacienta autorizovanému osetru-
jucemu (diagnostikujucemu) zdravotnickemu pracovnikovi - lekarovi s platnou jednorazovou
autentifikiciou Systémom,
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e) prostrednictvom Systému spristupnit’ jeho obrazovii dokumentaciu samotnému pacientovi
s platnou jednorazovou autentifikaciou Systémom,

f) spristupnit’ obrazovii dokumentaciu autorizovanej osobe vo vel'mi kratkom ¢ase, t. j. mat’ vSetky
predmetné data ulozené ‘on-line‘, alebo inym vhodnym spdsobom, s ktorym sthlasil Koordina-
tor,

g) neodkladne telefonicky alebo prostrednictvom e-mail informovat’ Koordinatora o podozreni na
pokus 0 neautorizovany prienik do Systému alebo neopravnené spristupnenie osobnych tdajov,
vratane osobitnych kategorii osobnych udajov,

h) prostrednictvom Zakaznika uhradzat’ Koordinatorovi finan¢né plnenie za sluzby podla tejto
Zmluvy a riadne vystavenej faktary.

Ak osobitné predpisy neustanovuju inak, Pouzivatel’ Systému v Ziadnom pripade nesmie:

a) poskytnat alebo sprostredkovat’ pristup do Systému Ziadnym pravnickym osobam, zdruzeniam,
institiciam alebo obdobnym subjektom, ktoré nie su Pouzivatel'mi Systému,

b) spristupnit’ akékol'vek informacie a idaje neopravnenym a neautorizovanym fyzickym osobam.

Clanok V
Informacna a kyberneticka bezpe¢nost’

Zmluvné strany sa zavédzuju plnit’ vSetky dohodnuté ulohy a principy sti€innosti a spoloéného po-
stupu v ramci Systému na zaistenie informacnej a kybernetickej bezpecnosti ako aj uz existujuce
zmluvy.

Vsetky zmluvné strany st povinné zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, o ktorych sa
dozvedia v stvislosti s plnenim tejto Zmluvy a ktoré nie su verejne zname, najmé pokial’ by sa mohli
dotykat’ oblasti kybernetickej bezpecnosti alebo ochrany osobnych udajov.

V pripade kybernetického incidentu alebo podozrenia nan, su vSetky zmluvné strany povinné sa
0 takejto skutoc¢nosti navzajom neodkladne informovat’. V pripade potvrdenia kybernetického inci-
dentu je Koordinator povinny notifikovat’ prislusnu §tatnu autoritu podla platnej legislativy Sloven-
skej republiky a v najkratSom moznom c¢ase prijat’ operativne a/alebo systémové opatrenia na pred-
chadzanie zisteného kybernetického incidentu.
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