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Zmluva ¢. 07003502024
o poskytovani verejnych sluzieb uzavreta v zmysle § 84 zak.
¢. 452/2021 o elektronickych komunikaciach (d’alej len Zmluva)

medzi tymito zmluvnymi stranami:

Uzivatel’:
Obchodné meno:
sidlo:

1CO:

DIC:

Statutarny zastupca:

(d’alej len ,uzivatel™ v prislusnom tvare)

Poskytovatel’:
Obchodné meno:
sidlo:

zastipeny:

ICO:

DIC:

IC DPH:
zapisany:

Mesto Stara Cuboviia

Obchodna 1, 064 01 Stara Cuboviia
00330167

2020698812

PhDr. Cubo$§ Tomko - primétor mesta

Prva internetov4, s.r.o.

Tovarenska 32, 064 01 Stara Cuboviia

Ing. Marian Repka - konatel’

35849487

2021700758

SK2021700758

v Obchodnom registri Okresného stidu Presov,
oddiel Sro, vlozka ¢. 15575/P

(d’alej len ,,poskytovatel™ v prislusnom tvare)
(d’alej spolo¢ne aj ako ,,zmluvné strany* a jednotlivo ako “zmluvna strana” v prislu§nom tvare)

CL1

Uvodné ustanovenia

1. Objednavatel’ a poskytovatel' uzatvaraju medzi sebou tuto zmluvu, ktorej téelom je
poskytovanie sluzieb - pripojenie do siete internet v $pecifikovanych odbernych miestach
v ramci zédkazky ,,Internetové pripojenie pre mesto Stara Cuboviia”.

CLII

Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavdzok poskytovatela zabezpecit' zriadenie pripojenia a
poskytovanie sluzieb pripojenia k sieti internet podla VSeobecnych podmienok



spolognosti Prva internetova, s.r.o. atejto Zmluvy, za o sa uzivatel zavizuje uhradit’
poskytovatel'ovi dojednanti odmenu.

(dalej aj ,,sluzby” alebo ,,predmet zmluvy™)

2. Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpeCovat pripojenie a poskytovanie sluzieb pripojenia k
sieti internet pre nasledujuice pripojné miesta:

Néam. gen. Stefanika 530/5, 064 01 Stard Iuboviia (Kultérny dom — zabezpeenie
Zivych prenosov z podujati konanych v Dom kulttry)

Podsadek 1145/31, 064 01 Stara Cubovia (Komunitné centrum)

Obchodna 1108/1, 064 01 Stara Cuboviia (Mestsky trad — business sluzba)

Nam. sv. Mikulasa 12/12, 064 01 Stara Cubovria (Galéria)

Nam. gen. Stefanika 530/5, 064 01 Stara Luboviia (Kultirny dom — kanceléria spraveu
Domu kultiry)

Nam. gen. Stefanika 529/4, 064 01 Stara Cuboviia (Posta hotspot)

Néam. gen. Stefanika 531/6, 064 01 Stara Cuboviia (soc. odd. terénni pracovnici, biely

dom)
Nam. sv. Mikulaga 5/5, 064 01 Stara Cuboviia (hotspot namestie, umiestneny v dome

&.5 — prevadzka spoloénosti Prvé internetova, s.r.o.)

Tovarenska 821/1, 064 01 Stard Cubovia (Futbalovy Stadion-Komunitné centrum).
Nam. sv. Mikulasa 2, 064 01 Stara Cubovia (Stavebny trad Stara Cuboviia)
Obrancov mieru 1912/37, 064 01 Stara Cuboviia (ZSS trillium)

3. Zoznam pripojnych miest je neoddeliteI'nou sti¢astou zmluvy.

Clanok 111
Cena a platobné podmienky

1. Cena za poskytnuté sluzby je stanovena dohodou zmluvnych stran nasledovne:

a)

b)

cena za pripojenie sluzby Business 100 Mb v pripojnom mieste Obchodnéd 1108/1, 064
01 Stara Cuboviia, je vo vyske 358,8 EUR s DPH mesacne - cena pri 12-mesacnej
viazanosti (resp. suma 474 EUR s DPH mesacne - cena bez viazanosti),

cena za pripojenie sluzby Office Optic 100 Mb za kazdé pripojné miesto podla €l. II
bod 2 tejto zmluvy, okrem pripojného miesta podla bodu 1 a) tohto ¢lanku, vo vyske
49,20 EUR s DPH mesacne - cena pri 12-mesacnej viazanosti (resp. 110,4 EUR s DPH
mesacne - cena bez viazanosti). Zriadenie sluzby na pripojnom mieste Obrancov mieru
1912/37, 064 01 Stard LCuboviia (ZSS trillium) bude spoplatnené jednorazovym
poplatkom vo vyske 246 eur s DPH.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel’ poskytne uzivatel'ovi 100%-ni zlavu za
pripojenie sluzby Office Optic 100 Mb v pripojnom mieste - Nam. sv. MikulaSa 12/12,
064 01 Stara Cuboviia (Galéria) a na pripojnom mieste Nam. sv. Mikulésa 2, 064 01 Stara
LCuboviia (Stavebny trad).

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade poziadavky o zriadenie pripojenia typu Office na
technoldgii wireless je rychlost’ pripojenia 25mb/3mb a cena za tento typ pripojenia je vo



vyske 49,20 EUR s DPH mesacne - cena pri 12-mesaénej viazanosti (resp. 66 EUR s DPH
mesacne - cena bez viazanosti).

Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze cena za poskytnuté sluzby sa bude uétovat’
mesacne, a to na zéklade aktudlneho Zoznamu pripojnych miest.

Uzivatel' uhradi platbu za poskytované sluzby za prislusny kalendéarny mesiac na tcet
poskytovatel'a, na zaklade faktury, ktort vystavi poskytovatel’ do 15-teho dfia prislusného
kalenddrneho mesiaca s lehotou splatnosti uvedenou vo faktire.

. Poskytovatel sa zavizuje sustavne sa starat’ o prevadzkyschopnost a kvalitu poskytovanej
sluzby. Ak nie je mozné poskytovat’ sluzbu viac ako 72 hodin, ma uZivatel’ narok na 5 %
zl'avu z mesa¢ného poplatku za kazdy den nefunkénosti sluzieb.

Clénok IV
Prava a povinnosti zmluvnych strian

Poskytovatel sa zavizuje:

- zabezpecit’ bezchybnu funkénost’ internetového pripojenia,

- vpripade pripojenia typu Business v pripojnom mieste Obchodna 1108/1, 064 01 Stara
Luboviia zabezpecit’ prioritné rieSenie portich a poziadaviek klienta do 2 hodin od ich
nahlasenia uzivatel'om,

- v pripade pripojenia typu Office v ostatnych pripojnych miestach zabezpeg&it prioritné
rieSenie porich a poziadaviek klienta do 5 hodin od ich nahlsenia uZivatelom,

Uzivatel’ sa zavdzuje:

- zaplatit’ poskytovatel'ovi dohodnutii odmenu,

- informovat poskytovatela o vSetkych podstatnych skutoénostiach tykajticich sa
poskytovanych sluzieb.

Zmluvné strany sa zavdzuju dodrziavat’ VSeobecné podmienky spoloénosti Prva
internetova, s.r.0.

Poskytovatel’ sa zavézuje v pripade poruchy, vady alebo vypadku pristupu do siete, denne
v pracovnych diloch v ¢ase od 7,00 hod. do 20,00 hod. vykonat opatrenia na zabezpeéenie
rieSenia vzniknutého problému a odstranenie zavady bezodkladne, najneskdr viak do 4
hodin od nahlésenia poruchy.

V pripade nahldsenia poruchy v pracovné dni v &ase od 20,00 hod. do 7,00 hod. alebo
pocas vikendov, sviatkov alebo dni pracovného pokoja sa poskytovatel’ zavizuje vykonat’
opatrenia na zabezpecenie rieSenia vzniknutého problému a odstranenie zdvady do 12
hodin od nahlasenia poruchy. Poskytovatel' vykona opravu alebo odstréni poruchu po
nahlaseni vzniku vypadku pristupu telefonicky na tel. ¢.: +421 2388 100, alebo e-mailom
na adresu: zakaznik@ferimex.sk

Poskytovatel' opatrenia na rieSenia vzniknutého problému zabezpeéi prostrednictvom
poskytnutia telefonickej podpory a konzultacii alebo prostrednictvom vzdialeného
pristupu. V pripade, ak poskytnutie telefonickej podpory a konzultacii alebo poskytnutie
vzdialeného pristupu nie je pre rieSenie vypadku pristupu k sieti postagujuce, poskytovatel
zabezpeti prichod a tiCast’ servisného technika na odstraneni nahlésenej poruchy.



Clanok V

Bezpecnostné opatrenia v zmysle zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti

1.

Poskytovatel’ sa zavdzuje zachovavat ml¢anlivost’ o skutocnostiach zistenych pri
indtalacii a prevadzke internetového pripojenia pre uzivatela a poucit' svojich
zamestnancov a spolupracujuce osoby o povinnosti zachovavania mlCanlivosti v
zmysle platnych zékonov, predovsetkym v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z. z. o0 ochrane
osobnych udajov. Ml¢anlivost’ sa vztahuje na vSetkych zamestnancov poskytovatel'a,
ktori pridu pri vykone svojej prace do styku s citlivymi udajmi uzivatel'a, a to najma v
poziciach administratora, programatora a pracovnika podpory. Tito zamestnanci maja
zavizok mlCanlivosti zahrnuty v pracovnej zmluve a tento plati aj po ukoncCeni
pracovného pomeru s poskytovatelom. Zoznam tychto zamestnancov bude poskytnuty
uzivatel'ovi.

Poskytovatel’ do jedného roka po ukonceni tejto zmluvy zlikviduje vSetky pristupy k
internetovému pripojeniu pre uzivatel'a a vSetky informécie, ktoré maju, alebo by mohli
mat charakter dovernych informacii a na ktoré sa vzt'ahuje zaviazok mléanlivosti.
Poskytovatel’ sa zavizuje dodrZiavat’ bezpeénostné opatrenia v zmysle Clanku VI tejto
zmluvy a podriadit’ sa im. Rovnako sa zavézuje prijat’ potrebné bezpecnostné opatrenia
na zabezpeenie a udrzanie bezpelnostnej politiky uzivatela a zaviazat' prijatim
takychto opatreni aj pripadné tretie strany.

Poskytovatel’ je povinny v Case incidentu zabezpecit dokazy, ktoré budu sluzit’ na
objasnenie vzniku a rieSenia kybernetického bezpecnostného incidentu. Poskytovatel
je povinny oznamit’ uzivatel'ovi skuto¢nosti, Ze v stvislosti s incidentom mohlo dojst
k spachaniu trestného ¢inu.

Pri rieSeni incidentov je poskytovatel’ povinny spolupracovat’ s uzivatel'om, Narodnym
bezpednostnym tradom a na tento cel im poskytnut’ potrebnt sucinnost’ a vsetky
ziskané informdcie, ktoré by mohli byt dolezité pre rieSenie incidentu.

Poskytovatel’ sa d'alej zavdzuje:

e chranit’ vietky informéacie poskytnuté uzivatel'om pred ich unikom a zneuzZitim,

e sledovat hrozby, ktoré by mohli mat' potencidlny nepriaznivy vplyv na
zékladnu sluzbu uzivatel'a,
predchéadzat’ vzniku incidentov,

e systematicky ziskavat (monitorovat’ a detegovat), sustred’ovat (evidovat),
analyzovat’ a vyhodnocovat’ informécie o incidentoch,

e umoznit' uZivatelovi vykonat kontrolu a audit bezpe¢nostnych opatreni
prijatych poskytovatel'om alebo pripadnou tretou stranou,

e zapojit' do ¢innosti vykonavanych v zmysle tejto zmluvy len také tretie strany,
ktoré bude uzivatel' akceptovat a ktoré budi schopné splnit poziadavky
uvedené v tejto zmluve tak, ako by ich plnil poskytovatel’,

e informovat' uzivatela o kazdom podozreni na kyberneticky bezpecnostny
incident a o kybernetickom bezpe¢nostnom incidente ak bude mat’ o fom
vedomost’ a o vsetkych skutoc¢nostiach majucich vplyv na zabezpeCenie
kybernetickej bezpec¢nosti,

e informovat’ uzivatel'a o vietkych skuto¢nostiach majucich vplyv na tito zmluvu
a 0 jeho povinnostiach vyplyvajtcich z tejto zmluvy alebo zo zdkona vzhl'adom



na ustanovenia tejto zmluvy a zabezpecenie poziadaviek zédkona ¢. 69/2018 Z.
Z:
7. Poskytovatel' berie na vedomie, Zze uzivate] ma pravo pri poruSeni tejto zmluvy
poskytovatel'om ho sankcionovat’ za nim spésobenti ujmu az do plnej vysky tejto ujmy.
8. Uzivatel' ur¢i kontaktni osobu pre komunikiciu s poskytovatelom v oblasti
technického zabezpecenia a kontaktni osobu pre rieSenie kybernetickych incidentov.

5 Clanok VI
Specifikdcia a rozsah bezpecnostnych opatreni

1. Uzvatel' je povinny zabezpeCit bezpeCny Sifrovany pristup zamestnancov
poskytovatel'a k jeho aktivu prostrednictvom VPN, pokial je takyto pristup potrebny
pre plnenie zmluvnych povinnosti poskytovatela. Kazdému zamestnancovi
poskytovatel'a sa pridelia jedineéné prihlasovacie idaje (meno a heslo).

2. Zamestnanci poskytovatela st povinni pred prihlasenim k IT aktivu o tejto skutonosti
informovat’ kontaktnti osoby uzivatel'a bud’ prostrednictvom mailu alebo telefonicky.
Na zéklade tohto ozndmenia im bude povolené pripojenie. Po skonéeni udrzby alebo
inej Cinnosti zamestnancom poskytovatel'a sa im zrusi moZnost’ pripojenia.

3. Poskytovatel je povinny zaviazat’ svojich zamestnancov tymito povinnostami:

e zamestnancovi sa zakazuje zverejiiovat’ alebo inej osobe vyzradit' svoje
autentizaéné idaje (hesla), taktieZ sa zakazuje drzanie zdznamu hesiel (napr. na
papieri, v softvérovom stibore, na prenosnom zariadeni a pod),

e zamestnanec je povinny chranit’ prideleny autentizatny prostriedok pred
odcudzenim a zni¢enim a nesmie ho prenechat’ inej osobe,

e zamestnancovi sa zakazuje pristupovat’ k IT aktivam, ktoré nie si predmetom
zmluvného vzt'ahu a vykonavat’ na nich akikol'vek &innost,

e zamestnancovi sa zakazuje vykondvat Cinnosti, ktoré nie si predmetom
zmluvného vzt'ahu.

Clanok VII
Trvanie zmluvy

Této zmluva sa uzatvara na dobu neurditi s viazanostou na 12 mesiacov odo diia jej
ucinnosti.

Tuto zmluvu je mozZné vypovedat pisomne, vypovedna lehota je 3 mesiace a za¢ina plynit
prvym kalendarnym diiom mesiaca nasledujucom po mesiaci, v ktorom bola vypoved’
dorucend druhej zmluvnej strane. Ak objednavatel’ poda vypoved tak, Zze vypovedna lehota
uplynie a zmluva zanikne pred uplynutim minimélnej doby poskytovania sluZieb
dohodnutej v zmluve (doby viazanosti zmluvy), je objednévatel’ povinny uhradit’ vietky
poskytnuté finan¢éné vyhody, ktoré z viazanosti vyplyvali. Na prislusni sumu vystavi
poskytovatel’ fakturu.



Clanok VIII
Zaverecné ustanovenia

1. Neoddelitel'nou sucastou tejto Zmluvy st VSeobecné podmienky spolo¢nosti Prva
internetové, s.r.o. V pripade rozporu medzi znenim zmluvy a Vieobecnymi podmienkami
spoloénosti Prva internetova, s.r.o., prednost’ ma znenie zmluvy.

2. Téato zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach. Kazda zmluvna strana obdrzi jedno
vyhotovenie.

3. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze prejavy vole obsiahnuté v tejto zmluve urobili slobodne, po
nélezitom uvazeni, pri¢om nekonali pod vplyvom omylu alebo v tiesni a za napadne
nevyhodnych podmienok, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu s jej obsahom zmluvu
podpisuju.

4. Této Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami a
u¢innost’ dilom nasledujiicim po dni jej zverejnenia povinnou osobou v zmysle zékona ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam.

5. Obidve zmluvné strany sa zavdzuju ohlasit’ vSetky zmeny udajov dolezitych pre
bezproblémové plnenie zmluvy, druhej strane.

V Starej Cubovni, dnia ..... 31-05- Z[m ........ L - f
* :‘__ ":/;/I .
@t g Y B o ' - T bl ;
= = |
U/i;va el Poskytovatel
Mesto Stara Cuboviia Prva internetova, s.r.o.
PhDr. Cubo§ Tomko - primator mesta Ing. Marian Repka - konatel’

Prilohy:
- Zoznam pripojnych miest
- Vseobecné podmienky spolo¢nosti Prva internetova, s.r.o.
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