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ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

uzavretd v zmysle Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0s6b pri spractivani osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto Udajov a zakona ¢. 18/2018

Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Prevadzkovatel’

Bratislavska integrovana doprava, a.s.

Jankolova 6, 851 04 Bratislava

ICO: 35 949 473

IC DPH: SK2022045894

zastUpena:  Ing. Zuzana Horcikova, predsednicka predstavenstva
Ing. Tomas Vasek, Clen predstavenstva

zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava IlI

Oddiel: Sa, Vlozka cislo: 4799/B

(dalej len ,Prevadzkovatel”)

Sprostredkovatel*

TransData s.r.o.
M. R. Stefanika
ICO: 35 741 236
IC DPH SK 202 024 2763
zastipena:  Ing. Branislav Jurcisin, konatel
Ing. Karol Gogolék, MBA, konatel
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina
Oddiel: Sro, Vlozka ¢&islo: 69536/L

(dalej len ,Sprostredkovatel”)

Definicie

V tejto zmluve budi nasledujlce vyrazy mat vyznam uvedeny nizsie a zodpovedajlce pojmy sa

budU interpretovat’ zodpovedajlcim spdsobom:

Strana: 1z 8

Bratislavska integrovana doprava, a.s.

www.bid.sk



SN

BRATISLAVSKA

INTEGROVANA DOPRAVA

"Vymazanie" znamena odstranenie alebo znicenie osobnych Udajov tak, Ze ich nie je
mozné obnovit.

"Sluzba" znamenaju sluiby, ktoré ma Sprostredkovatel poskytndt Prevadzkovatelovi
podla tejto zmluvy.

,Osobné tidaje” (idaje poskytnuté Prevadzkovatelom opisané v ¢lanku Il a vietky dalsie
osobné Udaje spracivané Sprostredkovatefom v mene prevédzkovatela podla alebo v
spojeni s touto zmluvou.

"Porusenie spraciivania osobnych Gdajov" znamend nahodné alebo nezakonné
zni¢enie, strata, zmena, neopravnené zverejnenie alebo pristupu k osobnym udajom
Prevadzkovatela, ktoré su prenasané, ulozené alebo inak spracivané.

"Dalsi sprostredkovatel™ spracliva osobné Udaje azabezpecuje ich ochranu na
zodpovednost:  Sprostredkovatela. Dal$i  sprostredkovatel  je ~ menovany
Sprostredkovatelom na spractvanie osobnych Gdajov v mene Prevadzkovatela.
Prevadzkovatel musi Daldieho sprostredkovatela Sprostredkovatelovi pisomne odsuhlasit.

,GDPR nariadenie” Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov.

CL 1
Podmienky spracivania osobnych tdajov
Sprostredkovatel spracliva osobné tdaje Prevadzkovatela podfa podmienok tejto zmluvy.
Sprostredkovatel sthlasi s dodrziavanim nasledujtcich ustanoveni tykajucich sa vsetkych
osobnych Udajov Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel musi ziskat a uchovavat vietky potrebné licencie, opravnenia a
povolenia potrebné na spracdvanie osobnych Udajov vratane osobnych Gdajov uvedenych
v ¢lanku Ill tejto zmluvy.

Sprostredkovatel musi pri spractvani osobnych (dajov dodrziavat’ vSetky technické
a organizané opatrenia vyplyvajlce z nariadenia 2016/679 GDPR (dalej len ,nariadenie”)

a zékona 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov (dalej len ,zakon") v platnom zneni.

L1l
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Ucel spraciivania osobnych udajov
Ucelom spraclvania osobnych Gdajov podla tejto zmluvy je poskytovanie sluzieb
zabezpedenia prevadzky, servisu arozvoja softvérového vybavenia dispecerského
riadiaceho systému v zmysle uzatvorenej zmluvy.

Sprostredkovatel vykondvané spractvanie osobnych Gdajov zamestnancov pristupujucich
do dispecerského systému prostrednictvom programu.

L. i
Kategorie osobnych adajov

Jedna sa hlavne o identifikacné, kontaktné udaje a pristupoveé udaje.

CL v
Kategorie dotknutych oséb
Dotknuté osoby podla tejto zmluvy su zamestnanci Prevadzkovatela.

CLv
Spracivanie osobnych tdajov

Sprostredkovatel spractiva osobné (idaje Prevadzkovatela len pre ticely vyplyvajice z tejto
zmluvy. Sprostredkovatel nesmie spractvat, prenasat, modifikovat, menit’ a dopinat
osobné Udaje Prevadzkovatela alebo zverejnit osobné udaje Prevadzkovatela tretej strane,
pokial to nevyzaduju pravne predpisy zo strany EU alebo ¢lenského $tatu, ktorym podlieha
Prevadzkovatel. Sprostredkovatel v rozsahu povolenom takymto zakonom informuje
Prevadzkovatela o tejto zékonnej poZiadavke pred spractivanim osobnych Udajov a
dodrziava pokyny Prevadzkovatela s ciefom ¢o najviac minimalizovat rozsah zverejnenia.
Prevadzkovatel a Sprostredkovatel sa dohodli na automatizovanom prenose osobnych
Udajov.

L. vi

Spolahlivost spractivania osobnych tdajov

Sprostredkovatel podnikne primerané kroky na zabezpecenie pristupu opravnenych osob
k osobnym Gdajom Prevadzkovatela, pricom zabezpedi, aby bol kazdy pristup prisne
obmedzeny v rozsahu jej ¢innosti a spracovatel'skych operacii.

Sprostredkovatel musi zabezpedit, aby vetky osoby, ktoré budl spraclvat osobné udaje
Prevadzkovatela:
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a) boli informovani o dévernej povahe osobnych Udajov Prevadzkovatela a su si
vedomi povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy a Gcelu spracuvania osobnych
Udajov;

b) boli pouleny:

. rozsahu opravneni pri spracivanych osobnych Gdajov,
Il. o Géely spractvania osobnych tdajov,
lll. o zachovavani mlcanlivosti,
IV. o jej povinnostiach,
V. o moznych sankciach, ktoré jej hrozia vpripade porusenia zakona pri
spracivani osobnych udajov.

(o RV
Bezpecnost osobnych tidajov
Vzhladom na stcasny stav techniky, ndklady na realizaciu a povahu, rozsah, kontext a Ucely
spraclvania, ako aj riziko meniacej sa pravdepodobnosti a zévaZnosti prav a slobdd
fyzickych osdb, Sprostredkovatel vykona prisluéné technické a organizacné opatrenia na
zabezpecenie Urovne bezpecnosti osobnych (dajov Prevadzkovatela zodpovedajucemu
riziku vratane, ale nielen:
a) schopnostou zabezpedit nepretrZitd dévernost, integritu, dostupnost a odolnost
systémov a sluzieb spracdvania;
b) schopnostou obnovit dostupnost a pristup k osobnym tdajom Prevadzkovatela
véas v pripade fyzickej alebo technickej udalosti; a
¢) procesom pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia acinnosti
technickych a organizaénych opatreni na zabezpecenie bezpecnosti spracivania.

Pri posudzovani primeranej Grovne bezpe¢nosti Sprostredkovatel zohladni rizika, ktoré sa
prejavujl spracivanim, najmé z nahodného alebo nezékonného znicenia, straty, zmien,
neoprévneného zverejnenia alebo pristupu k osobnym Gdajom Prevadzkovatela.

€L vl
Dalsi sprostredkovatelia
Sprostredkovatel  nesmie  poverit  spracivanim  osobnych  Udajov Daldieho
sprostredkovatela bez predchéadzajiceho osobitného pisomného stihlasu Prevadzkovatela
alebo véeobecného pisomného sdhlasu Prevadzkovatela. Sprostredkovatel je povinny
vopred informovat Prevadzkovatela o povereni Daldieho sprostredkovatela, ak sa
poverenie vykonalo na zaklade
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véeobecného pisomného sthlasu.

Cl. IX
Prava dotknutych osob
Sprostredkovatel bezodkladne oznami Prevadzkovatelovi vietky poZiadavky a Ziadosti od
dotknutych 0séb, Uradu na ochranu osobnych udajov a/alebo iného prislusného organu
podla platnych zdkonov o ochrane udajov, pokial ide o osobné Udaje Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel zabezpedi siinnost Prevadzkovatelovi pri akomkolvek uplatfiovani prav
dotknutych os6b podla akychkolvek zdkonov o ochrane Gdajov v suvislosti s osobnymi
Udajmi Prevadzkovatela, ktoré zahrnuje:

a) poskytnutie vsetkych (dajov pozadovanych Prevadzkovatelom v primeranom
¢asovom intervale $pecifikovanom  Prevadzkovatelom vratane Uplnych
podrobnosti a képii staznosti, komunikacie alebo Ziadosti a vietkych osobnych
Udajov Prevadzkovatela, ktoré mé vo vztahu k dotknutej osobe.

b) v pripade potreby poskytnutie takej pomoci, ktorl Prevadzkovatel pozaduje, aby
mohol vyhoviet prislunej ziadosti v ¢asovych lehotach predpisanych zakonmi
o ochrane osobnych Udajov.

¢) zavadzanie akychkolvek dodatoénych technickych a organizacnych opatreni, aby
umoznil Prevadzkovatelovi Gcinne reagovat na prislusné staznosti, oznamenia
alebo poziadavky.

CL. X
Porusenie ochrany osobnych Gdajov
Sprostredkovatel oznami Prevadzkovatelovi bez zbytocného odkladu alebo do 24 hodin
poru$enia spracivania osobnych Udajov. Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi
dostatoéné informacie, ktoré umozZnia Prevadzkovatelovi spinit’ vSetky povinnosti hlasenia
porusenia ochrany osobnych Udajov podla zakonov o ochrane osobnych Gdajov. Pri
oznameni minimalne:
a) popiste povahu narudenia ochrany osobnych Gidajov, kategérie a pocty dotknutych
os6b a kategdrie a polty prislusnych zaznamov o osobnych Gdajoch;
b) kontaktné Udaje zodpovednej osoby Sprostredkovatela alebo iny kontakt, od
ktorého je mozné ziskat viac informacii;
c) popiste odhadované riziko a pravdepodobné ddsledky porusenia ochrany
osobnych udajov; a

Strana: 5z 8

www.bid.sk



SN

BRATISLAVSKA

INTEGROVANA DOPRAVA

d) opiéte opatrenia prijaté alebo navrhnuté na rieSenie porusenia ochrany osobnych
udajov.

2. Sprostredkovatel spolupracuje s Prevadzkovatelom pri vySetrovani, zmiernovani a naprave
kazdého porudenia ochrany osobnych Gdajov.

Cl. X1
Hodnotenie vplyvu ochrany udajov a predchadzajiice konzultacie

1. Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi primerand pomoc  so vSetkymi
hodnoteniami vplyvu ochrany osobnych Gdajov, ktoré sa vyZaduju v zmysle zakona o
ochrane osobnych udajov alebo podia ¢lanku 35 nariadenia a akékolvek predchadzajuce
konzultacie s akymkolvek dozornym organom dohladu Prevadzkovatela, ktoré sa
vyzadujd podfa ¢lanku 36 nariadenia, a to vZdy len vo vztahu spracuvania osobnych Udajov
Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela a charakteru spracuvania, ktoré ma
Sprostredkovatel k dispozicii.

CL XN
Likvidacia alebo vratenie osobnych tdajov prevadzkovatelovi
1. Sprostredkovatel musi bezodkladne a v kazdom pripade do 90 (devatdesiatich)
kalendarnych dni od zastavenia spractivania osobnych tdajov alebo od datumu ukoncenie
tejto zmluvy:
a) vratit Prevadzkovatelovi képie vietkych osobnych Udajov zabezpecenym
prenosom a v takej podobe, ktoru si Prevadzkovatel urcil;
b) ostatné kopie sa bezpecne vymazu alebo skartuju.

2. Sprostredkovatel moze uchovavat osobné (daje Prevadzkovatela v rozsahu
poZzadovanom pravnymi predpismi Unie alebo ¢lenského 3tatu a iba v rozsahu a na taky
¢as, aky vyzaduje pravne predpisy Unie alebo ¢lenského $tatu a vidy za predpokladu, ze
Sprostredkovatel zabezpedi ddvernost vietkych tychto osobnych Udajov a zabezpedi, aby
sa takéto osobné Udaje pre Prevadzkovatela spracivali iba podia potreby na Ucel (-y)
$pecifikovany v pravnych predpisoch Unie alebo ¢lenskych 3tatov, ktoré si vyZzadujd jeho
uchovavanie a na ziadny iny ucel.

Cl. XIv
Vykon auditu
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1. Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi na poziadanie vsetky informacie potrebné
na preukazanie suladu s touto zmluvou a wumozni auditorovi povereného
Prevadzkovatelom vstup do akychkolvek priestorov, v ktorych dochadza k spracivaniu
osobnych Udajov. Sprostredkovatel umozni Prevadzkovatelovi alebo poverenému
auditorovi kontrolovat, auditovat' a kopirovat vsetky prislusné zaznamy, procesy a
systémy, aby sa Prevadzkovatel mohol ubezpecit, ze si dodrzané ustanovenia tejto
zmluvy. Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi plnd spolupracu v suvislosti s
akymkolvek takymto auditom a na poziadanie Prevadzkovatela poskytne
Prevadzkovatelovi dokaz o tom, Ze dodrziava svoje povinnosti podla tejto zmluvy.

Cl. xv
Zaverecné ustanovenia
1. Zmluvne strany sa dohodli, Ze spractvanie osobnych Udajov sa automaticky ukonci po
ukonceni tejto zmluvy alebo uplynutim alebo ukoncenim vsetkych zmliv o poskytovani
sluzieb uzavretych Sprostredkovatelom a Prevadzkovatelom.

2. Zmluvu je mozné menit a dopinat len po vzajomnej dohode zmluvnych stran vyluéne
formou pisomnych dodatkov.

3. Ak je niektoré ustanovenie tejto zmluvy neplatné alebo nevykonatelné, zvysok tejto
zmluvy zostane platny a ucinny. Neplatné alebo nevyméahatelné ustanovenie sa musi

podla potreby zmenit' a doplnit, aby sa zabezpecila jeho platnost  a vynutitelnost'.

4. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd.

V Bratislave dfia: 722 - 2027

Za Prevadzkovatel’a:

Ing. Zuzbna Harcikova, predsednicka predstavenstva
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ot vasek, te
Ing. Tomas Vasek, clen predstavenstva

Ing. Zuzana Horcikova, na zaklade
plnomocenstva

V. JHmes dra 9 0T N0

Za Sprostredkovatela: ;

Ing. Martin Kucharcik
Spinomocnenec

Ing. Branislav Jurdisin, konatel

Ing o Miamigs kS

Ing. Karol Gogolak, MBA, konatel
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