
Zmluva na prevádzku, servis a rozvoj softvérového vybavenia dispečerského riadiaceho 

systému koordinátora IDS BK 

uzatvorená podľa§ 269 ods. 2 a nasl. Zákona č. 513/1991 Z.z. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov 
a ostatných súvisiacich právnych predpisov 

Poskytovateľ: 

Sídlo: 
IČO: 
DIČ: 
IČ DPH: 
Bankové spojenie: 
Obchodný register: 

Štatutárny zástupca: 

Osoba oprávnená k roko
vaniu: 

(ďalej len „Poskytovate!"')

a 

Odberateľ: 

Sídlo: 
IČO: 
DIČ: 
IČ DPH: 
Bankové spojenie: 
IBAN: 
Obchodný register: 

Štatutárny zástupca: 

Osoba oprávnená k roko
vaniu: 

(ďalej len „Odberatel"')

(ďalej len „Zmluva") 

ZMLUVNÉ STRANY 

TransData s.r.o. 

M. R. Štefánika 139,010 OJ Žilina
35 741 236
202 024 2763
SK 202 024 2763

Okresného súdu Žilina, oddiel: Sro, vložka číslo: 69536/L

Ing. Branislav Jurčišin, konateľ 
Ing. Karol Gogolák, MBA, konateľ 

Marián Chovanec

Bratislavská integrovaná doprava a.s. 

Jankolova 6, 85 l 04 Bratislava - mestská časť Petržalka 
35 949 473 
2022045894 
SK2022045894 

obchodný register Mestského súdu Bratislava III, oddiel: Sa, vložka č.: 4799/B 

Ing. Zuzana Horčíková, predsedníčka predstavenstva 
Ing. Tomáš Vašek, člen predstavenstva 

Ing. Anton Šebo

(Odberateľ a Poskytovateľ spolu ďalej aj ako „Zmluvné strany" resp. jednotlivo „Zmluvná strana")



PREAMBULA 

1.1. Táto Zmluva č. 15/2024 sa uzatvára na základe výsledku verejného obstarávania pre zákazku, ktorej predmetom 
je prevádzka, servis a rozvoj softvérového vybavenia dispečerského riadiaceho systému koordinátora IDS 
BK ( ďalej len „Dispečing") v súlade s ust. zákona 343/2015 Z.z. o verejnom obstarávaní a o zmene a do
plnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej aj ako „Zákon o VO"). 

1 .2. Výsledkom postupu zadávania zákazky uvedeného v bode 1.1 je uzavretie Zmluvy s Poskytovateľom ako 
úspešným uchádzačom. 

1.3. Odberateľ je užívateľom dispečingu, ako softvérového diela čiastočne vytvoreného na základe zmluvy 
o dielo zo dňa 18.11.2019, pričom v časti dispečingu disponuje právami na úpravu a jeho zmeny, ako aj
právom na poskytnutie týchto práv tretej osobe v rozsahu modulov a ich funkčných súčastí uvedených
v prílohe č. 1 tejto Zmluvy (ďalej len „Opis predmetu zákazky").

1.4. Účelom tejto Zmluvy je zabezpečiť prevádzku Dispečingu, jeho servis a rozvoj na základe požiadaviek 
Odberateľa. 

2. Článok
PREDMET ZMLUVY 

Predmetom tejto Zmluvy je: 
2.1. Záväzok Poskytovateľa poskytovať Odberateľovi (ďalej spoločne aj „Služby"): 

2.1.1 Služby zabezpečenia prevádzky a servisu Dispečingu ( ďalej len „Služby prevádzky a servisu"), 
v rozsahu zabezpečenia garantovanej spoľahlivosti, potrebných licencií a dostupnosti Dispečingu tak, aby 
bola zaistená požadovaná úroveň dostupnosti, rýchleho odstránenia prípadných problémov bez negatív
neho dopadu na užívateľov Dispečingu a procesy Odberateľa, zabezpečenia hot-line podpory, odstraňo
vaní skrytých vád, pomoc pri organizovaní dát verejnej dopravy a pod. Rozsah a spôsob poskytovania 
Služieb prevádzky a servisu je bližšie špecifikovaný v článku 6 tejto Zmluvy. 

2.1.2 Služby rozvoja Dispečingu (ďalej len „Služby rozvoja"), na základe požiadaviek Odberateľa v rozsahu 
a spôsobom podľa článku 5. tejto Zmluvy. Služby rozvoja zahŕňajú modernizáciu Dispečingu na základe 
požiadaviek Odberateľa. 

2.1.3 Exit plán (ďalej len „Exit plán"), predmetom ktorého je poskytnutie výstupov, informácií a súčinnosti 
Poskytovateľa pred a po ukončení služieb podpory, nevyhnutných na ďalšiu prevádzku Dispečingu iným 
poskytovateľom v rozsahu a spôsobom podľa článku 7 tejto Zmluvy. 

2.2. Záväzok Odberateľa uhradiť Poskytovateľovi dohodnutú cenu za poskytované Služby podľa ustanovení 
tejto Zmluvy. 

3. Článok
MIESTO POSKYTOVANIA SLUŽIEB 

3 .1. Miesto plnenia 

3 .1.1 Ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak, miestom poskytovania Služieb je sídlo Odberateľa alebo Posky
tovateľa v prípade, ak je Služby možné s ohľadom na ich druh poskytovať na diaľku. 

4.1. Všeobecné ustanovenia 

4. Článok
CENA A PLATOBNÉ PODMIENKY 

4. 1 .1 Zmluvné strany sa dohodli, že celková cena predmetu Zmluvy podľa Článku 2 tejto Zmluvy počas plat
nosti tejto Zmluvy je maximálne 165.520,- eur (slovom „stošesťdesiatpäťtisíc päťstodvadsať eur") bez 
DPH, 198.624,- eur (slovom „stodeväťdesiatosemtisíc šesťstodvadsaťštyri eur") s DPH (ďalej len „Cel
ková cena"). 

4.1.2 Zmluvné strany sa dohodli, že Celková cena je tvorená nasledovnými časťami: 
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6.1.1 Zmluvné strany sa dohodli, že Poskytovateľ je povinný od 01.08.2024 zabezpečovať Služby prevádzky 
a servisu Dispečingu tak, aby bola počas trvania zmluvy zabezpečená nepretržitá prevádzka, funkčnosť 
Dispečingu a jeho funkcií v rozsahu podľa prílohy č. 1 „Opis predmetu zákazky", ako aj všetkých násled
ných zmien Dispečingu realizovaných Poskytovateľom podľa tejto Zmluvy. 

6.1.2 Poskytovateľ je povinný pri Službe prevádzky a servisu zabezpečiť aj aktualizáciu Dispečingu v rozsahu: 

6.1.2.1 zapracovania všetkých legislatívnych zmien a požiadaviek (slovenských právnych predpisov 
a európskej legislatívy) týkajúcich sa Dispečingu, 

6.1.2.2 Splnenie všetkých povinností vzťahujúcich sa na Dispečing podľa právnych predpisov Sloven
skej republiky, 

6.1.2.3 odstránenie chýb Dispečingu v lehote podľa typu vzniknutej chyby v súlade s ods. 6.1.8 tohto 
článku Zmluvy, 

6.1.2.4 vyhotovenie a dodanie používateľského manuálu aktualizácií v deň zavedenia aktualizácie 
Dispečingu podľa tohto odseku zmluvy. 

6.1.3 Zmluvné strany sa dohodli, že Odberateľ v rámci ceny mesačného paušálu za Služby prevádzky a servisu 
disponuje IO človekohodinami, pričom Odberateľ je oprávnený v tomto rozsahu požadovať zmeny alebo 
úpravy Dispečingu od Poskytovateľa bez osobitnej objednávky. Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade 
nevyčerpania človekohodín v rámci kalendárneho mesiaca, sa nevyčerpaná časť presúva do ďalších me
siacov a kumuluje s nasledovnými človekohodinami. Takto kumulované človekohodiny je Odberateľ 
oprávnený využiť kedykoľvek počas trvania tejto zmluvy. 

6.1.4 Poskytovateľ je oprávnený pri Službe prevádzky a servisu zabezpečiť aktualizáciu Dispečingu v rozsahu 
nových funkčností zaradených Poskytovateľom do Dispečingu v rámci vlastného rozvoja bez nároku na 
odmenu za dodržania povinnosti funkčnosti Dispečingu. 

6.1.5 Poskytovateľ je povinný v rámci Služieb prevádzky a servisu poskytovať havarijnú službu 9 hodín denne 
počas pracovných dní (9/5) na opravu chýb Dispečingu (ďalej len „Havarijná služba"). 

6.1.6 Poskytovateľ je povinný začať poskytovať Havarijnú službu v reakčnej dobe podľa typu incidentu (ďalej 
len „Reakčná doba"), odo dňa nahlásenia Havarijnej služby Odberateľom. Zmluvné strany sa dohodli, 
že Reakčná doby pri incidente Al je 4 h, pri incidente BI je 8 hodín a pri incidente B 2 je 16 hodín. 
Zmluvné strany sa dohodli, že Havarijnú službu Odberateľ nahlasuje: 

6.1.6.1 telefonicky na tel. č.: +421918963 009 (ďalej len „Hot-line"), alebo 
6.1.6.2 prostredníctvom helpdesku webového portálu Poskytovateľa: http://helpdesk.transdata.sk (ďa

lej len „Zákaznícky portál"). 

6.1.7 

6.1.8 

Zmluvné strany sa dohodli, že Poskytovateľ je povinný oznámiť Odberateľovi moment začatia poskyto
vania Havarijnej služby v zmysle ods. 6.1.6, a to písomne alebo elektronicky na e-mail: , a to najneskôr 
do skončenia Reakčnej doby. 
Zmluvné strany sa dohodli, že Poskytovateľ je povinný poskytnúť Havarijnú službu v dobe riešenia (ďalej 
len „Doba riešenia") podľa druhu závažností typu incidentu nasledovne: 

6.1.8.1 Kritická chyba (incident A 1): znamená vážne chyby s najvyššou prioritou, ktoré majú kri
tický vplyv na funkčnosť Dispečingu (alebo jeho časti), to znamená, že znemožňujú užívanie 
Dispečingu alebo jeho súčasti (modulu, funkčnosti) a nemožno ich riešiť žiadnym náhradným 
opatrením. Doba riešenia na vyriešenie kritickej chyby je do 4 hodín od začatia poskytovania 
Havarijnej služby ak sa zástupcovia zmluvných strán nedohodnú inak. 

6.1.8.2 Chyba (incident B 1): znamená vážne chyby blokujúce dôležité časti Dispečingu, existuje 
však náhradné riešenie pre obmedzenie týchto chýb a umožňuje tak ďalšiu prevádzku Dispe
čingu. Doba riešenia na vyriešenie chyby je do 24 hodín od začatia poskytovania Havarijnej 
služby. 

6.1.8.3 Nekritické chyby (incident B 2): ostatné chyby. Doba riešenia na vyriešenie bežnej chyby do 
3 dní od začatia poskytovania Havarijnej služby. 

6.1.9 Zmluvné strany sa dohodli, že ak sa v prípade odstránenia havárie vyžaduje súčinnosť Odberateľa, Doba 
riešenia Havarijnej služby sa predlžuje o čas, ktorý potreboval Odberateľ na vykonanie aktivít na základe 
inštrukcií Poskytovateľa, a to počínajúc potvrdeným prijatím inštrukcií a končiac hlásením operátorovi 
Hot-Iinu, že požadované aktivity boli vykonané. 

6.1.1 O V prípade, že Odberateľ nie je spokojný s kvalitou poskytnutej Služby prevádzky a servisu, je oprávnený 
podať písomnú reklamáciu v lehote 30 dní odo dňa poskytnutia Havarijnej služby (ďalej len „Reklamá
cia"). Poskytovateľ je povinný vypracovať písomné stanovisko k Reklamácií v lehote 5 dní od dátumu 
doručenia Reklamácie. Reklamácia, ku ktorej v stanovenej lehote nebolo spracované vyjadrenie Posky
tovateľom, je považovaná za uznanú. 

6.1.11 Poskytovateľ začne činnosť pre odstránenie Reklamovanej chyby Dispečingu do 24 hod. (reakčná doba) 
od potvrdenia akceptovania Reklamácie. Poskytovateľ sa zaväzuje Reklamáciu vyriešiť takto: 
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6.1.11.1 Kritickú chybu v zmysle bodu 6.1.8. l vyriešiť najneskôr do 4 pracovných dní od uplynutia 
reakčnej doby, 

6.1.l l.2 Závažnú chybu v zmysle bodu 6.1.8.2 vyriešiť do 15 pracovných dní od uplynutia reakčnej 
doby, 

6.1.11.3 Bežnú chybu v zmysle bodu 6.1.8.3 vyriešiť do 3 mesiacov od uplynutia reakčnej doby. 

6.1.12 Za odstránenie chyby Dispečingu sa považuje nasadenie opravnej verzie, pomocou vzdialeného prístupu 
alebo odstránenie iným elektronickým plnením. Za odstránenie chyby sa považuje zverejnenie takého 
alternatívneho postupu Poskytovateľom, ktorého dodržanie zabezpečí funkcionalitu chybou Dispečingu 
postihnutej funkčnosti. Za odstránenie chyby Dispečingu sa považuje aj jej prekategorizovanie vo forme 
čiastočného odstránenia chyby na menej závažnú chybu podľa uvedenej kategorizácie v ods. 6.1.8, pri
čom celkový čas na jej odstránenie nesmie prekročiť termíny uvedené v bode 6.1.8 pre kategóriu, v ktorej 
je chyba zaradená po jej prekategorizovaní. 

6.1.13 Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade porušenia povinnosti Poskytovateľa podľa ods. 6.1. l tohto 
článku Zmluvy, má Odberateľ nárok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 2.500,- eur, a to jednotlivo 
a aj opakovane za porušenie povinnosti Poskytovateľa. 

6.1.14 Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade porušenia povinnosti Poskytovateľa podľa ods. 6.1.5 tohto 
článku Zmluvy, má Odberateľ nárok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške I % denne z ceny mesač
ného paušálu za Služby servisu, a to za každý aj začatý deň omeškania. 

6.1.15 Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade porušenia povinnosti Poskytovateľa podľa ods. 6.1.6 tohto 
článku Zmluvy, má Odberateľ nárok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 5.000,- eur, a to aj opako
vane. 

6.1.16 Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade porušenia povinnosti Poskytovateľa podľa ods. 6.1. 7 tohto 
článku Zmluvy, má Odberateľ nárok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 1 % denne z ceny príslušnej 
úpravy v rámci Služieb rozvoja, a to za každý aj začatý deň omeškania. 

7. Článok
EXITPLÁN 

7.1. Zmluvné strany sa dohodli, že poskytovateľ je povinný poskytnúť súčinnosť pred a po ukončení Zmluvy 
za účelom zmeny nového dodávateľa Služieb, ktoré sú predmetom Zmluvy (,,Exit plán"). 

7.2. Záväzkom poskytnutia súčinnosti poskytovateľa podľa Exit plánu bude najmä, ale nie výlučne: 

7.2.1 odovzdanie popisu systémov, aplikácií (aj tretích strán) a ich vzájomnej komunikácie (vrátane 
komunikačných portov a adries a komunikačných rozhraní), 

7.2.2 odovzdanie vyexportovaných údajov zo všetkých aplikácií v štruktúre použiteľnej novým dodá
vateľom, 

7.2.3 poskytnutie súčinnosti po dobu troch mesiacov od ukončenia Zmluvy (vo forme konzultačných 
služieb) novému poskytovateľovi Služieb pri prevzatí administrácie serverov a pri importe údajov 
do nového systému, 

7.2.4 poskytnutie akýchkoľvek iných informácií a súčinnosti Odberateľovi alebo novému poskytovate
ľovi Služieb v rozsahu, v ktorom to možno od Poskytovateľa oprávnene požadovať za účelom 
umožnenia zmeny dodávateľa Služieb. 

8. Článok
PRÁV A A POVINNOSTI ZMLUVNÝCH STRÁN 

8.1. Poskytovateľ vyhlasuje, že je oprávnený a odborne spôsobilý poskytovať Služby podľa tejto Zmluvy. 
8.2. Poskytovateľ je povinný poskytovať Odberateľovi Služby s náležitou odbornou starostlivosťou a plniť 

všetky povinnosti Poskytovateľa potrebné pre riadne poskytovanie Služieb v súlade s touto Zmluvou. 
8.3. Zmluvné strany sa zaväzujú úzko spolupracovať, predovšetkým si poskytovať úplné, pravdivé a včasné 

informácie potrebné k riadnemu plneniu svojich záväzkov, pričom v prípade zmeny podstatných okolností, 
ktoré majú alebo môžu mať vplyv na plnenie Zmluvy, sú povinné o takej zmene písomne alebo prostred
níctvom elektronickej pošty (e-mail) informovať druhú Zmluvnú stranu v lehote najneskôr do troch (3) pracov
ných dní potom, ako taká zmena nastala. 

8.3. l Pre potreby doručovania prostredníctvom elektronickej pošty (e-mail) sa použije: 

adresa Poskytovateľa:
adresa Odberateľa:  
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11. Článok
OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI 

11.1. Zmluvná strana zodpovedá za skutočnú škodu na hmotnom a nehmotnom majetku vzniknutú preukázateľne 
jej zavinením druhej Zmluvnej strane, s výnimkou prípadov vylučujúcich zodpovednosť podľa ustanovenia 
§ 374 zák. č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka v platnom znení. Škodu je zodpovedná Zmluvná strana
povinná uhradiť v preukázanej skutočnej výške. Zmluvné strany si vzájomne zodpovedajú tiež za ušlý zisk.

12. Článok
ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

12.1. Táto Zmluva sa uzatvára na dobu určitú, a to do 01.08.2028. Zmluva nadobúda účinnosť dňom jej zverej
nema. 

12.2. Pred uplynutím doby platnosti môže Zmluva zaniknúť: 
a) Písomným odstúpením od Zmluvy zo strany Poskytovateľa, ak si Odberateľ nesplní niektorú zo

svojich povinností podľa Zmluvy, a to ani na základe písomnej výzvy Poskytovateľa v lehote nie
kratšej ako 3 pracovné dni;

b) Písomným odstúpením od Zmluvy zo strany Odberateľa, ak si Poskytovateľ nesplní niektorú zo
svojich povinností podľa Zmluvy, a to ani na základe písomnej výzvy Odberateľa v lehote nie
kratšej ako 3 pracovné dni;

c) Písomným odstúpením od Zmluvy niektorou Zmluvnou stranou z dôvodov podľa právnych pred
pisov Slovenskej republiky.

12.3. Túto Zmluvu je možné meniť a dopÍňať len písomnými dodatkami podpísanými oprávnenými zástupcami 
Zmluvných strán v súlade s § 18 zákona o VO. 

12.4. Zmluvné strany sa dohodli, že ustanovenia o zmluvných pokutách nevylučujú nárok Odberateľa na náhradu 
škody spôsobenej porušením povinností Poskytovateľa alebo jeho Subdodávateľov podľa tejto Zmluvy, 
a to vo výške presahujúcej zaplatené zmluvné pokuty. 

12.5. Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania obidvoma Zmluvnými stranami a účinnosť dňom 
nasledujúcim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení 
neskorších predpisov. 

12.6. Práva a povinnosti Zmluvných strán výslovne touto Zmluvou neupravené sa riadia platnou legislatívou 
Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa dohodli, že všetky spory, ktoré môžu vzniknúť v súvislosti s pl
nením tejto Zmluvy a Zmluvné strany ich nevyriešia vzájomnou dohodou, budú rozhodované príslušným 
súdom podľa platného právneho poriadku Slovenskej republiky. 

12.7. Neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy sú prílohy: 

Príloha č. 1. - Opis predmetu zákazky 
Príloha č. 2. - Cenová ponuka uchádzača 
Príloha č. 3. - Vzor Zmenového listu 
Príloha č. 4. - Vzor preberacieho protokolu na akceptačné testy 
Príloha č. 5. - Vzor preberacieho protokolu na prevádzku 
Príloha č. 6. - Zoznam známych subdodávateľov v čase uzatvorenia zmluvy 
Príloha č. 7. - Vzor cenovej ponuky k ZL 
Príloha č. 8. - Rozsah autorských práv 

12.8. Táto Zmluva je vyhotovená v štyroch vyhotoveniach s platnosťou originálu, z ktorých Odberateľ obdrží 
dve vyhotovenia a Poskytovateľ dve vyhotovenia. 

12.9. Zmluvné strany si túto Zmluvu prečítali, jej obsahu, právam a povinnostiam z nej vyplývajúcim porozu
meli, pričom na znak súhlasu s jej obsahom túto Zmluvu vlastnoručne podpisujú. 

V ..... ?.t{.JrJ.<::(_ ..... , dňa: 9. P7. 2024 v ... 1.?.f!!!.f.1/!(': dňa: f 7-, r· U> c >--

Za Poskytovateľa: 

Ing. Martin Kucharčík Splnomocnenec

Ing. Branislav Jurčišin 
konateľ 

TransData s.r.o. 

.

Za Odberateľa: 

. Zuzana Horčíková 

Pr dsedníčka predstavenstva 
Bratislavská integrovaná doprava, a.s. 
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Ing. Vladimír Mik � 
Splnomocnen 

Ing. Karol Gogolák, MBA 
konateľ 

TransData s.r.o. 

Ing. Tomáš Vašek 
Člen predstavenstva 

Bratislavská integrovaná doprava, a.s.
na základe splnomocnenia 
Ing. Zuzana Horčíková 
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