Zmluva na prevadzku, servis a rozvoj softvérového vybavenia dispecerského riadiaceho
systému koordinatora IDS BK

uzatvorend podl'a § 269 ods. 2 a nasl. Zakona ¢. 513/1991 Z.z. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
a ostatnych stvisiacich pravnych predpisov
(d’alej len ,,Zmluva®)

ZMLUVNE STRANY
Poskytovatel’: TransData s.r.o.
Sidlo: M. R. Stefanika 139, 010 01 Zilina
ICQ: 35741 236
DIC: 202 024 2763
IC DPH: SK 202 024 2763
Bankové spojenie: 3
Obchodny register: Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka &islo: 69536/L
Statutarny zastupca: Ing. Branislav Jurc¢iin, konatel

Ing. Karol Gogolédk, MBA, konatel’

Osoba opravnend k roko-  Marian Chovanec
vaniu:

(d'alej len ,,Poskytovatel™)

a
Odberatel’ Bratislavska integrovana doprava a.s.
Sl'dlo: Jankolova 6, 851 04 Bratislava - mestsk4 Gast’ Petrzalka
1CO: 35949 473
DIC: 2022045894
IC DPH: SK2022045894
Bankové spojenie:
IBAN:
Obchodny register: obchodny register Mestského sudu Bratislava III, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 4799/B
5 Ing. Zuzana Hor¢ikov4, predsednicka predstavenstva
Statutarny zastupca: Ing. Tomas Vasek, ¢len predstavenstva

Osoba opravnena k roko-  Ing. Anton Sebo a
vaniu:

(d’alej len ,,Odberatel*)

(Odberaterl a Poskytovatel’ spolu d’alej aj ako ,,Zmluvné strany* resp. jednotlivo ,,Zmluvna strana“)



PREAMBULA

1.1. Tato Zmluva ¢. 15/2024 sa uzatvara na zaklade vysledku verejného obstaravania pre zakazku, ktorej predmetom
je prevadzka, servis a rozvoj softvérového vybavenia dispecerského riadiaceho systému koordinatora IDS
BK (dalej len ,,Dispe¢ing®) v stlade s ust. zakona 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a do-
plneni niektorych zakonov v zneni neskor§ich predpisov (d’alej aj ako ,,Zakon o0 VO*).

1.2.  Vysledkom postupu zadavania zékazky uvedeného v bode 1.1 je uzavretie Zmluvy s Poskytovatelom ako
uspesnym uchadzacom.

1.3.  Odberatel’ je uzivatelom dispecingu, ako softvérového diela Ciastoéne vytvoreného na zaklade zmluvy
o dielo zo dia 18.11.2019, pri¢om v ¢&asti dispeéingu disponuje pravami na tpravu a jeho zmeny, ako aj
pravom na poskytnutie tychto prav tretej osobe v rozsahu modulov a ich funkénych sucasti uvedenych
v prilohe €. 1 tejto Zmluvy (d’alej len ,,Opis predmetu zakazky*).

1.4.  Ucelom tejto Zmluvy je zabezpegit prevadzku Dispecingu, jeho servis a rozvoj na zéklade poziadaviek
Odberatel’a.

2. Clanok
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je:
2.1.  Zavidzok Poskytovatela poskytovat’ Odberatelovi (d’alej spolocne aj ,,Sluzby*):

2.1.1  Sluzby zabezpecenia prevadzky a servisu Dispecingu (d’alej len ,Sluzby prevadzky a servisu®),
v rozsahu zabezpecenia garantovanej spolahlivosti, potrebnych licencii a dostupnosti Dispecingu tak, aby
bola zaistena pozadovana urover dostupnosti, rychleho odstranenia pripadnych problémov bez negativ-
neho dopadu na uzivatel'ov Dispecingu a procesy Odberatel’a, zabezpec€enia hot-line podpory, odstrario-
vani skrytych vad, pomoc pri organizovani dat verejnej dopravy a pod. Rozsah a spdsob poskytovania

2.1.2  SluZby rozvoja Dispecingu (d’alej len ,,SluZby rozvoja“), na zéklade poziadaviek Odberatel’a v rozsahu
a spoésobom podla ¢lanku 5. tejto Zmluvy. Sluzby rozvoja zahriiaju modernizaciu Dispecingu na zaklade
poziadaviek Odberatel’a.

2.1.3  Exit plan (d’alej len ,,Exit plan®), predmetom ktorého je poskytnutie vystupov, informacii a su¢innosti
Poskytovatela pred a po ukonéeni sluzieb podpory, nevyhnutnych na d’al$iu prevadzku Dispecingu inym
poskytovate'om v rozsahu a spésobom podla ¢lanku 7 tejto Zmluvy.

2.2.  Zavéazok Odberatel’a uhradit’ Poskytovatel'ovi dohodnuti cenu za poskytované Sluzby podla ustanoveni
tejto Zmluvy.

3. Clanok 5
MIESTO POSKYTOVANIA SLUZIEB

3.1. Miesto plnenia

3.1.1 Ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak, miestom poskytovania Sluzieb je sidlo Odberatela alebo Posky-
tovatela v pripade, ak je Sluzby mozné s oh'adom na ich druh poskytovat na dialku.

4. Cléno!(
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1. VSeobecné ustanovenia

4.1.1  Zmluvné strany sa dohodli, Zze celkova cena predmetu Zmluvy podl’a Clanku 2 tejto Zmluvy poéas plat-
nosti tejto Zmluvy je maximalne 165.520,- eur (slovom ,stoSest'desiatpét'tisic pat'stodvadsat’ eur”) bez
DPH, 198.624,- eur (slovom , stodevét'desiatosemtisic Sest'stodvadsat’styri eur) s DPH (d’alej len ,,Cel-
kové cena®).

4.1.2  Zmluvné strany sa dohodli, ze Celkova cena je tvorena nasledovnymi ¢astami:



4.1.10

5.1.
5.1.1

4.1.2.1 suma vo vyike 71.520,- eur (slovom ,sedemdesiatjedentisic péat'stodvadsat’ eur “) bez DPH,
85.824,- eur (slovom ,o0semdesiatpittisic osemstodvadsat’3tyri eur) s DPH, pripada na
Sluzby prevadzKky a servisu podla ¢l. 6 tejto Zmluvy, pocas celej doby trvania tejto Zmluvy,
t.j. mesacne vo vyske 1.490,- eur (slovom , tisicityristodevit'desiat eur*) bez DPH, 1.788,- eur
(slovom ,tisicsedemstoosemdesiatosem eur<) s DPH.

4,1.22  suma vo vy8ke 60.000,- eur (slovom ,8est'desiattisic eur”) bez DPH, 72.000,- eur (slovom
»sedemdesiatdvatisic eur”) s DPH, pripad4 na SluZby rozveja podla ¢l. 5 tejto zmluvy, pocas
celej doby trvania tejto Zmluvy,

4.1.23 suma vo vyske 34.000,- eur (slovom ,tridsat$tyritisic eur) bez DPH, 40.800,- eur (slovom
HStyridsat’tisic osemsto eur”) s DPH, pripada na Exit pldn podla ¢l. 7 tejto zmluvy,

Zmluvné strany sa zaroveii dohodli, Ze Celkova cena uvedend v bode 4.1.1 je koneéné a zmena ceny mdZze
byt realizovana iba v silade so Zdakonom o VO. Podrobny rozpis jednotlivych cien za Sluzby je uvedeny
v prilohe ¢&. 2 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Odberatel’ bude realizovat’ thrady za poskytnuté plnenie predmetu Zmluvy
na zdklade faktur, vystavovanych Poskytovatelom v siilade s podmienkami stanovenymi touto Zmluvou,
a to bankovym prevodom finan¢nych prostriedkov na tiet Poskytovatel'a uvedeny v tejto Zmluve.
Splatnost’ faktir je 30 (slovom , tridsat™) dni odo diia doruéenia faktary Odberatefovi. Faktara musi byt
vystavena v sitlade s prislusnymi pravnymi predpismi a osobitnymi nalezitostami v zmysle tejto Zmluvy.
Ak faktira nebude obsahovat’ zdkonom stanovené naleZitosti, alebo nebude vystavend v silade s touto
Zmluvou, ma Odberatel’ pravo vratit’ ju Poskytovatel'ovi na opravu a doplnenie, pri¢om u opravene;j a do-
plnenej faktiry nova lehota splatnosti zaéina plynit’ odo dila dorucenia opravenej a doplnenej faktury
Odberatelovi.

Splatnost’ou sa pre uéely vykladu a realizécie tejto Zmluvy rozumie lehota na odoslanie finanénych pro-
striedkov na i¢et Poskytovatel'a.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za Sluzby v sebe zahfiia aj odmenu za poskytnutie licencie podl'a
Clanku 10 Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny vyhotovit’ a dorudit’ faktiaru za Sluzby rozvoja
aZ po obojstrannom podpisani akceptaéného protokolu na sumu vo vyske v zmysle vystavenej objed-
navky. Neoddelitenou sti¢ast'ou faktury vystavenej podl'a tohto odseku bude kopia akceptacného proto-
kolu o odovzdani rozvoja do prevadzky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Sluzby prevadzky a servisu podla &lanku 6 ods. 6.1 tejto Zmluvy budu
uhradzané na zaklade mesaénych pauSalizovanych platieb Odberatel'a v mesacnej sume podla ods.
4.1.2.1 tohto &lanku Zmluvy, pocas celého trvania tejto Zmluvy. Poskytovatel sa zavizuje za Sluzby
prevadzky a servisu vystavit' a dorudit’ faktiru Odberatelovi vidy k 15 ditu mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, ktory je predmetom poskytovania Sluzieb prevadzky a servisu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny vystavit’ a doru¢it” Odberatelovi faktiiru za Exit
plan do 15 dni odo dia obojstranného podpisu akceptaéného protokolu, ktory bude potvrdenim oboch
stran o zrealizovani Exit planu.

§. Clanok
SLUZBY ROZVOJA

Sluzby rozvoja Dispecingu

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v ramci Sluzieb rozvoja je Poskytovatel od 01.08.2024 povinny zabezpelit'
rozvoj Dispeéingu, na zaklade poZiadaviek vo forme zmenového listu Odberatel’a vyhotoveného v pisom-
nej forme (d'alej len ,,ZL*), ktorého vzor tvori prilohu €. 3 tejto Zmluvy. Rozsah sluzieb rozvoja pocas
trvania zmluvy je maximalne 1000 ¢lovekohodin.

Zabezpedenim SluZzieb rozvoja sa rozumejii zmeny konfiguracie a funkénosti Dispecingu vyvolané:

5.1.2.1  poziadavkami Odberatel’a,
5.1.2.2  rozvojom Dispecingu,
5.1.2.3  poziadavkami na zmeny funkénosti a nové funkénosti,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel’ je povinny spracovat' k ZL cenové ponuku podl'a vzoru v pri-
lohe &. 7 (dalej len ,,CP*) ktora bude obsahovat™:

5.1.3.1  ¢&islo ZL,

5.1.3.2  struény navrh rieSenia ZL,

5.1.3.3  cenu, ktoru tvori vy¢islenie po¢tu ¢lovekohodin (pracnost’) potrebnych na realizaciu pozado-
vanej ¢asti ZL a ndsobku jednotkovej ceny ¢lovekohodiny v zmysle prilohy €. 2 tejto zmluvy,

5.1.3.4  navrh harmonogramu, ktory obsahuje minimalne
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5.1.5

5.1.6

5.1.7
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5.1.10

5.1.11

5.1.12

5.1.13

5.1.14

5.1.15

5.1.16

6.1.

i. Zavdzny termin zadatia a ukongenia testovania,
ii. Zavizny termin odovzdania riefenia ZL do prevadzky uréeny poctom dni odo diia do-
ruéenia objednavky.

Zmluvné strany sa dohodli, ¥e po dorugeni CP Odberatel'ovi, je Odberatel opravneny zaslat' objednavku
PoskytovatePovi na realizaciu ZL (d’alej len ,,Objedndvka™). Zmluvné strany sa dohodli, Ze doru¢enim
pisomnej Objednavky Odberatel'a Poskytovatelovi, dochadza k uzatvoreniu &iastkovej zmluvy na reali-
z4ciu riefenia ZL. Cena uvedend v Objednavke je koneéna a nemenna.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odovzdanim riefenia ZL do akceptatnych testov na zaklade preberacieho
protokolu, ktorého vzor tvori prilohu €. 4 tejto Zmluvy sa rozumie zavézok Poskytovatel'a na:

5.1.5.1  odovzdanie kompletnej funkénosti ZL,
5.1.52  odovzdanie rieSenia bez chyb, ktoré by mohli znemoznit' testovanie ktorejkol'vek funkénosti,

Protokol o odovzdani a prevzati rieSenia ZL do akceptatnych testov podla ods. 5.1.5 tohto &lanku
Zmluvy, podpisuji zastupcovia obidvoch Zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Akceptacnymi testami sa rozumie proces testovania rieSenia Odberatelom.
Po uspesnom ukon&eni akceptaénych testov zastupcovia obidvoch Zmluvnych stran podpidu akceptaény
protokol, ktorého vzor tvori prilohu €. 5 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zastupca Poskytovatel'a bude viest evidenciu ZL.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel’ sa zavizuje vykonavat zmeny alebo rozvoj Aplikacie na
zaklade terminov v harmonograme.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa v priebehu realizicie ZL vyskytni okolnosti, predvidanie ktorych
nebolo mozné o&akavat, a ktoré mdzu mat’ dopad na termin realizécie, Poskytovatel’ o tychto okolnos-
tiach bezodkladne pisomne informuje Odberatel'a. Odberatel’ obratom, najneskdr vsak do 3 (slovom
,troch®) pracovnych dni, pole svoje stanovisko k riedeniu nepredvidanych okolnosti. Stanovisko bude
obsahovat niektoru z alternativ: akceptaciu zmien, zamietnutie rieSenia alebo pozastavenie rieSenia do
Zasu odstranenia okolnosti (napr. doplnenie $pecifikacie zadania, pri¢om sa tym nemysli uvedenie tech-
nického riesenia).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa v priebehu realizacie ZL vyskytnii okolnosti, ktore méZu mat” dopad
na zvy$enie sumy uvedenej v Objednavke, nevznikd Poskytovatel'ovi pravo na zvysenie ceny uvedenej v
Objednavke.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za termin ukoncenia rie$enia konkrétneho ZL sa povazuje datum podpisu
akceptaéného protokolu, ktorého vzor tvori prilohu &. 5 tejto Zmluvy (d’alej len ,,Akceptaény protokol®).
Zmluvné strany sa dohodli, Ze prilohou Akceptagného protokolu bude:

5.1.12.1  Zdrojovy kéd celého Dispecingu po realizacii rozvoja v sulade so ZL,
5.1.12.2 Pisomna dokumentacia k zdrojovému kodu,
5.1.12.3  pouzivatel'sky manual.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania Poskytovatel'a z dovodu poruSenia povinnosti dodr-
#iavat terminy podl'a odstihlaseného harmonogramu v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy, vznika pravo Odbe-
ratela na zmluvnii pokutu vo vyske 0,5 % denne z ceny uvedenej v Objednavke, a to za kazdy aj zacaty
defi omeskania.

Odovzdanim zdrojovych kédov Odberatelovi podla bodu 5.1.12 nadobudne Odberatel’ k zdrojovym ko-
dom vlastnicke pravo, pri¢om je opravneny disponovat’ s nimi podl'a svojho uvazenia a poskytnif’ ich aj
tretim osobam. V pripade, ak sa prisluina uprava, ktorej sa budi tykat' zdrojové kody alebo samotné
zdrojové kody budh povazovat' za autorské dielo podla zékona ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v zneni
neskor§ich predpisov uplatni sa v tomto pripade v celom rozsahu Clanok 10. Zmluvy ohladom licenénych
ustanoveni.

Vietky upravy v ramci Sluzieb rozvoja Dispedingu, maji povahu opcie, t. j. je vylu¢ne na rozhodnuti
Odberatel’a v akom rozsahu si Gipravy objedna.

Poskytovatel’ zodpoveda za spravnu funké&nost’ Dispeingu a jeho funkcionalit po zrealizovani vietkych
uprav v ramci SluZieb rozvoja, t. j. v pripade, ak by v dosledku tiiprav bola sposobena nefunkénost’ nie-
ktorych funkcionalit, je Poskytovatel’ povinny zabezpe€it ich spravnu funkénost bez néaroku na nahradu
néakladov s tym spojenych.

) 6. ’(vflz'mok
SLUZBY PREVADZKY A SERVISU

Sluzby prevadzky a servisu



6.1.1

6.1.10

6.1.11

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel’ je povinny od 01.08.2024 zabezpecovat’ Sluzby prevadzky

a servisu Dispecingu tak, aby bola pocas trvania zmluvy zabezpecena nepretrzita prevadzka, funkénost’

Dispecingu a jeho funkcii v rozsahu podrla prilohy €. 1 ,,Opis predmetu zakazky*, ako aj vetkych nasled-

nych zmien Dispecingu realizovanych Poskytovatel'om podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny pri Sluzbe prevadzky a servisu zabezpecit aj aktualizaciu DispeCingu v rozsahu:

6.1.2.1  zapracovania vSetkych legislativnych zmien a poziadaviek (slovenskych pravnych predpisov
a europske;j legislativy) tykajucich sa Dispeingu,

6.1.2.2  Splnenie vsetkych povinnosti vzt'ahujucich sa na Dispe€ing podl'a pravnych predpisov Sloven-
skej republiky,

6.1.2.3  odstranenie chyb Dispe€ingu v lehote podl'a typu vzniknutej chyby v sulade s ods. 6.1.8 tohto
¢lanku Zmluvy,

6.1.2.4  vyhotovenie a dodanie pouzivatel'ského manualu aktualizacii v defi zavedenia aktualizacie
Dispecingu podrl'a tohto odseku zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Odberatel’ v ramci ceny mesacného pausalu za Sluzby prevadzky a servisu
disponuje 10 élovekohodinami, pri€om Odberatel’ je opravneny v tomto rozsahu pozadovat’ zmeny alebo
upravy Dispecingu od Poskytovatel'a bez osobitnej objednavky. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade
nevycerpania ¢lovekohodin v ramci kalendarneho mesiaca, sa nevycerpana Cast’ presiiva do d’alSich me-
siacov a kumuluje s nasledovnymi ¢lovekohodinami. Takto kumulované ¢lovekohodiny je Odberatel
opravneny vyuzit' kedykol'vek pocas trvania tejto zmluvy.

Poskytovatel’ je opravneny pri Sluzbe prevadzky a servisu zabezpecit’ aktualizaciu Dispecingu v rozsahu
novych funkénosti zaradenych Poskytovatel'om do Dispecingu v ramci vlastného rozvoja bez naroku na
odmenu za dodrzania povinnosti funk&nosti Dispec€ingu.

Poskytovatel’ je povinny v ramci Sluzieb prevadzky a servisu poskytovat’ havarijni sluzbu 9 hodin denne
pocas pracovnych dni (9/5) na opravu chyb Dispecingu (d’alej len ,,Havarijna sluzba‘).
Poskytovatel’ je povinny zacat’ poskytovat’ Havarijnu sluzbu v reakénej dobe podl'a typu incidentu (d’alej
len ,,Reakéna doba“), odo diia nahlasenia Havarijnej sluzby Odberatelom. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze Reakcna doby pri incidente A1 je 4 h, pri incidente B1 je 8 hodin a pri incidente B 2 je 16 hodin.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Havarijnu sluzbu Odberatel’ nahlasuje:

6.1.6.1 telefonicky na tel. ¢.: +421 918 963 009 (d’alej len ,,Hot-line*), alebo

6.1.6.2  prostrednictvom helpdesku webového portalu Poskytovatela: http://helpdesk.transdata.sk (d’a-
lej len ,,Zakaznicky portal®).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je povinny oznamit’ Odberatel'ovi moment zacatia poskyto-

vania Havarijnej sluzby v zmysle ods. 6.1.6, a to pisomne alebo elektronicky na e-mail: , a to najneskor

do skoncenia Reak¢nej doby.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je povinny poskytnut’ Havarijnu sluzbu v dobe rieenia (d’alej

len ,,Doba rieSenia“) podl'a druhu zavaznosti typu incidentu nasledovne:

6.1.8.1  Kriticka chyba (incident A 1): znamena vazne chyby s najvysSou prioritou, ktoré maju kri-
ticky vplyv na funkcnost’ Dispecingu (alebo jeho Casti), to znamend, Ze znemoziuju uzivanie
Dispecingu alebo jeho sti¢asti (modulu, funkénosti) a nemozno ich riesit’ Ziadnym nahradnym
opatrenim. Doba rieSenia na vyrieSenie kritickej chyby je do 4 hodin od zacatia poskytovania
Havarijnej sluzby ak sa zastupcovia zmluvnych stran nedohodnt inak.

6.1.8.2  Chyba (incident B 1): znamena vazne chyby blokujice ddlezité casti Dispecingu, existuje
vSak nahradné rieSenie pre obmedzenie tychto chyb a umoziuje tak d’alSiu prevadzku Dispe-
¢ingu. Doba rieSenia na vyrieSenie chyby je do 24 hodin od zacatia poskytovania Havarijnej
sluzby.

6.1.8.3  Nekritické chyby (incident B 2): ostatné chyby. Doba rieSenia na vyrieSenie beznej chyby do
3 dni od zacatia poskytovania Havarijnej sluzby.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa v pripade odstranenia havérie vyZaduje suc¢innost’ Odberatel’a, Doba
rieSenia Havarijnej sluzby sa predlzuje o ¢as, ktory potreboval Odberatel’ na vykonanie aktivit na zaklade
inStrukcii Poskytovatela, a to pocinajic potvrdenym prijatim in§trukcii a kon¢iac hlasenim operatorovi
Hot-linu, Ze poZadované aktivity boli vykonané.

V pripade, zZe Odberatel nie je spokojny s kvalitou poskytnutej Sluzby prevadzky a servisu, je opravneny
podat’ pisomnu reklaméciu v lehote 30 dni odo diia poskytnutia Havarijnej sluzby (d’alej len ,,Reklama-
cia®). Poskytovatel’ je povinny vypracovat’ pisomné stanovisko k Reklamacii v lehote 5 dni od datumu
dorucenia Reklamacie. Reklamécia, ku ktorej v stanovenej lehote nebolo spracované vyjadrenie Posky-
tovatel'om, je povazovana za uznani.

Poskytovatel’ zane Cinnost’ pre odstranenie Reklamovanej chyby Dispecingu do 24 hod. (reakéna doba)
od potvrdenia akceptovania Reklamacie. Poskytovatel’ sa zavdzuje Reklamaciu vyriesit’ takto:
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6.1.14

6.1.15

6.1.16
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7.2.

8.1.
8.2.

8.3.

6.1.11.1 Kriticki chybu v zmysle bodu 6.1.8.1 vyrie$it' najneskor do 4 pracovnych dni od uplynutia
reakénej doby,

6.1.11.2 Zavaznu chybu v zmysle bodu 6.1.8.2 vyriesit' do 15 pracovnych dni od uplynutia reakénej
doby,

6.1.11.3 Beznu chybu v zmysle bodu 6.1.8.3 vyriesit’ do 3 mesiacov od uplynutia reakénej doby.

Za odstranenie chyby Dispecingu sa povazuje nasadenie opravnej verzie, pomocou vzdialeného pristupu
alebo odstranenie inym elektronickym plnenim. Za odstranenie chyby sa povazuje zverejnenie takého
alternativneho postupu Poskytovatel'om, ktorého dodrzanie zabezpeci funkcionalitu chybou Dispe€ingu
postihnutej funkénosti. Za odstranenie chyby Dispecingu sa povazuje aj jej prekategorizovanie vo forme
¢iastocného odstranenia chyby na menej zavazni chybu podla uvedenej kategorizacie v ods. 6.1.8, pri-
¢om celkovy c¢as na jej odstranenie nesmie prekro€it’ terminy uvedené v bode 6.1.8 pre kategoriu, v ktorej
je chyba zaradena po jej prekategorizovani.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade porusenia povinnosti Poskytovatel'a podla ods. 6.1.1 tohto
¢lanku Zmluvy, méa Odberatel’ narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 2.500,- eur, a to jednotlivo
a aj opakovane za porusenie povinnosti Poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade poru$enia povinnosti Poskytovatel'a podl'a ods. 6.1.5 tohto
¢lanku Zmluvy, ma Odberatel’ narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1 % denne z ceny mesac-
ného pausalu za Sluzby servisu, a to za kazdy aj zacaty deit omeskania.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade poruSenia povinnosti Poskytovatel'a podl'a ods. 6.1.6 tohto
¢lanku Zmluvy, ma Odberatel’ narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5.000,- eur, a to aj opako-
vane.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade porusenia povinnosti Poskytovatel'a podla ods. 6.1.7 tohto
¢lanku Zmluvy, ma Odberatel’ narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1 % denne z ceny prislu$ne;j
upravy v ramci Sluzieb rozvoja, a to za kazdy aj zacaty deft ome§kania.

7. Clanok
EXIT PLAN

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel’ je povinny poskytnit’ sucinnost’ pred a po ukonceni Zmluvy
za ucelom zmeny nového dodavatela Sluzieb, ktoré st predmetom Zmluvy (,,Exit plan‘).
Zavazkom poskytnutia sucinnosti poskytovatel'a podl'a Exit planu bude najm4, ale nie vylucne:

7.2.1  odovzdanie popisu systémov, aplikdcii (aj tretich stran) a ich vzajomnej komunikacie (vratane
komunikaénych portov a adries a komunikaénych rozhrani),

7.2.2  odovzdanie vyexportovanych adajov zo vietkych aplikacii v §trukture pouzitel'nej novym doda-
vatel'om,

7.2.3  poskytnutie sucinnosti po dobu troch mesiacov od ukoncenia Zmluvy (vo forme konzultacnych
sluzieb) novému poskytovatelovi Sluzieb pri prevzati administracie serverov a pri importe udajov
do nového systému,

7.2.4  poskytnutie akychkolvek inych informacii a sti€¢innosti Odberatel'ovi alebo novému poskytovate-
Povi Sluzieb v rozsahu, v ktorom to mozno od Poskytovatel'a opravnene pozadovat za ucelom
umoznenia zmeny doddvatela Sluzieb.

) 8. Clanok ] ]
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze je opravneny a odborne spdsobily poskytovat’ Sluzby podla tejto Zmluvy.
Poskytovatel’ je povinny poskytovat Odberatelovi Sluzby s nalezitou odbornou starostlivostou a plnit’
vsetky povinnosti Poskytovatela potrebné pre riadne poskytovanie Sluzieb v stilade s touto Zmluvou.
Zmluvné strany sa zavidzuju tuzko spolupracovat, predovsetkym si poskytovat’ uplné, pravdivé a vcasné
informacie potrebné k riadnemu plneniu svojich zavazkov, priCom v pripade zmeny podstatnych okolnosti,
ktoré maju alebo mézu mat’ vplyv na plnenie Zmluvy, su povinné o takej zmene pisomne alebo prostred-
nictvom elektronickej posty (e-mail) informovat’ druhtt Zmluvnu stranu v lehote najneskér do troch (3) pracov-
nych dni potom, ako takd zmena nastala.

8.3.1 Pre potreby dorucovania prostrednictvom elektronickej posty (e-mail) sa pouzije:

adresa Poskytovatel’a:
adresa Odberatela:
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8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

9.2.
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V ziujme optimalneho plnenia Zmluvy si Zmluvné strany povinné plnit’ svoje zavizky riadne a v¢as tak,
aby nedochadzalo k omeskaniu s ich plnenim. Pokial sa niektord zo Zmluvnych stran dostane do omeskania s
plnenim svojich zavizkov, je povinna oznamit’ druhej Zmluvnej strane bez zbytodného odkladu dévod omeskania a
predpokladany termin a spdsob jeho odstranenia.

Poskytovatel je opravneny ziskavat a spracovavat' osobné udaje 0sdb evidovanych Odberatefom v systéme
Dispeéingu vyluéne na Gcely plnenia tejto Zmluvy. Zmluvné strany na zaklade uvedeného uzatvoria 0so-
bitn zmluvu o spractvani osobnych tdajov. V pripade vzniku bezpe&nostného incidentu (ohrozenie, ne-
opravnené ziskanie osobnych udajov Poskytovatelom alebo jeho subdodavatelmi) zapricinen¢ho Poskyto-
vatelom alebo niektorym zo subdodavatel'ov Poskytovatel'a, je Poskytovatel’ povinny neodkladne najne-
skér do 24 hodin od jeho vzniku pisomne informovat’ Odberatefa so vznikom bezpeénostného incidentu.
Obsahom oznamenia o vzniku bezpednostného incidentu bude uvedenie oddvodnenia jeho vzniku, prija-
tymi opatreniami a presnym vymedzenim oséb dotknutych tymto bezpe€nostnym incidentom. V pripade
nesplnenia povinnosti oznamit vznik bezpe&nostného incidentu, netiplného alebo oneskoreného pisomného
oznamenia o vzniku bezpegnostného incidentu, je Odberatel’ opravneny odstipit’ od tejto Zmluvy.
Odberatel je povinny poskytntit’ Poskytovatelovi potrebnu si&innost’ v rozsahu plnenia predmetu Zmluvy,
a to najmé pri:

8.6.1  zabezpe&eni primeraného pristupu Poskytovatela k systémom, ktoré sii predmetom Sluzby, alebo
stvisia so Sluzbou,

8.6.2  pouziti dalich stvisiacich casti systému,

8.6.3  zabezpeeni inych, vyssie nekonkretizovanych &innosti suvisiacich s poskytovanim Sluzby Po-
skytovatelom v stlade s touto Zmluvou.

Poskytovatel je povinny poskytnut” Odberatel'ovi alebo nim ur&enej tretej osobe su¢innost’ sivisiacu s po-
skytovanymi Sluzbami.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vzniku bezpe¢nostného incidentu podla ods. 8.5 tohto Clanku
Zmluvy, ma Odberatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1.000,- eur, a to aj opakovane.

9. Clanok
RIADIACA KOMISIA PROJEKTU A SUBDODAVATELIA

Zmluvné strany sa zavizuj, ze do 10 (slovom ,desiatich*) pracovnych dni odo dita (Cinnosti tejto Zmluvy
ustanovia Riadiacu komisiu projektu (dalej len ,,RKP*).

Odberatel nominuje do RKP 2 zastupcov, Poskytovatel’ 1 zastupcu. Nominaciu élenov urobia obe Zmluvné
strany tak, aby &lenovia RKP svojimi kompetenciami a pravomocami sprostredkovali maximalnu moznu
rozhodovaciu pravomoc v obchodnych, rozpogtovych, vecnych aj organizaénych otdzkach, ktoré mézu byt
riefené v suvislosti s realizaciou predmetu tejto Zmluvy, s vynimkou vystavenia a podpisania Objednavky
za Odberatel’a.

Stretnuti RKP sa budi zidastiiovat’ zastupcovia za obe Zmluvné strany.

Poskytovatel’ zodpoveda za odbornt starostlivost’ pri vybere Subdodavatel’a, ako aj za vysledok &innosti
vykonanej na zaklade zmluvy o subdodéavke, osobitne overi, ze kazdy nim vybraty Subdodavatel spitia
alebo najneskér v ase plnenia Zmluvy bude spifiat podmienky zdkona o VO. Poskytovatel je povinny
pisomne, prostrednictvom elektronickej posty (e-mail) bezodkladne oznamit’ Objednévatelovi kazdi za-
myslant zmenu alebo nastup nového Subdodavatela. Zmena Subdodavatela mbze byt uskutocnena len
s predchadzajucim pisomnym sihlasom Odberatel’a (postatuje pisomny siihlas prostrednictvom elektro-
nickej posty - e-mail). Poskytovatel’ zodpoveda za plnenie poskytnuté Odberatel'ovi jeho Subdodéavatel'mi
tak, akoby toto plnenie vykonaval Poskytovatel.

Poskytovatel je opravneny pInit predmet Zmluvy prostrednictvom Subdodévatel'ov za nasledovnych pod-
mienok:

9.5.1  Poskytovatel je povinny zabezpetit' a financovat’ vietky subdodavatelské doddvky a nesie za ne
zaruku v plnom rozsahu. Poskytovatel zodpoveda za odbornd starostlivost’ pri vybere Subdoda-
vatel'a, ako aj za vysledok ¢innosti vykonanej na zdklade zmluvy o subdodavke.

9.52  Zoznam znamych Subdodavatelov ku diiu uzatvorenia Zmluvy je uvedeny v Prilohe ¢. 6 Zmluvy.
V pripade zameru realizovat’ nastup nového subdodavatel'a a taktieZ zameru realizovat’ zmenu
pévodného subdodavatela (tyka sa aj zmeny subdodévatel'a, ktorého Poskytovatel’ uviedol vo svo-
jej ponuke) je Poskytovatel’ povinny informovat’ e-mailom Odberatel’a najneskér 5 (pét) pracov-
nych dni predo diiom predpokladaného nastupu subdodavatela na realizaciu diela. Subdodavate?
je opravneny nastupit’ na realizdciu diela a po sthlasnom vyjadreni Odberatel'a. Zastupca Odbe-
ratel'a je povinny vyjadrit' svoj suhlas alebo nesithlas s navrhovanym subdodéavatel'om e-mailom
do 3 (troch) pracovnych dni odo dita doruéenia oznamenia Poskytovatelom.
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9.53  Kazdy subdodévatel musi spiiat podmienky podPa prislusnych ustanoveni zékona o verejnom
obstaravani, pri¢om Odberatel’ osobitne overi, ze kazdy subdodévatel, vybrany Poskytovatel'om
spiiia podmienky podra § 32 ods. 1 pism. €) a f) zdkona o verejnom obstardvani. Ak subdoddvatel
nepreukaze splnenie podmienok podla § 32 ods. 1 pism. ¢) a f) zadkona o verejnom obstaravani
zapisom v zozname hospodarskych subjektov podla § 152 zédkona o verejnom obstaravani, je po-
vinny predlozit’ doklady podFPa § 32 ods. 2 pism. e) a f) zakona o verejnom obstaravani. K rovnakej
povinnosti Poskytovatel’ pfsomne zaviaZe aj svojich subdodavatel'ov voéi ich pripadnym subdo-
davatelom tak, aby v celom subdodavatel'skom ret'azci vietci dodavatelia spfﬁali podmienky
podla § 32 ods. 1 pism. e) a f) zdkona o verejnom obstaravani. V pripade, ak subdodavatel nepre-
ukaze splnenie podmienok podl'a § 32 ods. | pism. e) a f) zdkona o verejnom obstaravani zapisom
v zozname hospodarskych subjektov, nie je z dévodu pouZitia idajov z informacnych systémov
verejnej spravy podla § 32 ods. 3 zédkona o verejnom obstardvani povinny predkladat’ doklady
preukazujiice splnenie podmienok uéasti v zmysle § 32 ods. 2 pism. e) a f) zdkona o verejnom
obstaravani. V pripade podmienky Gcasti podl'a § 32 ods. 2 pism. €) zékona o verejnom obstara-
vani vy$sie uvedené pravidlo plati pre hospodarske subjekty (zaujemcov) taxativne vymenované
v § 2 ods. 2 zékona . 272/2015 Z. z. o registri pravnickych osdb, podnikatelov a organov verejnej
moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. V ostatnych pripadoch je subdodavatel’ nad’alej
povinny predloZit’ doklad preukazujuci splnenie predmetnej podmienky uéasti tykajiicej sa osob-
ného postavenia (napriklad vypis z obchodného registra alebo Zivnostenského registra). Poskyto-
vatel' d’alej osobitne overi, Ze u subdodavateta neexistuji dovody na vylucenie podla § 40 ods. 6
pism. f) a zdkona o verejnom obstardvani.

9.5.4  Poskytovatel a kazdy Subdodévatel’, ktory mé povinnost’ zapisovat’ sa do registra partnerov ve-
rejného Sektora, musi byt v fiom zapisany v zmysle § 11 zakona o VO, po cely ¢as trvania tejto
Zmluvy.

9.5.5 Ak doslo k vymazu Poskytovatel’a alebo ktoréhokol'vek Subdodavatel'a z registra partnerov verej-
ného sektora z dovodu podla § 12 ods. 7 zakona €. 315/2016 Z.z. o partneroch verejného sektora,
je Poskytovatel povinny tito skutoénost’ oznamit” Odberatel'ovi a zdroveit nahradit’ takéhoto Sub-
dodavatel'a Subdodavatelom, ktory bude spifiat’ podmienky podFa tejto zmluvy a ak ma povinnost
zapisovat’ sa do registra partnerov verejného sektora, musi byt v flom zapisany v zmysle § 11
zdkona o VO.

9.5.6  Kaidy Subdodavatel’ musi byt schopny realizovat’ prisluini &ast’ predmetu zakazky v rovnakej
kvalite ako Poskytovatel’.

9.5.7  Odberatel' mé pravo odmietnut’ podiel na realizacii plnenia predmetu Zmluvy Subdodavatel'om,
ak nie su splnené podmienky uvedené v tomto ¢lanku Zmluvy.

10. leénok
LICENCNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovate!’ udel'uje Odberatel'ovi Casovo, izemne a vecne neobmedzenu
nevyhradni licenciu na pouzitie diela vzniknutého na zaklade Zmluvy, a to na jeho pouZitie v sulade s pri-
lohou ¢&. 8 tejto zmluvy podla pravanych predpisov Slovenskej republiky, najmé zédkona ¢. 185/2015 Z. z.
Autorsky zakon v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ako ,,Autorsky zdkon*), ktoré bude potrebné na
riadne pouZivanie a d’al3i rozvoj diela v silade s i¢elom, na ktory dielo vzniklo, a to aj po zaniku platnosti
Zmluvy. Toto ustanovenie sa povazuje na zaklade dohody Zmluvnych stran za pretrvavajuce aj po skonceni
platnosti Zmluvy.

Bez ohladu na &okol'vek iné uvedené v tejto Zmluve Zmluvné strany tymto potvrdzujd, Ze siéast'ou autor-
skych opravneni Odberatel’a nie je opravnenie Odberatel'a vyhotovit' rozmnozeninu akéhokol'vek diela a jej
d'alii predaj alebo akékol'vek iné Sirenie tretim osobam, ak v nasledujiicom bode 10.3 nie je uvedené inak.

Poskytovatel berie na vedomie, Zze po ukonéeni platnosti Zmluvy méze ddjst’ k zmene dodavatela Sluzieb,
nakolko Odberatel je povinny postupovat pri obstaravani SluZieb v sulade so zdkonom o VO. Na zaklade
uvedeného Poskytovatel v silade s § 72 Autorského zakona udeluje Odberatelovi siihlas na udelenie sub-
licencie a postilpenie licencie podla bodu 10.1. tohto &lanku Zmluvy tretej osobe. Udelenie sublicencie
a postipenie licencie nemusia mat’ pisomnu formu. Toto ustanovenie sa povazuje na zéklade dohody
Zmluvnych stran za pretrvavajuce aj po skonéeni platnosti Zmluvy.
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11. Clanok
OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

Zmluvna strana zodpoveda za skuto¢nti Skodu na hmotnom a nehmotnom majetku vzniknuti preukazatelne
jej zavinenim druhej Zmluvnej strane, s vynimkou pripadov vylu€ujicich zodpovednost podla ustanovenia
§ 374 zak. &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni. Skodu je zodpovedna Zmluvna strana
povinna uhradit’ v preukazanej skutocnej vyske. Zmluvné strany si vzajomne zodpovedaju tiez za usly zisk.

1%. é’lénok
ZAVERECNE USTANOVENIA

Téato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to do 01.08.2028. Zmluva nadobutida uginnost’ diiom jej zverej-
nenia.
Pred uplynutim doby platnosti méze Zmluva zaniknut”:

a) Pisomnym odstupenim od Zmluvy zo strany Poskytovatel’a, ak si Odberatel’ nesplni niektoru zo
svojich povinnosti podl'a Zmluvy, a to ani na zéklade pisomnej vyzvy Poskytovatel’a v lehote nie
kratSej ako 3 pracovné dni;

b) Pisomnym odstupenim od Zmluvy zo strany Odberatel’a, ak si Poskytovatel’ nesplni niektoru zo
svojich povinnosti podl'a Zmluvy, a to ani na zaklade pisomnej vyzvy Odberatel’a v lehote nie
krat3ej ako 3 pracovné dni;

¢) Pisomnym odstipenim od Zmluvy niektorou Zmluvnou stranou z ddvodov podl'a pravnych pred-
pisov Slovenskej republiky.

Tuto Zmluvu je mozné menit a dopiiat’ len pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi zastupcami
Zmluvnych stran v stlade s § 18 zakona o VO.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia o zmluvnych pokutach nevyluéuji narok Odberatel’a na nahradu
Skody spdsobenej porusenim povinnosti Poskytovatel'a alebo jeho Subdodavatelov podla tejto Zmluvy,
a to vo vyske presahujlicej zaplatené zmluvné pokuty.

Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania obidvoma Zmluvnymi stranami a G¢innost’ diiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran vyslovne touto Zmluvou neupravené sa riadia platnou legislativou
Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky spory, ktoré mozu vzniknuat’ v suvislosti s pl-
nenim tejto Zmluvy a Zmluvné strany ich nevyrieSia vzajomnou dohodou, budii rozhodované prislusnym
sudom podra platného pravneho poriadku Slovenskej republiky.

NeoddeliteI'nou stcast'ou tejto Zmluvy su prilohy:

Priloha €. 1. — Opis predmetu zakazky

Priloha €. 2. — Cenova ponuka uchadzaca

Priloha €. 3. — Vzor Zmenového listu

Priloha €. 4. — Vzor preberacieho protokolu na akceptacné testy

Priloha €. 5. — Vzor preberacieho protokolu na prevadzku

Priloha €. 6. — Zoznam znamych subdodavatel'ov v ¢ase uzatvorenia zmluvy

Priloha ¢.
Priloha ¢.

7
8

. — Vzor cenovej ponuky k ZL
. — Rozsah autorskych prav

Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach s platnostou originalu, z ktorych Odberatel’ obdrzi

dve vyhotovenia a Poskytovatel’ dve vyhotovenia.

Zmluvné strany si tuto Zmluvu precitali, jej obsahu, pravam a povinnostiam z nej vyplyvajucim porozu-
meli, priom na znak suhlasu s jej obsahom tlito Zmluvu vlastnoruc¢ne podpisuju.

V.20 N dia: 9. 07. 2004

Za Poskytovatela:

Ing. Martin Kuchargi
pnomocnenec é'k

Ing. Branislav Jur¢iSin

konatel’
TransData s.r.o.

emflﬂ/ﬁjdﬁa /Z\? Zo S’

Za Odberatela:

4, Zuzana Hor¢ikova
Predsednicka predstavenstva
Bratislavska integrovana doprava, a.s.



o

Ing. Viadimir Mikm/ 7
Spinomocnener

Ing. Tomas$ Vasek
konatel’ Clen predstavenstva
TransData s.r.o. Bratislavska integrovana doprava, a.s.
na zaklade splnomocnenia
Ing. Zuzana Hor¢ikova
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Opis predmetu zakazky: ,,Prevddzka, servis a rozvoj softvérového
vybavenia dispeéerského riadiaceho systému koordinatora IDS BK*

Spolo¢nost’ Bratislavska integrovana doprava, a.s., so sidlom: Jankolova 6, 851
04 Bratislava, ICO: 35 949 473 (dalej len ako ,Verejny obstaravatel™ alebo aj ako
,objednavatel”) ma zaujem obstarat si zdkazku na poskytnutie sluZieb, ktorej
predmetom je ,Prevddzka, servis a rozvoj softvérového vybavenia
dispecerského riadiaceho systému koordinatora IDS BK".

1. Opis predmetu zakazky

Softvérové vybavenie dispeterského riadiaceho systému koordinatora IDS BK (ale aj ako
. dispeéing*” alebo aj ako ,softvér) je softvérové vybavenie komunikujlce s existujicim datovym
centrom koordinatora, ktoré sliZi na riadenie dopravy, sledovanie polohy vozidiel mestskej
hromadnej dopravy, primestskej autobusovej dopravy a regiondlnej Zzelezninej dopravy
v Integrovanom dopravnom systéme v Bratislavskom kraji, na vzajomnd komunikaciu medzi
pracovnikmi koordinatora, dopravcov a manazéra infrastruktiry, na automatické zabezpecenie
upozorfiovania na dodrzanie vopred zadefinovanych nadvéznosti spojov réznych druhov dopravy
alebo rovnakého druhu dopravy.

2. Zakladné vlastnosti dispeéingu

Dispeging splfia moznosti obmeny a formovania vopred definovanych funkcii a pripadnu
rozsiritelnost dispeéingu o daldie moduly na zaklade poZiadaviek objednavatela. Dispecing je
rieSeny ako flexibilné a uzivatelsky nastavitelné rozhranie umoZiujuce pracu na
viacmonitorovom (minimaline 27 palcové monitory s rozli§enim minimalne 1920x1080) pracovisku
s jednoduchou indtalaciou a automatickou aktualizaciou softvéru. UZivatelské rozhranie
dispecingu je koncipované tak, aby umozZiiovalo usporiadanie pracoviska na obrazovkach podla
poZiadaviek uZivatela. Toto usporiadanie sa uklada pre kazdého uzivatefa. Sucastou dispecingu
je aj zabezpedenie zakladnych mapovych podkladov pre mapovy modul dispeingu s pravom
pouZivania primeraného G¢elu a spésobu pouzitia v dispecingu.

Softvér je schopny komunikovat s datovym centrom koordinatora.

Jeden uzivatel pracoviska dopravného dispeéingu Objednavatela je definovany ako admin, ktory
ma moznost vytvorit nového uZivatela, upravit role a pristupy vSetkym ostatnym uZivatefom.

Dispecing v sti¢asnosti umozfiuje nasledovné funkcie:
2.1. PoZiadavky na zber a archivdciu dat

e Zbieranie informacii z jednotlivych vozidiel — o aktudlnej polohe vozidla, odchylkach od
cestovného poriadku, rychlosti vozidla, poétu cestujlcich vo vozidle po prechode konkrétnej
zastavky, ak to spdsob vybavovania cestujlicich pri danom druhu dopravy umoZiiuje a dalSie
(napr. &islo vodi¢a).

e Dispeéing umoziuje spracovanie dat akéhokolvek vyrobcu palubného pristroja jednotlivych
vozidiel a data o polohe vlakov poskytované spravcom infrastruktury.

e Zabezpefenie automatickej aktualizacie cestovnych poriadkov mestskej hromadnej
dopravy, primestskej autobusovej dopravy a regionalnej Zelezni¢nej dopravy, pripadne
vyhladovo iny druh dopravy zaradeny do IDS BK.

e Zabezpedenie ukladania v3etkych prijimanych dat — polohy spojov, sprav, Gkonov dispecera.
V3etky data musia byt archivované minimalne 6 mesiacov a déta o odchodoch jednotlivych
spojov zo zastavky musia byt archivované minimalne 2 roky.

e Okamzita archivacia dat v centralnom systéme dispedingu, aby bolo mozné pri havarii
servera v kratkom ¢ase obnovit' prevadzku.
e Zaistenie okamzitej archivacie odchylok od cestovnych poriadkov so zabezpeCenim

moZnosti ich generovania do zostavy podla nasledujucich kritérii — datum, dopravca, linka,
spoj, zastavka, &islo vodi¢a, odchylka, velkost odchylky. Uvedené filtrovanie musi byt



umoZnené aj pri spatnom sledovani odchylok od cestovného poriadku.

e Dispeting umozZriuje vygenerovanie vSetkych dat pre dalSie spracovanie prijatych z vozidiel
resp. vlakov v jednom forméte za vybrané obdobie.

2.2. Funkcie dispecingu

2.2.1. Zobrazenie aktualnych informécii o spojoch

e PREHLAD SPOJOV

Prehfad véetkych spojov resp. vlakov, ktoré maju byt v aktualnom ¢ase vypravené na
jednotlivych linkach. Prehlad obsahuje oznacenie linka/spoj, resp. vlak, éas zaciatku spoja, jeho
stav, aktualne meskanie, obeh vozidia (ak je dostupny), evidenéné &islo vozidla, interné &islo
vozidla, telefonicky kontakt, posledna prejdena zastavka, Cas odjazdu z poslednej zastavky
(podla cestovného poriadku a skutoény €as odjazdu), nasledujica linka/spoj, informaciu
o nadvaznom spoji (ak ma spoj nadvéznost), detail nadvézného spoja, pocet minat od
poslednej komunikacie

e MAPA
Mapovy podklad zahfia presnu polohu zastavok a Zelezniénych stanic podfa poskytnutych
GPS sUradnic. Mapovy podklad je minimalne v detaile volne pristupnych mapovych podkladov
ako napriklad openstreetmap alebo dalSie. Mapovy podklad ma charakter obrysovej mapy
s detailom umoziiujicim identifikovat' nazvy ulic, so znazornenim cestnej siete, s moznostou
pridania zastavok ako novych bodov. Mapovy podklad umozfiuje priblizenie na uroven mierky
1:200 a vzdialenie na urover 1:500 000. Mapovy podklad musi ma tiez moznost zapinania
a vypinania jednotlivych mapovych vrstiev.
Mapa na ktorej si zobrazené vetky aktuélne vypravené vozidla aj s informaciou o aktualnom
meskani, nadbiehani alebo jazde podfa cestovného poriadku, obsahuje moznost’ kliknutia na
jednotlivé vozidla. Po kliknuti na vozidlo sa zobrazia informacia o vozidle (stav, interné Cislo
vozidla, eviden&né &islo vozidla, &islo vodi&a, kontakt na vodi¢a, typ vozidla, dopravca, prikaz,
vykonavany spoj, nasledujuci spoj, posledna zastavka, konec¢na zastavka, nadbiehanie alebo
mesgkanie, podet cestujucich, rychlost, ¢as poslednej komunikacie vozidla, moznost volania do
vozidla, moznost otvorit chatovacie okno s vozidlom, zobrazenie animacie).
Moznost vyfiltrovat konkrétnu linku, po vyhladani linky sa zobrazi jej trasa a vozidla aktualne
premavajlce na vybranej linke.
Moznost zobrazenie na mape:

azimut vozidla,

zastavky,

parkoviska a garaze,

moja poloha,

viditelnost’ mapy,

zhlukovanie vozidiel po oddialeni mapy,

moznost v ikonke vozidla zobrazit stav, linka, interné Cislo vozidla (uZivatefky

nastavitelné).

Pri ikonke kaZdého vozidla je Stitok na ktorom je mozné zobrazit (moZnost

zobrazenia sa zaklikava v nastaveni):

interné ¢islo vozidla,

evidenéné ¢islo vozidla,

¢islo vodica,

telefénne &islo,

linka,

spoj,

zaciatok spoja,

koniec spoja,

koneéna zastavka,

prikaz,

rychlost,

meskanie,

posledna komunikécia,

typ vozidla,

pocet cestujucich.
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o Moznost filtrovania na mape podla:

o dopravcoy,
o stavov,
o  skupiny vozidiel, ktoré je mozné definovat' uzivatelom,,
o  skupiny liniek, ktoré je mozné definovat uzivatelom,
o  sektoru dispecera,
o kategérie vozidiel.
NADVAZNOSTI

Ry

vopred. Jedna sa o vopred definované aimportované nadvaznosti (popis importovanych
nadvaznosti sa nachadza nizsie), ktoré si do systému vloZzené Objednavatelom. Kazda
nadvaznost obsahuje Linka/spoj, ktory sa ma &akat' (Cislo linka/spoj, €as zaCiatku, ¢as konca,
prevadzkovatel, interné &islo vozidla, evidenéné &islo vozidla, éas meskania, planovany prichod
na zastavku v ktorej je vytvorena nadvaznost), zastavka na ktorej je nadvéznost, Linka/spoj,
ktory mé cakat (&islo linka/spoj, Cas zaciatku, €as konca, prevadzkovatefl, prikaz vozidla, interné
gislo vozidla, evidenéné &islo vozidla, as meskania, planovany odchod zo zastavky v ktorej je
vytvorena nadvaznost) a stav nadvaznosti (farebne rozliSeny na NemeSka, Meskanie
neohrozilo planovanu rezervu, Meskanie neprekrogilo maximalny &as meSkania, Meskanie
prekroc¢ilo maximalny ¢as ¢akania, Nekomunikuje, Buduci spoj). Zoznam obsahuje Rezervu
podla cestovného poriadku (rozdiel medzi ¢asom prichodu a odchodu) a Rezervu skutoénu
(rezerva podra cestovného poriadku oéistena a skuto¢ny ¢as meskania spoja na ktory sa ma
¢akat), Maximalny ¢as ¢akania a Mimoriadnu situaciu na cestach (popisana nizsie).

AKTUALIZACIA PREHLADOV, CAS POSLEDNEJ AKTUALIZACIE
Prehlady sa aktualizuji v uZivatelsky nastaviteflnom ¢&ase, €as poslednej aktualizacie sa
zobrazuje v hornej Casti.

STAVY

Dispecing obsahuje farebne a &iselne odliené stavy, ktoré informuju uZivatela o:
o  nekomunikujucom vozidle,

necbsluhovanom spoji,

neprihlasenom vodicovi,

nadbiehani (moZnost nastavenia hraniéného ¢asu v min.),

meskani {moznost nastavenia hrani¢ného ¢asu v min.),

OK,

¢akajuci na spoj,

bez planu (pripadne nekomunikujici),

prehlaseny vodi¢ (ktory nevykonava spoj),

pripraveny na spoj.

O 0O 00000 O0O0

DETAIL SPOJA

Zobrazuje sa po kliknuti na vybrany spoj. Obsahuje zakladné informacie o spoji (datum, Cislo
spoja resp. vlaku, interné &islo vozidla, eviden¢né &islo vozidla, ¢islo vodica, &islo prikazu, Cas
zadiatku a konca spoja a jeho trvanie). V tabulkovom prehlade detail spoja zobrazuje poradove
¢islo zastavky, zastavky na ktorych spoj zastavuje, piktogram ak je zastavka na znamenie alebo
ak na zastavke je nadvéaznost, prichod podla cestovného poriadku, prichod skutoény, meskanie
alebo nadbiehanie na prichode, stav, odchod podla cestovného poriadku, odchod skutogny,
meskanie alebo nadbiehanie na odchode, podet cestujlcich ktori nastupili na zastavke, pocet
cestujucich vo vozidle, ¢as zastavenie (ak je dostupny), ¢as pohnutia zo zastavky (ak je
dostupny), dobu statia, trvanie jazdy v medzizastadvkovom Useku (skutoéni a planovanu podla
cestovného poriadku) a vzdialenost medzi zastavkami. V detaile spoja sa zobrazuje mapa
s trasou spoja, zobrazuje sa vzorova trasa a skutona trasa podfarbena podla rychlosti vozidla
na trase spoja a poloha spoja na trase s moznostou kliknutia na spoj (zobrazenie informacii
o0 spoji ako na mape). Detail spoja umoziiuje moZnost’ exportovat Gdaje do xlIsx. a preklik na
animaciu spoja.

PRIKAZ



Prikaz je obeh konkrétneho vozidla. Prikazy su Eislované a Cislo prikazu vychadza z tdajov od
dopravcu. Prikaz obsahuje Linka/spoj, planovany a skutogny zadiatok a koniec spoja, prvi
zastavku spoja a interné Cislo vozidla.

POSIELANIE TEXTOVYCH SPRAV

Dispeéing obsahuje moZnost posielania textovych sprav na:
o konkrétne vozidlo,

konkrétneho vodica,

skupinu vozidiel alebo skupinu vodi¢ov,

vybran linku alebo skupinu liniek,

konkrétne spoje,

pri prejazde konkrétnou zastavkou,

oblast v ktorej sa vozidla nachadzaju.
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Textova sprava ma platnost od a do (nastavenie objednavatefom aZz na minlty), a poskytuje
moznost pozadovania potvrdenia zo strany vodi¢a a musi byt editovatelna pocas jej platnosti.
Aktualne platné spravy sa zobrazuju vietkym uzivatelom a zarove vetci uZivatelia maji moznost
spravu upravit.

UPOZORNENIA A ZAKLADNE INFORMACIE O VYBRANOM SPOJI

V asti obrazovky pre aktualne informdcie o spojoch sa nachadzaju tri polia, ktoré zobrazuju:
o  upozornenia, takzvané alarmy (popisané nizsie),
o detail o vybranom spoj, na ktory si uzivatel naposledy klikol,
o mapa posledného vybraného spoja, na ktory si uzivatel klikol.

Velkost tychto poli musi byt uzivatelky nastavitelna.

DALSIE MOZNOSTI
o odkaz na Denny plan,
odkaz na Analyzu vplyvu meskania na nadvaznosti,
odkaz na Pridanie ginnosti do dennika dispecera,
moznost refreshu prehfadov,
vyhiadania spojov podla viacerych parametrov (Cisla linka/spoj, interného cCisla
vozidla, eviden&ného &isla vozidla, ¢isla vodica, &isla prikazu),
o moznost odhlasenia uzivatefa.
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2.2.2. Zobrazenie a vyhodnotenie prijatych dt

ODOSLANE SPRAVY
Prehrad v3etkych odoslanych sprav zo systému do vozidiel v ramci IDS BK (sprav s platnostou
od ado, spravy odoslané prostrednictvom chatu s vozidlom, spravy odoslané cez alarmy).
Spravy je mozné vyhladat podfa datumu kedy boli vytvorené (moznost nadefinovat od a do).
Prehl'ad obsahuje nasledovné Gdaje:

o interné ¢&islo vozidla,
evidenténé ¢islo vozidla,
cislo vodica,
gislo Linka/spoj,
¢as vytvorenie spravy,
¢as prijatia spravy do vozidla,
text spravy,
pouzivatef, ktory spréavu poslal,
Informacia &i sprava vyzadovala potvrdenie od vodica,
tas potvrdenia spravy voditom,

o doba od prijatia spravy po potvrdenie vodicom. .
Dalej prehlad obsahuje preklik na moznost posielania sprav, moznost skryt vybrané stipce
a moznost exportu vygenerovanych udajov (xIsx, pdf), ktoré prehlad obsahuje.
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VPLYV MESKANIA NA NADVAZNOST
Prehlad pracuje s aktualne platnymi nadvaznostami, ktoré su importované do systému. Do
systému sa zadava datum, linka, spoj, zastavka a meékanie na uvedenej zastavke (meskanie
je editovatelny udaj). Po zadani vstupnych Gdajov system musi zobrazit' prikaz vybraného spoja
a vietky nadvéznosti podfa zadanych Udajov. V prikaze systém zobrazi:

o linka/spoj (po kliknuti sa zobrazi detail spoja),
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zaciatok spoja,

koniec spoja,

casova rezerva medzi spojmi,

predchadzajice meskanie, ktoré sa prenesie z predchadzajuceho spoja,
nové meskanie (odistené o Casovll rezervu medzi spojmi) ,

nova rezerva (nové meskanie o€istené o asovu rezervu medzi spojmi),
zadiatok spoja s meskanim,

koniec spoja s meskanim.

V zozname nadvaznosti systém zobrazuje vSetky nadvaznosti, ktoré su naimportované
v systéme k prikazu vybraného spoja. Zoznam obsahuje Gdaje:
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linka/spoj ¢akaného spoja (po kliknuti sa zobrazi detail spoja),

prestupna zastavka,

¢as prichodu spoja, ktory sa ma ¢akat na prestupnu zastavku podfa cestovného
poriadku,

¢as odchodu nadvazného spoja z prestupnej zastavky podla cestovného poriadku,

Casova rezerva medzi spojmi podla cestovného poriadku,

maximalny ¢as &akania nadvazného spoja,

prikaz nadvazného spoja (po kliknuti sa zobrazi prikaz spoja),

linka spoj nadvazného spoja (po kliknuti sa zobrazi detail spoja),

predchadzajice meskanie (pri spoji ktory bol vybraty na zadiatku je to uzivatefom
definované meskanie, pri ostatnych spojoch je oéistené o Casovl rezervu medzi
spojmi),

nové meskanie (odistené o ¢asovu rezervu medzi spojmi, ktoré tvoria nadvaznost)

nova rezerva medzi spojmi, ktoré tvoria nadvaznost (€asova rezerva oCistena
o zadefinované meskanie),

Odchod nadvdzného spoja s meskanim (ak je ¢as v ¢ase maximalneho ¢akania spoja
je zvyrazneny oranZovou farbou, ak je €as po ¢ase maximélneho Cakania je zvyrazneny
¢ervenou farbou),

koniec nadvazného spoja zohladfiujuci meskanie.

DENNY PLAN

Prehlad vSetkych spojov resp. viakov ktoré sO dopravcami vramci IDS BK pléanovaneé
a vykonavané. Denny plan zobrazuje aj spoje vopred, ktoré sa maju odjazdit podla cestovnych
poriadkov. V prehlade sa vyberaji nasledovné vstupné data:

o]
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datum (od a do),

linka (moznost vybrat konkrétnu linku alebo v3etky linky),
smer (tam alebo spét),

moZnost nastavenie ¢asového Useku v ramci dia,
dopravcu, ktory prevadzkuje dopravu v ramci IDS BK.

Po vybrati vstupnych Gdajov sa refreshom nacitaji a zobrazia pozadované udaje. Prehlad musi
poskytovat moZnost vypnutia v8etkych filtrov v prehlade jednym klikom, moZnost prekliku na
animaciu vybraného spoja, moznost exportu dat do xIsx. alebo csv. a moZnost skryt' vybrané

stipce.

Prehfad mé tabulkovi formu a umoZiiuje zoradenie parametrov podra jednotlivych udajov ktoré
poskytuje. Zarovehh umoziiuje vyhladavat v jednotlivych stipcoch cez vyhladavacie pole nad
stlpcom. V prehlade sa zobrazuji nasledovné tdaje:

o
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poradové Cislo,
datum,
linka,
linka/spoj,
typ linky (primestska, MHD, typ vlaku, medzinarodna),
smer (tam alebo spat),
priznak (¢i je spoj adchylkovy),
stav (riadny spoj, odjazdeny bez planu, neodjazdeny a pod.),
Iné vozidlo ako v plane,
iny vodi€ ako v plane.
Zadelenie podla planu:
o prikaz (pokial je k dispozicii v datach od dopravcu),
o zaciatok spoija,
o koniec spoja,



o ftrvanie spoja,

o interné &islo vozidla,

o evidenéné ¢islo vozidla,
o Cislo vodica.

o  Skutocny stav:
prikaz (pokial je k dispozicii v datach od dopravcu),
navolenie spoja,
ukoncenie spoja,
trvanie spoja,
zadiatok spoja,
koniec spoja,
trvanie jazdy,
interné Cislo vozidla,
evidenéné Cislo vozidla,
o Cislo vodi¢a.
rozdiel trvania jazdy (skuto&né trvanie jazdy — planované trvanie jazdy),
maximalne meskanie,
maximalne nadbiehanie,
maximainy pocet cestujucich v spoji,
celkovy pocet prepravenych cestujdcich,
dopravca ktory spoj vykonal,
planované km podla cestovnych poriadkov,
skuto&né km ak st dostupné.

O
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ANIMACIA

Animacia poskytuje detailny prehfad podfa ¢asovej naslednosti, ktoré vozidlo vykonavajlce spoj
poskytlo systému. Vstupnymi udajmi si linka/spoj, Cislo vozidla alebo moZnost vyhladat
zastavku. Cez tieto moZnosti sa nadita spoj, ktory je nasledne zobrazeny na mape aj s jeho
trasou. Animacia disponuje aj moznostou vybrat viacero spojov, ktoré sa naraz zobrazia na
mapovom podklade. Po vybrati spoja st zobrazené zékiadné informacie o spoji (datum, interné
&islo vozidla, evidendné &islo vozidla, prikaz, linka, spoj, zadiatok a koniec spoja podfa
cestovného poriadku). V hornej Gasti je zobrazeny Casovy priebeh spoja, na ktorom je mozné
urdit v konkrétnom &ase na akom mieste sa vozidlo na spoji nachadzalo. detailov animacie su
zobrazené véetky udalosti, ktoré vozidio zaslalo aj s presnym ¢asom a polohou vytvorenia tohto
udaju. Udalosti sa rozumie napr. zaciatok spoja, meSkanie, otvorenie alebo zatvorenie dveri,
poloha GPS, nastup cestujliceho, prichod do oblasti zastavky, odchod z oblasti zastavky a pod.
Po kliknuti na udalost sa na mape zobrazi poloha tejto udalosti.

ODCHYLKY OD CESTOVNEHO PORIADKU
Prehfad porovnavajuci skutoéné odchody zo zastavok s planovanymi odchodmi podfa
cestovného poriadku.
Vstupné Udaje su datum (od a do), dopravca a zoskupenie podla vodicov, liniek, prikazov,
vozidiel a zastavok. V ramci vstupnych udajov je mozné uZivatefsky nastavit kriticki hodnotu
nadbiehania a meskania, s ktorou nasledne systém pracuje. Po vybrati vstupnych udajov sa
nadita prehfad, ktory obsahuje:
o poradové Cislo,
polozka (podla vyberu zo zoskupenia),
pocet zastavok ktorych sa zobrazenie riadku tyka,,
podet spojov ktorych sa zobrazenie riadku tyka
meskal — prva zastavka,
nadbiehal — prva zastavka,
jazda podia cestovného poriadku,
meskal,
nadbiehal,
zastavka prepnuta ruéne,
zrusené spoje,
nedostupné data,
nezastavil.
V hornej &asti zobrazenej tabulky je suétovy riadok, kazda zobrazovana hodnota je rozdelena
na po&et a vyjadrenie v %. Pri zobrazeni a zoskupeni Gdajov podia linky kazdy riadok obsahuje
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preklik na podrobny zoznam spojov. Pri zobrazeni spoje podrobne sa musia zobrazit vsetky
spoje na linke (v riadkoch) a v stipcoch sa zobrazi datum, ¢islo spoja, éas zaciatku spoja,
evidenéné &islo vozidla, po&et cestujucich na spoji a vSetky zastavky na vybranej linke
s odchylkou odchodu voéi cestovnému poriadku s farebne rozliSenim stavu (ok zelena,
nadbiehal fialova, me$kal oranzova, nedostupné data ervend). Pri farebnom rozliseni sa
zohladfuje nastavena kriticka hodnota meskania a nadbiehania. Zobrazené tdaje musi byt
mozné exportovat do xIsx. alebo csv.

PLANOVANE KILOMETRE

Prehlad popisujuci planované kilometre na zaklade vstupnych dat z cestovnych poriadkov.,
V prehlade je mozné vybrat datum od a do, systém na zaklade toho vypocita a zobrazi km
v rozdeleni na dopravcov, ktori realizuji dopravu v ramci IDS BK. Kilometre su u jednotlivych
dopravcov rozdelené podfa typu dopravy (primestska, mestska, medzinarodna), ak dopravca
realizuje dopravu vo viacerych typoch. Po rozkliknuti st kilometre rozdeleni na jednotlivé linky,
ktoré dopravca vykonava, nasledne je mozné linku rozklikndt aj na jednotlivé spoje. Pokial je
vybratych viac dni spoje st rozdelené podfa dni. Za Cislom spoja nasleduje pocet planovanych
kilometrov daného spoja. Za linku st planované kilometre spogitané za vybrané obdobie a celd
linku (vSetky spoje v danom obdobi). Prehfad obsahuje aj poet spojov k jednotlivym linkach za
dané obdobie. Zobrazené Udaje je mozné exportovat do xIsx. alebo csv.

PREJAZDY ZASTAVKOU
Prehlad zobrazujlci ¢asy prichodu a odchodu jednotlivych spojov zo zastavok. Vstupnymi
udajmi s datum (od a do), dopravca, moZnost vygenerovat prehlad za vietky zastavky alebo
len za vybranu zastavku a rozdelenie spojov na vietky spoje, len odjazdené spoje alebo
odjazdené spoje, ktoré na nezastavili. Po zadani vstupnych Gdajov systém zobrazi poZadované
Udaje v tabulke, ktora obsahuje:
o  poradové Cislo,
datum,
ID zastavky,
nazov zastavky,
nastupiste,
linka/spoj,
typ linky,
smer spoja,
cielova zastavka spoja,
interné &islo vozidla (pokial existuje),
evidencné ¢islo vozidla,
¢islo vodica,
Udaje na prichode na zastavku (planovany prichod, skutocny prichod, odchylka od
planovaného prichodu, stav (ok, nadbiehal, meskal)),
Gdaje o odchode zo zastavky (planovany odchod, skutoény odchod, odchylka od
planovaného odchodu),
pocet cestujucich, ktory na danej zastavke nastupili,
celkovy pocet cestujucich vo vozidle na odchode zo zastavky,
pocet cestujucich, ktory na danej zastavke vystapili
¢as zastavenia vozidla,
¢as pohnutia vozidla zo zastavky,
éas statia vozidla v zastavke,
o priznak &i sa jednalo o prvu zastavku, poslednu zastavku alebo nacestnu zastavku.
Po vybrati spoje je mozné sa preklikntt na animaciu spoja, prehlad poskytuje moznost exportu
do xIsx..
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ZASTAVKOVE TABULE

Systém obsahuje moznost poskytnit Udaje pre zastavkové informalné tabule. V tomto
prehlade s zobrazené vSetky zastavkové informacné tabule, do ktorych su zo systemu
poskytované data. Zarovein systém disponuje moZnostou poslat fubovolny text ako spravu
do tabule, ktord sa zobrazi v poslednom riadku tabule. Pre spravy musi byt umoZnené
nastavenie ¢asu platnosti tejto spravy.
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Tento nastroj umozfiuje automatické generovanie a aktualizaciu siete liniek verejnej osobnej
dopravy vramci IDS BK na zaklade tdajov o cestovnych poriadkoch, informaciach o siete
komunikacii a skuto&nych poldh vozidiel. Systém je schopny na zéklade cestovnych poriadkov
vygenerovat trasu spoja alebo linky s moznostou Upravy tras medzi zastavkami a moznostou
pridania prejazdnych bodov. Tento systém umoziiuje mozny zasah uZivatela do automaticky
vygenerovanej schémy liniek, tento zdsah ma prednost pred automaticky generovanym
priebehom. Vygenerovanl a uzivatefom uloZeni trasu v systéme vie systém odoslat do
vozidia, ktoré tento spoj vykonava. Systém umoziiuje exportovanie dat (vratane mapového
podkladu) o sieti liniek zo systému do fyzickej podoby (dokument vo formate .pdf, pripadne
obrazok vo formate .jpg) pre pripadné dalSie offline pouZzitie.

ROZDELENIE PLANOVANYCH KILOMETROV DO JEDNOTLIVYCH ZON
Prehfad sliZiaci na rozdelenie planovanych km na jednotlivych spojoch do jednotlivych zén
v ktorych spoj premava. V cestovnych poriadkoch je pri kazdej zastavke uvedena zéna v ktorej
sa zastavka nachadza. Na zaklade tychto Gdajov systém je schopny rozdelit' trasu spoja na
jednotlivé zény. Ak spoj zénou len prechadza a nezastavuje v nej systém pre dand zénu uvedie
prejazdové km. Systém vie pracovat s aktualne platnymi ako aj so star§imi uZ neplatnymi verzia
cestovnych poriadkov. Uzivatel si vyberie datum od a do, ¢islo linky pre ktori chce udaje
zobrazit a typ zobrazenia (po zonach, po zastavkach alebo celkom). Vystupom je tabulka ktora
zobrazuje v riadkoch zastavky a v stipcoch:

o poradové Cislo zastavky,
nazov zastavky,
zénu pre danu zastavku,
jednotlivé spoje a k nim medzizastavkové vzdialenosti,
sumar vzdialenosti v danej zéne,
celkovy pocet spojov za vybrané obdobie,

o tabulky za jednotlivé linky st rozdelené na smery tam a spat.
Vystupny prehlad musf byt moZné exportovat do xisx.
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2.2.3. Dal$ie funkcie systému dispeéingu

ALARMY
Alarmy su udalosti, na ktoré podfa vopred definovanych pravidiel systém upozoriiuje uzivatefa.
Spravidla sa jedna o udalosti, ktoré sa odchyluju od bezného nastaveného stavu verejnej
dopravy (meskanie spoja a s tym spojené ohrozenie nadvaznosti, neprihlasenie vodita na
vykonanie spoja, pred¢asny odchod spoja zo zastavky a pod.). V pripade, Ze nastane situacia,
kedy ma byt uZivatel upozorneny na neobvykli udalost sa vygeneruje alarm a zobrazi sa
v pravej &asti zobrazenia aktudlnych informacii o spojoch. Kazdy alarm musi obsahovat
moZnost nastavenia déleZitosti alarmu na kritické, doleZité, varovanie a info, ktoré su farebne
odligené pri zobrazeni alarmu. Alarmy typu kritické po zobrazeni upozornia uZivatela aj zvukom,
tento parameter je nastavitelny. Kazdy alarm ma definované pravidla na zaklade kiorych sa
alarm generuje a upozorfiuje uzivatefa, tieto pravidla musia byt editovatelné uzivatefom.
Pravidla st napriklad &as na vyrie3enie alarmu, kriticka hodnota (odchylka od bezného stavu)
kedy sa ma alarm generovat, aktualizacie pri zmene kritickej hodnoty (ak je alarm vyrieSeny
a kriticka hodnota sa zmeni o definovant hodnotu alarm sa znova generuje), zvuk alarmu,
moznost zobrazif alarm na mape. Pre jednotlivé alarmy systém obsahuje moZnost vypnutia
alarmu uzivatelom. Kazdy typ alarmu musi mat' pridelent ikonku, ktora sa zobrazuje s alarmom
v pravej asti okna. Systém obsahuje minimélne tieto alarmy (typy alarmovy):

o meskanie spoja,
nekomunikujlice vozidio,
spoj bez vozidla,
viac vozidiel na spoji,
spoj bez planu (na spoj nebol priradeny planovany vykon),,
chyba GPS
meskanie spoja na ktory nadvézuje iny spoj,
pred&asny odchod zo zastavky,
sprava od vodica,
odchylka od vzorovej trasy,
panika,
teplota vo vozidle,
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meskanie na zastavke,
meskanie na prvej zastavke,,
predéasny odchod z prvej zastavky
neprihlasené vozidlo na spoj,
potvrdenie spravy od vodica,
ziadost o hovor,

o  prerusenie bezpe€nostnej prestavky vodica.
Po vygenerovani alarmu ma uzivatel moznost kliknit na alarm a vyriesit ho. Po kliknuti na
alarm sa zobrazi pop-up okno v ktorom s informacie o alarme (typ alarmu, €as vzniku alarmu,
spoj ktorého sa alarm tyka, poloha vzniku alarmu, prikaz spoja, moznost napisat spravu na spoj
a pod.). Pre kazdy alarm musi byt umoZnené uzivatefovi zapisat poznamku k alarmu, ktora sa
nasledne eviduje v systéme.
Pre alarmy me$kanie spoja na ktory nadvazuje iny spoj je potrebné aby v rieSeni alarmu (v pop-
up okne) boli preddefinované spravy z ktorych si uZivatel' vyberie. PoZaduje sa miniméaine 6
preddefinovanych sprav do ktorych sa prenasaju informacie o nadvéznostiach ako zastavka na
ktorej je vytvorena nadvaznost, ¢as meskania prvého spoja nadvéznosti, €as do kedy mdze
maximalne nadvazny spoj Cakat. Zaroveri je mozné uzivatefom do preddefinovanej spravy
zasiahnut a nasledne sa do vozidla posiela sprava, ktora je uZivatefom upravena. RieSenie
alarmov tohto typu umoziiuje alarm vyriesit' a uzavriet’ alebo vyriesit' a neuzavriet kedy alarm
meni farbu a ostava dostupny uZivatelovi pre dalSie sledovanie situacie. Aj pri vyrieSenom
a neuzavretom alarme musi mat uzivatel rovnaké moznosti riedenia alarmu.
Systém obsahuje aj prehlad vdetkych alarmov, ktoré boli systétmom vygenerované. Prehfad
obsahuje mozZnost vyberu datumu od a do. Prehlad je v tabulkovej forme a obsahuje udaje:

o typ alarmu (vymenovane vyssie),

o dopravca, ktorého sa alarm tyka,

o stav alarmu (aktivny, zrudeny uZivatefom, vyrieSeny uzivatelom, uzavrety systémov,
nakolko udalost uz nie je ohrozena),
interné &islo vozidla, ku ktorému bol alarm vytvoreny,
evidencné &islo vozidla, ku ktorému bol alarm vytvoreny,
Cas vytvorenia alarmu
¢as ukondenia alarmu (¢as vyrieSenia alarmu),
trvanie alarmu,
dolezZitost' alarmu,
linka/spoj pre ktory bol alarm vytvoreny (ak sa jedna o alarm k nadvéznosti, uvadza sa
spoj, na ktory sa ma ¢akat),
poloha vozidla v ¢ase vzniku alarmu,
o doplfiujice Udaje (text spravy od vodica, pri alarme k nadvaznostiam musi byt uvedeny
prestupny spoj, jeho interné Cislo, €as meskania spoja ktory sa mal akat v Case
vygenerovania alarmu, maximalny ¢as Cakania definovany pre danu nadvéznost
apod.),
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o uzivatel, ktory alarm riesil,
o Cas vyrieSenia alarmu,
o popis rieSenia alarmu (napriklad sprava do vozidla ktora bolo odoslané pri alarmoch

k nadvaznostiam),
o poznamka, ktor( uviedol uzivatel, ktory rieSil alarm.

e SYSTEM NA SPRAVU, TVORBU A KONTROLU NADVAZNOSTI
Systém umoziiuje import nadvaznosti zo zdrojového suboru vo formate xlIsx., ktory obsahuje
udaje:
linka,
spoj,
prevadzkovy rezim,
prestupna zastavka,
odchod nadvazného spoja z prestupnej zastavky,
linka spoja ktory sa mé& ¢akat,
spoj/vlak ktory sa méa Cakat,
Planovany prichod spoja ktory sa ma cakat,
maximalny ¢as Cakania nadvazného spoja,
o odchod najneskér (planovany ¢as odchodu + maximalny ¢as ¢akania).
Maximalny ¢as ¢akania je v zdrojovom subore farebne rozliSeny na:
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o spoj v pripade meskania Caka,
o spoj vpripade meskania ¢aka aj v pripade ohrozenia véasného odchodu
nasledujliceho spoja prikazu,

o spoj v pripade meskania neméze €akat, vypraveny bude mimoriadny spoj,

o spoj v pripade meskania neCaka.
Po importe zdrojového suboru s nadvaznostami je v systéme umoZnené zadat zaciatok
platnosti importovanych nadvéznosti. Systém na zaklade datumu porovna vstupné Udaje
s idajmi z cestovnych poriadkov a v pripade nezrovnalosti identifikuje chyby (zly ¢as prichodu
alebo odchodu, zle uvedena zastavka a pod.). Chyby sa nasledne upravia v zdrojovom subore
a po odstraneni chyb sa naimportuju do systému. Noveé nadvaznosti sa nasledne automaticky
za&nu kontrolovat v systému od zvoleného ¢asu platnosti. Systém obsahuje prehlad v8etkych
naimportovanych nadvéznosti zo zdrojového stboru aj s Casom platnosti jednotlivych
nadvaznosti.
Systém zaroveri umoziiuje tvorbu nadvaznosti priamo v systéme na zaklade zadanych pravidiel
pre jednotlivé nadvaznosti. Po zadani pravidla systém vygeneruje vietky nadvéznosti, ktoré
vyhovuja zadanému pravidlu a uZivatel systému ma moznost vybrat si konkrétne nadvéaznosti,
ktoré chce, aby systém vyhodnocoval v redlnom ¢ase a ulozit ich do systému. Kazdé pravidlo
pre generovanie nadvéznosti obsahuje:

o g&islo linky prechadzajuceho spoja alebo v3etky linky vybraného dopravcu (spoje na

ktoré sa ma Cakat),

o Smer predchadzajiceho spoja,

o dopravca predchadzajuceho spoja,

o &as platnosti pravidla v ramci diia (od a do),

o &islo linky prestupného spoja alebo v3etky linky vybraného dopravcu (spoje ktoré
maji &akat' na predchadzajuci spoj),

o smer prestupného spoja,

o dopravca prestupného spoja,

o prestupny uzol (moznost tvorby prestupnych uzlov),

o prestupna zastavka predchadzajuceho spoja,

o prestupna zastavka prestupného spoja,

o maximalny &as do odchodu (¢as medzi prichodom predchadzajuceho
a prestupného spoja),

o maximalny &as &akania s moZnostou stanovenia poznamky (farebné rozliSenie

maximalneho &asu Cakania, ktory je popisany vyssie v popise zdrojového suboru
na import nadvaznosti),

o &as potrebny na prestup v prestupnom bode alebo medzi prestupnymi zastavkami
(tento &as sa nasledne zohladfuje pri vyhodnoteni jednotlivych nadvéznosti ako
kriticky &as potrebny na prestup cestujlcich),

o prevadzkovy rezim pre ktory nadvaznosti platia,

o platnost nadvaznosti (od a do),

o moznost vyzna&enia doleZitej nadvéznosti, ktora sa nasledne v prehfade aktualne
platnych a vyhodnocovanych nadvéznosti zvyrazni a upozorni dispecera aby
venoval nadvaznosti zvy$enl pozornost.

Systém rozliSuje nadvaznosti podfa jednotlivych prevadzkovych rezimov a nadvaznost
vyhodnocovat v realnom &ase. Ako je uvedené nizsie pocas prevadzky systému sa aktualne
nadviznosti zobrazuji 60 min vopred a kazda nadvaznost sa vyhodnocuje 10 min. pred
planovanym odchodom nadvazného spoja zo zastavky na ktorej ma spoj nadvéaznost.
V pripade, ak je nadvaznost ohrozena, systém alarmom upozorni uzivatefa na ohrozenie
nadvéznosti. UZivatel rieSi nadviznost postanim spravy do vozidla, uzavretim alarmu alebo
poznamkou k alarmu.

Systém obsahuje prehfad na spétnu kontrolu nadvaznosti. Tento prehlad musi obsahovat:

o zastavka na ktorej je nadvaznost,

o informacie o ¢akanom spoji (dopravca, linka, spoj, prichod podla cestovného poriadku
na zastavku v ktorej je nadvéznost, skutony prichod na zastavku v ktorej je
nadvaznost, meskanie pripadne nadbiehanie, informéciu i data z vozidla meskali,
interné &islo vozidla, evidenéné &islo vozidla),

o informacie o nadvaznom spoji (dopravca, linka, spoj, odchod podla cestovneho
poriadku zo zastavky v ktorej je nadvéznost, skutoCny odchod zo zastavky v ktorej je



nadvaznost, meskanie pripadne nadbiehanie, interné &islo vozidla, evidenéné &islo
vozidla,

maximalny ¢as ¢akania stanoveny pre jednotlivé nadvaznosti,

rezerva medzi spojmi podl'a cestovného poriadku,

skutoéna rezerva medzi spojmi podfa ¢asu prichod a odchodu spojov zo zastavky
stav nadvaznosti:

o OK-nadvaznost dodrZzana,

o OK ale &akal — nadvaznost dodrZzana, nadvazny spoj odiSiel zo zastavky
s medkanim,

o nekooridinovana nadvaznost (nadvaznost vzhladom na maximalny cas
¢akania spoja mala byt dodrzana),

o nekoordinovatelna nadvéznost (nadvaznost, ktord vzhlfadom na maximainy
¢as Gakania nemohla byt dodrzana, megkanie prvého spoja bolo vyrazné)

o chybajuce Gasy (nadvdznost nie je moZné vyhodnotit, nakolko nie su
dostupné udaje z vozidiel),

o vypogitané chybajlice Casy (systém musi v pripade, ak vozidlo poslalo aspori
giastocéné data (napriklad odchod =z predchadzajicej zastavky) vediet
vypoditat chybajice &asy a nasledne tieto nadvéznosti na zaklade
vypoéitanych chybajucich &asov rozdelit do predchadzajucich stavov
vyhodnotenia nadvéznosti).

V hornej &asti vyhodnotenia musi systém obsahovat &asovy rozvrh dha v rdmci ktorého je
mo2né si vybrat urgity asovy Usek dia a systém poskytne Gdaje len v tomto ¢asovom uUseku.
Pre zaradenia do ¢asového useku je rozhodujuci planovany ¢as prichodu ¢akaného spoja na
zastavku. Systém poskytuje aj informéaciu o celkovom pocéte nadvéznosti v prehlade
s rozdelenim na jednotlivé stavy nadvaznosti.
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DISPECERSKY DENNIK

Dispeting obsahuje moZnost pridania informéacie uzivatelom do dennika dispecera. Jedna sa
o informaciu , ktora popisuje udalost pocas prevadzky aje potrebné ju v dispecingu
zaznamenat. Systém umozfiuje priradit spravu ku konkrétnej linke alebo k spoju. Zarover
dispeéing disponuje prehladom na prezerania tychto sprav.

MIMORIADNE SITUACIE NA CESTACH

Dispeéing disponuje funkciou na pridanie mimoriadnej situacie na cestnej resp. ZelezniCnej sieti
ako napriklad zapcha, nehoda, vyluka, neprejazdnost cesty a podobne. Udalosti je umoznené
vytvorit z alarmu sprava od vodica alebo editaciou v dispegingu zo strany uzivatefa. Ku kazdej
mimoriadnej situacii je priradena poloha tejto mimoriadnosti, mimoriadnost musi byt viditelna
na mape a takisto sa prendsa aj do prehfadu aktualne platnych a vyhodnocovanych
nadvaznosti do stlpca mimoriadna situacia na cestach, kde pri nadvaznosti, ktorej sa
mimoriadna situacia tyka je zobrazend tato informacia.

NASTROJ SLUZIACI NA EVIDENCIU A PASPORTIZACIU ZASTAVOK

Tento nastroj umoziiuje import dat z rdznych zdrojovych databdz (napr. zo suboru .xis).
Sucastou tohto nastroja je umoZnenie spravy zastavok a oznaénikov s mapou pre zobrazenie
a Upravu polohy zastavok a oznaénikov, vedenie pasportu zastavok a evidencia ich vybavenia,
stavu a daldich vlastnosti spolu s mozZnostou plnenia databazy fotografiami. Plnenie databazy
zabezpecuje objednavatel.

POZIADAVKY NA ADMINISTRACIU

Systém prav aroli, ktory umoZiuje riadit pristup k jednotlivym funkciam dispecingu.
Administrator dispetingu ma moznost definovat novu rolu, ktora priradi vybrané prava, a tuto
rolu potom priradit’ uZzivatefom. Kazdy uzivatel tak bude mat vopred definované prava a role,
s ktorymi mdZe pracovat na dispeéerskom pracovisku. Dispe€ing umoziiuje vytvorenie nového
uZivatela adminom systému. Dispecing disponuje prehladom na logovanie sluZieb (prehladom,
ktory zobrazuje ktoré Casti dispetingu pouzivali jednotlivy uZivatelia s moznostou filtrovania
vV zozname).

NASTROJE SLUZIACE NA INFORMOVANIE CESTUJUCICH

Ciefom tychto vystupov je poskytnutie zakladnych informacii o aktudlnej situacii verejnej
dopravy v ramci IDS BK cestujlicej verejnosti. Prostrednictvom tychto vystupov ma cestujuci
moznost sledovat aktualnu polohu resp. meskanie jednotlivych spojov/viakov a zarovefi mu
budi poskytnuté informacie o cestovnych poriadkoch. Tieto informacie su cestujucim



poskytované prostrednictvom webového prehliadata, kde na mapovom podklade su zobrazene
véetky aktualne idice spoje a zastavky. V sigasnosti je tato funkcia dostupna na nasledovnej
adrese: https://mapa.idsbk.sk/

Vystupy pre verejnost sa skladaju z Casti:

o lduce spoje,

o Odchody zo zastavky (virtudlna zastavkova tabufa),
o Moje oblibené (zastavky, linky)

Tieto nastroje poskytuji responzivne zobrazenie (uZivatelske prostredie automaticky sa
prispdsobuje réznym pracovnym prostrediam), moZnost integracie s daldimi systémami
koordinatora (napr. moznost spoluprace dispe€ingu s mobilnou aplikaciou koordinatora)
a napojenie na rézne zdroje dat. Nastroje poskytuju pre koneéného uzivatela jednoduché
a intuitivne ovladanie. Vyhfadanie jednotlivych zastavok je mozné z mapy, funkciou zobrazenia
polohy uZivatela alebo zadanim nazvu zastavky. Vstupnymi datami pre tento nastroj st napr.
cestovné poriadku, databazy zastavok so suradnicami, informacie z dispedingu, data o sieti
komunikacii a pod.

Iduce spoje

V3etky aktudlne idGce spoje sa zobrazuju v mapovom podklade a kaZzdy spoj je zobrazeny
piktogramom druhu dopravy (elektricka, trolejbus, autobus a vlak). Nad piktogramom sa
nachadza &islo linky (&isla liniek st farebne odliSené) s uvedenim Casu meskania daného spoja.
Po nastaveni kurzora my$i na spoj na mape sa zobrazi plavajuci $titok so zaciatoénou
a kone&nou zastavkou Vyhtadanie linky je moZné cez vstupny formular pre zadanie Gisla linky.
Po kliknuti na vybrany spoj sa zobrazia zékladné informacie o spoji (nézov spoja, dizka trasy,
trvanie jazdy, zadiatok a ciel spoja, ¢as zadiatku, konca spoja, dopravca a pod.) a trasa spoja
sa vyznaéi na mape aj so zastavkami. V prehfade o spoji sa zobrazuje cestovny poriadok so
zoznamom zastdvok a planovanych odchodom z jednotlivych zastavok, informacie
o pripadnom meskani resp. nadbehnutie oproti cestovnému poriadku. Pri nabehnuti kurzorom
my$i na zastavku spoja v zozname sa uvedena zastavka zobrazi na mape. Po kliknuti na
zastavku v zozname spoja sa mapa priblizi na danu zastavku.

Odchody zo zastavky

Na mapovom podklade st zobrazené vSetky zastavky v ramci IDS BK. Po nastaveni kurzora
mys$i na zastavku sa zobrazi plavajuci Stitok s nazvom zastavky. Vyhladanie zastavky je mozné
cez vstupny formular pre zadanie nazvu zastavky alebo vyhladanim zastavky priamo z mapy.
Po vybrati danej zastavky prehfad poskytuje informacie o vietkych spojoch iducich z danej
zastavky obsahujici &islo linky, ciel linky, ¢as odchodu a aktualne meé&kanie spoja resp.
nadbehnutie oproti cestovnému poriadku. Po vybrati daného spoja sa zobrazuju informacie ako
pri ,,lddcom spoji‘.

Mole oblubené
Nastroj umozfiuje uloZenie obflbenych vyhfadani, spojov a liniek pre rychlejSie vyhladavanie.

2.2.4. Poziadavky na mozZnosti komunikdcie dopravného dispecingu

Dispeging v su¢asnosti umoziiuje v ramci komunikacie:

e MozZnost rychleho odoslania textovej spravy kliknutim na vybrané vozidlo v mape alebo na vozidlo
uvedené v prehlade, dispe€ing umoZiiuje potvrdenie prijatia spravy vo vozidle a nasledné
informovanie dispeera o prijati spravy vodiGom.

e Moznost rychleho odoslania textovej spravy nielen na jednotlive vybrané vozidla ale aj na vopred
definované skupiny vozidiel (kliknutim na vozidla na mape, prip. v prehlade).

e Moznost konfiguracie zasielania automatickych sprav do vozidla s ohfadom na pracovny ¢as
dispecingu.

e Data z vozidiel su do dispeéingu zaslané priamo z vozidiel alebo prostrednictvom dispecingu
dopravcu.

e Moznost rychleho vyvolania telefonického hovoru kliknutim na vybrané vozidio v mape alebo na



3.

4,

vozidlo uvedené v prehfade s vyuZitim telefonnej Ustredne. Objednavatel v tejto suvislosti
dodava, Ze aj ked tato funkcia je zavedena v systému dispecingu, nie je plne funkéna vzhfadom
ha absenciu prepojenia dispefingu s telefénnou ustredfou.

V rdmci poZiadaviek na pripadn( Upravu objednavatel v sticasnosti definoval nasledovné oblasti
dispedingu, a to o:

Prepojenie dispedingu s telefénnou ustrediou pre mozZnost priameho spojenia dispecCera
s vodiémi a rychle vytacanie na dispecingy dopravcov, prip. dispeingy zachrannych systémov,
ak si spustenie dispedingu s telefénnou Gpravou bude vyZadovat zasad do systému dispecingu.

Dispeding musi vyhladovo umoZfiovat rozsirenie o dalSich dopravcov a lUzemia v pripade
rozSirovania Uzemnej poOsobnosti koordinatora, v pripade nutného zasahu do systému
Dispecingu.

Poziadavky na spravu dispecingu (servis, idrzba, podpora — mesaény pausal)

Objednavatel poZaduje, aby podas trvania zmluvy dodavatel zabezpecoval pravidelnu spravu a
adrzbu systému dispedingu v rozsahu funkcii opisanych v tomto opise predmetu zakazky tak, aby
bola zabezpe&ena funkénost dispecingu v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi pocas celej doby
trvania zmluvy. V ramci mesaéného pausalu st zahrnuté nasledovné sluzby:

Servisna podpora a Gdrzba v rozsahu 9/5 po dobu 4 rokov, v servisnej podpore bude zahrnuty aj
mesacny pausal na Upravy dispecingu v rozsahu 10 hodin mesaéne pri¢om tento pausal sa moze
kumulovat za viac mesiacov a nasledne vyCerpat naraz.

Pravidelny update dispeéingu za Uéelom odstranenia zistenych chyb vratane update mapovych
podkladov (min. 1 krat roéne)

Prevadzka systému dispedingu prostrednictvom cloudu, ktory zabezpedi dodavatel v rozsahu
potrebnom na riadne a Uplné vyuZivanie funkcionalit dispe€ingu v sulade s tymto opisom
predmetu zmiuvy.

Prevadzka helpdesku a hot-line na hlasenie porich alebo poZiadaviek na rozvoj systému
zriadenom dodavatelfom pre objednavatefa. Dodavatel je povinny reagovat na nahlasené chyby
objednavatefom v nasledovnych reakénych ¢asoch:

| Typ Incidentu Popis Sposob Reakény éas | Doba
nahlasenia vyrieSenia
- | od zadatia
A1 Kriticka chyba Telefonicky/e- | 4h 4h
obmedzujlica beh mailom
systému
B1 Chyba obmedzujtca beh Telefonicky/e- 8h 24 h
systému mailom
B2 Nekritické chyby E-mailom 16 h 3 dni

Zabezpelenie toku dat do dispecingu odosielanych od dopravcov, z vozidiel dopravcu,
prostrednictvom dispegingu dopravcu alebo od spravcu Zelezniénej infradtruktury ZSR. Popis dat
sa nachadza v prilohe ¢&. 1. Vstupné Udaje dispecingu (cestovné poriadky, Udaje o polohe spojov,
Gidaje o meskani a pod.) zabezpeci objednavatel.

Poziadavky na rozvoj dispeéingu (rozvoj 1000 h pocas trvania zmluvy)



Dodavatel v ramci verejného obstaravania stanovi sadzbu na jednu odpracovanu hodinu prace nad
ramec servisnej podpory, tato sadzba sa bude uplatiiovat poCas celej uginnosti zmluvy a bude &erpana
na zaklade poZiadaviek objednavatela. V tejto suvislosti objednavatel upozoriiuje, Ze vSetky Upravy v
ramci rozvoja maju formu opcie, t. j. je na rozhodnuti objednavatefa, ktoré Upravy si objedna na zaklade
samostatnych objednavok (vo vztahu k tomuto plneniu bude mat zmluva charakter ramcovej zmluvy).
Rozsah rozvojovych prac v hodinach stanovi dodavatel na zaklade opisu predloZenej poZiadavky na
rozvoj odovzdanej objednavatefom pred vystavenim objednavky, pricom takto stanoveny rozsah bude
premietnuty do objednavky objednévatefa a bude konecny bez moznosti jeho Upravy po€as, resp. po
zrealizovani prac. Za spravne vykonanie rozvojovych prac a otestovanie pripadnych novych funkcionalit
zodpoveda dodavatel.

5. Technicka $pecifikacia dispecingu
Objednavatel vo vztahu k technickej 3pecifikacii dispecingu uvadza nasledovné informacie:

1. Rieenie pouziva verejne dostupné frameworky, ktoré maja vzdy pristupny zdrojovy kod, a to
napr. Leaflet - a JavaScript library for interactive maps (leafletjs.com).

2. Riedenie pouziva platené kniznice s uzavretym kédom (.NET Ul Controls & Components for
Developers of Mobile, Desktop, Web, Bl Reporting Apps (devexpress.com) ).
3. V dispedingu je pouZity ako programovaci jazyk C#.
4. Dispecing pouziva MS SQL databazy.
5. V dispegingu je relatny databazova model s pouZitim objektov.
6. Minimalna technicka Specifikacia komponentov cloudovej architektiry je nasiedovna:
Frekvencia | HDD— | SSD— | HDD - 1
| RAM | CPU | "Popy™ | "0s | Data | Backup | O° | SOt
. Windows
Webovy | 55 6 | 28cHz | 29 | 150 l4s0GB | sever | -
server GB GB
2022
MS
Windows | SQL
ove |32 6 3Ghz | o | 17B | 1TB | server | min
2022 verzia
2019
6. Spolupraca aktualneho dodavatefa sluzieb s vyhernym uchadzaéom pri
prechode spravy

Systém dispederského riadiaceho systému sa sklada zo:
a) Standardného softvéru, ktory sa éleni na
a. Zakladnu funkcionalitu a
b. Doplnkovu funkcionalitu;
b) Vyvinutého softvéru.
Vyherny uchadza& bude zabezpecovat v ramci pinenia povinnosti zo zmluvy spravu, prevadzku, adrzbu
a rozvoj:
- &asti Standardného softvéru v rozsahu doplnkovej funkcionality a
- vyvinutého softvéru.

Vyherny uchadza¢ je povinny spolu so zmluvou ako vysledkom tohto verejného obstaravania uzatvorit
aj zmluvu s ndzvom ,Dohoda o zachovani obchodného tajomstva medzi Dodavatelom a Vybranym
Dodavatelom* ktora tvori prilohu &. 2 tohto opisu, pricom po uzatvoreni zmluvy bude sU&asnym
dodavatefom poskytnuta vyhernému uchadzadovi vSetka technicka dokumentacia (vratane zdrojovych
a strojovych kédov) a bude zabezpeené nevyhnutné poradenstvo a konzultacie na zabezpecenie
plynulého prechodu prevadzky, servisu a rozvoja dispecingu zo sli¢asného dodavatela na vyherného
uchadzaca.

Objednavatel upozorfiuje, Zze vysvetlovanie funkcionalit dispedingu, ktoré st bezné pri poskytovani



sluZieb prevadzky, servisu a rozvoja softvérovych produktov na Useku verejnej dopravy, a ktoré méze
poskytnat aj iny odborne kvalifikovany doddavatel softvérovych rieSeni nie su predmetom poradenstva
a konzultacii od st¢asného dodavatela; to neplati vo vztahu k Zakladnej funkcionalite, ku ktorej Upravy
a zmeny bude vykonavat sac¢asny dodavatel aj po€as trvania zmluvy s novym vyhernym uchadzacom.

Zo strany siéasného dodavatela bude novému dodavatelovi odovzdana technickd dokumentéacia,
priSom ramcovy rozsah technickej dokumentacie poskytnutej Uspe$nému uchadzacovi bude
nasledovny:

1. vysvetlivky k terminom a skratkam
architektdra,

popis rozhrani,

Specifikacia zavislosti,

komentovany zdrojovy kéd,

® o AN

deployment model.

Zoznam priloh:

Prilcha €. 1 Format poskytovanych dat
Priloha €. 2 Dohoda o zachovani obchodného tajomstva medzi Dodavatefom a Vybranym
Dodavatelom



Priloha €. 1 Format poskytovanych dat

Navrh interface z pohladu formatu

doporuéeny format JSON

navrh interface z pohlradu obsahu

PP->DRS

Datova udalost — vdeobecna udalost, ktord sa posle pri zmene sledovaného stavu z PP

IDPP — jednoznaény identifikator PP

ICV — identifikator vozidla

UdalostPocitadlo — kontinualne rastici identifikator udalosti vzniknutych v PP, zabezped&enie uréenia
jednoznaéného poradia ako vznikali(PPCas nie je postacujlci vzhladom na synchronizacie Casu) a dalej
na identifikacii neprijatych/stratenych udalosti

PPCas — datumcas vzniku udalosti na PP

CasPrijatia — €as kedy bola sprava prijata do centra(ak existuje lokalne centrum pre data z PP)

Poloha — GPS Poloha

TypUdalosti — uréuje o aky typ udalosti ide(Prihlasenie, vstup do linky...)

Dodatocné polozky - st zavisle od TypUdalosti

Poloha — GPS Poloha

Lat,Lng - Poloha

Rychlost — okamzita rychlost, na vyhodnocovanie statia, zastavenia, doby brzdenia a rozjazdu(ak
systém posiela dostatoéne ¢asto)

nepovinné:

Alt- nadmorska vyska — uréovanie prevysenia

Pocet satelitov — vyhodnotenie kvality signalu

Metre — vzdialenost od posledného bodu, vzorkovana presnejsie ako vzdusna vzdialenost,
ak neexistuje pouzije sa vzdusna vzdialenost od postedného bodu

Azimut — ak neexistuje(resp. je nekvalitny) vypocitava sa z prichadzajucich dat
TypUdalosti:

Zapnutie/Vypnutie PP

(Nepovinna)

Dodatoéné polozky:



Ziadne

Prihlasenie/Odhlasenie Vodic¢a

Dodato¢né polozky:

OC-osobné cislo vodica

Navolenie/Vyskocéenie Prikazu(denného planu)
Dodato¢né polozky:

Cislo Stazky / Cislo Prikazu

Manual - ci bolo prepnutie automatické alebo vodi¢om
Navolenie/Ukongenie Spoja

Dodatocné polozky:

Linka, Spoj

Manual - i bolo prepnutie automatické alebo vodi¢om
Navolenie/Ukonéenie Prejazdu(Nepovinna)
Dodatocné polozky:

Identifikator prejazdu (zastavky Z-Do)

Manudl - i bolo prepnutie automatické alebo vodicom
Prichod/Odchod zo zastavky/kontrolného bodu
Dodato¢né polozky:

Zastavka/kontrolny bod

Manual - ci bolo prepnutie automatické alebo vodi€om
Otvorenie/Zatvorenie dveri(Nepovinna)

Dodato&né polozky:

Ziadne

SluZi na monitoring prace vodica, pripadne na spresnenie doby obsluhy cestujucich
Zmena Polohy

Dodatogné polozky

Ziadne

Generuje sa pri zmene polohy, Casu, v zavislosti ako podrobne poZaduje zdkaznik sledovat
polohu(resp. umozniuje technické prostriedky systému v buse)



Meskanie
Dodato¢né polozky

MesSkanie

Nastup/Vystup cestujuceho
Dodatocné polozky:
Ziadne

Udalost' sliZi na zistovanie aktualneho aj dlhodobého vytaZenia spoja, nastupy mimo zastavok, ierne
nastupy, spresfiovanie poléh zastavok.

Prichod/Odchod z depa(Nepovinna)
Dodatoéné polozky:

identifikator depa

Textova sprava
Dodatogné polozky
Text spravy

Poslanie spravy dispelerovi

Potvrdenie a preitani spravy(Nepovinna)
Dodatoéné polozky
Identifikator dorucensej spravy

Potvrdenie, ze vodi¢ precital/potvrdil spravu od dispecera

Ziadost o hovor
Dodatogné polozky
Preferentny

Vodi¢ Ziada prideleného dispedera o hlasovi komunikaciu ak preferenény ma najvy$siu prioritu



Prijatie/zamietnutie hovoru{(Nepovinna)
Dodato&né polozky
Ziadne

Info o tom, Ze vodi¢ sa pokusil prijat/zamietnut hlasovi komunikaciu

Panika
DodatoCné polozky
Ziadne

Sltzi na hlasenie stavu nddze

Monitoring funk&nosti periférii
Dodatodné poloZky
TypPerieferie, identifikator, typ chyby...

Slizi na monitoring funkénosti systému v buse

Niektoré typy udalosti m6zu byt zlu€ene pripadne ina¢ koncipovat v zavislosti od moznosti app v PP.

DRS->PP

Data posielané do PP

Data neobsahuju Ziadnu spolo¢nu cyst, ak nie je vyZadovana PP
Request na polohu

Pripadne request na iné datové udalosti ak PP neposiela kazdu zmenu resp. dostatoCne Casto.
Textova sprava
Text spravy,

pripadne Meno dispecera a €as odoslania

Upozornenie



Ide o automatické upozoriiovanie vodic¢a na rézne situacie

— odchod z prvej zastavky, meSkanie, garantovany prestup, odchylka od trasy...

Prikaz na zmenu
vykona sa zmena zadaného parametra alebo konfiguracie

ICV, Linka, hovorova skupina...

Operativa
Zmena priradenia vodi¢ prikaz, zmena tela prikazu, zmena ¢asu spojov, vedenia linky...

Predpokladany je JSON (resp. xml) s potrebnymi dajmi ktoré potrebuje a je schopny PP spracovat

Hiasova komunikacia

Konkrétny PP na obojsmernu komunikaciu

MoZnost prioritného volania(nudza), priposluch (policia)
Zoznam PP na jednosmernt komunikaciu

Zoznam sa vytvori a pos$le na zaklade scenérov

(vodici prihlaseny PP, linka, oblast mapy...)

Zoznam PP na jednosmernd komunikaciu

Zoznam sa vytvori a posle na zaklade scendrov zo zadania

(PP, linka, oblast' mapy...)

Export matrik

Export vodicov

Obsahuje minimalne osobné gislo vodica

Export vozidiel

Obsahuje minimalne identifikaéné &islo vozidla, ECV vozidla, typ vozidla, vybava (klimatizacia, WiFi,
nizko podlazny a pod.), obsaditelnost, norma spotreby a koeficienty,....



Export cestovnych poriadkov

format JDF v.1.11 s nadv3znostami a GPS polohami nastupist (oznaénikov) zastavok



Priloha ¢. 2 Dohoda o zachovani obchodného tajomstva medzi Dodavatefom a Vybranym

Dodavatefom



Priloha €. 1 Opis predmetu zikazky
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Priloha ¢, 2.

— Cenova ponuka uchadzaca

| Merna jed- | Pocet mer- | Jednotkova cena | Celkova cena
| Polozka notka nych jedno- | EUR bez DPH EUR bez DPH
tiek
Sluzby pre- Mesiac 48 1490,- 71520,-
vadzky a ser-
visu N
. .| Clovekoho- 1000 60,- 60 000, -
Sluzby rozvoja .
dina =
Exitplan Celok 1 34 000,- 34 000,-
Spolu 165 520,-

12



Priloha ¢.3. - Vzor Zmenového listu

Forma Zmenového listu

7 e » ~ 1 .
Zmenovy list €. Cislo zmluvy

Poskytovatel’:

Odberatel’: S;I;:/I:IaVSka integrovana doprava a.s., Jankolova 6 851 04 Bra-

Podrobna Specifikacia poziadavky

# | Priloha Format

Prilohy Specifikované v horeuvedenom zozname tvoria neoddelitelnd siéast tohto zmeno-
vého listu.

Meno Datum
Vypracoval - zodpo-
vednV za ZL:
Schvalil - zastupca Od-
beratel’a:

13




Priloha &. 4.  — Vzor preberacieho protokolu na akceptacné testy

L _ Preberaci protokol k ZL ¢.

Cislo zmluvy:

[ Poskytovatel”:

Odberatel”:

Bratislava

Bratislavska integrovana doprava a.s., Jankolova 6 851 04

Preberaci protokol

Cislo ZL:

Predmet:

Odberatel podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje prevzatie rozvoja na zaklade
4 I odovzdaného Poskytovatefom do akceptacnych testov.

Datum potvrdenia protokolu:

Potvrdenie protokolu

Meno

Podpis

za Poskytovatel'a:

za Odberatel’a:

Tento protokol sa vyhotovuje v 2 exemplaroch:
1 exemplar pre Poskytovatela

14



Priloha ¢.5. - Vzor preberacieho protokolu na prevadzku

Preberaci protokol k ZL &. Cislo zmluvy:

[
Poskytovatel’:
Odberatel: Brat_lslavska integrovana doprava a.s., Jankolova 6 851 04
Bratislava
) Preberaci protokol
Cislo ZL:
Predmet:

Odberatel podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje prevzatie rozvoja na zaklade
4 B S odovzdaného Poskytovatelom.

Datum potvrdenia protokolu:

Potvrdenie protokoiu Meno Podpis

za Poskytovatel‘a:

za Odberatela:

Tento protokol sa vyhotovuje v 2 exemplaroch:
1 exemplar pre Poskytovatela

15



Priloha ¢. 6.

— Zoznam znamych subdodavatel’ov v ¢ase uzatvorenia zmluvy

Podpisom tejto zmluvy predavajici vyhlasuje, Ze na realizacii predmetu zdkazky:

X sa nebudi podiefat’ subdodavatelia a cely predmet uskutoéni vlastnymi kapacitami.

] sa budl podieTat’ nasledovni subdodavatelia:

B Subdodavatel’ | Osoba Popis prac Podiel plnenia | Podiel
(obchodné opravnena vykonavanych zmluvy v % plnenia
meno, sidio konat’ za subdodavatel’om z celkového zmluvy
alebo miesto subdodavatela objemu vo finanénom
podnikania, (meno a | plnenia podl’a | vyjadreni
ICO) priezvisko, [ zmluvy v EUR

adresa pobytu, [ bez DPH
datum narodenia) B
| 1.
|
2.
5.1
4.

16



Priloha &. 7 Vzor cenovej ponuky k ZL

Cenova ponuka k ZL ¢.

Cislo ZL:

_Poskytovatel’:

Odberatel": Bratislava

Bratislavska integrovana doprava a.s., Jankolova 6 851 04

Struény navrh riesenia

cena
Cinnost Rozsah Sadzba M] | Cena€
Sluzby rozvoja hod. | 0,00 €
Celkom bez DPH: 0,00 €
DPH 20%: 0,00 €
Celkom s DPH: 0,00 €
Harmonogram Zacatie Ukoncenie
Zavéazny termin testovania -
Zavazny termin odovzdania do prevadzky
od terminu doruéenia objednavky B
| DAtum vyhotovenia ponuky:
| DaAtum platnosti ponuky: kalendarnych dni
Meno Datum

Za Poskytovatel‘a:

Za Odberatel‘a:

17



Priloha ¢. 8. Rozsah autorskych prav

ROZSAH AUTORSKYCH PRAV

L.
2.

9.

Autorské prava sa riadia zdkonom &. 185/2015 Z. z. Autorsky zékon (d'alej len ,,AZ®).

Akékolvek diela vytvorené podla tejto zmluvy, najmé pocitacové dielo, dielo databazy, ako aj d’alSie

podklady vypracované v stvislosti s plnenim podla tejto zmluvy, ktoré napiiiaji znaky diela v zmysle

AZ sa d’alej v texte oznaduje jednotne ako ,,dielo™.

Poskytovatel udeluje objednévatelovi nevyhradni a vecne, asovo a teritorialne neobmedzent licenciu

na pouzitie diela zhotoveného podra tejto zmluvy, na zéklade ktorej je objednavate!’ opravneny pouZit

dielo.

Podpisom tejto zmluvy o dielo zhotovitel’ vyjadruje suhlas s tym, Ze objednavatel je opravneny pouZivat

dielo a jeho ¢asti v zmysle tejto zmluvy a v silade s ustanovenim § 19 anasl. AZ v rozsahu umoZnenom

pravnymi predpismi a touto Zmluvou najma, nie vdak vylu€ne niektorym z nasledovnych spdsobov:

a) spracovanie diela alebo jeho Casti,

b) spojenie diela s inym dielom,

¢) zaradenie diela do databazy,

d) vyhotovenie rozmnoZenin diela alebo jeho Casti, ak v bode 10.2 Zmluvy nie je uvedené inak,

e) odstranenie vad diela alebo jeho Casti,

f)  pouzitie diela alebo jeho asti ako podklad na spracovanie iného diela,

g) pouzitie zhotoveného diela ako sudast’ sutaznych podkladov pre ucely verejncho obstaravania pre
vyber poskytovatelov sluzieb na d'aliie obdobia, a to vratane zverejnenia diela v ramci verejného
obstaravania,

h) akykolvek iny spdsob pouzitia diela v sulade s jeho i¢elom a u¢elom tejto zmluvy.

Odplata za udelenie licencie je zahrnuta v odplate podl'a zmluvy. Pri takomto pougziti diela ostavaji osob-

nostné autorské prava nedotknuté.

Poskytovatel’ d’alej udeluje objednavatelFovi licenciu pre pouZitie rozpracovanej ¢asti diela v pripade, Ze

k ukon&eniu zmluvy doslo z ddvodu opravneného odstipenia objednévatela od tejto zmluvy a za pred-

pokladu, 7e rozpracovana ast’ diela bude pouZita vylugne spdsobom a v rozsahu smerujiucom k plnenie

Gigelu tejto zmluvy. Odplata za udelenie takejto licencie je taktieZ zahrnutd v odplate podla zmluvy.

Osobnostné autorské prava ostavaji aj v tomto pripade zachované.

Licencie uvedené v tejto prilohe vstupuju do G&innosti v momente, ked’ jednotlivé diela zaradené pod

pojem ,,dielo” su v zmysle zmluvy uhradené.

Poskytovatel’ vyjadruje stihlas s poskytnutim diela alebo ktorejkolvek jeho Casti tretim osobam, ako aj s

udelenim sublicencie v rozsahu udelenej licencie objedndvatel'ovi, a to aj bez jeho predoslého pisomného

sthlasu. Odmena za udelenie sublicencie, ako aj za poskytnutie diela alebo jeho &asti tretim osobam, je
zahrnutd v dohodnutej cene za dielo.

Autori vyhlasuja Ze diela podl'a tejto zmluvy, neporusuju autorské prava tretich 0s0b. V opa¢nom pripade

zodpovedaju za $kodu, ktora porudenim autorskych prav tretich oséb vznikne.

10. Zanikom objednavatela licencia prechédza na pravneho nistupcu objednavatefa.
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