ZMLUVA O POSKYTOVANI PODPORY
APLIKACII VEMA

€. 2024/229

uzatvorena podfa ust. § 269, odst. 2, zakona ¢. 513/1991 Sb., Obchodného zakonnika,
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1.1

1.2

v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik*)

ZMLUVNE STRANY

UZIVATEL

Organizacia: Detencny ustav Hronovce

Adresa: éportové 716/1B, 935 61 Hronovce

Menom ktorého jedna: Ing. Vladimir Vido

ICO: 54339448

Bankové spojenie, €. U.: Statna pokladnica
7000673397/8180

Pridelené Cislo 47417

zakaznika:

(dalej v tejto zmluve len ,Uzivatel™)

POSKYTOVATEL
Organizacia: Seyfor Slovensko, a.s.
Adresa: Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava
Menom ktorého kona: Ing. Peter Vilem, €len predstavenstva
ICO: 36237337
Zapisana: Okresnym sudom v Bratislave I., Oddiel: Sa, Vlozka €.
2969/B
Bankové spojenie, €. U.: Tatra banka, a. s.

SK13 1100 0000 0026 2670 8763
(dalej v tejto zmluve len ,Poskytovatel™)

NizSie uvedeného dfia, mesiaca a roku uzavreli zmluvné strany tuto zmluvu o poskytovani
podpory aplikacii Vema:

21

PREDMET ZMLUVY

Predmetom plnenia tejto zmluvy je  zavazok  Poskytovatela  zaistit
Uzivatelovi garantovanu reakénu dobu na podnety Ci poziadavky zo strany Uzivatela
a operativne konzultacie za uCelom zaistenia bezZného fungovania aplikacii
Poskytovatela, ktoré je Uzivatel opravneny uzivat na zaklade licenCnej zmluvy
uzatvorené medzi stranami a v rozsahu v licenénej zmluve uvedene;.
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4.2

SPECIFIKACIE PREDMETU

Poskytovatel sa zavazuje reagovat na podnety a poziadavky vztahujuce sa k
prevadzke aplikacii (dalej ako ,Poziadavka“) Uzivatela v garantovanej reakénej dobe.

Pre stanovenie reakénej doby pri jednotlivych PoZiadavkach je rozhodujuce zaradenie
danej Poziadavky do kategorie podla naliehavosti

Kategoria naliehavosti Garantovana reakéna doba
Standardna do 72 hodin
Rychla do 24 hodin
Havaria do 6 hodin

Uvedené Casové udaje platia pri zadani v pracovné dni od 8:00 do 17:00 hod. (dalej
ako ,Prevadzkova doba“). Poziadavky zadané mimo Prevadzkovej doby sa povazuju
za zadané o 8:00 hod. nasledujuceho pracovného dnia.

Operativnymi konzultaciami su myslené sluzby poskytované Uzivatelovi pri rieSeni
Poziadaviek Uzivatela k prevadzke aplikacii. Operativne konzultacie moézu byt
poskytované prostrednictvom vzdialeného pristupu.

Operativne konzultacie su poskytované v rozsahu 40 hodin rocne.

Osobna navsteva u zakaznika 4x do roka — 2x za oblast HR a 2x za oblast EKOS na
zaklade vopred dohodnutého terminu so zakaznikom (hodiny konzultanta su
zapocitané v celkovej cene podla bodu 3.3), €as straveny na ceste a ubehnuté km
budu fakturované podla platného cennika)

Zadanim Poziadavky jednym zo spdsobov uvedenych v €lanku 4 sa ma za to, ze
UzZivatel objednal sluzby, ktoré su potrebné pre vyrieSenie PozZiadavky. V pripade, Ze
nastane potreba vyuzitia sluzieb nad rozsah zaisteny touto zmluvou, informuje
Poskytovatel o tejto skutoCnosti UZivatela. Uzivatel je opravneny sluzby nad rozsah
zmluvy pred ich poskytnutim preukazatefne odmietnut najneskér do doby, nez budu
sluzby poskytnuté, v opaénom pripade suhlasi sich poskytnutim za cenu podla
platného cennika Poskytovatela, ktory je Prilohou €. 1 tejto zmluvy.

SPOSOB ZADAVANIA POZIADAVIEK
Poziadavku je UzZivatel povinny zadat' nasledujucimi spésobmi:

e Zadanim a odoslanim Poziadavky na zakaznickom webe na adrese
http://zakaznik.vema.sk v ponuke Podpora

e Telefonicky na bezplatnu linku 02 20 510 900 v Prevadzkovej dobe.

Pri zadani PozZiadavky Uzivatel Specifikuje nazov Poziadavky, zadavatela Poziadavky
spolu s kontaktnym emailom, aplikacii, ktorej sa dana Poziadavka tyka, kategoriu
naliehavosti a stru¢ny popis Poziadavky.
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Po zadani Poziadavky prostrednictvom zakaznickeho webu zaSle Poskytovatef
Uzivatefovi do 15 minut na kontaktny email potvrdenie o tom, Ze im zaslanu
Poziadavku Poskytovatela eviduje. Zaslanie potvrdenia o evidencii PoZiadavky nie je
reakciou na Poziadavku v reakénej dobe podla €&l. 3.1 zmluvy. Pokial po zadani
Poziadavky nedostane UZivatel do 15 minut elektronickou postou potvrdenie o jej
evidencii, oznami Poziadavku telefonicky na bezplatnu linku uvedenu vyssie
v Prevadzkovej dobe.

Pre ucely zadavania a rieSenia Poziadaviek, pripadne odmietnutie SirSieho rozsahu
sluzieb, sa Uzivateflom mysli osoby, ktorym Uzivatel poskytol opravnenie jednat’ jeho
menom a u Poskytovatela zaistil pre tieto osoby pristup na zdkaznicky web.

CENA
Celkovu cenu plnenia tvori:

e Cena plnenia podfa 3.3 5 350 Eur (bez DPH) za rok.

V pripade, osobnej navstevy Poskytovatela u UZivatela za ucelom poskytnutia
sluzieb, zavazuje sa Uzivatel uhradit Poskytovatelovi cestovné podla Prilohy €. 1,
vedla dojednanej ceny plnenia.

PLATOBNE PODMIENKY

Celkova cena plnenia bude hradenda na zaklade dafiového dokladu (faktury)
vystaveného Poskytovatelom. Poskytovatel je opravneny vystavit fakturu zacCiatkom
1. mesiaca Stvrtroku, v ktorom ma byt plnena.

Cena sluzieb poskytnutych podla ¢l. 3.3 a cena cestovného podfa ¢l. 5.2 bude
hradena na =zaklade danového dokladu (faktury) vystavena poskytovatelom.
Poskytovatel je opravneny vystavit fakturu najskér v den nasledujucim po dni, v
ktorom bola sluzba poskytnuta.

Uzivatel uhradi pefiazné zavazky vyplyvajuce z tejto zmluvy na zaklade faktury —
danového dokladu v lehote splatnosti 14 dni od vystavenie na uCet Poskytovatela
uvedeny na fakture.

V pripade ome8kania sa s plnenim svojho pehazného zvazku je UzZivatel povinny
zaplatit Poskytovatelovi Urok z omeskania vo vySke 0,05 % z diznej Ciastky za kazdy
zaCaty defi omeSkania. Urok z omeskania je splatny do 30 dni od vycislenia a
dorucenia faktury Uzivatelovi, ak sa nedohodnu zmluvné strany inak.

V pripade, Ze Poskytovatel nedodrzi garantovanu reakénu dobu dojednanu podla
tejto zmluvy, poskytne Uzivatefovi zlavu z ceny plnenia pre dalSie obdobie a to vo
vyske 30,- € za kazdy jednotlivy pripad. Uzivatel je povinny narok na zfavu uplatnit' u
Poskytovatela vyzvou, kde uvedie odévodnenie uplatfiovanej zfavy, pokial
Poskytovatel zfavu uzna, bude mu tato zapocitana v nasledujucej fakture vystavene;j
Poskytovatelom.
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OCHRANA INFORMACII

Zmluvné strany sa zavazuju uchovat v tajnosti vSetky skuto€nosti, informacie a udaje
tykajuce sa druhej zmluvnej strany, predmetu plnenia tejto zmluvy alebo s predmetom
plnenia suvisiace. VSetky také skutoCnosti su povazované za zakonom chranené
obchodné tajomstvo podla § 17 Obchodného zakonnika.

S odkazom na zakon ¢&. 428/2002 Zb., O ochrane osobnych udajov, v zneni
neskorSich predpisov, sa poskytovatel zavazuje ucinit také opatrenia, aby osoby,
ktoré sa podielaju narealizacii jeho zavazkov ztejto zmluvy vyplyvajucich,
zachovavali mi€anlivost o vSetkych skutoCnostiach, udajoch a datach (osobnych Ci
inych), o ktorych sa dozvedeli pri vykone svojej prace, vratane tych, ktoré Uzivatel
eviduje pomocou vypoctovej techniky €&i inak. Za porusenie tohto zavazku sa povazuje
i vyuzitie tych skutoCnosti, udajov a dat, ako i dalSich vedomosti pre vlastny prospech
Poskytovatela, prospech tretej osoby alebo pre iné dévody. Toto dojednanie plati
i v pripade nahradenia uvedenych pravnych predpisov predpismi inymi.

Zavazky zmluvnych stran uvedené v tomto Clanku trvaju i po skonCeni zmluvného
vztahu.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.

Tato zmluva nadobuda platnost dfiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a
ucinnost’ 1. diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po podpise zmluvy.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych
kazda zmluvna strana dostane po jednom vyhotoveni.

Obe zmluvné strany maju pravo tato zmluvu pisomne vypovedat. Dizka vypovednej
lehoty Cini 2 mesiace a zaCina plynut 1. diiom kalendarneho mesiace nasledujuceho
po doruCeni vypovedi druhej zmluvnej strane.

Uzivatel je opravneny postupit akékolvek pohfadavky z tejto zmluvy, previest svoje
prava a povinnosti z tejto zmluvy vyplyvajuce na inu osobu iba s predchadzajucim
pisomnym suhlasom Poskytovatela.

VSetky ukony smerujuce k doplneniu, zmene alebo zaniku tejto zmluvy musia byt
ucinené pisomne a doruCené doporu¢enym listom, pripadne listom doruCovanym
kuriérnou sluzbou, na adresy uvedené v zahlavi tejto zmluvy. Zmluvna strana ma
povinnost oznamit' do siedmich dni druhej zmluvnej strane zmenu sidla alebo inych
kontaktnych udajov uvedenych v zahlavi tejto zmluvy.

V pripade, kedy sa akakolvek zo zmluvnych stran ocitne v omeskani s plnenim
svojich zavazkov preukazatelne spdsobenou vy§Sou mocou (zivelnou pohromou,
ozbrojenym konfliktom) ma sa za to, Ze po dobu trvania vy$Sej moci nie je omeskanie
a nedodrzanie zavazku, bude druhou zmluvnou stranou tolerované.

V pripade uplynutia platnosti akéhokolvek ustanovenia tejto zmluvy sa ma za to,
Ze ostatné ustanovenia zostavaju v platnosti. Nevynutitelnost alebo neplatnost
ktoréhokofvek Clanku, odstavca, pododstavca alebo ustanovenia tejto zmluvy
neovplyvni vynutitelnost” alebo platnost’ ostatnych ustanoveni tejto zmluvy. V pripade,
Ze akykolvek takyto ¢lanok, odstavec, pododstavec alebo ustanovenie tejto zmluvy by



malo byt z akéhokolvek dbévodu zbavené platnosti a dohodnu sa na pravne
prijateflnom spésobe vykonania zamerov obsiahnutych v takej Casti tejto zmluvy,
ktorych platnost skoncila.

8.9 Otazky touto zmluvou neupravené sa riadia slovenskym pravnym poriadkom
s vylu€enim koliznych noriem, hlavne ustanoveniami Obchodného zakonnika
upravujuce zmluvu o dielo.

8.10 Neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy su jej prilohy:

e Priloha €. 1 — Cennik sluzieb a cennik cestovného

8.11  Zmluvné strany tejto zmluvy prehlasuju, Ze sa riadne oboznamili s jej obsahom, ktory
zodpoveda ich pravej a slobodnej véli a na dékaz toho pripajaju svoje vlastnoruéné
podpisy.

Hronovce dna V Bratislave dfia 25.06.2024

Uzivatel Poskytovatel
Detenény ustav Hronovce Seyfor Slovensko, a.s.
Ing. Vladimir Vido Ing. Peter Vilem

Statutar Clen predstavenstva



PRILOHA
¢. 1 k zmluve ¢. 2024/229

Cennik sluzieb a cennik cestovného

Cennik sluzieb

Nazov sluzby Zakladna sadzba za 1 hod.
Technické sluzby 53 €
Konzultacie aplikacii 100 €
Programovanie 150 €

Cestovné

Nazov sluzby

Sadzba

Doprava (km sadzba sa vztahuje na osobny automobil; ina
doprava podla skuto€nosti)

0,62 €/km, minimalne 12 €

Cas straveny na ceste (za kazdu dal$iu osobu samostatne)

21 €/hod.

Ubytovanie

podla skutoénych nakladov

Priplatok za pracu od 19.00 do 8.00 a v nepracovné dni

50 %

Prestoje (za dobu pritomnosti u zakaznika bez aktivne;j
¢innosti)

1/3 zakladnej hodinovej

sadzby

V Bratislave dne 25.06.2024




