ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB SIGNI

1. Zmluvné strany

1

1.1. Poskytovatel

| Digital factory, s.r.0., so sidlom Prazakova 1008/69, Styfice. 639 00
| Brno, ICO: 06988377, DIC: CZ06988377, zapisana v obchodnom
registri vedenom Krajskym sidom v Brné, oddil C, viozka 111647,

zastupena Ondfejem Synovcom, konatelom

1.2. Zakaznik

Bratislavské centrum sluZieb, prispevkova organizacia hlavného
mesta Slovenskej republiky Bratislavy, so sidlom Primacialne nam. &
1, 814 99 Bratislava, ICO: 55365493, DIC: 2121980201 , zastUpena:
Ing. Tatianou Kyselovou, riaditelfkou

2. PREAMBULA

ustanovenia tejto Zmluvy.

Poskytovatel a Zakaznik uzatvaraju tuto Zmluvu o poskytovani sluzieb Signi (dalej len ,Zmluva®), |
pricom otazky v tejto Zmluve vyslovne neupravené sa riadia Zmluvnymi podmienkami pre poskytovanie
sluzieb Signi (dalej len ,Podmienky"), ktoré Zakaznik pri uzatvoreni tejto Zmluvy obdrzal a s ich
obsahom podpisom tejto Zmluvy vyslovne sdhlasi. Pojmy s velkymi pismenami pouZivané v tejto
Zmiuve maju vyznam uvedeny v Podmienkach, pokiaf nie je v tejto Zmluve uvedené inak. Tato Zmiuva
upravuje prava a povinnosti Zmluvnych stran v slvislosti s poskytovanim Sluzieb. V pripade

| akéhokolvek rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a ustanoveniami Podmienok majl prednost |

3. IMPLEMENTACIA
Spristupnenie Aplikacie

!

1. F‘nshytwatel‘ je povinny bezodkladne po uzatvoreni Zmluvy
realizovat spristupnenie Aplikacie pre Zéakaznika podfa
odseku 3 tohto bodu v rozsahu dohodnutom touto Zmluvou a
v stlade s Prilohou €. 1 a Prilohou &.2 tejto Zmluvy.

2. Zmiuvné strany sa dohodli, Z2e Cloudova aplikacia Signi bude
prevadzkovara Poskytovatelom na webove] stranke
www.signi.com a nie vo forme On premise v prostredni
Zakaznika.

3. Poskytovatel spristupni Aplikaciu Zakaznikovi tak,

a) Ze zakaznikovi umoZni  zaregistrovat v Aplikacii |

pouzivatelské konto pre jedného spravcu pod e —

a to najneskér do 1 pracovného dna od uzatvorenia

Zmiuvy, pokial sa Zmluvné strany nedohodny inak.




Spravca je opravneny vytvorit neobmedzeny pocet
pouZivatelov u Zakaznika, a

b) poskytne Zakaznikovi sluZzby Onboardingu — prvi ¢ast
onboarding balika &pecifikovani v bode 5 tejto
Zmluvy, najma UspeSné nastavenie/nasadenie
Aplikacie pre Zakaznika, (speiné testovanie Aplikacie
Zakaznikom, Skolenie pre admina, Skolenie pre
uzivatefov a to najneskdr do 10 pracovnych dni od
uzatverenia Zmluvy, pokial sa Zmluvné strany

nedohodnl inak.

"4.SLUZBY

e)

f)

&

onboarding balik - druhd ¢&ast onboarding balika
specifikovana v bode 5 tejto Zmluvy, '
vytvarania, spravy, uzatvarania, uchovavania zmliv a inych
dokumentov s poctom dokumentov 1200,
signifikaciu zmldv a inych dokumentov v elektronickej podobe
prostrednictvom Aplikacie,
roéna licencia Corporate v rozsahu uvedenom v Cenniku
Poskytovatela
zakladnu podporu,
dostupnost sluzby 24/7.

(dalej spolu ako ,Sluzby”)
Poskytovatel vyslovne prehlasuje, Ze vsetky tieto Sluzby
spifiaji minimalnu funkcionalitu stanoven( v Prilohe &. 1 tejto |
Zmluvy a v Prilohe &.2 tejto Zmluvy.
Zakaznik sa =zavézuje za poskytnuté Sluzby zaplatit
Poskytovatefovi odmenu uvedend v €lanku 7. Cena.
Poskytovatel je povinny spristupnit/ poskytnut Zakaznikovi

Poskytovatel sa zavazuje po> spristupneni Aplikacie
zakaznikovi spbsobom uvedenym v bode 3 tejto Zmluvy

spristupnit/poskytovat’ Zakaznikovi tieto Sluzby:

Sluzby bezodkladne po zaplateni 1. platby podla bodu 7 ods.3,
cislo 1 tejto Zmluvy (758 € bez DPH). Poskytovatel
spristupni/poskytne na tomto pouzZivatefskom ucte

Zakaznika funkcie obsiahnuté v licencii a ostatné SluZby
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definované vtejto Zmluve. (dalej aj ako ,spristupnenie
sluZieb")

5.PODPORA

Poskytovatel poskytne Zakaznikovi podla jeho pozZiadaviek

Zakladni podporu - bezplatna podpora v zmysle Podmienok
so zarukou dostupnosti v pracovné dny od 8 — 16 hod. s éasom
odozvy: 48 hodin od nahladeni pozadavku na emailovou
adresu help@signi.com.

Poskytovatel poskytne Zakaznikovi onboarding balik, prva

cast’ onboarding balika zahma najma sluzby Client success
manazéra Poskytovatela a to : priprava onboarding planu so
Zakaznikom, uspesne nasadenie/nastavenie Aplikacie pre
Zakaznika, vyuzitie 25 dokumentov na testovanie aj realnych
dokumentov, Skolenie pre admina, Ekolenie pre uZivatelov, 1
hodina asistencie a pomoc pri nastaveni Aplikacie, 4 hodiny
gkolenia formou workshopu cez videohovor (dalej len ako
"prva cast’ onboarding balika”), druha é&ast onboarding
balika zahfiia najmé sluzby Client success manazéra a to:
pravidelné vyhodnotenie, nastavenia KPI, technicka podpora
pri zmenach v nastaveniach Aplikacie (dalej len ako "druha

cast’ onboarding balika"),

" 6.TRVANIE ZMLUVY

1. Tato zmluva sa dojednava na dobu uréitd — jeden rok.

. Vpripade, ak Zakaznik nevyterpa objednany objem

dokumentov (1200 dokumentov) poéas 12tich kalendarnych
mesiacov odo dnia Uéinnosti tejto Zmluvy, ma Zakaznik pravny
narok docerpat zostavajuci objem objednanych ale
nevyterpanych  dokumentov v nasledujicich  Siestich
kalendarnych mesiacoch, najneskér do doby 18 kalendarnych
mesiacov odo dna spristupnenia Aplikacie podla &é. 3 ods. 3
tejto zmluvy. Toto plati len za podmienky, Ze zostavajlci objem
dokumentov po uplynuti 12 kalendarnych mesiacov odo dfia
nadobudnutia Uéinnosti tejto Zmluvy bude najviac 20 percent
celkového objednaného poctu dokumentov, tj. 240 ks a menej.
O predizeni zmluvy podra tohoto bodu uzatvori Poskytovate!
so Zakaznikom Dodatok k tejto Zmluve, ktorym sa

Poskytovatel zaviaze predizit licenciu o najviac 6




kalendérnych mesiacov v sume a za podmienok stanovenych
v tejto Zmiluve. Dodatok uzatvoria Zmiuvné strany najneskor
jeden kalenddrny mesiac pred uplynutim dvandstich
kalendarnych mesiacov od nadobudnutia Oginnosti tejto
Zmluvy. V pripade ak zmluvné strany uzatvoria Dodatok
licencia sa obnovi v rovnakej cene za licenciu podia body 7
ods.2 (vcene 55 € bez DPH za jeden mesiac) a bude
fakturovana v sllade a za podmienok uvedenych v bode 7
tejto Zmluvy.  PrediZenie/obnovenie licencie na zaklade
Dodatku pri dodrZzani podmienck podlia tohoto bodu Zmiluwy
musi, byt plynulé, bez prerusenia moZnosti Zakaznika Zerpaf
sluzby podfa tejto Zmluvy. _
Tato Zmluvu méze zmluvna strana vypovedat bez udania
dévodu. Vypovedna doba je jeden mesiac a zaéina plynut' od
prvého dha mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola
pisomna vypoved doru¢end druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany wvyluduju aplikdciu ustanovenia 10.14
Fodmienok.

Vpripade ukongenia Zmluvy =zdbvodov na strane
Poskytovatefa neplati bod 10.10 Podmienck a Poskytovatel je
povinny vratit pomernl cast Predplatného vypoc&itand ku diu
ukonéenia Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze Sluzby pod'a tejto Zmluvy splfaju
naroky a poZiadavky Zakaznika &pecifikované v prilohe &1 a
v prilohe €.2 tejto Zmluvy. Akonahle prestant sluzby spifat
naroky a poZiadavky uvedené v prilohe ¢.1 a/alebo prilohe & 2
Je Zakaznik opravneny okamzite odstapit od tejto Zmluvy.

' 7.CENA

. Zékaznik si zvolil platit za Sluzby formou jednorazového

nakupu balika dokumentov a to balika dokumentov v podte
1200 ks, ktoré mu Poskytovatel poskytne/umozni uzivat
hned po spusteni riadnej prevadzky. Na uéely tejto Zmluvy sa
za spustenie riadnej prevadzky povaZuje riadne ukongenie
implementacie Aplikacie u Zakaznika / riadne spristupnenie
Aplikacie podla bodu 3 ods.3 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych cenach za
Sluzby: '




. Cena bude uhradena nasledovne:

s Cenu za licenciu Corporate, platn'rf:-st‘ 12 r@éiacuu u—!
cene 660 € bez DPH, splatna kvartalne (s moznosfou |
opcie licencie v cene 55 € bez DPH za jeden mesiac,
splatna mesacne)

« Cenu za balik 1 200 dokumentov, platnost 12
mesiacov (s moZnostou opcie o 6 mesiacov) v cene
612 € bez DPH, splatna kvartalne,

+ Cenu za onboarding balifek jednorazovo 440 € bez
DPH

« Ostatné sluZby podfa Cennika sluZieb.

Platba vo vyske 758 € bez DPH - onboarding + kvartalna
platba (Licencia 1/4, dokumenty 1/4), splatha do 30
pracovnych dni od uzatvorenia Zmluvy, nie viak skér ako
ddjde k spusteniu riadnej prevadzky. ,
. Platba vo vyske 318 € bez DPH — kvartalna platba (Licencia

2/4, dokumenty 2/4), splatna v tretom mesiaci prvého kvartalu.

. Platba vo vyske 318 € bez DPH — kvartaina platba (Licencia

3/4, dokumenty 3/4), splatna vtretom mesiaci druhého
kvartalu.
. Platba vo vyske 318 € bez DPH — kvartalna platba (Licencia
4/4, dokumenty 4/4), splatna vtrefom mesiaci tretieho
kvartalu.

. Zmluvné strany sa dohodli, Z& po celu dobu trvania Zmiuvy,
cena za licenciu, roéné predplatné dokumentov a cena za
ostatné Sluzby zjednané v dobe uzatvorenia zmluvy, nemoézu
byt Poskytovatelom menené bez predchadzajlce] pisomnej
dohody so Zakaznikom, a to ani o diastku zodpovedajicu
miere inflacie. Zmluvné strany tymto wvyluéujd aplikaciu
ustanovenia 10.22 Podmienok.




8. Osobitné podmienky

b)

d)

€)

Ustanovenie 7.9 Podmienok sa dohodou zmluvnych stran
meni nasledovne: Poskytovatel opravneny pozastavit
poskytovanie vsetkych SluZieb a Rozsirene] podpory v
pripade, Ze je Zakaznik v omeskani s uhradou Faktdry o viac
ako 15 dni, a tuto skutoénost nenapravi na zaklade pisomnej
vyzvy s dodatoénou lehotou 15 dni.

Pre vyluéenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze:

Zakaznik je opravneny Sluzbu wyuZivat wvo vetkych
spoloénostiach, ktoré su majetkovo prepojené so Zakaznikom
a vo vsetkych spolognostiach v ramci jeho holdingu alebo
Struktury. Za majetkovo prepojené spoloénosti sa na ucéely
tejto zmiuvy povaZuji prispevkové a rozpoctové organizacie
hlavného mesta Slovenske] republiky Bratislavy ako aj
organizacie v zakladatelske] pdsobnosti hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy. Zmluvné strany vyhlasuju, 2e
tymto konanim nie je poruSena povinnost podla bodu 9.1
Podmienok.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze s prhliadnutim na povahu
spracuvania osobnych GOdajov poskytuje Zakaznikovi
dostatoéné zaruky na zavedenie vhodnych technickych a
organizanych opatreni vyzadovanych pravnymi predpismi (aj
na drovni EU) a spifia poziadavky primeranosti a podmienky
ochrany spraclvania osobnych Udajov podla nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osdb pri spraclvani osobnych
Udajov a o valnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruduje
smermica 95/46/ES (nariadenie GDPR).

Ustanovenie 11.5 Podmienck sa meni a znie nasledovne:

Zakaznik nesuhlasi s prenosom osobnych udajov mimo EU.

Ustanovenie 11.8. Podmienok sa meni a znie nasledovne: Za
poskytnutie pomoci podla bodu 11.7 ma poskytovatel narok
na uvhradu za straveny éas v hodinovej sadzbe 30 EUR bez
DPH.

Ustanovenie bodu 11.16 Podmienock sa meni a znie
nasledovne: Poskytovatel mdze ako nezavisly prevadzkovatel

spracovavat osocbné Udaje pouZivatelov, signatarov alebo




inych oséb na strane zékaznikzi_v'jrluéne na ucely plnenia
Zmluvy.

fi Ustanovenie bodu 12.7 Podmienok vyluéujeme.

g) Ustanovenie bodu 146 Podmienok sa meni aznie
nasledovne: Zmluvné strany si navzajom zodpovedajl za usly
zisk, nemajetkovl ujmu alebo stratu prijmu, najviac véak do
vysky 8 000,- EUR.

h} Ustanovenie bodu 14.7 Podmienok doplfiame o vetu: To plati
aj pre naroky na nahradu skody suvisiace so spracuvanim a

ochranou osobnych Udajov.
iy  Ustanovenie bodu 15.5 Podmienok sa menl 30 dni na 15 dni.

i) Ustanovenie bodu 16.1 Podmienok sa meni vyska zmluvnej
pokuty na 2 000 -EUR.

k} Ustanovenie bodu 16.2 Podmienck sa meni vyska zmluvnej
pokuty na 2000,-EUR.

l} Ustanovenie bodu 17.2 Podmienok sa meni tak, Ze pri zmene
Podmienok je Zakaznik opravneny od Zmluvy odstupit’

m) Ustanovenie bodu 184 Podmienok sa meni tak, Ze priorita

Dokumentov je:

1. Zmluva a jej prilohy (Priloha ¢.1 Opis predmetu zakazky,
Priloha ¢.2 Rozsah implementéacie a minimalne funkcionality
Aplikacie

2 tieto podmienky,

3. iné dokumenty

n) Poskytovatel vyhlasuje, 2e Sluzby podrfa tejto Zmluvy spifiaja
naroky a poZiadavky Zakaznika $pecifikované v Prilohe &.1 a
v Prilohe &.2 tejto Zmluvy. Akonahle prestand sluZby spifiat

naroky a poziadavky uvedené v Prilohe €.1 a/alebo Prilohe & |

2 je Zakaznik opravneny okamzite odstupit od tejto Zmluvy.

i

9. PREHLASENIE

Poskytovatel prehlasuje a Zakaznik berie na vedomie, Ze podpis
dokumentov prostrednictvom Aplikacie splfiuje poZiadavky pravnych
predpisov Uginnych na uzemi Ceskej republiky a Slovenskej republiky
na elekironické podpisy a Ze dokumenty podpisané prostrednictvom




Aplikacie vseobecne splfaju poZiadavky na pisomnd formu pravneho
jednania a je moZné pomoc Aplikacie platné pravne jednat, pokial pre
prisludné pravne jednanie pravne predpisy nestanovuju Specialne
poziadavky na jeho formu alebo drover podpisu (napriklad overenie
podpisu, konkrétne spbsoby doruéeni, vyssi formy elektronického

podpisu  apod.). Overenie poziadavkou zvidstnych pravnych

predpisov na formu pravneho jednania alebo Uroven elektronického |

podpisu  leZi na Zakaznikovi a Poskytovatel nezodpoveda
Zakaznikovi za nesdlad pravneho  jednania  uéineného

prostrednictvom Aplikacie s tymito poziadavkami.

Poskytovatel dalej prehlasuje, 2e dokumenty vioZzené do Aplikacie
Zakaznikom nebudu nijake menit, upravovat ani zluCovat, poskytovat
ich verzie tretim osobam okrem oséb spolupracujucich na
poskytnutom plneni pre Zakaznika a dokumenty st po celd dobu

vlastnictvom Zakaznika.

Poskytovatel dalej prehlasuje, Ze navrhy dokumentov na podpis pre
signatarov nie je moZné zo strany signatarov nijakym spésobom
menit, najm& nie ich ohsah, format :to neplati v pripade pouzitia
funkcie vlasiné vzory, pri ktorych je vyZzadované doplnenie udajov zo
strany signatarov.

10. KONTAKTY

Zakaznik

| Kontaktna osoba pre obchodne zalezitosti:

Meno
E-mail:
Telefon

Osoba opravnena k podpisu zmluvy:

Meno: Ing. Tatiana Kyselova

E-mail:
Telefan:

Kontaktna osoba pre technické zalezitosti:

Meno;

E-mail:
Teleen: |

E-mail pre zasielanie faktur: faktury@bcs bratislava.sk




_Poskytovater

| Telefon:

Telefon:
| E-mail:

11. PRILOHY

Kontaktna osoba pre obchodné zalezitosti:

E-mail:

Osoba opravnena k podpisu zmluvy:

Meno: Ondre] Synovec

Kontaktna osoba pre technické zaleZitosti:

1. Priloha & 1— Opis predmetu zakazky
2. Priloha €. 2 - Rozsah implementacie a minimalne funkcionality

Aplikacie, .
3. Zmluva sa riadia Zmluvnymi podmienkami na webovych |
strankach Poskytovatela na adrese:

https://signi.com/obchodni-podminky/

4. Cennik sluZieb je dostupny na webovych strankach
Poskytovatela na adrese:_https://www. signi.com/kompletni-
cenik/

Digital factory, s.r.o.

Ondfej Synovec

konatel

Eratisllayské centrum sluzieb,
prispeﬁcwﬂ organizacia

Ing. Tatiana Kyselova
riadltérka




Priloha &. 1 - Opis predmetu zakazky

V ramci predbe#ného prieskumu trhu za iéelom stanovenia predpokladanej hodnoty zakazky
(PHZ) si Vés verejny obstardvatel Bratislavské centrum sluZieb, prispevkova organizdcia
dovol'uje oslovit na predloZenie indikativnej cenovej ponuky, ktorej predmetom je
JInformaény systém pre schval'ovanie dokumentov a elektronické podpisovanie®.

Podrobny opis predmetu zakazky

Funk¢na Specifikacia

Predmetom zdkazky je obstaranie pristupu ksluzbe pre elektronické schvalovanie
a podpisovanie dokumentov. Prostrednictvom sluzby ma byt zachyteny prejav sthlasu
s dokumentom, v pripade, Ze to vyZaduje zakon alebo interny podpisovy poriadok potrebnym
zabezpefenym typom podpisu.

Sluzba elektronického schval'ovania a podpisovania dokumentov md byt dostupnd pre osoby
opravnené na schval'ovanie a podpisovanie dokumentov aj prostrednictvom aplikdcie na
roznych zobrazovacich zariadeniach vratane mobilného telefonu.

Finilne schvaleny alebo podpisany dokument umoiZni sluiba vygenerovat ako PDF subor
alebo iny stibor bez moZnosti d'al3ej upravy.

Druhy podpisov

1. Jednoduchy podpis. Za podpis sa povaZuje aj petat’ ak to umoZziiuje zakon.

2. Podpis pre zikladni finanénd kontrolu (ZFK) - nemusi mat zaruceny elektronicky
podpis, ale musi mat dvojfaktorovii verifikdciu, napriklad cez sms, mail, aby bolo
overitel'né, Ze ide o osobu, ktord dokument podpisala.

3. Zaruteny elektronicky podpis vsilade so zo zdkonom & 215/2002 Z. z. o
elektronickom podpise azdk. & 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
pdsobnosti orgdnov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o
e-Governmente),

Funkéné poziadavky
Podpisova¢ musi byt schopny:

s Musi mat prostredie v slovenskom alebo feskom jazyku.

e Mus! mat’ moZnost schval'ovacieho procesu - moznost tvorby vlastnych schval'ovacich
workflow,

s MozZnost viacfaktorového overenia.

« MozZnost podpisovat’ kdekolvek, kedykol'vek a na akomkol'vek zariadeni - moZnost
pouZivat ako aplikdciu na mobilnom zariadeni.

+ MoZnost hromadného podpisovania.

+ Realizovat viacndsobny kvalifikovany podpis dokumentu - dokument mdze postupne
podpisat’ viacero koncovych pouzivatelov.

e« Protistrana nemusi mat registraéné konto na to, aby bolo moZné dokument podpisat.



* Realizovat vizualizaciu podpisu dokumentu. Pri podpise aj pri viacndsobnom podpise
dokumentu je moZné urfit’ miesto vizualizicie podpisu (ka%dého) pedpisujiceho.
Vizualizicia podpisu bude umiestnend v dokumente na miesto, ktoré bude pre kazdy
podpis uréené.

* Ak dodany podpisova¢ podporuje stiahnutie podpisaného dokumentu koncovym
pouzivatelom obstardvatel'a, musi existovat' moZnost tito vlastnost zablokovat pri
konfigurdcii podpisovaéa.

¢ Vykonat konverziu dokumentu do formétu vhodného na elektronicky podpis - PDF.
Konverziu pozadujeme vykonat pred zobrazenim dokumentu v podpisovaéi, pripadna
iprava dokumentu (napr. zmena fontu) neprekéza,

* Vratit' informdciu o vietkych podpisoch vdokumente a vrétit jednotlivé podpisové
certifikdaty v dokumente.

e Vykonat validaciu platnosti podpisu.

* Podpisovanie dokumentov podl'a zikona o finanénej kontrole. Musi spiiiat ndleZitosti
zakona €. 357 /2015 Z. z. o finanénej kontrole a audite a 0 zmene a doplneni niektorych
zdakonov v zneni neskoriich predpisov.

» Vytvorit kvalifikovany elektronicky podpis PDF dokumentu v silade s eurépskym
nariadenim e[DAS a platnou legislativou SR, musi byt plne kompatibilny so slovenskym
elD.

* Podpisovat dokumenty, kde podpis :

a) vyZaduji vyslovne vieobecne z4vizné privne predpisy alebo

b) ide o pravny tkon (Pravny tkon je prejav vile smerujlici najma k vzniku, zmene alebo
zaniku tych prav alebo povinnost{, ktoré pravne predpisy s takymto prejavom spdjajii.)

c) ideorozhodnutia o pravach a povinnostiach, ktoré st vysledkom rozhodovania orgédnu
verejnej moci (v sulade so zak. € 305/2013 Z. z. 0 e-governmente)

d) ide o podania na orgdny verejnej moci, sidy, orginy &nné v trestnom konan{ a iné
organy verejnej spravy.

¢) ide o splnomocnenia, poverenia.

f) ide odokumenty, uktorych podpisanie vyZaduji orginy verejnej moci/kontrolné
organy a iné Stitne/verejné inétitlcie.

g) ide oiné dokumenty, uktorych BCS rozhodne, Ze budi podpisané zaruéenym
elektronickym podpisom.

Predbeiny pocet pouzivatel'ov v prvom roku - 100.
Predbeiny pocet podpisov na jednom dokumente 4-7.
Zakladna finanénd kontrola 6 podpisov.

Odhadovany pocet dokumentov ro¢ne 1200

Vyssie uvedeny rozsah je len informativny, nie je pre objednévatel'a zvazny.



Definicia softvéru

Softvér pre podpisanie velkého poctu elektronickych dokumentov kvalifikovanym
elektronickym podpisom je pocitacovy program, ktory umozZiuje pouZivatel'om rychlo a
jednoducho podpisat’ vel'ky pofet elektronickych dokumentov kvalifikovanym elektronickym
podpisom. Kvalifikevany elektronicky podpis je druh elektronického podpisu, ktory spifia
prisne bezpeénostné poziadavky stanovené zakonom. Poskytuje vysoki troven dbvery v
totoZnost podpisovatela a integritu dokumentu.

Dal$ie poziadavky na softvér

Softvér pre podpisanie velkého poctu elektronickych dokumentov kvalifikovanym
elektronickym podpisom mus{ obsahovat nasledujtice funkcionality:

« Import a export dokumentov: Softvér musi byt schopny importovat dokumenty z
roznych zdrojov, ako su napriklad sibory PDF, sibory Microsoft Office alebo obrazky.
Musi tieZ byt schopny exportovat’ podpisané dokumenty do réznych formatov, ako si
napriklad sibory PDF, sibory Microsoft Office alebo obrazky.

« Podpisovanie dokumentov: Softvér musi byt schopny podpisat dokumenty
kvalifikovanym elektronickym podpisom. To zvy€ajne zahffia zadanie PIN kédu alebo
iného bezpeénostného prvku na overenie identity podpisovatel'a.

» Sprava certifikdtov: Softvér musf byt schopny spravovat’ certifikaty kvalifikovanych
elektronickych podpisov. To zahffia ukladanie certifikitov, obnovu certifikitov a
odstranenie certifikatov.

« Statistiky: Softvér bude obsahovat funkcie na sledovanie 3tatistik podpisanych
dokumentov, ako je napriklad pofet podpisanych dokumentov, poéet podpisanych
dokumentov za den alebo pocet podpisanych dokumentov za mesiac.

« RieSenie musi podporovat’ aktudlne verzie prehliadatov Google Chrome, Mozilla
Firefox, Microsoft Edge a vietky prehliadade a ich verzie, ktoré dosahuji pouZivanost

aspoi 15% podla https://gs.statcounter.com /browser-market-
share/desktop/slovakia-(slovak-republic). Podpora pre nové wverzie prehliadatov

musi byt doplnena aktualiziciou alebo novou verziou podpisovaca najneskér do 6
mesiacov po oficidlnom vydani verzie prehliadadov.

« Jednotny interface za ti¢elom prihldsenia sa externych aj internych pouZivatel'ov.

« VSetky zmluvy a iné firemné dokumenty sa bezpe¢ne ukladaji na jednom mieste a je
k nim pristup online 24/7.

« Na pripojenie k internym systémom pozadujeme API a konektory pre rdzne typy CRM,
DMS a ERP systémov alebo Microsoft Teams.

» PoZadovana certifikicia dodavatel'a na 1S0 27001 a 270017.



Architektonické principy

Podpisovaé musi byt dostupny koncovym pouZivatel'om verejného obstaravatela
formou tenkého klienta bez inStalacie doplnkového softvéru na pracovnej stanici
podpisujiceho. Ak k prevadzke podpisovaca je nevyhnutna dodatocna instaldcia na
pracovne] stanici, tidto instaldcia sa vykond priamo ztenkého klienta bez zisahu
administratora. Pripadné problémy s danou instaldciou budd povaZované za incidenty
amusia byt rieSené poskytovatelom wvramci sluzby produktovej podpory
(maintenance) a licenénej podpory.

Podpisovat je ¢leneny do niekolkych mensich celkov - aplikaénych komponentov
s dobre definovanymi rozhraniami za ucelom maximalnej flexibility dodaného
riesenia.

Prostrednictvom webovej aplikidcie (sekundarny portal - tenky klient) bude cez API
odovzdany dokument aj metadata dokumentu a pouzivatel tam bude z podpisovacieho
portalu BCS presmerovany. Aplikicia prevedie pouZivatel'a cez vietky ndleZitosti
podpisovania a po ukonéeni podpisovania ho presmeruje spat na podpisovaci portal.
Podpisany dokument si podpisovaci portdl BCS prostrednictvom API stiahne zo
sekundarneho portalu.

UZivatel'ské rozhranie je intuitivne pochopitel'né, je realizované tak, Ze minimalizuje
potrebu interakcie skoncovym pouZivatelom obstaravatela. Koncovy pouzivatel
obstaravatela autorizuje celd davku dokumentov atie st nasledovne podpisané
jednotlivo kazdy dokument (v davke) bez nutnosti interakcie koncového pouZivatel'a
obstaravatel'a pri podpise kaZdého dokumentu.

Udaje st primerane chranené pred neopravnenym pristupom, manipulaciou, pouzitim
a zverejnenim (zachovanie ddvernosti udajov), ich imyselnou alebo nedmyselnou
modifikaciou.

Moznost bezplatného testovania softvéru alebo Gprav softvéru pred odovzdanim do
prevadzky s vyuzitim Specialnych certifikatov na to uréenych (AVATAR), alebo formou
testovacieho prostredia.



Priloha ¢.2 Rozsah implementicie a minimalne funkcionality Aplikicie

MINIMALNE FUNKCIONALITY APLIKACIE

MoZnost' vytvarania uZivatel'skych Uftov a nasledné prihlasovanie pre Zikaznika a
UZivatel'a Zakaznika.

Pristup k vietkym zadanym informéacidm, diatam a dokumentom uloZenym v Aplikicii.

¢ Kontrola identity Podpisujiicej osoby pomocou e-mailovej a maobilnej komunikicie s
danou fyzickou osobou.

¢ Zavedenie identity Podpisujicej osoby do systému Aplikicie.

¢ Zavedenie identity kazdého konkrétneho dokumentu, ktorého podpisovanie sa bude diat’
pomocou Aplikicie (d'alej len ,dokument®).

¢ Zavedenie identity stran dokumentu, ktorou dany dokument podpisom konkrétnej
Podpisujicej osoby zavazuje (d'alej len ,prisluéna strana konkrétneho dokumentu"”) do
Aplikacie.

e Zavedenie priradenia konkrétnej Podpisujicej osoby k prisluénej strane konkrétneho
dokumentu v Aplikacii.

e Vedenie zaznamov o kaZdom kroku v Aplikicii vo vztahu k dokumentu (d'alej len
JZaznamy").

e UloZenie vietkych dokumentov, ktorych podpis bol zaisteny pomocou Aplikicie a
zdznamov po podpise daného dokumentu a vytvorenie zaznamu (d'alej len ,archivicia®)
po dobu 6 mesiacov moZnostou ndsledného stiahnutia

ONBOARDING
* 25 dokumentov pre testovanie a onboardingu
¢ 1 hodina pre nastaveni aplikicie a spristupnenie vietkych sluZieb a modulov
® 4 hodiny Skolenia formou Workshopu
¢ 2 hodiny prace Customer success managera
ROCNA LICENCIA

o Corporate s platnostou 12 mesiacov
PREDPLATNE

& 1200 dokumentov s platnostou 12 mesiacov

SPRISTUPNENIE MODULOV

® & & 8 8 8 & & @

Viacjazyéné uzivatel'ské prostredie

Neobmedzeny polet uzivatel'ov a workspaces

Uzivatel'ské role, Podpisové role

Branding emailovych sprdv a podpisovej aplikicie pre neregistrovanych uZivatel'ov
Prosty el. podpis, zarueny el. podpis

Kvalifikovany el. podpis zaloZeny na certifikate

APl vratane demo prostredia

Podpis na jednom zariadeni

Interné schval'ovanie a preddefinované workflow (podpisové scendre)

Hromadné podpisovanie



Smiluvni podminky pro poskytovani sluZzeb Signi

2.2

UVODNI USTANOVENI

Tyta Podminky upravuji poskytovani Sluzeb

a

souvisejicich

plnéni  ze  strany

Poskytovatele Zakaznikovi.

VYMEZENI POJMU

Paojmy s velkym pismenem pouZité v téchio
Podminkach maji svdj vyznam stanoveny v
t&chto Podminkach, SmilouvE, nebo jinych
dokumentech, na kiteré tyio Padminky
vyslovné odkazuji.

Tyto Podrinky definuji nasledujici vyrazy:

a)

)

d)

a)

2FA identifikace: identifikace
zaloZena na kombinaci e-mailové
adresy UZivatele nebo Podepisujici
osoby, na kterou je zasilan jedinedny
odkaz nebo ktera slouZi k pfihlaSent
ke SluZbé a jednorazové
viigenerovaného Etyfmistného hesla
{tzv. QOTP), které je =zasilano na
telefonni  &islo  UZivatele nebo
Podepisujici osoby.

Administritor Zakaznika: UZivatel s
rozéfenymi pravy podle odst. 4.3
téchto Podminek.

AML zakon: zakon & 253/2008 5b., o
néklerych opatienich proli legalizaci
wynosd 2 tresiné dinnosti a financovani
terorismu.,  ve znéni  pozdéjiich
predpisd.

Aplikace: cloudova aplikace Signi
provozovand  Poskytovatelem na
intameatovych strankach
www.signi.com, pfipadné formou On
premise na serveru nebo v Prostfed]
Lakaznika.

Aplikovatelné pravni pFedpisy:
pravni pledplsy Ceské republky a
Evropské Unie, Ve wvztahu ke
Fpracovan! osecbnich Odajl se dale
jednd o pravni predpisy Senského
statu EU, v nichz doslo ke sbéru
osobnich ddajd nebo v nichZ dochazi
ke zpracovani oscbnich Odajd.
BanklD: Bankovni identita, a.s., se
gidlem Smrékova 2485/4, Liber, 180
00 Praha 8, ICO: 09513817, DIC:
CZ09513817, zapsana v obchoadnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vioZka 25872,

BanklD idantifikace: identifikace
zaloZena na owvéfeni totoZnosl
Podepisujici osoby 5 vyuZitim
prostedku pra elakironickou

idenfifikaci vydaného bankou nebo
poboékou zahraniéni banky v ramci
systéamu elaktronickeé bankaovni

identity.

1/13

1

)

t)

BankiD SIGN: sluiba BanklD
umozfujici  zaruteny  elektronicky
podpis  dokumentu  Podepisujici

osobou prostfednictvim  elekironické
bankovni identity.

Cena za implementaci: jednordzova
nevratna platba za pfipravngé prace
sméfujici  k zapojenl  Sluiebh  do
viitfnich procest Zakaznika,

Cena za licenci: pravidelna platha za
wyuZivani moduld, slufFeb a funkci
Aplikace.

Cena za llcencl archivu: pravidelna
platba za wyuizivani aplikace pro
diouhodobé uchovavani dokumentd.

Cena za predplatné: pravidelna
platba za wyuFivani dokumentd,
obdlek a Signi identifikace.

Cenik: pfiloha Smlouvy, ktera stanowi
cany  Sluzeb, uvefejnéna na
internetovych strankach
hitps:/signi. comdkompletni-ceniks.

Centrum podpory: kontakini bod
Poskytovatele, kde mohou Ufivatels
pofadovat zménu  nebo  akfivac
SluZeb a wyfizovat pofadavky na
Aplikaci,

Faktura: dafovy doklad vyhovujici
pfislugnym  dafowym  a  déetnim
pravnim predpisim Ceské republiky.
Fakturaéni obdobi: obdobi, za kieré
se wystavuje Faktura za poskytnuté
Sluzby. Meni-li ve Smilouvé stanoveno
jinak, je Faktura&ni obdobi jeden
kalendaini mésic.

GDPR: nafizeni Evropského
paramenty a Rady (EU) 2016/679
o ochrang fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim oscbnich ddaji a
ovolném pohybu téchto ddajd ac
Zrugeni smérnice 95/46/ES.

ID Austria: Sluzba, kterou provozuje
spolednast B-frust GmEBH,
Landstrafier Hauptstralke 1b, EOZ a
ktera umoZfiuje podpis zalofeny na
kvalifikovaném cerifikdtu, kdy tento
cerlifikat je uloZeny na serveru (HSM)
A-trust GmBH.

Metadata: zahruji soubor informacl,
klere wumoEni zpétng identifikovat
podepisujicl, zpdsch, ¢as a zafizeni,
na kterém byly provedeny podpisy.

On premise: Aplikace je instalovana a
nasledné provozovana v Prostiedi
Zakaznika.

Osobni Odaje: osobnl Odaje wve
smyslu €. 4 bod 1 GDPR,

OZ: zakon & B9/2012 Sb., obfansky
zakonik, wve zZnéni  pozdéjSich
phedpisu,



¥)

z)

dd)

ee)

gg)

hh)

i)

Podepisovaci nastroj Signi:
desktopovda nebo maobiini aplikace
Signi pro podpis pomoci certifikatu,
kterd zajituje elekironicky podpis
Dokumenty cerifikdtem uloZenym ve
Vfasem =zafizeni, neba prostfedkem
pro vytvafeni elektronickych podpisd
plipojenym k Vasemu zafizeni.
Podepisujici osoba: osoba, kiera
prostrednictvim  Aplikace  uzavird
smiouvu & podepisuje jiny dokument,
aniZ by byla Zakaznikem nebo
UZivatelem.

Podminky: tyte Smiuvnl podminky
pro poskytovan( sluZeb Signi.

Poskytovatel: Digital factory, s.r.o.,
se sidlem PraZakova 1008/69, Styfice,
639 00 Emo, ICO: 06388377, DIC:
CZOB988377, zapsana v obchodnim
rejstriku vedeném Krajskym soudem v
Brné, oddil C, viozka 111647,

Pracovni den: jakykoliv den od
pondéli do  patku, mimo  dny
pracovniho klidu v Ceské republice,

Pracovni doba: doba mezi 8:00 -
18:00 SEC/SELE v Pracovni den.

Prostredi Zakaznika: serverova
infrastruktura ve viastnictvi a spravé
fakarnika, ve ktera ja provozovana
Aplikace v rezimu On premise,

Remote Sign: Slufba,  kterou
provozuje spolecnost Prvni
certifikadni a.s., 1C: 264 30 385 a kterd
umaiiuje podpis  zaloFeny  na
kvalfikovaném cerfifikdiu, kdy lento
cartifikat je uloZeny na serveru (HSM)
Preni certifikacni a.s.

Rozgifena podpora: odbomeé
poradenstvl spoéivajicl ve wyfizovani
poZadavkl Fakaznika ve stanovensg
reakéni dobé, jehof varanty a cena
jsou uvedeny v Cenlku.

Signi identifikace: wzddélend
idantifikace Podepisujici osoby =
wyuZitim wybranych postupi
dostupnych v Aplikaci,

Sluzby: =sluzby vytvareni, spravy,

uzavirani a ukladani smluv a ostatnich
dokumentll v eleklronické podobé,
poskytavang prostfednictvim Aplikace
a dals[ pingnl  Poskylovatele
vymezend v Ceniku.

Smilouva: smiouva uzaviena mezi
Poskytovatelem a  Zakaznfkem,
odkazujici na tyto Podminky.

Smiuwvni strany: jak Poskytovatel, tak
Zakaznik spolecné; wyraz Smiuvni
strana odkazuje na Poskytovatele a
Zakaznika, nebo na kohokoliv z téchio
dvou dle kentextu daného ustanoveni.
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3.2

3.3

4.2

jiy Uzivatel: fyzickd oscba urdend
Zakaznikem, ktera je opravnéna
pfistupavat do Aplikace.

kk) WVzor: wvzor smlouvy G jiného
dokumentu, ktery je mozné v Aplikaci
upravit a elekironicky podepsat.

I} Zakaznik: oscba, ktera uzavira
Smiouvu s Poskytovatelem.

mm) Zakladni podpora: bezplatna
podpora  spodivajici v zodpovidani
dotazii Zakaznika a Uzivateld
emailem, bez garance dostupnosti
podpery a doby odpovédi,

nn} Zapsani ochranna Znamka:
oznadeni  zapsané v rejstiiku

ochrannych znamek, které napliuje
znaky oachranng znamky podie § 1a
zakon &, 44172003 3b., o ochrannych
znamkach a o zméné zakona C.
B/2002 Sb., o soudech, soudcich,
pfisedicich a statni spravé soudd a o
zméng nékterych  dalich  zékond
(zadkon o soudech a soudcich), ve
znéni pozdéjich pfedpisi (zakon o
ochrannych znamkach).

PREDMET SMLOUVY

MNa zakladé Smlouvy
pavinen:

a) zpfistupnit Zakaznikovi Aplikaci

b))  poskytovat  Zakaznikowi  SluZby
sjednang prostfednictvim  Aplikace,
Centra podpory nebo ve Smilouvé; a

c}  poskytovat Zakaznikowi Rozifenou
podporu, pokud si ji Zakaznik sjedna.

Zakaznik je na zakladé Smlouvy povinen:

a)}  uhradit Cenu za implementaci, pokud je
implementace Slufeb sjednéana; a

b) uhradit a nasledng pravidelng hradit
Cenu za licenci sjednanou za podminek
dle Smilouvy a Ceniku.

¢} Uhradit 8 nasledné pravidelné hradit
odménu za Slufby a Roziifenou
podpaory, pokud byla sjednana.

Smiuvni strany se zavazujl k poskytovan(
vzajemné souinnosti nezbytng k Fadnému
plnéni Smlouvy a souvisejicich smiuvnich a
zakonnych zavazki.

j& Poskytovatel

ZAHAJENI POSKYTOVANI SLUZEB

Smilouva mezi Poskytovatelem a

Zakaznikem mizZe byt uzaviena:

a) jako samostainy dokument kK tEmto
Podminkam; nebo

by registraci  uZivatele v Aplikaci a
souhlasem s tdmito Podminkami.

Poskytovatel zpfistupni Zakaznikovi po

uzavieni Smlouvy Aplikaci tak, Ze:

a) Zakaznik si registruje v Aplikaci
uZivatelsky  O&est  pro jednoho
Administratora pod e-mailoviou



4.3

4.4

52

53

5.4

5.5

adresou uvedenou ve Smlouvé. Po
uhrazeni Ceny za implementaci, Ceny
za licenci a Ceny za pfedplainé
Foskytovatel na lomto uZivatelském
Uetu zpfistupni  funkce obsaZené
v licenci, pfedplatné a  SluZby
definovang ve Smiouvé,

b} W pfipadé reZimu On premise provede
nejprve instalaci Aplikace do predem
pripravenéhe  Prostfedi Zakaznika,
provede potfebna nastaveni a
integruje Aplikaci na interni systém
Zakaznika,

Administrator Zakaznika mize v Aplikaci

pfidéloval opravnéni dalsim UZivatelim.

Zakaznik odpovidd za wveskerd dkony

UZivatell a Administralord Zakaznika

v Aplikaci a je Bmito dkony vazan.

Zakaznik je povinen zajistit, aby UZivatels,

Administratofi Zakaznlka, jeho zaméstnanci

a pripadné daléi osoby, kieréd se budou

podilet na vyuZivani Sluzeb, tyto SluZby a

Aplikaci wywuZivali v souladu se Smiouveou,

témitoe Podminkami a instrukcemi, ktera

Poskytovatel Zakaznikovi prokazatelné

zpfistupni, a to wletnd zpfistupnéni

prostiednictvim Aplikace.

SLUZBY A PODPORA
Zakladni  varianta  SluZby  spodlva
vumoZnéni  elektronického  podepsani

daokumentu na zakladé 2FA identifikace,

Roz&ifenymi variantami SluZby dle odst. 5.1
téchto Podminek jsou Slufby zaloZené na;

a) BanklD identifikact;

bl Signi identifikaci;

¢}  BanklD SIGHN;

d)  podpisu pomoci certifikatu,
2] Remote Sign

f) 10 Austria

Dalsi Sluzby poskytovang Poskytovatelem
Zakaznikovi mohou spodivat v:

a)  uchovavani podepsanych dokumentl

a kopii dokladd totoZnosti po
prodlouZenou  dobu  stanovenou
v téchito Podminkach;

b} zpfistupn&ni funkel a  moduld

obsaFenych v licencl, které rozSiruji
moZnost Aplikace.

b) zpfistupnéni APl rozhrani  pro

integraci  Aplikace na  systémy
Zakaznika; nebo
c)  dalsich plnénich vymezenych
v Ceniku nebo ve Smiouva,
Poskytovatel poskytne Uzivatelim

prostfadnictvim Centra podpory
a) Zakladni podporu a
b) Reozsitenou podporu, je-li sjednana.

Rozsifenou podporu, nenl-li sjednéna ve
Smlouve, lze po uzavieni Smilouvy sjednat
na zakladé =amostatného dodatku ke
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5.6

6.2

6.3

Smlouvé uzavieného formou e-mailové
komunikace pfipadné Centra podpory.
Jednotlivé typy a podminky rozsifens
podpory jsou uvedeny v Ceniku.

Centrum podpory je pristupne
prostfednictvim e-mailové adresy uvedensg
na infernetovych strankach www.signi.com.

PODMINKY UZIVANI APLIKACE

Zakaznik a UZivatelé jsou povinni fidit se pfi
pouzivani Sluzby Aplikovatelnymi pravnimi
predpisy a témito Podminkami.

Pfi uZivani SluZby a Aplikace jsou Zakaznik

a UZivalelé povinni zejmeéna:

a}l neuZivat Sluiby zpOsobem, klery by
jakkol narugoval préva
Poskytovatale, tyto Podminky & jina
uvjednani, na které ftwio Podminky
odkazuji, nebo kitery by byl v rozporu
s Aplikovatelnymi pravnimi pfedpisy &i
dobrym mravy;

b) neuZivat Slufby zplsobem, ktery by
mohl poskytovan! Slufeb & Aplikac
jakkoli  poSkodit, znemoZnit jejich
provoz Ci je pretéZovat, stejné jako
jinak poskozavat & omezovat daldl
Zakazniky Poskytovatele;

) prostfednictvim  Aplikace nesirit
jakykaliv, byt pouze pfipadné Skodlivy
nebo jinak protipravnl software &i jiny
kad obsahujici  poéitadovy  wirus,
spyware & malware, ani jinym
zpisobem nebo pod  odlignym
ocznatenim nenahravat soubory nebao
dalsi programy, které  mohou
poskodit, sledovat nebo  zménit
provoz =ité & zafizenl v majetku
Poskytovatele & v majetku tietl osoby;

d) nepokouiet se prerudit & narudit
zabezpeteni Sluzby a Aplikace, jejich
wzhled, celistvost & dostupnost, nebo
jinym zZpldschbem poskodit Slufbu,
Aplikaci, administratorske Géty
Poskytovatele, hesla k pfistupu,
servery & sitfové prvky;

&) nepokouiet se ziskat neoprivnény
piistup ke Sluzba, Aplikaci a dalgim
potitatovym systémim, a fo zejména
prostfednictvim hackingu &i
phishingu;

f) informovat neprodleng Poskytovatele
o technickych,  bezpelfnostnich,
pravnich a jinych  problémech
souvisejicich s poskytovanim SluZeb,
pokud takové Zakaznik & UZivatel
zjiisti & poskytnout pliméfenou
soutinnost Provozovateli pfi jejich
analyze a napravé.

Poskytovatel neodpovida za neposkytnuti
Sluzby ani za nedodrzen! parametrd & jinak
sniZzenou kvalitu Sluzby v pFipadé porueni
povinnost dle odst. 8.2 téchto Podminek
Zakaznikem nebo UZivatelem.



7.2

PODEPISOVANI DOKUMENTU

Podepisovani  dokumentd  Zakaznikemn,
pfipadné Podepisujicimi osobami pomoci
Aplikace probiha tak, 2e:

a)  UZivatel do aplikace vloE wvlasind
dokument ze svého poditate nebo
OloZistd nebo zvoli Vzor ulozeny v
Aplikaci;

b) Uzivatel upravi v Aplikaci vlastni
dokument nebo Vzor, &imZ wylvofi
navrh dakumentu k podepsani;

¢)  povioZenl vlastniho dokumentu neba
wybéry Vzoru zadd UZivatel nazew
dokumanty, stanovi lhitu k podpisu
takto vytvofengho navrhu dokumentu,
zada dalii parametry dostupné
v Aplikaci a postupem nabizenym v
Aplikac dokument podepize;

dy  UZivatel prostfednictvim  Aplikace
ragle ostatnim Podepisujicim osobam
navrh dokumentu k podpisu;

e} Podepisujici ozoby provedou
identifikaci na zakladé 2FA

identifikace, BanklD identifikace nebo
Signi identifikace dle predchoziho
wybEru Zplsobu identifikace
UZivatelem;

f Podepisujici osoby podepidi smiouvu
& dokument dle pokynd uvedenych
v obdrZeném e-mailu, sms nebo

Aplikaci, a o jednim =ztéchto T
rplsobd: 1. wylvofenim  podpisu
graficky v rédmci  Aplikace; 2.

vytvofenim  podpisu  cerifikatem v
ramci Aplikace (certifikat pro UZivatale
vytvari Poskytovatel} 3. cerifikatem
v Podepisovacim nastroj Signi
(cerifikat  poskytuje  UZivatel) 4.
cerifikatern v jiném nastroji  pro
wytvofeni  elektronického  podpisu
zaloZzenaho na certifikaty (certifikat
poskytuje UZivatel}, 5. prostrednictvim
BanklD Sign; 6. prostfednictvim
sluFy  Remote Sign; nebo 7.
prostfednictvim siuZby |D Austria.

al  po podpisu viemi smiuvnlmi stranami
s& vytvoli unikatni PDF dokument,
ktery je opaffeny elektronickymi
podpisy, elektronickou peéeti 2
kvalifikovanym  Easovym  razitkem,
ktery je zasldn smluvnim stranam na

e-mail nebo ulofen vradmeci GEtU
Zakaznika v Aplikaci.
Foskytovatal zajisti Zakaznikowvi

k podepsanému dokumentu uchovani a
pfistup v Aplikaci po dobu 6 mésicl od jeho
podpisu, a to za pfedpokladu, ze Uzivatel
ma platnou licencl, ktera ho opraviuje
kwugivani  slufeb  Aplikace, \ pfipadé
ukonéeni Smlouvy nebo platnosti licence
neni Peoskytovatel povinen podepsany
dokument dale uchovavat ani k nému
zajistit Zakaznikovi pristup.
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Zakaznik si miZe sjednat prodlouZenou
dobu uchovani a piistupu k dokumentu dle
odst. 5.3 pism. a) téchto Podminek.
Poskytovatel zajisti uchovani dokumeniu po
dobu aZ 45 let ad jeho podpisu, v pilpadé,
Fe Fakaznik uhradil a pravidelngd hradi
Cenu za licenci Archivu.

Mejpozdéji sedm (7) dni pfed uplynutim
Ihity pro uchovani a pristup
k podepsanému dokumentu v Aplikaci dle
odst. 7.2 tSchto Podminek zasle
Poskytovatel Zakaznikovi e-mailové
upozoméni na konec o lhity spoledné
5 infarmaci a moZnosti sjednat
prodlouzenou dobu uchovani a pFistup
k dokumentu dle odst. 5.3 pism. a) téchto
Podminek.

Pokud =i Zakaznik nesjedna prodlouZenou
dobu uchovani a pfistup k dokumentu ani
na zékladé emailového upozoméni dle

odst. 7.4 tEchto Podminek, budou
dokumenty skryty a nasledng bude
Zakaznikovi =zaslano daldi emailové

upozornéni ohledné& odstranéni dokurmentd
z ufivatelskeho 0&tu Zakaznika spoleéné
s datem, ke kterému budou dokumenty
adstrangmny.

Poskylovatel dale zajist! uchovan! metadat
{auditni stopy) podepsangho dokumentu pa
dobu nejmend 15 let od jeho podpisu a
poskytne Zakaznikovi na jeho pisemnou
#adosl metadata podepsaného dokumentu
do 15 dnl od podani 25dosti.

Y ookamZku wwivafen! navrhu dokumentu
dle odst. 7.1 pism. b) téchto Podminek
dochazi ke sniZzeni konta dokumentd
Zakaznika o 1 dokument. V pfipadé, Ze
dojde  kpodpisu  dokumentu  vEemi
podepisujicimi, stav konta dokumentd
zlstava sniZen.

Poskytovatel je opravnén  pozastavit
poskytovani SluZeb v pfipadé, Ze:

al jsou porugeny podminky poskytovan(
Sluzby die &. & téchto Podminek;
nabo

b} Zakaznik poruduje amezen|
stanovena v &. 8 téchto Podminek.

FPoskytovatel je  opravnén  omezit
poskytovani sluZeb, =zejména vytvarani
novych dokumentd k podpisu v pfipadé, Ze
je Zakaznlk v prodieni s Ohradou Faktury o
vice neZ 15 dnd.

Poskytovatel je oprawvnén pozastavit
poskytovani wiech 3Slufeb a Rozsifena
podpory v pfipadé, Ze je Zakaznlk
v prodleni s dhradou Faktury o vice nez 15
dnd, a ftuto skuteénost nenapravi na
Zzakladé plsemné wyzvy 3 dodateénou
[hitou 15 dnd nebo je zjevné, Ze Zakaznik
neni schopen dostat swym  platebnim
povinnastem viéi Poskytovateli.
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BANKID IDENTIFIKACE A BANKID
SIGN, SIGNI IDENTIFIKACE, REMOTE
SIGN, ID AUSTRIA

Sjedna-li si to Zakaznik, miZe Poskytovatel
Zakaznikovi umoznit v Aplikaci provedeni
BanklD identifikace Podepisujici osoby
nabo podpisu pomoci BankIiD SIGH tak, Ze:

a] Poskytovatel zaloZi pro Zakaznika v

administraci  BankiD pod Odétem
Poskytovatele aplikaci;, pro  GOfely
BanklD identifikace Poskytovatel

nastavi v aplikaci dohodnutou Oroved
sluZby BanklD identifikace; a

b) Poskytovatel zapne na workspace
Zakaznika BanklD identifikaci nebo
BanklD SIGN a do nastaveni
workspace nastavi pfipojovaci (daje
aplikace (zallback URL, client secret,
client id), které zakaznlk ziska od
BanklD.

Sjednai si to Zakaznik, mize Poskytovatel
Fakaznlkovi umoZnit v Aplikaci provedeni
BanklD identifikace Podepisujici osoby
nebo podpisu pomaocl BankID SIGN tak Ze:

a) Zakaznik uzavfe sam smlouvu s
BanklD nebo mu ji Poskytovatel
zprostredkuje;

b)  Poskytovatel zapne na domluvenam
workspace Zakaznika BanklD
identifikaci nebo BanklD SIGHM, tim se
zpfistupni nastaven! BankID;

c] Zakaznik v administraci BanklD pod
uétem své organizace vytvoRl svojl
aplikaci; pro Géely BankiD identifikace

Zakaznik nastavi v aplikaci
poZadovanou droven sluiby BanklD
identifikace; a

d}  Zakaznik do nastavenl workspace

nastavi piipojovaci udaje aplikace.
Pokud jsou sluzby BanklD identifikace a
BanklD SIGN poskytovany podle odst, 8.1,
fidi se jejich poskytovani v rozsahu
neupravengm  Smlouvou a  tEmito
Podminkami smiuvni dokumentaci pro firmy
zpfistupnénou na intemetovych strankach
BanklD: hitps:hwww. bankid.cz/smluvni-
dokumentace-pro-firmy. Pokud jsou sluZby
BanklD identifikace a BanklD SIGN
poskytovany podle odst. 8.2, Fidi se jajich
poskytovanl v rozsahu NeuUpravensam
Smiouvou a témito Podminkami smlouvou
mezi Zakaznikem a BankID.

Sjedna-li si to Zakazn(k, miZe Poskytovatel
Zakaznikovi umodnit v Aplikaci provedeni
Signi identifikace Podepisujici osoby.
Poskytovatel timto prohladuje a Zakaznik
bere na védomi, #e Poskytovatel neni
povinnou osobou podle § 2 AML zakona a
necdpovidd za soulad provedeng Signi
identifikace ze strany  Zakaznika
prostrednictvim Aplikace s AML zakonem,
ale pouze za nasledujicl dkony:
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a) pfijeti 1 nebo 2 dokumentd, kleré
podepisujici  oznadi za doklady
totoznosti  Podepisujici osoby  a
pfiméfené ovéfeni, e se jedna o
doklady totoZnosti;

by  pfimé&fend ovéfeni, Ze kamerou
zarizen! Podepisujici osoby je
snimana tvar Elovéka;

c) priméreang owvéfenl shody vare
snimanag kamerou zafizeni

Fodepisujici osaby s fotografiemi na

dokladech totoZnosti pledloZenych
Podepisujici osobou;
d}  hodnovérme overeni existence

platebniho Gétu vedeného na jméno u
Podepisujicl osoby Ovérové instituce
nebo u zahraniénl Ové&rové instituce
pisabici na Uzemi &lenského stdtu
Evropska unia nebo statu twoficiho
Evropsky hospodafsky prostor a
piijeti platby provedeneé Podepisujici
osobou 7 tohoto platebniho G&tu,

Akceptace & odmitnuti Signi identifikace

provedensd postupem dle odst. 8.5 Echto

Fodminek ve vztahu k dané Podepisujici

osobé lezi vwwhradné na Zakaznikovi.

\ pfipadé provedeni Signi  identifikace

prostfednictvim Aplikace za Ggelem AML

identifikace, Zakaznik adpovida za splnéni
poZadavkl vyplyvajicich mu z AML zdkona,
zejména za;

a)  zajifténi proveden| ovéfovaci platby
Podepisujici asoby  prostfednictvim
platebniho pfikazu, pfipadnéd QR kadu
v Aplikaci pfimo na uéet Fakaznika

spolu & s prislusnou  identifikaci
ovefovaci platlby.
b} ovéfeni a =zaznamenani udajl o

Podepisujici osobé a jejich uchovanl
po dobu stanovenou zakonem;,

c) uleZeni kopil dokladd totoFnosti
Podepisujici oscby na viastni datové
UloZisté Zakaznika a jejich uchovani
po dobou stanovenou zakonem, neni-
i sjednano jejich uloZeni dle odst. 5.3
pism. a) téchto Podminek;

d) vztaZeni prvni  ovEfovac
Podepisujici oschy jako
Z uzaviené smiouvy;

e} ovEfeni informaci podle § 11 odst. 7
pism. g) AML zakona;

f)  uéinénl pfisludnych krokd a opatfeni
v piipadé, Z& nejsou podminky podie
§ 11 odst, 7 AML zakona splnény,
zejména v piipadé, kdy ma Zakaznik

plathy
plathy

pochybnosti  ohledné  toloZnosti
Podepisujici osoby.
Poskytovatel uchovava kopie dokladd

toloZnosti podepisujici osoby po dobu 6
mésicl od proveden! Signi identifikace
Podepisujici osoby. Zdkaznik =i mize
sjednat prodlouZenow dobu uchovani kopii
dokladl fotoZnosti dle odst. 5.3 pism. a)
téchto  Podminek., W takevém pfipadé
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8.10

8.11

812

Poskytovatel zajisti uchovani kopii dokladd
totoZnosti pa dobu max, 45 let od provedeni
Signi identifikace Podepisujici osoby, ato i
v pfipadé ukonéeni Smlouvy.

Poskytovatel odpovida pouze za zajigténi
technického feSeni Signi identifikace
v Aplikaci v rozsahu dle odst. 8.5 téchto
FPodminek., Poskytovalel neodpovida za
vhodnost vybéru metody Signi identifikace
pro konkrétni pfipad wwugiti SluZby ze
strany Zakaznika, za neprovedeni Signi
idenfifikace v pfipadech, kdy je jeji
provedeni vyZadovano, ani za nespravné
vyhodnoceni  splnéni  poZadavkd  AML
zdkona ze strany Zakaznika.

Poskytovatel zobrazi Zakaznikovi v Aplikaci
ve vztahu kdané Podepisujicl osobg
informaci o tom, Ze byla v poslednich dvou
letech provedena Signi identifikace neho
BanklD Identifikace Podepisujici osoby
podle odst. 8.5 téchto Podminek. Zakaznik
bere na védoml, Ze informace o provedeng
Signi identifikaci dle tohoto odst. 810
Podminek ma pouze informativnl charakter
a rozhodnutl o fom, zda ma byt provedena
Signi identiikace Podepisujici osoby, le@i
vyhradné na Zakaznikovi.

Sjedna-li si to Zakaznik, miZe Poskytovatel
Zakaznikowi umoznit v Aplikaci podpis
dokumentd prostfednictvim slufby Remaote
Sign tak, Ze;

a)  Poskytovatel zprostredkuje kontakt na
provozovatele  sluZby, spolecnost
Prvni  certifkacni autorita as. za
O&elem wydani a aktivaci certifikatu.

bh)  Poskytovatel zapne na workspace
Zakaznika sluZbu Remote Sign a do
nastaveni O8tw  Zakaznik  vioFi
identifikator,  ktery  obdrZi od
provozovatele  sluzby v aktivacni
obdlce.

¢} Fakaznlk si do svého telefonu
nainstaluje mobini aplikaci Remote
Sign a postupuje dle pokynd pro
zprovoznéni sluzby,

Sjedna-i si to Zakaznik, mize Poskytovatel

Zakaznikovi umoZnit v Aplikaci  podpis
dokumentd  prostfednictvim  sluZby 1D
Austria fak, Fe:

a) Poskytovatel zprostfedkuje kontakt na
provozovatele sluzby, spoleénost za
Géelem vydani a aktivaci certifikatu.

b) Poskytovatel zapne na workspace
Zakaznika sluzbu |10 Austria.

c)  Fakaznik si do swého telefonu
nainstaluje maobilni aplikaci 1D Austria
a postupuje dle  pokynd  pro
Zprovoznani sluZby.

OMEZENI

Zakaznik neni opravnén poskytovat Gi
pfeprodavat SluZby & jejich vwstupy tietim
osabam, ab jiZ v plvodni & modifikovang
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10.3

10.4

10.5
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10.7

10.8

podobé, nedohodnoudi se Smiuvnl strany
jinak.

Fakaznik neni opravnén poskytovat tratim
osobdam, na rakladé odajd  ziskanych
pomaci Sluzeb, pinéni cbdobna Sluzbam
dle téchto Podminek, nedohodnou-li se
Smiluvni strany jinak. Za ffeti osoby se pro
Ucely tohoto odstavee nepovaZuji Uzivatele
ani Podepisujici osoby.

CENA A FAKTURACE

Ceny za licence, pfedplatné dokumentd a
obdlek, ostatnich SlufFeb a Rozsifens
podpory jsou stanoveny v Ceniku., Cenlk
uvadi ceny bez dané z pfidané hodnoty
(ODPH). VySe Ceny za implementaci je
uvedena ve Smlouvé.

Zakaznik mize zvolit dhradu za Sluzby
formou  jednordzového nakupu  baligku
dokumentl nebo  formou  pfedplatneho,
Zplsab Ohrady uréuje Zakaznlk sjednanim
ve Smlouvé nebo nastavenim v Aplikaci,
Podminkou pro nakup baliéku dokumentd
nebo pfedplatngého je dhrada Ceny za
licenci opraviujici k vyuZivani Aplikace.

\ pfipadé dhrady formou jednordzového
nakupu s cena Slufeb urdi dlg ceny
baliéku stanoveng v Aplikaci.

W pfipadé dhrady formou predplatného se
cena SluZzeb za Fakturaéni obdobi stanovi
podle varanty zakoupeného predplatného
dle ceny stanovené v Ceniku. V pfipadg, Ze
Zakaznlk nevyierpd viechny dokumenty
nebo  obalky, kieré  jsou  soudast]
pradplatnéheo, tyio nevyéerpand dokumenty
a obalky nejsou plevedeny do daldiho
fakturacniho obdobi, pokud se Zakaznik a
Poskytovatel nedohodnou jinak.

Cena za poskytovani Roz&ifené podpory se
za Fakturaénl obdobl stanovi podle varanty
zakoupena Rozsifené podpory dle ceny
stanovena v Ceniku,

Cena za slufby BanklD identifkace a
BanklD SIGM poskytovane dle odst. 8.1
téchto Podminek je stanovena v cenlku
BanklD, ktery je zvefejnén na internetovych

strankach BankID:
https:/fwww bankid cz/smluvni-
dokumentace-pro-finmy, Cena =]

fakturovana Poskytovatelem.

Cena za BanklD identifikaci dle odst. 8.2
tEchto Podminsk je fakturovana pfimo ze
strany BankID. .

Cena za prodiouZenou dobu uchovéni a
pfistupu k dokumentim dle odst. 5.3 plsm.
a)a 7.3 téchto Podminek se stanovi podle
volby Zakaznika, zda-li ma zajem o
uchovani dokumentu na dobu 10, 20, 30, 40
a vice let. Uchovani dokumentu v ramci
baliku podliéha zvyhodn&né cené oproti
cené za uchovéani jednotlivého dokumentu.
Cany za uchovani dokumentu v ramci
balicku i jednotlivého dokumentu  jsou
stanoveny v Ceniku,
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Smilouva mize stanovit odliZnou cenu za
licenci, wysi predplatného a cenu Roziifené
podpory.

V pfipadé ukondéeni této Smilouvy v dobé
trvani licence nebo predplatného dle odst.
104 téchto Podminek nebo wtvani
Rozsifené podpory dle odst. 10.5 téchto
Podminek se cena =za tuto licenc
pfedplatng nebo Rozéifenou podporu za
dané Fakturacéni obdobi nevraci.

Poskytovatel nejméné 30 dnd  pied
ukoenéenim platnosti predplatiného upazomi
e-mailem Zakaznika, na kterého bylo
pradplatné sjednéno. Pokud Zakaznik do
15 dnii pfed ukonéenim platnosti neoznami
e-mailem Poskytovatell, Ze jiZ nema zdjem
o poskytovani Slhufeb nebo vtéto |hité
nezrusi  predplatné v Aplikaci, dojde
k automatické obnové pFedplatného  ve
stejné  wySi a wystaveni fakiury =za
poskytovani SluZeb hrazenych formou
predplatného v souladu s odst, 10,20 téchio
Podminek. V takovém piipadé, je Zakaznik
povinen tuto fakturu uhradit W opacném
pfipadé je Poskytovatel opravnén omezit

poskytovani  SluZzeb dle 7.9, téchio
Podminek.
Poskytovatel nejméné 15 dni pfed

ukonéenim platnosti licence upozomi e-
mailem Zakaznlka, na kterého byla licence
sjednana. Pokud Zakaznlk do 5 dnl pfed
ukongenim platnosti neoznaml e-mallem
Poskytovateli, Ze i nemd zdjem o
poskytovani Slufeb nebo v této  Ihoté
nezrudi  licensi v Aplikaci, dojde
k avtomatické obnové shodné licence a
vystaveni fakiury za poskytovani SluZeb
hrazenych formou predplatného v souladu s
odst. 10.20 téchto Podminek. V' takowém
piipad&, je Z&kaznik povinen tuto fakium
uhradit. V opaéném piipadé je Poskytovatel
opravnén omezit poskytovani Slufeb dle
7.9. téchto Podminek a nasledné pozastavit
poskytovani viech SluZeb dle bodu 7.10
t&chta Podminek.

Poskytovatel nejméné 45 dnl pfed
spotfebovanim dokumentd nebo obalek
vramei pfedplatného upozomi e-mailem
Zakaznika, na kterého bylo pfedplatné
sjednano, Pokud Zakaznlk do 15 dnd pred
Uplnym spotfebovanim  dokumentd nebo
obalek neocznami e-mailem Poskytovateli,
Ze jiZ nemd zijem o poskytovani SluZeb
nebo vtéto Ihite: nezrugi predplaing v
Aplikaci, dojde k automatické obnové
predplatného  a wyslaveni faktury za
poskytovani SluZeb hrazenych formou
pfedplainého v souladu s odst. 10.20 téchto
Podminek. V takovam pfipadé, je Zakaznik
povinen fute fakturu uhradit. V' opaéném
pripadé je Poskytovatel opravnén omezit
poskytovanl  Slufeb de 7.9, téchio
Podminek. Pfedplatné je obnoveno ve wyi,
kterda odpovidd roénl spotfebé dokumentd
nebo  obalek  stanoveng na  zakladé
primémé spotfaby v uplynulém
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Fakturatnim obdobi, Zakaznik wyslovné
souhlasi stim, Ze Poskytovatel mige
obnaovit pfedplatng ve vyEsi hodnoté,

\ piipadé, Ze Zakaznik nesouhlasl s
automatickow  obnowvu  predplatného,
oznami tuto skutetnost predem
Poskytovateli emailem pfipadné pres
Centrum Podpory.

Poskytovatel je opravnén vyZadovat dhradu
SluZeb prostfednictvim  platby  kartou.
Uhrada SluZeb bankovnim pfevodem na
zakladé vystavené faktury, je moZna pouze
po predchozl vzdjemne dohodé.

Foskytovatel je  oprdvnén  provést
aulomatické strZeni plathy za Sluzby
z platebni karty Zakaznika, pokud Zakaznik
tuto kartu Jiz dfive pouil pro dhradu Sluzeb
FPoskytovalele,

Marok na Uhradu Ceny za licena,
piedplatné a ceny za implementaci vznika
Poskytovateli okamZikem uzavienl
Smlouvy. Do Oplného uhrazeni nema
Poskytovatel povinnest  zpfistupnit  a
poskytovat Zakaznikowi SluZby.

Cena za poskytovani Sluzby bude Gétovana
ode dne, kdy bude Sluiba Zakaznikem
objadnana.

Cena za Rozélfenou podporu se stanowvl
jako paugalni za Fakturatnl obdobi.

Faktury za poskytovani Slufeb hrazenych
formou jednordzového nakupu se wystavuji
v okamZiku objednani a dhrady SluZeb
v Aplikaci. Faktury za poskytovan! SluZeb
hrazenych formou  pfedplatného se
vystavujl dopfedu za SluZby a Rozsifenou
podporu  poskytnutou v nadehdzejicim
Fakturaénim obdobi,

V pfipadé platby za SiuZby bankovnim
pfevodem jsou veSkera Faktury splatné do
14 dnd po jelich wystaveni ze strany
Poskytovatale,

Poskytovatel se zavazuje zpfistupnit Sluzby
na Oéet Zakaznika nejpozdéji do 72 hodin
po provedeni platby kartou nebo pfipsani
penéz na bankowni Gfet,

Fakturace se provadi elektronicky a
vystavend Faktury Poskyiovatel
Zakaznikovi zpFlstupfivje neprodlend po
provedeni platby Kartou, prostrednictyim
Aplikace a soufasngé zasila e-mailem
prostrednictvim  adres  Srmluvnich  stran
uvedenych ve Smiouva,

Céstky se povazuji za uhrazené od
momentu jejich pfipsani na bankowni (et
uvedeny na Fakture.

V pfipadé, Ze po vystaveni Faktury dojde na
strané Zakaznika ke zjisténi nesouladu
mezi  hodnotou  objermu poskytnutych
SluZeb a hodnotou uvedenou ve Fakiufe, je

Zékaznik opravnén wytknout takowou
skuteCnost  bez  zbytedného  odkladu
Foskytovateli.
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V pfipadé, Ze je Zakaznik s uhradou
Fakiury v prodiani, ma Poskytovatel pravo
na smluvni Urok z prodleni v sazbé 0,5 % z
neuhrazend éastky za kazdy den prodieni,
Cena Sluzeb, licenci, predplatného
dokumentll a Rozsifensg podpory miZe byt
Zmeénéna na zdkladeé zmény Ceniku podle
&l 17 téchto Podminek., Poskylovatel je
opravnén  zménit Cenik na zakladé
oznameni daného e-mailem nejmané 1
mésic pfadem.

Cena BanklD identifikace dle odst. 8.1 a
10.6 téchto Podminek mizZe byt zménéna
Poskytovalelem na zdkladé zmé&ny ceniku
provedengho e strany BankiD.
Zakaznikovi wvznikd pravoe  vypovedat
Smilouvy podie odst, 17.2 téchio Podminek.
Cena za sluzby BanklD Identifikace,
BanklD Sign, Remaote Sign, 1D Austria bude
wyitovana kvartalné zpétné dle skutetne
spotfeby a Zakaznikem uhrazena na
zakladé vystavens fakiury. Cena za sluZby
uvedeng viomio bodé, se Fidl cenikem
provozovatell sluZeb,

OCHRANA DAT A OSOENICH UDAJU

Poskytovatel zpracovava pro Zakaznika v

ramci  plnéni  Smiouvy niZze uvedene

kalegore  Osobnich  ddajd [(vietn@
automatizovangéha zpracovani), a o pouze

v nezbytné nutném rozsahu pro dosafen(

nasledujicich Gcald;

a) identifikace UZivatell a umoZnéni
uZivani Aplikace; pro tento Oéel jsou
zpracovavany Osobni ddaje dle odst.
11.2 pism. a) a b} tEchto Podminek;

B dopliovani hlaviGek wyivafenych a
uzaviranych dokumentl; pro fento
uiel jsou zpracovavany Osobnl daje
dle odst. 11.2 pism. a) b} ¢} téchto
Podminek;

o) idenlifikace UZvateld a
Podepisujicich osob a podepisovani
dokumentld; pro  tento  Gdel jsou
zpracovavany Osobni Gdaje dle odst.
11.2 pism, pism. a), b}, ¢) a d) téchto
Podminek;

d}  archivace dokumentd a dalich ddajd
pro Zakaznlka, pro tento Gdel jsou
zpracovavany Osobni Odaje die odst
11.2 pism. a), b), ¢) a d) téchio
Podminek,

Kategorie Oscbnich udajd jsou:

a) identifikatni ddaje, zejména jmeno,
pfijmeni, datum narozeni, rodné Gislo
nebo 1E0;

b}  kentakinl ddaje, zejmena e-mailova G
doruéovaci adresa a telefonni &islo;

c)  Udaje o bankovnim spojenl, zejména
cislo 0étu nebo informace o platebnl
karté; a

d}  Osobni ddaje cbzazend v
padepisovanych dokumentech.

B/ 13

11.7

a to vzdy dle povahy cerpanych Sluzeb a v
minimalnim nezbytném rozsahu.

Subjekty udajd jsou Ufivatelé, Podepisujici
osoby & dalsi osoby, jejichz Osobni ddaje

jsou ohsazené v  podepisovanych
dokumentach.
Zakaznik vystupuje jako spravee Osobnich
odajg  a  Poskytovatel  jako  jejich
zpracovatal.
Poskytovatel zpracovava Osobni Odaje

vyluéné na zakladé pokynd Zakaznika
udélenych  vtéchto Podminkach a
prostiednictvim Aplikace jejim pouZivanim,
a to vietng v otdazkdch pfedani Osobnich
udaji do ffeti zemé nebo mezinarodni
organizaci, pokud mu toto zpracovani ji2
neuklada pravo Unie nebo élenskeho statu,
které se na Poskytovatele vztahuje;, v
takovém pfipadé Poskytovatel Zakaznika
informuje o tomto pravnim poZadavku pred
Zzpracovanim, ledaZe by tyto pravnl
pfedpisy toto informovéani zakazovaly z
dilefitych divodd vefejného zajmu; pro
vylouéeni  pochybnosti, Zakaznik timio
udéluje  Poskytovateli  pokyn,  aby
Poskytovatel zpracovaval Osobni Odaje v
souladu s touto Smiouvou.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci
nebo jing asoby opravnéng zpracovavat
Osobni  Odaje  byli  proSkoleni o
povinnostech Poskytovatele a zavaZe je
k miZenlivosti ve vztahu k Osobnim ddajim.

Poskytovatel se déle zavazuje:

a) zohledfivje povahu zpracovani, byt
Zakarnikowvi MAPOMAcen
prostiednictvim vhodnych
technickych a organizaénich opatfeni,
pokud je to moZné, pro spinéni
Zakaznikovy povinnosti reagovat na
Zadosti o vykon prav subjektl adaji;

by byt Zakaznikovi napomocen pRi
zajiftovéani souladu s povinnostmi
Zakaznika, Zajistit aroved
rabezpeteni zpracovani, ohlasowvat
pfipady  porufeni  zabezpeieni
osobnich (dajl dozorovému Ufadu a
pfipadné t&% subjektdm  ddajd,
posuzovat viiv na ochranu osobnich
udaji  a  realizovat  pledchoz]
konzultace s dozorovym Gfadem, a to
pfi zohlednéni povahy zpracovani a
informaci, jez ma Poskytovatel
k dispozici;

c)  umoZnit zdkaznikovi vykonat audit
technickych a organizacnich opatfeni
zavedenych Poskytovatelem
k zabezpedeni osobnich Gdajl, a to
nejwde jednou za kalendafnl rok
v rozsahu 2 GlovEakodnid;

Za poskytnuti souginnosti dle odst. 11.7 ma
Poskytovatel narok na dhradu za straveny
cas v hodinové sazbé ve vysi 2.500 KE bez
DFH.
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Seznam dalsich zpracovateld vyuZivanych
Poskytovatelem ke zpracovén! osobnich
Udajl pro Zakaznika je dostupny na webu
Poskytovatele. Fakaznik udéluje
Poskytovateli obecny souhlas k zapojeni
jinych dalgich zpracovateld.

W piipadé podle odst. 11.9 téchito Podminek
se Poskytovatel =zavazuje informovat
Zakaznlka o veBkerjch zamyslenych
zménach tykajicich s& pfijetl  daliich
zpracovateld, a poskyine tak Zdkaznikeovi
prilegitost  wyslovit vO& Bmio zméndm
namitky. Zamyslené zmény neba nahrazeni
dalsich zpracovatell Poskytovatel oznami
Zakaznikovi zplsobem dle odst. 17.1 téchto
Podminek, pficem? Zakaznlk ma stejna
prava jako v pfipadé zmén Podminek,
jejichZ prostfednictvim miZe uplathit své
prave na namitku proti zapaojeni tEéchto
zpracovatell, Pripadnamu dalsimu
zpracovateli  budou  uloFeny  stejné
povinnosti na ochranu Osobnich Udaji, jaké
jsou uvedeny v tEchto Podminkach, a to
zejména k poskytnuti dostatednych zaruk
ravedeni  vhodnych  technickych  a
organizaénich opatfenl tak, aby zpracovan
splfiovalo poZadavky pouZitelnych pravnich
predpisi

WV  pfipadé ukongéeni Smilouvy je
Poskylovatel povinen smazat vegkeré
Qsobni  Udaje v elektronické podobg

Zpracovavane Poskytovatelem pro
Zakaznika, v pfiméfend dobé po ukonéeni
Smiouvy, ledaZe se Smluvni strany
dohodnou jinak. K likvidaci Osobnich adajd
neni Poskytovatel povinen piistoupit, pokud
prava Unie nebo élenského statu poZaduje
uloZenl danych Osobnich ddajd, o temi je

Poskytovatel pavinen Zakaznika
neprodlené  informovat.  Pro  wyloudeni
pachybnostl  smiuvni  strany  uvadi, Ze

povinnost likvidace Osobnich ddajd die
tohoto odstavee se neudplatni, pokud ma ve

vrtahy k  takovym  Osobnim  Odajom
Poskytovatel  jiny  pravnl  divod pro
zpracovanl,

Poskytovatel prohlasuje, Ze na zakladé
swvych povinnosti plynoucich z pravnich
predpisd na ochranu oscbnich Odajd pfijal a
bude udrfovat pfiiméfena technicka a
arganizaéni opatfeni k zajisténi bezpednosti
Osobnich Gdaji, aby nemohlo  dojit k
neopravnénému nebao nahodilému pifstupu
k  Osobnim  odajom, nahodnemu nebo
protipravnimu znideni, ztraté, zméné nebo
neopravnénamu  zpfistupnéni, a to de
sveho uvaieni a s pihlédnutim ke stavu
techniky.

Poskylovalel pfijal a udrZuje zejména
nasledujici opatfeni k Zzajisténl drovné
zabazpedani;

a) zajigténl toho, aby fyzické osoby
opravnéna k pouZivani systémi pro
automatizovanad zpracovani Osobnich
Odaji mély pristup pouze k Osobnim
Odajom  odpovidajicim  opravnéni
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téchto osob, a to na zakladé
uZivalelského opravnéni zfizengho

wylugné pro lyto osoby;

by provadéni Sifrovani a/nebo
anonymizace Osabnich Gdaji;

c)  schopnost zajistit neustalou
divémost, integritu, dostupnost a
odolnost systémi a sluZeb
Zpracovani;

d)  schopnost abnovit dostupnost
Osobnich ddaji;

&) proces pravidelného testovani,

posuzovan! a hodnoceni Géinnost
zavedenych opatfeni pro  zajisténl
bezpedénosti zpracovani;

f)  schopnost zajisténi ochrany integrity
komunikacnich siti;

g} antivirovou ochranu  a  kontrolu
neopravnénych pristupd;

hy zabezpeteny pfenos dat;

iy pfistup k Osabnim ddajum maji pouze
povéfend osoby Poskylovatels;
jy  zajisténi fyzicka bezpeénosti
zpracovavanych a  uchovavanych
Osaobnich udajd.
Zakaznik prohladuje, Ze se seznami s
opatfenimi uvedenymi v tomto £lanku a Ze
5 pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim
na provedenl, povaze, rozsahu, kontextu a
Oéelim  zpracovami ik rizné
pravdépodobnym  a rmEné  zavainym
rizikim pro prava a svobody subjektd ddajd,
predstavuji tato opaftfeni dostateéné
zabezpeleni odpovidajic] danému riziku.

W pfipadé, 2e Poskytovalel zjisti porueni
zabezpadeni Osobnich 0dajl, chlasi je bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 36
hodin, Zakaznikovi. Poskytovatel je dale
povinen vést evidenci vefkerych porufeni
zabezpefeni Oscbnich ddajl a pfijatych
napravnych opatfeni.

Poskytovatel miZe rovné? jako samostatny
spravce  zpracovavat  Osobni  Odaje
UZivatell, Podepisujicich osob & daléich
os0b na strané Zakaznika pro viastni udely.
Jedna se zejména o vedenl a spravu
ufivatelského profilu, zajisténi funkénosti,
stability a vyvoje aplikace, vedeni vnitini
evidence a spravy databdze uwZivatelskych
profill, zasildni servisnl a marketingové
komunikace a ochranu prav Poskytovatele.
Poskytovatel Osobni Odaje za témito Q&ely
zpracovava jen na zakladd dostatedného
pravnino divodu a pini | dalg povinnosti
plynouci z obecné zavaznych pravnich
predpisy.

MLCENLIVOST

Smiluvni strany timto prohlaguji a potvrzuji,
Ze informace obsaZené ve Smlouvé, téchio
Podminkédch a jakékoli dalsi technické a
obchodnl  informace ziskané od druhé
Smiuvnl  strany  nebo  spolupracujicich
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tietich osob  vsouvislosti s pinénim

Smilouvy, at'jiz b&hem plnéni Smlowvy, pied

uzavienim Smilouvy nebo po  zaniku

Smiouvy, jsou divémeé povahy, a proto jsou

Smiluvni strany pevinny zachovavat o téchto

informacich  mldenlivoest a nesméji je

sdélovat ani takowé infarmaca

Zpfistupfovat Zadné tFeti osobé.

Bez ohledu na formu, iz jsou informace

vyjadieny, zahmuji divérmé informace

veskerg informace poskytovang Smiuvnimi
stranami, kieré se tykaji Smbouwy a jejiho
plnéni nebo kKlerékaliv ze Smiuvnich stran,

Zejména;

a}  informace o jejim podnikani, finanéni
situaci, produktech, sluzbach a
wyhlidkach, technickych ddajich,
postupech a metodikach, zejména
bezpeénostnich postupech a
metodikdch nebo zaméstnancich;

b) informace, jeZ [sou chranény obscné

ZAvaZnymi pravnimi pledpisy,
zejména jake obchodni tajemstvi
nebo  jako  predméty  dufevniho
wiastnictvi;

¢) informace, které za divémé Smluvni
strana oznadél: a

d) informace, jeZ by v piipadé
neopravnéného zvefejnéni & jiného
zpfistupnéni tretim  stranam  mohly
posSkodit  Smiuvni  stranu,  ktera
informace poskytla.

Smluvni strana miZe wvyuzit divérng

informace  druhé  Smluvni  strany a

ZpFistupnit je tfetim osobam wwuZivanym

k pinéni Smlcuvy nebo pravnim zastupclm,

zaméstnancum, organdm spolecnosti nebo

jejich &lendm za pfedpokladu, Ze ocsoba
nebo subjekt, kterym majl byt divérne

informace sdéleny, jsou vazany
dostateénou  smiluvnl  nebo  zakonhou
povinnostl  zachovavat  miéenlivost o

sdélovanych informacich, a to minimalné
v rozsahu, vnémzZz je Smiuvni strana
vazana tBmito Podminkami, a povinnost
vyuEivat je pouzre pro Oéely uvedens
v téchto Padrminkach.

Ka#da ze Smiuvnich stran se ve vztahu

k ddvérnym informacim zavazuje zejména:

a) chranit viechny divémé informace
druhg Smluvni strany, =nimiz byla
SeZnamens;

bB) newyuiZit dovémé informace ve svij
prospéch & ve prospéch tfeti osoby;

c)  nakladat s wveSkerymi nosidi  dat
obsahujicimi Dive&mé informace tak,
aby bylo zabranéno Uniku divémych
informaci na nich cbsaZenych, a za
timto déelem  pfijmout  priméfena
lechnicka a organizatni opatfen,

d}  upozormit druhoe Smiuvni stranu na
skutetnost, jeZ nasvédiuji moZnému
tniku dav&rnyeh informaci, pfipadné
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na nedostateéna opatfeni k zajiSténi
bezpeénosti takowyeh informacl.

Cchrana informaci se netyka pripadd, kdy:

Smiuvnl strana dolozi, Ze tyto informace jsou
vefejng pristupné, aniz by takova pfistupnost
byla zpOsobena Smiuvni stranou samotnou;
by Smiuvni strana dolozi, Ze méla k
lakovym divémym informacim pfistup
jesté pfed jejich obdriéenim od druhé
Smiuvni strany, | kdyZ to bylo pfed
datem Ofinnost Smicuvy, a #e piistup
k prislugnym informacim  neziskala
s vyuZitim nezakonnych prostredkd;
c)  Smluvni strana ziska pisemny souhlas
druhé Smluvni strany, jiZ se pfisluéné
informace tykajl, aby dané Informace
zpfistupnila; nebo
d) se zpfistupnéni takevych divEmych
informaci wwZaduje ze zakona nebo na
zakladgé  zavazného  rozhodnuti
pfislugného organu vefejné moci. Je-li
tomu  tak, zpfistupfujici  Smiuvni
strana je povinna informovat druhou
Smiuvni stranu,
Fe divéemeé informace majl byt nebo
byly zpfistupngny, nebranl-li  tomu
zdkonnd povinnost nebo  zdvazné
rozhodnuti opravnéného arganu.

Zavazek udrfovat divémost informaci ve
smyslu tohoto &l 12 téchto Podminek trva |
po skoneni platnost Smlouvy a trvd po
dabu 5 let ade dne zaniku Smiouwvy,

Bez ohledu na ostatni ustanoven( tohoto &l
12 Podminek je Poskytovatel oprawvnén
uvadét poskytovani Sluzeb Zakaznikovi
jako svou referenci vrozsahu oznaceni
Zakaznika, jeho loga a rozsahu
poskytovanych SluZeb.

KOMUNIKACE A POSKYTOVANI UDAJU

Po  uzavienl Smilouvy a zpfistupnéni
Aplikace Zakaznikovi miFe komunikace
mezi  Smiuvnimi  stranami  probihat
elekironicky  prostfednictvim  e-mailoveé
adresy  Poskytovatele uvedené na
internatovych strénkach www.signi.com a
e-mailove adresy Zakaznika uvedené ve
Smilouvé nebo pA registract v Aplikaci.

Zménu  kontaktnich osob  nebo  jejich
kontaktnich ddajd si Smiuvni strany oznami
prostrednictvim téchto kontakinich osob,
emailem nebo Centra podpory. Zakaznik je
zodpovédny za poskytnuti aktudlnich a
platnych  kontakinich  Odajd, zejména
emailove adresy pro  zasildni  fakiur.
Meaktualni nebo chybné uvedeng kontakini
udaje nejsou divodem pro admitnutl nebo
neuhrazeni faktury, pfipadné neplnéni
povinnosti na strané Zakaznika.

Smiluvni strany budou komunikovat a
Zakladni podpora, Rozdifena podpora a
Sluiby budou poskytovany v Ceském a
anglickém jazyce.
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ODPOVEDNOST A NAHRADA SKODY

Kaida ze Smluvnich stran je povinna
nahradit zphsobenou Skodu druhé Smiluvni
stran®, a to v ramci platnych pravnich
piedpisd a Smilouwy.
Obé Smiluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalnino Osili k pfedchazeni $kodam a
k minimalizaci vzniklych Skod,

Smiuvni strany se dohodly, Ze odpovédnost
Smiuvnl  strany  za jakoukoliv  Skodu
wyplyvajici z kazdého poruSeni Smilouvy
Smiuvni  stranou  se  omezuje  wySi
cdpovidajici 100 % &astek uhrazenych
Zakaznikem bé&hem pfedchozich 12 mésich
déinnosti Smlouvy (nebo 100 % Eastek
uhrazenych bé&hem O&innosti  Smlouvy,
byla-li Smlouva G&inna kratdi dobu nez 12
mésicd), nejvySe viak 100.000 K& a Ze
souhmna odpovédnost Smluvni strany za
Ekodu vzniklou ze vEech porugeni Smiouwy
amiuvni stranou se amezuje na 100 %
castek uhrazenych Zakaznikem po dobu
gginnosti Smicuvy, nejwyse vaak 200.000
K.

Poskytovatel necdpovida za fadny vybér
Slufeb ze svého porifolia ze strany
Zakaznika, za vhodnost pfislusnych Sluzeb
pro £akaznika, vwhodnaost takowyeh SluZeb
pro potfeby Zakaznlka, za zplsobilost
Sluzeb pro dcely zamyilend Zakaznikem
nebo za naplnéni poZadavkd & ofekavani
Zakaznika.

Poskylovatel neodpovida za:

a) obsah a obsahovou a formalni
spravnost dokumenti, kteréd Zakaznik
&i Uzivatel nahraje do Aplikace;

b) spravnost Vzord integrovanych do

Aplikace na  wvyslovnou  Zadost
Ufivatele a UZivatelem Poskytovateli
dodanych;

c)  adekvatnost a spravnost UZivatelem
provedansa pravy Vzord, ani za to, e
Uzivatel pouzije Vzor adekvatnl pro
dany obchodni pfipad,

d} informace, které jsou obsaZeny v
importovanych dokumentech a dale za
informace, které do Vzorl dopini
LZivatel, pflpadng za jakékall zmény,
které UZivatel ve Vzorech provede;

fi  zplischilost LZivatell uzavlt
jakoukoliv dohodu s protistranou & za
zpldsobilost podepsat dokument a
uZivatel bere na védomi, Ze pred
uzavienim smlouvy & podpisam
dokumentuy  provEfi  dostateénym
Zpuscbem zphsobilost druhgé smiluvni
strany k uzavien! takové smlouvy &i
podpisu dakumentu,

Poskytovatel necdpovida za dosaZeni
wykonowych parametrl  Sluzby, wystupl
nebo wvysledkd jinych, neZz které jsou
vyslovné sjednané ve Smlouvé nebo téchto
FPodminkach. Stejné tak Poskytovatel nema
Zadneé zavazky widi Fakaznikowi nebo
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jakékaliv tfeli osobé zapojené na strané
Zakaznika, pokud nejsou wislovné uvedeny
ve Smiouvé nebo téchto Podminkach.

Smiuwvni strany si vzajemné neodpovidaji za
ugly zisk, nemajetkovou Ojmu ani Ztrétu
prijmi.

Omezeni dle odst. 14.2 az 14.6 téchto
Podminek se nevztahuji na Skodu
zplsabenou Omysing a z hrubé nedbalosti,
jakod i na djmu zplscbenou na plirozenych
pravech.

Zadna ze Smiuvnich stran nema povinnost
nahradit Skodu zplsohenou porufenim
svych pavinnosti vyplyvajicich ze Smiauvy,
branila-li ji v jejich splnéni néktera =z
prekdZek wylutujieich povinnost k nahradé
Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 OZ.

Smluvni  strany  se zavazuji upozornit
druhou Smiluvnl stranu bez zbytedného
odkladu na vzniklé pFekazky wyluGujicl
povinnost k nahradé Skody branicl Fadnému
plnéni Smiouvy dle pfedchoziho bodu.
Smiluvni strany se zavazujl k wvyvinuti
pfimé&feného Usili k odvraceni a prekonani
pfekafek wylulujicich povinnost k nahradé
Skody.

DOBA TRVANI A UKONCENI

Smilouva nabyva platnosti a 0finnasti dnem
jejiho podpisu posledni Smiuwni stranou,

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou,
neni-i Smluvnimi stranami dohodnuto jinak,

Smiluvnl strany maheu Smlouvu vypovedét
bez udanl divodu, swvypovédni dobou
v délce 17l mésich, klerd bé3i od prvniho
dne kalendafniho mésice nasledujleiho po
mésici, ve kterém byla vypovéd domucena
druhé Smiluvni strané,
Poskytovatel miZe odstoupit od Smilouvy
pouze v pfipadé podstatného  porueni
Smlouvy ze strany Zakaznika, a to zejmeéna
v pfipadé, Fa:
a) Poskytovatel pozastavl poskytovani
Sluzby dle odst. 7.6 t&chto Podminek
a divody pro toto pozastaveni
necdpadnou do 15 dnd;

b) Zakaznik je vprodleni s Ohradou
svych nezaplacenych =zavazkd po
dobu delii ne 30 dni; nebo

c) prohlagenl £akaznika udinéng podle
odst, 18.5 téchto Podminek bude
nepravdivé . nebo  pokud zdvazek
Zakaznika stanoveny vodst. 186
téchio Podminek bude poruden.

Zakaznik mize odstoupit od Smilouvy
pouze v pfipadé podstatného  poruseni
Smilouvy ze strany Poskytovatele, a to za
predpokladu, ie Fakaznik zasle
Poskytovateli vyzvu k napravé a do 30 dnd
od doruéenl t&to wwavy nedojde k napravé
takového porugeni.

Smluvni strany se dohodly na wyloufeni
pouZiti § 1978 odst. 2 OZ, ktery stanavl, 2e
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marné uplynutl dedataéné Ihity stanovené
k pinéni ma za nasledek odstoupeni od
Smlouvy bez dalsiho.

Ukonéeni Smlouvy nezbavuje Zadnou ze
Smluynich stran povinnosti vyrovnat sve
zavazky vzniklé nedodrZenim povinnosti a
zavazky vzniklé za dobu Gdinnost Smlouwy.

SANKCE

W opfipadé poruseni omezeni stanovenych
v &l 9 téchto Podminek £Zakaznikem venika
Poskytovateli narck na smiuvni pokutu ve
vysi 100.000,- K& za kazdé jednotlive
porugeni takovéto povinnosti.

W pfipadé porufeni povinnosti miSenlivost
jednou ze Smluvnich stran podie & 12
téchto Podminek vznika druhé Smiuvnl
strang narok na smiuvnl pokutu ve wwii
200.000,- K& za kafdé porudeni fakove
povinnosti,

Smiuvni pokuty anebo droky z prodleni jsou
splatné 15. den ode dne dorugeni plsemné
wvy opravnéng Smluvni strany K jejich
uhradé povinnou Smluvni stranou, neni-Ii
ve wzve uvedena lhita delsi,

Meni-li dale stanoveno jinak, raplacen|
jakékeoliv  sjednané  smiuvni  pokuty
nezbavuje povinnou  Smiuvni  stranu
povinnosti spinit své zavazky vE povinnost|
k nahrad& djrmy.

UPRAVY ROZSAHU SLUZEB A
SMLOUVY

Foskytovatel ma prave aktualizovat nebo
upravovat tyto Podminky a veskerg dalsi
pfilohy Smlouvy. Poskytovatel je povinen
oznamit tyto zmény véeing dne déinnosti
téchip  zmén e-mailem  Zakaznikovi
nejpozdéji 1 mésic pfed nabytim Uéinnost
Zmeany,

Pokud Zdkaznik nesouhlasi se zménou
Podminek nebo dokumentu, na néjZ se tyto
Podminky odvolavaji, kiera neni
opodstathénd odpovidajicl Zménoi
legislativy, j@? nastala b&hem doby trvani
Smilouvy, je Zakaznik opravnén SiuZby
dotéend takovou zménou vypovedét; tato
vypoved je G€innd ke dni, kdy zména
nabyvd podle vySe uvedensgho odst. 17.1
uginnosti, nedohodnou-li se Smluvnl strany
jinak, Nebude-li £Zakaznlk Fadné informaval
Poskytovatela o svém nesouhlasu se
zménou, kterda mu byla fadné cznamena,
pak foutc svou nedinnosti  Zakaznik
provedenou zménu piijima.

Poskytovatel je opravnén ménit Aplikaci. O

viznamnych zméndch rozhrani  Sluzeb
informuje Poskytovatel Zdkaznika.
ZAVERECNA USTANOVENI

Zakaznik prohladuje, Fe je-li fyzickou

osobou, pak Smiouvy uzavird v souvislosti
se svym podnikanim.
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Weskeréd zmény a dopliky Smlouvy nad
ramec &l. 17 téchto Podminek mohau byt
provedeny pouze po dosaZeni Gplné shody
na ohsahu zmény & doplfiku. Smiluvni
strany wyluéuji moznost uzavieni dodatku
bez ujednani o veskerych naleZitostech dle
§ 1726 OZ. Smluvni strany rovnéE vylucuji
poufitl ustanoveni § 1740 odst. 3 OF a
ustanoveni & 1757 odst, 2 OZF.

Smiouva a veskera prava a zavazky na
zakladé Smiouvy & v souvislosti s ni se fidi
pravnim radem éaské republiky.

\/ pfipadé, Ze Smlouva, tyto Podminky a
jakykoli jiny dokument, na ktery se Smiouva
g tyto Podminky odkazull, jsou v uréitém
rozsahu rozporné, pak se pouije tento sled
priority dokumenti;

1. Smlouva,

2. tyto Podminky;
3. dalii dokumenty.,

Zakaznik prohlasuje, #& ke dni uzavieni
Smiouvy neni v dpadku ani v likvidaci, ani
nenl pfedmétem insolvendniho fizeni.

Lakaznlk je povinen informaovat
Poskytovatele o svém  dpadku  nebo
hrozicim Upadku, zahajenl insolvenéniho
fizeni proti nému nebo o exekuci & soudnim
vykonu rozhodnuti nafizeném wve vztahu
kjeho majetku nebo ohledng hrozby
takoveho stavu (vwdanl rozhodnuti, klersé
5 veskerou  pravdépodobnostl nebude
Fakaznikem splnéna), a to do 5 dnld od
okamziku, kdy se Zikaznik o této
skuteénosti dozvédél nebo mohl dozvédat.

Smlouva je zavazna pro obé Smiuvni strany
i pro jejich pravni nastupcs.

Poskytovatel je  opréavnén  postoupit
pohledavky z titulu vystavenych fakiur za
SluZby ve prospéch tfetl strany, Zejména za
ucelem faktoringu wvydanych faktur, a to i
bez pledchoziho pisemného  souhlasu
druhe Smiuvni strany.

Je-i nebo stane-i se nékteré ustanoveni
Smilouwy, t&chio Podminek nebo
kteréhokoli jingha dokumentu, na které se
Smlouva nebo tyto Podminky odkazuji,
v budoucnu neplatnym, neléinnym,
zdanlivym & nevymahatelnym, nebo bude-
li takowvym pfislusnym organem shledano,
zlstava)i ostatnl ustanoveni v platnost a
uéinnosti, pokud 2z povahy lakového
ustanovani nebo z jeho obsahu anebo z
ckolnosti, za. nichz bylo uzavieno,
navyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho
obsahu Smiouvy, téchto Podminek nebo
jinéhe  dokumentu, Smluvni strany jsou
povinny nahradit neplatne, nedéinné nebo
nevymahatelné ustanoveni bez zbytetného
odkladu  ustanovenim jinym, kieré swvym
ocbsahem a smyslem odpovida nejlépe
ustanoveni plvodnimu a Smilouvé, témto
Podminkam nebo jinému dokumentu jako
celku.



18.10.Poskytovatel je opréwnén kafdorong

navypiit  cenu  licence, predplatného
dokumentd i ostatnich SluZeb, a to a o
tastku odpovidajici mife inflace vyjadiené
pfirdstkem  primémého  rofniho  indexu
spotfebitelskych cen, zvefejnéné Ceskym
statistickym Gfadem & jeho  pravnim
nasfupcem za predchazejici kalendaini rok.
MNavySeni cen o &dstku dle pfedchozl véty
bude 0O&inné od 1. éervna aktudlniho

kalendafnlho roku. MavySeni, pokud k
nému dojde, bude oznameno nejpozdéji do
konce dubna, popfipadé jingm zplsobem
dle téchto Podminek. Pokud v uvedengm
lerminu navydeni oznameno nebude, k
navyieni v daném kalendafnim roce
nedojde. Pro wyloudeni viech pochybnosti
52 uvadi, Ze zvySeni ceny o miru inflace dle
pfadchozi vély se nepovaZuje za zménu
Smilouvy ani Ceniku.

Tyto podminky jsou platné od 1. 6. 2024

Ondrej Synovec, jednatel
Digital factory s.r.o,
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Kompletny cennik Signi
Plati od 1.6.2023. Ceny st bez DPH.

1. Licencia

Roéna licencia

Startup
- Ziadne prémiové funkcie

66 EUR

Startup so znaékou
- Podpisova aplikacia a e-mailova znacka

132 EUR

Scaleup
- Podpisova aplikacia a e-mailova znacka
- Podpis na jednom zariadeni
- AP| vratane demo prostredia

264 EUR

Scaleup s konektorom
- Podpisova aplikécia a e-mailova znatka
- Podpis na jednom zariadani
- APl vratane demo prostredia
- Konektar

449 EUR

Corporate
-  Podpisova aplikacia a e-mailova znaéka
- Podpis na jednom zariadeni
- APl vratane demo prostredia
- ldentifikdcia na dialku

- Vlastné Sablony dokumentoy

-  Podpisovanie pomocou kvalifikovaného cartifikaty

660 EUR

Corporate s konektorom
- Podpisova aplikacia a e-mailova znadka
- Podpis na jednom zariadeni
- APl wvralane demo prostredia
- |denfifikécia na dialku

- Vlastné Zablony dokumentov
- Konektor

- Podpisovanie pomocou kvalifikovaného certifikatu

245 EUR

Corporate Plus
- Podpisové aplikédcia a e-mailovd znadka
- Podpis na jednom zariaden|
- APlvratane demo prostredia
- ldentifikacia na dialku

- Vlastné Sablény dokumentoy
- Podpisové lohy
- Identifikacia BankID

- Hromadné zasielanie

= Podpisovanie pomocou kvalifikovanéhe cerifikatuy

1100 EUR
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Corporate Plus s konektorom
- Podpisova aplikdcia a e-mailova znacka
- Podpis na jednom zariaden]
- AP yratane demo prostredia
- ldeniifikacia na dialku
- Podpisovanie pomocou kvalifikovaného certifikatu
- Viastné 3ablony dokumentoy
- Podpisové dlahy
- ldentifikacia BankID
-  Hromadne zasielanie
- Konektor

1285 EUR

Enterprise

Padla zmluvy

2. Predplatné dokumentov

Roéné predplatné - dokumenty

Roéné predplatng dokumentov je moZné objednat len viedy, ak je licencia
aktivna. Platnost dokumentov je do konca platnosti licencie,

240 dokumentov 148 EUR
B00 dokumentoy 317 EUR
1200 dokumentov 581 EUR
2400 dokumentov 1109 EUR
6000 dokumentov 2 640 EUR
12000 dokumentow 5016 EUR
Dalgie dokumenty podla zmluvy
Rocné predplatné - konektor dokumentov

Roéne predplatné dokumentov je moZné objednat len vtedy, ak je licencia

aktivna. Platnost dokumentov je do konca platnosti licencie.

240 dokumentoy 170 EUR
600 dokumentov 364 EUR
1200 dokumentov 668 EUR
2400 dokumentov 1275 EUR
6000 dokumentov 3 036 EUR
12000 dokumentov 5768 EUR

Dalgie dokumenty

padla zmluvy
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3. Archivacia

Licenény poplatok za pristup do archivu

Licencia Dihadoby archiv - predplatné 240 dokumentov 44 EUR / rok
Licencia Dlhodoby archiv - predplatné 600 dokumentay 132 EUR / rck
Licencia Dlhodoby archiv - predplatng 1200 dokumentay 264 EUR J rok
Licencia Dlhadoby archiv - predplatné 2400 dokumentay 440 EUR / rok
Licencia DIhodoby archiv - predplatné 6000+ dokumentoy 880 EUR / rok
Platba za archivaciu
Archivacia 1 dokumentu po dobu 10 rokov 0,22 EUR
Archivacia 1 obalky dokumentov po dobu 10 rokov 0,44 EUR
4. Implementacné baliky
Balik pravneho postidenia od 880 EUR
® Posddenie pouZitelnosti Signi pre konkrétne odvetvie, dokument alebo
proces,
® Realizovang prostrednictvom odbornikov v danej ablasti a partnerskych
pravnych kancelaril,
o ysledkom je pravna analyza a stanovisko vypracované pod hlavickou
advokatskej kancelarie.
od 1 320 EUR

Balik proof of concept




© Signi

online

Konzultant, ktory je k dispozicii na teleféne v pracovnych diioch od 8.00
do 18.00 hod.

Mrchitekt resenia, ktory vam pomdZe navrhnut celkove riesenie,
harmonogram, ciele a KPIL

K dispozicii je tim pre Gspech zakaznikov, ktory vam odpovie na olazky a
zabezpedi Uspesny POC.

Pravidelné 7/14-dfiové stretnutia timov o stave projektu. 2 x mesadne
videohovor nad vysledkami a priebehom POC, Gprava POC podla
aktualne] situacie, podavanie sprav.

Cena zahffia potrebné moduly a mnoZstvo dokumentov pre Uspesné
POC

Onboarding balicek Startup

220 EUR

10 dokumentov, ktoré moZete pousit na testovanie a skutocné
dokumenty.

1 hodina asistencie a pomoci pri nastavovani aplikacie.

1 Ekolenie v trvani 2 hodin vo forme workshopu prostrednictvom
videchovoru.

Onboarding balicek Scaleup

440 EUR

25 dokumentov, kioré maZete pouit’ na testovanie a skutofné
dokumenity.

1 hodina asistencie a pomoci 5 nastavenim aplikacie.

2 Zkolenia v trvani 2 hodin formou workshopu prostrednictvem
videchovoru.

2 hodiny prace Client Success Managera zamerané na uspesné
nasadenie Signi vo vadej spoloénosti,

1 x mesaéne videohovor o stave onboardingu a jeho hednoteni.

Onboarding bali¢ek Corporate

880 EUR

50 dokumentoy, ktoré mbZete pouzit na testovanie a skutoéné
dokumenty,

1 hodina asistencie a pomoci 5 nastavenim aplikacie.

3 Skolenia v trvani 2 hodin vo forme warkshopu prostrednictvam
videohovoru,

4 hodiny prace Client Success Managera zamerané na (spesne
nasadenie Signi vo vaie] spoloénosti.

Priprava planu nastupu, pravidelné hodnotenie, stanovenie KPI.

2 x mesacne videohovor o stave onboardingu a jeho hodnoteni.

Onboarding baliéek Corporate Plus

1760 EUR
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+ 100 dokumentov, ktoréd mbZete pouit na testovanie a skutoéng
dokumenty.

* 1 hodina asistencie a pomoci pri nastavovani aplikacia.

» 4 Skolenia v trvani 2 hodin vo forme workshopu prostrednictvam
videohowvor,

* 8 hodin prace Client Success Managera zamerangj na uspesné
nasadenie Signi vo vaiej spaoloénosti.

* Priprava planu nastupu, pravidelné hodnotenie, stanovenie KPI.

= 2 x mesacne videchavor o stave onboardingu a jeha hodnoteni.
Konzultant, ktory je k dispozicii pofas obdobia nastupu na palubu v
pracovnych dioch od 9.00 do 18.00 hod.

9. Zakaznicka podpora

Podpora Premium Lite

Monitorovanie aplikacli 24/7

* \Betky vade Ziadosti zatneme riedit do 48 hodin.

= Nalishavé pripady a chyby v aplikacii sa vyriegia do 24 hodin.

s 1 heodina telefonickej podpary mesaéne.
Prémiova podpora za mesiac 66 EUR
Frémiova podpora na rok - 12 mesiacov predplatného 660 EUR

Prémiova podpora

Maonitorovanie aplikacii 24/7

Riadenie vEetkych operacii v online prostredi vo forme VIP helpdesku
s Vietky vade Ziadosti za&neme riedit' do 48 hodin.
s Malighavé pripady a chyby v aplikécii sa vyriesia do 12 hodin.
» 2 hodiny telefonickej podpory mesacéne

Pramiova podpora za mesiac 154 EUR

Prémiova podpora na rok - 12 mesiacov predplatnéha 1540 EUR

Prémiova podpora plus

Monitorovanie aplikacii 24/7

Riadenie vietkych operacii v online prostredi vo forme VIP helpdesku
Vietky vase Zladosti zafneme rieit' do 24 hodin.

Naliehavé pripady a chyby v aplikacii sa vyriesia do 8 hodin.

4 hodiny telefonicke] alebo cnline podpory mesatine

a #* & * @8

Frémiova podpora za mesiac 308 EUR
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Prémiovéa podpora na rok - 12 mesiacov predplatného 3 08B0 EUR
Podpora integracie
= 1000 volani API, priklady jednatlivych volani, dokumentacia
¢ Pristup k AF|, generovanie kluéov AFI
s Upozornenie na novl verziu aplikacie a AP1 7 dnl vopred.
e 1 x mesalne videahovor o stave integracie, vyhodnoteni, plane postupu,
plane rozvoja
e 4 hodiny konzultacii so starsim vyvojarom alebo sw analytikom
e & hodin prace manaéra Gspechu zakaznikov alebo projektového
manaéra
Zakladna integracna podpora - mesacna platba 88 EUR
Zakladna podpora integracie - roéna platba 880 EUR
Podpora integracie plus
e 5000 volani AP, priklady jednotlivych volani, dokumentacia
= Pristup k APl, generovania kiticov APl
» Upozornenie na novd verziu aplikacie a AP| 7 dni vopred.
« MNastavenie, Odriba a aktualizécia testovacieho prostredia vratane
razhrani APL.
» Testovanie funkénosti a integréacie API pred vydanim nove| verzie.
Konzultant je k dispozicii telefonicky a e-mailom v pracovne dni od 200
do 18:00
+ 2 x mesatne videohovor o stave integracie, vyhodnotenl, plane postupu,
plane rozvoja
e 8 hodin konzultacii so starSim vyvojarom alebo sw analytikom
» 16 hodin ako manazér pre Uspech zakaznikov alebo projektovy manaZer
Rozsirena integraéna podpora - mesacna platba 150 EUR
Roziirens podpora integracie - roéna platba 1496 EUR

6. Sluzby a iné

Ostatné sluzby

Vlastna elektronicka peat

440 EUR / rok

Vlastna domena na odosielanie e-mailov

660 EUR / rok

Pokrogily branding - viastné texty pre vietky e-maily

440 EUR.
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Advanced Branding Plus - vlastny text pre vietky e-maily, viastna e-mailova 880 EUR
Zabléna
Skolenie
Skolenie Signi - 1 hodina 53 EUR
Skolenie Signi - predplatné na 2 hodiny $kalenia 88 EUR
Pomoc
Pomoc s nastavenim aplikacie - akékolvek prispdsobenie aplikécie 53 EUR

nagimi Ekolitelmi - 1 hodina

Pokrogila pomac - pomoc vyvojarom s integraciou, viastnym vyvajom atd’, - 1 79 EUR
hodina

Vytvaranie novych Sablon dokumentow (cena za normostranu) 31EUR
Uprava existujlcich $ablén dokumentov - 1 hodina 53 EUR
Telefonicka technicka podpora, ak klient nema zmluvu o rozdirene] podpore. 53 EUR

Podpora pri nasadeni - riadenie Gspechu zakaznikov

Skiseni odbomici na implementaciu digitalizacie a elektranickych podpisov
vam poméu Ospesne zaviest elektronické podpisy vo vase] spolotnosti.

Riadenie dspechu zakaznikov - 1 hadina 57 EUR

Riadenie ispechu zakaznlkov - 1 den 422 EUR
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