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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
PRE SLUZBY
POSKYTOVANE SPOLOCNOSTOU X-BIONIC® SPHERE a.s.

PREDMET

Predmetom tychto VSeobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,VOP“) je tprava prav a povinnostf
medzi X-BIONIC® SPHERE a. s., so sidlom: Dubova 33/A, Samorin, 931 01, ICO: 46 640 134, registrovan4 v
Obchodnom registri Okresného stidu Trnava, oddiel: Sa, vlozka &islo: 10684/T (dalej len ako , Spolotnost
XBS“) a druhou Zmluvnou stranou, ktorou je:

a) Podnikatel'v zmysle pravneho poriadku $tatu, v ktorom vykonava podnikatelskt Einnost.
b) Spotrebitel.

DEFINICIA POJIMOV

Zmluvou sa rozumie Zmluva o poskytnuti SluZieb, Podmienky ochrany sukromia a osobnych tdajov,
Reklamagny poriadok, Ciastkové objedndvky sluZieb, Navitevny poriadok ainé zmluvné dokumenty
oznaceneé ako stcast pravneho vztahu medzi Zmluvnymi stranami.

Objedndvkou sa rozumie ndvrh na uzavretie Zmluvy, ktory ma najma podobu pisomného, tstneho, alebo
telefonického zaujmu o zavdzné uzavretie Zmluvy a poskytnutie SluZieb zo strany Spolocnosti XBS.
Podnikatelom sa rozumie pravnickd osoba alebo fyzickd osoba s opravnenim na wykon podnikatelskej
Cinnosti, ktora uzaviera alebo plni Zmluvu v sdvislosti s vykonom jej podnikania alebo aktivit stvisiacich
s podnikanim.

Spotrebitefom sa rozumie fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni Zmluvy nekond v ramci predmetu
svojej podnikatelskej €innosti, zamestnania alebo povolania.

Zmluvnou stranou sa rozumie Spolo¢nost XBS, Spotrebitel a Podnikatel.

Druhou Zmluvnou stranou sa rozumie Podnikatel alebo Spotrebitel.

SluZbou sa rozumie najma poskytnutie ubytovania, stravy, prendjom hotelovych priestorov — konferenéné
miestnosti, prendjom 3portovisk a inych priestorov, vstup na 3portoviska, do zariadeni sltZiacich na
regeneraciu a rekondiciu, vypoZianie veci, Cistenie odevov ainé doplnkové sluzby  a organizécia
Sportovych a inych podujati s moZnostou G&asti Zmluvnej strany na podujati (dalej len »Sluzby”).

Izbou sa rozumie hotelova organizaéna jednotka uréend na dotasné poskytovanie ubytovacich sluZieb.
Podujatim sa rozumie najma kultdrna, spolofenska alebo 3portova udalost, ktorej priebeh je systematicky
organizovany.

Rezortom sa rozumejd priestory a priestranstva SpoloZnosti XBS.

ROZSAH PLATNOSTI

Tieto VOP sa vztahuju na SluZby poskytované Spoloénostou XBS v rdmci Rezortu, umiestneného na ulici
Dubova 33/A Samorin, vo vztahu ku vietkym Zmluvnym stranam.
Tieto VOP sa nevztahuju na:

a. kozmetické sluZby, predaj tovaru kone¢nému spotrebitelovi (maloobchod), prendjom nehnutelnosti
a hnutelnych veci, sluZby spojené s prevadzkou kina Tuli® Cinema

b. na SluZby, ktoré si na zdklade dohody medzi Zmluvnymi stranami wyliZené spod platnosti
ustanoveni VOP,

G. na zdkaznicke programy/vernostné programy/vouchre/darc¢ekové karty Spoloénosti XBS.

Spolotnost XBS ako prevadzkovatel Rezortu je oprdvnend jednostranne zmenit VOP; pricom aktudlne
znenie VOP uverejni Spolo€nost XBS na internetovej strdnke www.x-bionicsphere.com najmenej 30 dni
pred driom ich G&innosti, Eo sa povaZuje za ozndmenie o novom zneni VOP vo vztahu k Zmluvnej strane.
Ak ddjde k jednostrannej zmene ustanoveni VOP, md druhd Zmluvnd strana pravo na pisomné vypovedanie
Zmluvy v lehote 14 dni od okamihu ozndmenia tejto zmeny; ak neddjde k vypovedaniu Zmluvy, povaZuje sa
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toto konanie Zmluvnej strany za sdhlas s novym znenim VOP. Narok na storno poplatky (zmluvni pokutu)
v zmysle €ldnku 6. VOP a povinnost Klienta ich zaplatit tym nie je dotknuty.

Prdva a povinnosti Spotrebitefov, vyplyvajtice zo zmluvy uzavretej na dialku, postupom v zmysle bodu 3.4
nie st dotknuté.

Stcastou Zmluvy je aj:

a.  Navstevny poriadok,

b. jednotlivé prevadzkové poriadky prevédzok Spolo&nosti XBS,

C Ubytovaci poriadok,

d. Reklamaény poriadok,

e prisluina Politika ochrany sikromia a ochrany osobnych Gdajov,
f.  formuldr na odstipenie od Zmluvy,

V pripade rozporov medzi znenim VOP a dokumentami v predchadzajicej vete maji prednost ustanovenia
Navitevnych poriadkov a prevadzkovych poriadkov prevadzok Spolo€nosti XBS.

ZMLUVA

Predmetom Zmluvy s prava a povinnosti oboch Zmluvnych strén vo vztahu k pineniu, ktoré je predmetom
Zmluvy, ako aj iné relevantné skutognosti ustanovené Zmluvou.

V priebehu Va3ej Objedndvky si stanovujete rozsah a druh SluZieb, ktoré Vam ma Spoloénost XBS poskytnut.
Tento rozsah je definovany v rdmci ponuky SluZieb Spolo&nosti XBS a $pecifikovany Va%ou Objednavkou.

K zavdznej Objednavke a k Zmluve pristupujete najma tym, Ze udelite sthlas s tymito VOP, Politikou ochrany
sukromia a ochrany osobnych tdajov a ostatnou zmluvnou dokumentéciou. Ak na vykonanie Objednavky
pouiijete elektronicky objednévkovy formuldr, je potrebné, aby ste uviedli vietky informacie a udaje
vyZadované tymto formuldrom; tieto (idaje budu pouZité tie? na Gcely fakturacie. Objednavku mate pravo
zrusit aZ do okamihu, kym nedostanete potvrdzujici e-mail o pristipeni Spoloénosti XBS k VaZej
Objednavke; tymto e-mailom dochédza k zaviznému uzavretiu Zmluvy.

K uzavretiu Zmluvy mbZe ddjst aj prostrednictvom Objednavky vykonanej ustne priamo v priestorach
Spolo€nosti XBS, prostrednictvom telefonatu alebo e-mailovou komunikaciou, v ramci ktorej budete
vyzvany na uvedenie informacii potrebnych pre vyhotovenie Objednavky a nésledné uzavretie Zmluvy.
Prijatim Va3ej Objednavky alebo zmien v zmysle predchadzajlcej vety zo strany Spolo¢nosti X8S, dochadza
k uzavretiu Zmluvy, pri€om tym pristupujete k tymto VOP a ostatnym zmluvnym dokumentom. Za uzavretie
Zmluvy alebo zmenu pdévodne uzavretej Zmluvy sa povaluje aj ustanovenie podmienok ubytovania
a spdsobu poskytnutia sluZieb odlisnych od pévodne uzavretej Zmluvy, ktoré predstavuji navyZenie
objemu SluZieb, ktoré Druhd Zmluvnd strana uskutoéni vrdmci pisomného formuldru uréeného na
rozdelenie ubytovacich kapacit medzi jednotlivé osoby, ktoré maja byt ubytované - tzv. rooming list, pritom
Druhd Zmluvna strana je viazand ustanoveniami zmluvnych dokumentov a vygkou cien platnou v tase
dorugenia tychto zmien Spolocnosti XBS. Ak je predmetom Zmluvy poskytnutie ubytovania pre skupinu
0sdb, Druha Zmluvnd strana je povinnd dorutit rozdelenie ubytovacich kapacit medzi jednotlivé osoby,
ktoré maju byt ubytované v rdmci pisomného formuldru rooming list, najneskér 14 dni pred terminom
poskytnutia ubytovacich sluZieb, ak nie je dohodnuté inak.

Pred okamihom pristtipenia k Vasej Objednavke Spolotnost XBS preveri kapacity a skuto¢nost, & Vami
vybraté Sluzby moZzu byt poskytnuté.

Cenu G&tovand za Sluzby vybraté Druhou Zmluvnou stranou je tato povinna uhradit za celd dobu, potas
ktorej md k poskytovaniu SluZieb dojst, bez moZnosti zrusenia Zmluvy pred ukonéenim takto stanovenej
doby a bez moZnosti vratenia tihrady, a to aj za Casové obdobie, kedy Sluzby neboli vyuZivané. To neplat,
ak sa so Spolognostou XBS Druhd Zmluvna strana dohodne inak alebo ak sa uplatnia ustanovenia Cl. 12
tychto VOP.

SluZby ma Druhd Zmluvnd strana pravo vyuZivat vyhradne v rozsahu a spdsobom urgenym tymito VOP,
Zmluvou a inymi zmluvnymi dokumentmi. Ak tento spésob nie je uréeny, Sluzby ma Druhd Zmluvna strana
pravo vyuzivat vyhradne spdsobom, aky je pre vyuZivanie danych SluZieb obvykly.

Na ucely poskytovania SluZieb md povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy v primeranom rozsahu aj osoba,
v prospech ktorej sa SluZby poskytuju.

Ak je predmetom SluZby spotreba tovarov (napriklad v rémci tzv. mini baru), k uzavretiu Ziastkovej Zmluvy
dochdadza v podobe spotrebovania tychto tovarov. Vy$ka Ceny sa spravuje cenou uvedenou v cenniku, ktora
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je aktudlna v tase spotrebovania tovarov; Druhd Zmluvna strana je povinnd poskytnit identifikaéné Gdaje
platobnej karty na Gcely garancie Ghrad za spotrebované tovary.
Akékolvek zmeny tykajice sa rozsahu a spdsob poskytovania SluZieb, ktoré su predmetom u¥ uzavretej

Zmluvy, sui povaZované za novy navrh na uzavretie Zmluvy a budi vykonané len s privolenim Spoloénosti
XBS.

CENY A DEPOZIT

Cena predstavuje sumu vyjadren( v peniazoch v mene Euro, ktord je G&tovana za rozsah Sluzieb vybratych
vramci Objedndvky Druhej Zmluvnej strany. Svyskou ceny sa ma Druhd Zmluvna strana mo¥nost
obozndmit prostrednictvom aktudineho cennika Slufieb alebo prostrednictvom informacie o cendch
uvedenej priamo pri jednotlivych Sluzbdch na webovej stranke www.x-bionicsphere.com.

Cenu uctovani za Sluzby, vybrané Druhou Zmluvnou stranou je potrebné uhradit v podobe
bezhotovostného prevodu v prospech bankového GEtu Spolocnosti XBS alebo prostrednictvom platby
v hotovosti, ak je tento spdsob platby za SluZby mozny. Prostriedkom na vykonanie Uhrady je Uhrada
prostrednictvom platobnej karty alebo Uhrada prostrednictvom platobnej brany poskytovatela
elektronickych finan&nych prevodov.

Osobitne upozorfiujeme na skuto€nost, e povinnost uhradit cenu SluZieb vznika okamihom uzavretia
Zmluvy alebo zmenou Zmluvy; pripadny zdujem Druhej Zmluvnej strany o zruenie Zmluvy v priebehu jej
trvania alebo akékolvek iné prejavy véle Druhej Zmluvnej strany, vedice k snahe jednostranne ukonéit
Zmluvu, nemaju vplyv na povinnost uhradit cenu SluZieb, ktoré boli vybrané v Objednavke, resp. ktoré su
predmetom uZ uzavretej Zmluvy; to plati aj v pripade &iastkovych zavaznych Objednavok Druhej Zmluvnej
strany, ktoré tto dorucila alebo inak ozndmila Spolognosti XBS; to neplati, ak ide o Refundable SluZbu.
Vietky ceny si uvedené vratane dane z pridanej hodnoty (dalej len ako »~DPH").

V pripade, ak je k Sluzbam potrebné pripogitat ind dafi (napr. dari za ubytovanie, zréskovi dai) bude k cene
za SluZby pripotitand takdto dafl vsilade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v
Slovenskej republike v defi zdanitelného plnenia.

Spolognost XBS je opravnend poZadovat od Druhej Zmluvnej strany:

a) zalohovi platbu alebo splatku ceny za SluZby, a to bezhotovostne v prospech uréeného G&tu
Spolognosti XBS alebo v hotovosti (v rozsahu, v akom to pripuitaju veobecne zdvizné pravne
predpisy Slovenskej republiky), alebo

b) depozit vo forme garancie kreditnou kartou (pred — autorizacia) alebo inym obdobnym
sposobom,

a to:

- az do vysky 100% ceny za Sluzby alebo

- az do vysky 100% ceny za SluZby pre pripady splnenia naroku Spolo&nosti XBS na nahradu Skody
spdsobenej Druhou Zmluvnou stranou alebo osobami, v prospech ktorych Druhd Zmluvna strana
Zmluvu uzavrela.

Na splatnost depozitu alebo zalohovych platieb a splatok sa pouZijii primerane ustanovenia bodu 5.6
tychto VOP.

Klient berie na vedomie a suhlasi, Ze ak koeficient ndrastu cien potravin za obdobie indexacie dosiahne
alebo prekro¢i hodnotu 1,05 (Co predstavuje narast spotrebitelskych cien potravin a nealkoholickych
napojov v obdobi indexdcie o 5% a viac), Spolo&nost XBS je opravnend jednostranne zvyiit Cenu za
Sluzby v Casti SluZieb (Stravovanie) na sumu zodpovedajicu si&inu koeficientu narastu cien potravin a
Ceny za SluZby v Casti SluZieb (Stravovanie) vypoditanej v zmysle cenovej ponuky, ktora je Prilohou & 1
Zmluvy. Obdobim indexacie, sa na Uéely vyhodnotenia narastu cien potravin rozumejd jednotlivé po
sebe nasledujice kalenddrne mesiace zatinajice mesiacom, bezprostredne nasledujicom po
kalenddrnom mesiaci, v ktorom bola Zmluva uzavretd a kontiace kalendarnym mesiacom, v ktorom boli
Sluzby poskytnuté v celom rozsahu (rozhoduijuci je posledny deri poskytovania sluzieb poskytovanych
na zaklade Zmluvy). Koeficientom ndrastu cien potravin za obdobie indexacie sa rozumie siéin narastov
indexu cien za jednotlivé kalenddrne mesiace, ktoré st zahrnuté v obdobi indexacie. Narastom indexu
cien za kalendarny mesiac sa rozumie hodnota, ktord je podielom hodnoty indexu ceny za dany
kalenddrny mesiac zverejnenej Statistickym dradom SR a hodnoty 100. Indexom cien sa na ucely
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vyhodnotenia nédrastu indexu cien podla tohto ustanovenia rozumie hodnota uvedend pre dany
kalenddrny mesiac v ,Indexe spotrebitelskych cien oproti predchddzajicemu mesiacu - mesacne
[sp0004ms]”, Statistike zverejfiovanej Statistickym Gradom SR na internetovej stranke tGradu vo verejnej
databdze DATAcube v sekcii 2.3.1.1 Indexy spotrebitelskych cien, v riadku , Potraviny a nealkoholické
ndpoje”:

https://datacube.statistics. sk/#!/view/sk/VBD_INTERN/sp0004ms/v_sp0004ms_00_00 00 sk. Ak v
okamihu vyu€tovania poskytnutych SluZieb v Zasti SluZieb (Stravovanie) nie je v uvedenej databdze
zverejnend hodnota indexu cien pre niektory z kalendarnych mesiacov obdobia indexécie, pouZije sa na
U€ely vypoctu narastu indexu cien v danom mesiaci obdobia indexacie, hodnota indexu cien v mesiaci,
ktory bol vo vyi3ie uvedenej 3tatistike zverejneny Statisticky uradom SR za obdobie indexdcie ako
posledny. ZvySenie Ceny za SluZby v £asti SluZieb (Stravovanie) zohladfiujice ndrast indexu cien za
obdobie indexacie uplatni Spolotnost XBS v koneénom vyuctovani pre Klienta.

PLATOBNE PODMIENKY A GARANCIA SLUZIEB

Cena za SluZby je splatna:

a) okamZite po predloZeni vylttovania objednanych a vyuZitych SluZieb bez akychkolvek zrazok/zliav,
pokial' nebolo vyslovene dohodnuté inak alebo VOP neupravuiju inak, alebo
b) podla platobnych podmienok dohodnutych v Zmluve.

V pripade, Ze cena za SluZby:

a) bola Druhou Zmluvnou stranou zaplatena v dohodnutej lehote alebo bola Druhou Zmluvnou
stranou zloZend do depozitu Spoloénosti XBS v sulade s bodom 5.6, Spolo&nost XBS garantuje
poskytnutie SluZieb Druhej Zmluvnej strane,

b) nebola Druhou Zmluvnou stranou zaplatena v dohodnutej lehote alebo nebola ulofena do
depozitu Spoloénosti XBS v sulade s bodom 5.6:

(i) Spolocnost XBS negarantuje poskytnutie SluZieb Druhej Zmluvnej strane, a/alebo

(ii) je Spolo€nost XBS opravnend odstipit od Zmluvy; tym nie je dotknuty narok Spoloénosti
XBS na Uroky z omeskania a na ndhradu 3kody spésobenej poruienim povinnosti Druhej
Zmluvnej strany na zaplatenie ceny SluZieb.

Povinnost zaplatit cenu za Sluzby alebo tihrady v zmysle bodu 5.6 sa povaZuje za splnent diiom pripisania
dohodnutej sumy v prospech Gétu Spolognosti XBS alebo jej dhradou v hotovosti do pokladne Spolognosti
XBS.

V pripade ome3kania Druhej Zmluvnej strany so zaplatenim dohodnutej ceny za Sluzby, je Spolo€nost XBS
opravnend Uctovat Uroky z ome3kania, ato vo vyike ustanovenej prisluénymi pravnymi predpismi.
Zaplatenim urokov z omeskania nie je dotknuty narok Spolo€nosti XBS na nahradu ¥kody a/alebo
odstdpenie od Zmluvy.

Spolo€nost XBS je oprévnend jednostranne zapotitat akékolvek svoje pohladédvky voti Druhej Zmluvne;j
strane vo vztahu k akejkolvek pohladdvke Druhej Zmluvnej strany voii SpoloZnosti XBS. Za tymto
ugelom je Spolognost XBS opravnena vykonat odpotitanie finanénych prostriedkov z karty Druhej
Zmluvnej strany a/alebo z pefiaZnych prostriedkov Druhej Zmluvnej strany, pripisanych v prospech Gétu
Spolocnosti XBS, alebo z pefiaZnych prostriedkov ulozenych v depozite prevadzky Hotela Spoloénosti
XBS.

Jednostranné zapocitanie pohladdvky Druhej Zmluvnej strany voci Spolo€nosti XBS nie je moing,
s vynimkou pripadu, ak o zapocitatelnej pohladavke Druhej Zmluvnej strany voii Spolonosti XBS bolo
pravoplatne rozhodnuté sidom.
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OSOBITNE USTANOVENIA O SLUZBACH

UBYTOVACIE SLUZBY

Druhd Zmluvnd strana nemd ndrok poZadovat dostupnost konkrétnej kategorie izby (dalej len ako
,izba”); to neplati

a) pokial Spolo¢nost XBS pisomne potvrdi, Ze tato izba bude k dispozicii, alebo

b) sa poskytnutie SluZieb stalo garantovanym podla bodu 6.2 VOP.

Ustanovenie bodu 7.1 neplati, ak ide o pobyt na viac dni a Druha Zmluvnd strana alebo osoba, v prospech
ktorej sa SluZzby maju poskytnit, nedostavi ani v éase do 10:00 hod. nasledujiceho dfia od dfia prichodu,
bez toho, aby neskory prichod vopred konzultovala so Spolognostou XBS a predlofila déveryhodné
ospravedInenie svojho neskorgieho prichodu.

CHECK —IN

Rezervované izby st k dispozicii od 15:00 hod. dohodnutého dfia prichodu. Druhd Zmluvna strana
nema ndrok na skoriie odovzdanie izby (Early-check in). Early-check in podlieha schvéleniu zo strany
prevadzky Hotela Spolo¢nosti XBS, pri¢om je spravidla zévisly od dostupnych kapacit a jeho Gétovanie
sa riadi platnym cennikom.

CHECK - OUT

V deft dohodnutého odchodu, je Druhad Zmluvna strana alebo osoba, v prospech ktorej sa Sluzby
poskytujud, povinnad uvolnit a opustit izbu najneskdr do 10:00 hod. Nesplnenie tejto povinnosti sa
povaZuje za novy ndvrh na uzavretie Zmluvy o ubytovani. V tejto sivislosti mdZe Spoloénost XBS
Uctovat dhradu dodatognej ceny vo vyske stanovenej v platnom cenniku SluZieb. Uvedené sa nedotyka
inych foriem kompenzécii Spolo¢nostou XBS, najmi vo forme naroku na ndhradu $kody, napriklad
v podobe Uhrady rozdielu ceny za ubytovacie Sluzby aktudine v ¢ase porusenia povinnosti vyplyvajtcich
z tohto bodu.

Pobyt v ubytovacom zariadeni Spoloénosti XBS upravuji aj prevadzkové poriadky ubytovacieho
zariadenia a reklamagné poriadky ubytovacieho zariadenia Spolo¢nosti XBS, ktoré je Druhd Zmluvna
strana povinna dodrZiavat.

Druha Zmluvna strana (Ubytovana osoba) je povinnd pri prevzati izby si tito riadne prezriet a pripadné
nedostatky, vady alebo vyhrady ihned hlasit poverenym zamestnancom Spoloénosti XBS. Rovnako je
ubytovana osoba povinna postupovat v pripade, Ze zisti pripadné po3kodenie izby alebo jej inventaru.

Druhd Zmluvna strana zodpoveda za $kodu na majetku Spolo¢nosti XBS, spdsobeni ubytovanou osobou
v plnom rozsahu.

Druhd Zmluvna strana nie je opravnend dalej prenajimat pridelentd izbu, bez predchédzajiceho
pisomného sthlasu Spolo¢nosti XBS.
PRENAJOM PRIESTOROV — konferenéné priestory a iné priestory, prendjom Eportovisk

Druhd Zmluvna strana nie je oprdvnena dalej prenechat priestory Rezortu, ktoré ma v ndjme, a/alebo ich
dat do vypoZicky tretej osobe, bez predchadzajliceho pisomného stihlasu Spolo¢nosti XBS.

Druhd Zmluvnd strana nie je oprdvnend uskutocfiovat stavebné interiérové Upravy ainé Upravy
v priestoroch Rezortu, bez predchadzajiceho pisomného sihlasu Spolognosti XBS.
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Druhd Zmluvnd strana nie je oprdvnend na umiestnenie akychkolvek predmetov bez predchadzajiceho
pisomného sihlasu Spolocnosti XBS.

PODUIJATIE

V pripade, ak organizétorom Podujatia nie je Spolo€nost XBS, organizator Podujatia zodpoveda za vietky
Skody na budovach a priestoroch v ramci Rezortu a jeho vybaveni a vietky Ekody voi Spolognosti XBS, ktoré
boli spbsobené organizdtorom, U¢astnikmi Podujatia, névitevnikmi Podujatia, zamestnancami organizatora
alebo inej tretej strany zu¢astriujicej sa na priebehu a organizacii Podujatia. Spoloénost XBS méje vopred
poZadovat vhodné zabezpelenie (napr. poistenie, depozit, garanciu atd.) od organizitora Podujatia na
ucely zabezpecenia narokov vyplyvajucich zo zodpovednosti za £kodu.

Organizator Podujatia zodpoveda za bezpetnost prace a technickych zariadeni pri organizdcii Podujatia,
za dodrZiavanie vieobecne zévaznych pravnych predpisov a predpisov miestnej samospravy, za ochranu
zdravia vlastnych zamestnancov a doddvatelov nachadzajicich sa v Rezorte pocéas Podujatia, vratane
ucastnikov Podujatia.

Organizator Podujatia sa zavazuje dodrZiavat pokyny Spolognosti XBS, resp. Spolognostou XBS uréenych
0s6b na zabezpecenie ochrany majetku Spolo&nosti XBS a zabezpeii dodr¥iavanie tychto pokynov zo
strany ucastnikov Podujatia.

Organizdtor Podujatia je povinny poutit nim poverené osoby vykondvajice ¢innost v prospech
organizdtora a dodavatelov, ktori sa zdrzuju s vedomim organizatora Podujatia v Rezorte s povinnostami,
ktoré vyplyvaji zo Zmluvy a tychto VOP.

Organizator Podujatia prehlasuje, Ze disponuje potrebnou technoldgiou, finanénymi prostriedkami ako
aj dostatocnym poctom svojich zamestnancov ainych poverenych oséb a dodavatelov na riadne
a v€asné usporiadanie Podujatia, Ze je riadne obozndmeny s podmienkami, v ktorych sa bude Podujatie
realizovat, riadne preskimal a oboznédmil sa s moZnostami a charakteristikami Rezortu, ziskal a riadne
preveril vietky potrebné informacie v sivislosti s Rezortom a najma sa presvedéil o stave a povahe
Rezortu a okolia, kde sa bude Podujatie organizovat, vratane prijazdovych ciest. Organizator Podujatia
prehlasuje a potvrdzuje, 7e sohladom na vy§ie uvedené skutoZnosti ziskal vietky nevyhnutné
informdcie, pokial ide o rizikd a vietky dalSie okolnosti, ktoré mézu mat vplyv na jeho €innost a na
organizdciu Podujatia.

Organizdtor Podujatia sa zavazuje poistit priebeh Podujatia, ako aj uzavriet poistnd zmluvu, ktord bude
pokryvat poistenie zodpovednosti organizatora Podujatia pri vykone &innosti a pri organizacii Podujatia,
ako aj zodpovednosti voci narokom tretich oséb. Organizétor Podujatia je povinny predlozit poistny
certifikit a doklad o riadnom splneni poistnych podmienok na vy#iadanie Spolo&nosti XBS.

Organizétor Podujatia, nim poverené osoby vykondvajlce €innost v prospech organizatora a dodavatelia
st povinni v Rezorte dodrZiavat navitevny poriadok, prevédzkové poriadky, dodr¥iavat zékaz dona$ania
a pozivania alkoholickych ndpojov a inych omamnych l4tok a navykowych latok a nevstupovat pod ich
vplyvom do Rezortu a objektov, dodr¥iavat poriadok a &istotu v Rezorte (zvy3ky jedal, obalov, a pod.),
dodrZiavat zékaz dondsania strelnych zbrani a zabavnej pyrotechniky do Rezortu. Organizator Podujatia
je povinny zabezpetit dodrZiavanie tychto predpisov aj zo strany Geastnikov Podujatia. Organizator
Podujatia nesie pInu zodpovednost za Géastnikov Podujatia.

V odévodnenom pripade je Spoloénost XBS oprdvnend presunit Podujatie do inej miestnosti alebo do
iného priestoru tej istej cenovej kategdrie.
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V pripade, e sa zmeni Cas zatiatku akonca Podujatia bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
SpoloCnosti XBS, je Spolognost XBS opravnend tctovat poplatky navyie, okrem pripadu, ked je Spolo¢nost
XBS zodpovedna za zmenu €asov. Ak Podujatie trva dlh3ie ako do 22:00 hod. Spoloénost XBS je opravnena
uctovat poplatok aZ do vy3ky 100,- EUR za osobu na hodinu vratane DPH. Dohodnuty pocet G&astnikov sa
pouiZije ako zdklad pre vypocet poplatku podfa predchadzajucej vety.

Organizdtor Podujatia sa zavazuje, Ze vietok odpad po ukongeni Podujatia bude odstraneny spravnym
spbsobom a v sdlade s prisluinymi vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi.

Ak organizator Podujatia prenechd odstranenie baliacich materidlov na Spolognost XBS, Spolognost XBS je
opravnend GCtovat Druhej Zmluvnej strane z toho vyplyvajlce poplatky.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Ak by zo strany organizdtora Podujatia doZlo k porufeniu prav dugevného vlastnictva v stvislosti
s Podujatim a Spolofnost XBS by uhradila takto uplatneny zévizok na zaplatenie takychto odmien alebo
ndhrady odmien alebo narok na kompenzaciu za vzniknuté gkody, organizitor Podujatia je povinny nahradit

Spoloénosti XBS vietky naklady a 3kody s tymto spojené v lehote a v rozsahu uvedenej vo vyzve Spolocnosti
XBS.

V pripade, ak vznikla povinnost zaplatit odmenu autorom alebo vykonnym umelcom za pouZitie diela alebo
umeleckého vykonu na zaklade priamej spoluprice autorov alebo umelcov na Podujati, je organizator
Podujatia povinny uhradit tieto odmeny priamo.

Ak Spolognost XBS zabezpeti umelcov na Podujatie v mene organizatora Podujatia, zavézuje sa organizator
Podujatia na zaplatenie odmien za pouzitie umeleckého vykonu v plnom rozsahu.

DEKORACNE MATERIALY, VYSTAVNE PREDMETY

Spoloénost XBS neprebera Ziadnu zodpovednost za stratu, zniéenie alebo potkodenie tychto predmetov,
vnesenych organizatorom Podujatia do priestorov Spolognosti XBS, okrem pripadu hrubej nedbanlivosti
alebo timyslu vedicemu k spdsobeniu 8kody zo strany Spolo¢nosti XBS.

Predmety vnesené v suvislosti s priebehom Podujatia musia spliat poZiadavky poZiarnych predpisov.
Spolocnost XBS je oprdvnend v tejto sdvislosti poZadovat preukazanie ich oficidlnych certifikdtov. Ak
organizator Podujatia nevyhovie tejto poZiadavke, Spolo€nost XBS je opravnend odstrénit a uschovat tieto
predmety na néklady organizdtora Podujatia. Z dévodu moZného poskodenia, je dovolené in%talovat

a pripeviiovat predmety na steny alebo objekty len s predchédzajicim pisomnym sthlasom SpoloZnosti
XBS.

Vsetky vnesené predmety musia byt po ukon&eni Podujatia organizitorom okam?ite odstranené. Ak
organizdtor Podujatia nesplni tito povinnost, SpoloZnost XBS je oprévnend tieto predmety odstranit
a uskladnit na naklady organizdtora Podujatia. Ak predmety zotrvaju v priestoroch Poduijatia, povasuje sa
tato skutofnost za uzavretie zmluvy o prenajme priestoru, pri€om platia rovnaké platobné podmienky ako
v pripade prenajmu priestoru na Gcely priebehu Podujatia. Ndrok Spolo&nosti XBS na nahradu $kody tym
nie je dotknuty.

TECHNICKE VYBAVENIE, PRIPOJENIA
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Ak Spolognost XBS zabezpeluje technické a iné vybavenie poskytované tretou stranou na Ziadost Druhej
Zmluvnej strany, povaZuje sa toto konanie za priame zastupenie Druhej Zmluvnej strany a spolognost XBS
jednd vmene ana Glet Druhej Zmluvnej strany. Druhd Zmluvnd strana zodpovedd za nakladanie
s vybavenim a jeho riadne vratenie. Spolocnost XBS nepreberd Ziadnu zodpovednost za $kodu spdsobend
tretim osobdm, a Druha Zmluvna strana sa zavézuje Spolotnost XBS odZkodnit voti vietkym pripadnym
narokom tretich osdb.

PouZivanie vlastnych elektrickych zariadeni, ktoré vyuZivaju elektricki siet SpoloZnasti XBS, si vyZaduje
predchadzajuci pisomny sdhlas Spolocnosti XBS. Za poruchy alebo poskodenia na technickych zariadeniach
Spolognosti XBS, ktoré vznikli pouZitim tychto zariadeni, zodpovedd v plnej miere organizator Podujatia,
okrem pripadu ak do3lo k poru3eniu povinnosti zo strany Spolo&nosti XBS. Organizator Podujatia je povinny
uhradit finanént ndhradu za spotrebu elektrickej energie vo vyike pauialnej nahrady ustanovenej
Spolocnostou XBS.

Druhd Zmluvna strana méZe pouZivat vlastny telefén a zariadenia na prenos dét so sihlasom pripojenia do
siete Spolocnosti XBS, pricom Spolo¢nost XBS ju/ho mbZe vyzvat na Ghradu spotrebovanych dat.

SLUZBY POZICOVNI
Spolo¢nost XBS je ako prenajimatel povinna:

a. odovzdat hnutelni vec na docasné uZivanie Druhej Zmluvnej strane v stave spdsobilom na be¥né
uZivanie, s povinnou vybavou a prisludenstvom a s predpisanymi dokladmi v zmysle platnych pravnych
predpisov. Spésob, miesto a fas odovzdania hnutelnej veci bude dohodnuty v Zmluve. Odovzdanie
a prevzatie hnutelnej veci potvrdia Zmluvné strany podpisom v Zmluve, ktorou Druha Zmluvna strana
ako (pre ucely tohto bodu VOP aj ako ,Ndjomca“) zaroveri potvrdzuje, e hnutelna vec je v riadnom
technickom stave a ma vietku povinnid a dohodnutt vybavu, ako aj potrebné doklady.

b. zabezpecit vykonanie likvidacie vietkych poistnych udalosti.

Najomeca je povinny:

a. uiivatveciba pre svoju potrebu; tj. Nesmie prenechat vec tretej osobe, predat ju, darovat, zaloJit, alebo
pouZivat spésobom v rozpore so Zmluvou a v rozpore s Géelom, na ktory je vec uréend,
b. zabezpecit, aby na hnutelnej veci nevznikla koda, dodrZiavat pokyny vyrobcu a Spolo€nosti XBS,

Ndjomca nembdZe vykonavat Ziadne zmeny na veci bez predchéadzajiceho pisomného sdhlasu Spalognosti
XBS. Akékolvek doplnky, prisludenstvo alebo reklamné oznacenia je Ndjomca povinny pred ukon&enim
dohodnutej doby ndjmu odstranit a uviest hnutelni vec na svoje naklady do pévodného stavu.

Najomca je povinny oboznémit sa so zdsadami riadneho uZivania a Udriby veci a jej prisluienstva podla
predpisov vyrobcu a tieto po celt dobu uZivania désledne dodriavat. Ndjomca je povinny udrZiavat vec
v stave, v akom ju prevzal s prihliadnutim na beZné opotrebenie.

Ak je vec vybavend bezpecnostnym zariadenim (alarm, mechanické zabezpetenie a iné), je Ndjomca po
kaZdom opusteni veci povinny toto zariadenie uviest do &innosti tak, aby bola vec po opusteni riadne
uzamknuta a zabezpedena.

Na Ziadost Spolocnosti XBS je Ndjomca povinny poskytnit vec kedykolvek potas trvania Zmluvy za G&elom
kontroly, ¢i sa hnutelnd vec pouZiva riadnym spdsobom.

Ndjomca je povinny dbat na to, aby nedoglo k zniteniu, poskodeniu, strate alebo odcudzeniu veci. Ak
Ndjomea spbsobi akikolvek Skodu tretej osobe na jej majetku alebo zdravi, je povinny tito skutoZnost
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bezodkladne oznamit Spolo¢nosti XBS a prisludnému oddeleniu policie. Spolocnost XBS ako prenajimatel
zabezpeti ozndmenie tejto skutocnosti poistovni.

Ak Ndjomca neozndmi bezodkladne vznik akejkolvek 3kody Spolo€nosti XBS a prislunému oddeleniu
policie v stvislosti s prendjmom veci, nesie Najomca v plnom rozsahu zodpovednost za 3kodu spdsobend
na veci, inom majetku alebo zdravi. Naklady oprav alebo odstréanenie $kad, ktoré zavinil Ndjomca a ktoré
neuhradi poistoviia, hradi Ndjomca. Ak poistoviia uhradi cast $kody, Ndjomca je povinny uhradit
Spolo¢nosti XBS neuhraden( éast.

Ndjomca nesie zodpovednost za 3kodu spdsobend zni¢enim (totdlna 3koda), odcudzenim alebo
poskodenim veci v rozsahu, v akom nebude krytd plnenim poistovne podla poistnej zmluvy. V pripade
hrubého zavinenia Najomcu , kedy poistné plnenie bude znizené a bude pokryvat naklady na nahradu gkody
iba Ciastotne (pripadne vobec nie), uhradi Najomca rozdiel medzi nakladmi na opravu a vyZkou plnenia
hradeného poistovriou, resp. celt Skodu, ak poistovria nesplni poistné krytie vibec.

V pripade umyselného poskodenia, znitenia, odcudzenia alebo $kody spdsobenej pod vplyvom alkoholu
alebo inych omamnych latok, Najomca zodpoveda za $kodu v pinej vyske.

Privrateni zneCistenej veci, Ndjomca berie na vedomie, Ze zodpoved3 aj za pripadné potkodenia dodatotne
zistené aZ po umyti hnutelhej veci.

V pripade spdsobenia priestupku Ndjomcom sa zavazuje znadat vietky naklady s tym spojené.

Nadjomné dohodnuté v Zmluve je stanovené dohodou Zmluvnych stran. Jednotlivé platby su splatné vidy
podla datumu splatnosti dohodnutej v Zmluve.

Driom uplynutia dohodnutej doby ndjmu alebo skonéenia ndjmu je Najomca povinny vratit vec vratane
prislusenstva, vybavy a dokladov, Spolo€nosti XBS na dohodnutom mieste v stave, v zmysle tychto VOP.

Ak Najomca nevrati vec po ukonceni doby ndjmu riadne avcas, alebo si nevyZiada pisomny sthlas
Spolognosti XBS s pred(zenim doby najmu, uZiva hnuteln( vec bez pravneho dévodu. V takomto pripade je
Spolo€nost XBS opravnenad ozndmit orgdnom dinnym v trestnom konani neopravnené uZivanie veci
Nédjomcom, priom Nédjomca bude zna3at vietky naklady, resp. Skody, ktoré tymto konanim spdsobil. AZ do
doby riadneho vratenia veci je Ndjomca povinny zaplatit SpoloZnosti XBS zmluvn( pokutu vo vyske
zodpovedajucej celkovej vyske dohodnutého najomného.

ZANIK ZMLUVY
Zmluva zanika jednym z nasledujicich spsobov:

dohodou u ukonéeni Zmluvy medzi Zmluvnymi stranami,
odstupenim zo strany Spotrebitela alebo Podnikatela,
odstupenim zo strany Spolocnosti XBS,

splnenim Zmluvy.

Gmrtim Druhej Zmluvnej strany

Papow

Spotrebitel je opravneny odstupit od Zmluvy v podobe ozndmenia o odstipeni od Zmluvy a Ghrady storno
poplatku za nasledujicich podmienok:



12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

a. v pripade odstipenia od Zmluvy alebo €asti Zmluvy kedykolvek v priebehu trvania Zmluvy, je Spotrebitel
povinny uhradit ako storno-poplatok Zast ceny za Sluzby podla bodu 12.5 vo vyske 100% tejto Casti ceny
za Sluzby (12.5), a sucasne

b. ak Spotrebitel odstupil v tase kratSom ako 2 (dva) dni pred dohodnutym diiom zatiatku poskytovania
SluZieb na zaklade Zmluvy, dfiom prichodu alebo CHECK-IN (podla toho ktora skutoénost nastane skér),
je povinny uhradit storno-poplatok vo vy$ke 100% dohodnutej ceny za Sluzby podfa bodu 12.4.

Bod 12.2 sa neuplatni v pripade odsttpenia od Zmluvy na diatku v zmysle CI. 16 tychto VOP.

Ak nie je dohodnuté Zmluvou inak, je Podnikatel opravneny odstupit od Zmluvy v podobe ozndmenia
0 odstipeni od Zmluvy a dhrady storno poplatku za nasledujucich podmienak:

a. vpripade odstipenia od Zmluvy alebo Zasti Zmluvy kedykolvek v priebehu trvania Zmluvy je
Podnikatel povinny uhradit ako storno-poplatok €ast ceny za Sluzby podla bodu 12.5 vo vyske 100%
tejto Casti ceny za SluZby (12.5), a stitasne

b. aje Podnikatel' povinny uhradit ako storno-poplatok East ceny za Sluiby podfa bodu 12.4, ak

Podnikatel odstupil od Zmluvy alebo Zasti Zmluvy v lehote:

- odo dfia uzatvorenia Zmluvy — do 61 dni (vritane) pred dohodnutym dfiom zatiatku
poskytovania SluZieb na zdklade Zmluvy, dfiom prichodu alebo CHECK-IN (podla toho ktora
skuto€nost nastane skdr), storno-poplatok vo vyske 10% dohodnutej ceny za SluZby podla bodu
12:4;

- od 60 dni do 31 dni (vrétane) pred dohodnutym diom zaéiatku poskytovania Slugieb na ziklade
Zmluvy, dfiom prichodu alebo CHECK-IN (podfa toho ktora skuto&nost nastane skér), storno-
poplatok vo vyske 70% dohodnutej ceny za Sluzby podla bodu 12.4,

- od 30dnido 10 dni (vratane) pred dohodnutym diiom zagiatku poskytovania Slu¥ieb na zéklade
Zmluvy, diiom prichodu alebo CHECK-IN (podla toho ktora skutonost nastane skor), storno-
poplatok vo vy3ke 90% dohadnutej ceny za Sluzby podfa bodu 12.4,

- menej ako 9 dni pred dohodnutym diiom zatiatku poskytovania SluZieb na zaklade Zmluvy,
diiom prichodu alebo CHECK-IN (podfa toho ktora skuto&nost nastane skér), pritom je povinny
uhradit storno-poplatok vo vyske 100% dohodnutej ceny za Slusby podfa bodu 12.4.

Refundable zloZkou ceny za Sluzby sa rozumie z €asti alebo tplne vratna zloZka ceny za Sluzby, ktorej
uhradenu Zast po odpotitani pripadnych storno poplatkov, Spolognost XBS vréti Druhej Zmluvnej strane -
Spotrebitefovi alebo Podnikatelovi, ak nastali podmienky pre jej vratenie stanovené Zmluvou alebo tymito
VOP. ,Refundable zloZka ceny za Sluzby” je vyslovne uvedend v Zmluve (alebo Spolo&nostou XBS potvrdenej
zdvéznej objednavke) ako podiel na celkovej cene za Sluzby vyjadreny v percentdch.

Non-Refundable zloZkou ceny za Sluzby sa rozumie nevratna zlozka ceny za SluZby, ktor( je Spotrebitel
alebo Podnikatel povinny uhradit Spolo€nosti XBS. Spolognost XBS bez prihliadnutia na okolnosti alebo
Druhou stranou uplatnené préva nie je povinna vratit u uhradenu tuto zlozku ceny za Sluzby Spotrebitelovi
alebo Podnikatefovi, s vynimkou prav Spotrebitefa podfa &anku 16. VOP. Non-Refundable zloZka ceny za
Sluzby je vyslovne uvedena v Zmluve (alebo Spolo&nostou XBS potvrdenej zavaznej objednavke) ako podiel
na celkovej cene za SluZby vyjadreny v percentdch. Akdkolvek Druhou stranou realizovana Ghrada je
Spolo&nostou XBS prvotne zapocitavand na zlozku ceny za Sluzby podla bodu 12.5 a a¥ po jej tplnej Ghrade
na zlozku ceny za SluZby podla bodu 12.4 VOP.

Storno-poplatkom sa rozumie narok Spolo¢nosti XBS na dhradu ceny Sluzby alebo jej neuhradenej asti v
pripade odstipenia od Zmluvy vo vztahu k Sluzbam, podla bodu 12.2.. Storno poplatky (zmluvné pokuty)
su splatné po ich uplatneni zo strany Spolo¢nosti XBS a ozndmeni Klientovi.

Spolocnost XBS je oprdvnena odstipit od Zmluvy vo vietkych pripadoch, kedy tieto VOP alebo Zmluva
prizndva pravo na odstdpenie Druhej Zmluvnej strane bez povinnosti uhradit ceny Sluzieb alebo jej &ast
alebo ustanovuje povinnost uhradit storno-poplatok.

Spolo¢nost XBS je opravnena odstdpit od Zmluvy s okam¥itou Gginnosfou:

a) v sdlade s ustanoveniami dohodnutymi v Zmluve,
b) v stlade s bodom 6.2 b) tychto VOP,
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c) v pripade, ak méa Druhd Zmluvna strana vodi Spolo€nosti XBS neuhradené splatné zavizky, ktoré
vyplyvaji zo Zmluvy alebo VOP, pritom vtomto pripade je Spolognost XBS zarovefi opravnend
uplatnit si vo€i Druhej Zmluvnej strane aj narok na nahradu Skody,

d) sa vyskytli objektivne prekazky v sposobilosti Spoloénosti XBS poskytnut Sluzby, napr. vyssia moc,
ktoré spdsobuju nemoZnost plnenia Zmluvy,

e) sa vyskytli okolnosti, pre ktoré Spolo¢nost XBS nie je schopnd Sluzby riadne poskytnat (napr.:
nemoZnost garantovania dostatocne kvalitného poskytnutia SluZieb z dovodu rekonitrukcie alebo
nevyhnutnej opravy priestorov Rezortu),

f) SluZby boli vedome rezervované uvedenim zavédzajicich alebo nepravdivych informacii o faktoch,
ktoré sa tykaju Druhej Zmluvnej strany alebo dévodu pabytu;
g) Spolocnost XBS ma opodstatneny dévod domnievat sa, 7e vyuZitie SluZieb by mohla ohrozit riadnu

prevadzku, bezpetnost, vdZnost Spolotnosti XBS voti verejnosti, okrem pripadu, ak je takato
nepriazniva situdcia v pricinnej stvislosti s konanim Spolo¢nosti XBS;

h) dbvod pobytu Druhej Zmluvnej strany alebo osoby oprévnenej zo Zmluvy je ilegdlny;
i) doslo k porudeniu Zmluvy a/alebo VOP zo strany Druhej Zmluvnej strany;
j) na majetok Podnikatela alebo jeho Cast je vedené alebo bolo zafaté exekuéné konanie a/alebo

konanie o vykon rozhodnutia a/alebo re3trukturalizaéné konanie a/alebo vyhlaseny konkurz a/alebo
existuje dovod takychto konani.

Ak Spoloénost XBS odstipi od Zmluvy:

a) z dévodov uvedenych v bode 12.7 alebo 12.8 (s vynimkou bodu 12.8 pism. e), Druha Zmluvnd strana
sa pristupenim k tymto VOP alebo k Zmluve vzddva naroku na nahradu skody,
b) z dévodov uvedenych v bode 12.8 pism. e), Spoloénost XBS:
(i) zabezpedi Druhej Zmluvnej strane ndhradné poskytnutie SluZieb v lokalite do 25 km od sidla
Spolo€nosti XBS v rovnakom predpokladanom termine CHECK-IN, alebo
(ii) poskytne Druhej Zmluvnej strane zfavu z ceny za Sluzby, ak Druhd Zmluvna strana vyjadri
suhlas s poskytnutim SluZieb v ndhradnom termine alebo
(iii)  vrati zaplatenu cenu za Sluzby.

OSTATNE ZMLUVNE DOJEDNANIA

Druhd Zmluvna strana moZe v priestoroch Rezortu poskytovat jedlo a ndpoje tretim osobdm len s
predchadzajicim pisomnym stihlasom Spolo€nosti XBS. V takom pripade je Druhd Zmluvnd strana povinna
uhradit Spolocnosti XBS naklady za podavanie takych jedal a napojov (“corkage”).

Druha Zmluvnd strana zodpovedd za fiou poskytované jedlo a napoje, ich nezavadnost na konzumaciu a
zavdzuje sa od3kodnit Spolognost XBS voti vietkym pripadnym narokom tretich oséb vyplyvajdcich
z porusenia tejto povinnosti.

Spolocnost XBS nezndla zodpovednost za kvalitu jedal vynesenych z priestorov Rezortu, kde sa podavaju
alebo vynesenych z Rezortu za i¢elom sikromnej konzumdcie.

Z dévodov prisnych hygienickych postupov a noriem EU hotel nedovoluje nosit a konzumovat v hoteli
prinesené jedla a ani vyndsat z hotela jedld, ktoré boli uréené vyhradne ku konzumécii v hoteli. Pokial
nebolo dohodnuté inak, plati prisny zdkaz nosenia vietkych druhov napojov (alkoholickych a
nealkoholickych) do hotela. V pripade poruZenia tohto zdkazu si hotel vyhradzuje pravo Gtovat za
prinesené napoje pausalny poplatok 100 £€.

VADY SLUZIEB, ZARUCNA DOBA A PREVENCNA POVINNOST KLIENTA

V pripade vady SluZieb je Druha Zmluvnd strana povinnd oznamit vadu bez zbytoéného odkladu Spolo&nosti
XBS, najneskor viak do 2 dni od poskytnutia SluZieb. Neuplatnenie vady SluZieb v tejto dobe alebo ich
vyuZitie napriek tomu, Ze ich Druhd Zmluvnd strana oznafuje za vadné, spdsobuje zanik prava na
zodpovednosti za vady zo strany Spolo&nosti XBS.

Ak Druha Zmluvna strana vyuZije SluZby napriek tomu, ¥e ich oznatuje za vadné, vzdéva sa prava na ich
reklamaciu a poskytnutie Sluzby bude povaZované za prijaté bez vyhrad zo strany Druhej Zmluvnej strany.
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Spdsob vybavenia reklamiécie je upraveny Reklamaénym poriadkom, ktory je sucastou Zmluvy.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU SPOSOBENU SPOLOCNOSTOU XBS

Spolonost XBS zodpoveda za splnenie svojich zmluvnych povinnosti s odbornou starostlivostou.

Druhd Zmluvna strana nema pravo na nahradu Skody spdsobend vlastnym Gmyselnym alebo nedbanlivym
konanim alebo Umyselnym/nedbanlivym konanim tretich osdb, ktoré sa sjeho vedomim zdr¥iavaji
v Rezorte a uZivaju SluZby Spolocnosti XBS.

Spolo&nost XBS zodpovedd za S8kodu na veciach vnesenych do alebo odloZenych v ubytovacom zariadeni
podla Zmluvy, VOP a ustanoveni § 433 anasl. zdkona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢ianskeho zakonnika v zneni
neskorSich predpisov. Préavo na ndhradu $kody sa musi uplatnit u Spolo€nosti XBS bez zbytoéného odkladu,
inak najneskor do patnasteho dra po dni, ked sa poskodeny o $kode dozvedel.

Mimo priestorov ubytovacieho zariadenia Rezortu, Spolo¢nost XBS nezodpoveda za Skodu spdsobent na
veciach Druhej Zmluvnej strany alebo tretich oséb, ktoré sa s jej vedomim zdrZiavaju v Rezorte a vyuZivaju
Sluzby Spolognosti XBS, ibaze by Zmluva urcovala inak, alebo by Zmluvné strany uzavreli osobit( zmluvu
o Uschove. Poskytnutim miesta na odloZenie veci na parkovacom mieste Spoloénosti XBS nevznika zmluva
o Uschove.

OSOBITNE USTANOVENIA PRE ZMLUVY UZATVORENE SPOTREBITELMI NA DIALKU

Ak dodlo k uzavretiu Zmluvy prostrednictvom prostriedkov komunikdcie na dialku, teda v podobe
elektronického objedndvkového formuldra, telefonicky alebo e-mailovou komunikéciou alebo inych
dialkovych prostriedkov komunikdcie, straca Spotrebitel okamihom udelenia jeho vyslovného sihlasu so
zaCatim poskytovania SluZieb pred uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy pravo na odstipenie od
Zmluvy vo vztahu k tym SluZzbam, ktoré uZ boli spotrebované.

Ak sa md na zdklade Zmluvy zacat poskytovanie Sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy,
alebo ak Spotrebitel o poskytovanie Sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy poZiada,
Spolonost XBS tymto:

a) polcda Spotrebitela o tom, Ze udelenim suhlasu so zaéatim poskytovania Sluzby pred uplynutim
lehoty na odstupenie od Zmluvy straca po Uplnom poskytnuti SluZby pravo na odstipenie od Zmluvy,
a

b) Spotrebitel vyslovne suhlasi so zacatim poskytovania Sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie
od Zmluvy a vyhlasuje, Ze bol riadne poudeny podla pismena a).

Spotrebitel berie na vedomie, Ze straca prdvo na odstupenie od Zmluvy po uplnom poskytnuti Sluzby
a vznika mu povinnost uhradit cenu za skutocné poskytnuté plnenie, a to:
a. ak Spotrebitel uzavrie Zmluvu, v ktorej poZiadal o poskytovanie SluZieb v 14-dfiovej lehote na
odstupenie od Zmluvy zacinajlcej sa uzavretim Zmluvy,
b. ak sa poskytovanie Sluzby zadalo s vyslovnym sthlasom Spotrebitela a Spotrebitel vyhlasil, Ze bol
riadne poudeny o tom, Ze vyjadrenim tohto sihlasu straca pravo na odstipenie od Zmluvy po
Uplnom poskytnuti Sluzby.

Ak neboli podmienky v zmysle bodu 16.1, 16.2 a 16.3 tychto VOP zo strany Spolo¢nosti XBS dodrZané, ma
Spotrebitel pravo na odstupenie od Zmluvy tak ako mu ho udeluje prislusny zakon, teda 14 (slovom:
Strndstich) dni od uzavretia Zmluvy ma prévo uplatnit odstipenie od Zmluvy v podobe formuldru na
odstupenie od Zmluvy alebo na e-mailovej adrese uvedene] pri realizécii Objednavky a povinnostou
Spolo¢nostou XBS bude vratit Spotrebitelovi cenu uhradend za SluZby, od ktorych odstupuje.

Spotrebitel nema pravo na odstipenie od Casti Zmluvy predstavujicej poskytnutie ubytovania v zmysle
ustanovenia § 1 ods. 2 pism. g) arelaxatnych aktivit rezervovanych na konkrétny termin v zmysle
ustanovenia §7 ods.6 pism. k) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluZieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
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17
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priestorov predavajliceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ako ,Zakon o predaji na
dialku®).

Ak je predmetom Zmluvy tovar, md Spotrebitel prdvo na odstipenie od Zmluvy do 14 (slovom: Strndstich)
dni od prevzatia tovaru. To neplati, ak ide o povahu tovaru zodpovedajlicej jednej z vynimiek z prdva na
odstlpenie od Zmluvy, ustanovenej v zmysle Zakona o predaji na dialku. MéZe ist napriklad o predaj tovaru
uzavretého v achrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z ddvodu ochrany zdravia alebo z hygienickych
ddvodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Na platnost zmien a doplneni Zmluvy a VOP sa vyZaduje pisomna forma. Na zmenu a doplnenie VOP sa
pouZije bod 3.4 tychto VOP.

Zmluvné strany sa dohodli, Je vzdjomna komunikécia a dorufovanie pisomnosti moie prebiehat
prostrednictvom pisomnosti zasielanych:

a) osobne, poStou — na adresu sidla zapisaného v prislusnom obchodnom registri alebo inom registri,
alebo na adresu trvalého pobytu,
b) elektronickou postou (email) — na adresu uvedend Spoloénostou XBS a Druhou Zmluvnou stranou.

Pisomnost/ozndmenie sa povazuje za riadne doruéené (i) pri zasielani pisomnosti/ozndmenia emailom
okamihom vygenerovania potvrdenia pristrojom, prostrednictvom ktorého sa pisomnost/oznamenie
zasiela, (i) pri zasielani poitou siedmeho diia odo diia odoslania formou doporuéenej zisielky
s doru€enkou, (iii) osobne diiom prevzatia alebo odmietnutia prevzatia adresatom. Akukolvek zmenu adries
pre dorucovanie pisomnosti sd si Zmluvné strany povinné bezodkladne navzajom oznamit.

Vietky spory, ktoré vznikn( z pravnych vztahov na zdklade Zmluvy a/alebo VOP alebo stvisiacich s touto
Zmluvou a/alebo VOP, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik Zmluvy a/alebo VOP, ktoré sa nevyriedia
vzéjomnou dohodou, budi predlofené na rozhodnutie vecne a miestne prisluénému sidu Slovenskej
republiky.

Spotrebitel' ma prévo obrdtit sa na Spolo&nost XBS so Jiadostou o napravu, ak nie je spokojny so spdsobom,
ktorym Spoloénost XBS vybavila jeho Reklaméciu alebo ak sa domnieva, Ze SpoloZnost XBS porusila jeho
prava. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zaZatie alternativneho rieenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov, ak Spolognost XBS na Jiadost podfa predchadzajdcej vety odpovedal zamietavo alebo na
fiu neodpovedal do 30 (slovom: tridsiatich) dni odo dfia jej odoslania. Nivrh poddva Spotrebitel
prislusnému subjektu alternativneho rieenia sporov, pri¢om moZnost obrétit sa na sid tym nie je dotknuta.

Ndvrh je moZné podat aj prostrednictvom Platformy alternativneho riefenia spotrebitelskych sporov, ktord
najdete na tejto internetovej stranke httgs://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event:main.home.show

Podnety, staZnosti a reklamacie prijima spolo¢nost XBS na kore3pondentnej adrese uvedenej v zéhlavi
tychto VOP a na e-mailovej adrese reception @x-bionicsphere.com

Prévne vztahy Zmluvou a/alebo VOP vyslovne neupravené sa riadia wluéne pravnym poriadkom Slovenske;

republiky:

a) vo vztahu k Spotrebitelom predpismi obgianskeho prava, a to Ob&ianskym zakonnikom;

b) vo vztahu k ostatnym osobam (neuvedenym v pism. a) vy3iie) predpismi obchodného prava, a to
Obchodnym zakonnikom

a ostatnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Spolocnost XBS zabezpetuje ochranu osobnych Gdajov 0s6b (Druhej Zmluvnej strany), ktoré su fyzickymi
oscbami, v zmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spractvani osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruduje smernica
95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ako ,GDPR), pritom Druhej Zmluvnej strane
poskytuje blizie informacie o spractvani jej/ich osobnych Gdajov v dokumente ,Politika ochrany stikromia
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a osobnych ddajov”, ktory je zverejneny na webovom sidle Hotela: https://www.x-bionicsphere.com/wp-
content/uploads/2022/02/XBS-Politika-ochrany-osobnych-udajov zv-erejnene-web2022.pdf.

17.10. VOP su vypracované a publikované v slovenskom jazyku a anglickom jazyku. V pripade rozdielov v tychto
jazykovych verzidch ma prednost slovenska jazykova verzia.

17.11. Pokial by jednotlivé ustanovenia Zmluvy, alebo individudine ustanovenia tychto VOP boli alebo sa stali
neplatnymi alebo nedinnymi, nie je tym dotknutd platnost alebo uginnost ostatnych ustanoveni
prisluSnych Zmliv a VOP.

Zverejnené na webovom sidle Spoloénosti XBS diia 15.07.2023 spolu s pouéenim.

Samorin, platné a G&inné od 15.08.2023
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FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(VYPLNTE A ZASLITE TENTO FORMULAR LEN V PRIPADE, 7E SI 7ELATE ODSTUPIT
OD ZMLUVY)

Komu:

X-BIONIC® SPHERE a.s.
Dubovév33/A
931 01 Samorin

Tymto  oznamujem / oznamujeme*, Ze
odstupujem / odstupujeme* od
zmluvy na tento tovar / od zmluvy o poskytnuti
tychto sluZzieb a prac* :

Détum objednania / Datum prijatia*:

Meno  apriezvisko, adresa spotrebitela /
spotrebitel'ov*

Détum: Podpis spotrebitel'a / spotrebitelov*
(iba ak sa tento formuldr poddva v listinnej podobe)

* Nehodiace sa preciarknite.
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