ZMLUVA

O ZABEZPECEN] SLUZBY - ELEKTRONICKEHO SYSTEMU PLATIEB
PROSTREDNICTVOM MOBILNEHO TELEFONU A SYSTEMU SMS

PRE UHRADU PARKOVNEHO NA UZEMI MESTA BREZNO.

Zmiuvné strany

spolocnost’; Technické sluzby Brezno
sidlo ; Razusova 16, Brezno
1C0: 00183067

DIC: 2021222984

IC DPH: SK 2021222984

bankové spojenie:  Primabanka Slovensko, a.s. &i SK53 5600 6000 0020 2275 4005

zastiipena: Ing. LukaSom JeremidSom, riaditel’

( d'aley len Parter)

a
spolonost’; Mediatex s.r.o.

sidlo: Bojnick4 18, 831 ¢4 Bratislava

ICO: 357634 18

DIC: 2020243885

IC DPH: SK2020243885

bankové spojenie:  Tatra banka, a.s., & tdta: 2625520099/1100
Zastipena: Ing, Peter Borovitka - konatel’

obchodny register:  Okresny sad Bratislava I

oddiel: Sro
vloika Eislo: 18777/B
( d’algj len Mediatex )
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Clanok I.
Vymedzenie zmluvnych stran

1.1. Partner je obchodna spolodnost’ zabezpedujica na zdklade zmluvy s Technickymi sluzbami mesta
Bremo systémy thrad parkovného na tzemi mesta Brezno.

1.2. Mediatex je obchodna spolodnost’ zapisand v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I,
prevadzkujiica telekomunikaéné sluzby s pridanou hodnotou na zvy$enej tarife - andiotexove sluzby
na zéklade Vieobecného povolenia &. 1/2005 v zneni neskor§ich zmien a dodrZiavajic podmienky
na pouzivanic &sel uvedené v rozhodnutiach o prideleni &isel vydanych Telekomunikadnym
aradom Slovenskej republiky (dalej len TUSR), SMS sluzby s pridanou hodnotou a SMS
mikropayment — platobného systému cez SMS na zaklade zmlav uzavretych bud s
telekomunikadnymi operatormi alebo spolonostami - agregitormi zabezpecujicimi platobny
systém cez SMS pre operatorov. Technické podmienky prevadzkovania tychto sluZieb st uvedené
v zmluvach uzavretych s telekomunikadnymi operdtormi resp. agregatormi av ich vSeobecnych
podmienkach,

Clanok 1L
Predmet zmluvy

2.1, Zmluvné strany sa dohodli na vzijomnej spolupraci pri realizicii sluzby — platobného systému
prostrednictvom SMS sprav na predaj parkovného v zéne plateného parkovania prostrednictvom
mobilného telefonu cez SMS, realizovanii Partnerom a to prostrednictvom mobilnych telefonov
telekomunikaénych operatorov na tizemi SR a overenie jeho platnosti v rozsahu a za podmienck
stanovenych v tejto zmluve.

Clanok 1.

Povinnosti Mediatex

[F%]
—

Mediatex zabezpedi pre Parinera realiziciu dohoduutej sluzby - platobného systému
prostrednictvom SMS spriv na predaj parkovného a systém na overenie platnosti thrady parkovného
s vynaloZenim odbomej starostlivosti av zmysle podmienok definovanych telekomunikaénymi
operatormi mobilnych sieti SR a na zéklade zmliv so spoloénostami — agregatonni zabezpedujlicimi
platobny systém cez SMS pre operatorov.

3.2, Mediatex sa zavizuje prevadzkovat’ sluzby s informéciami, podkladmi a udajmi, ktor¢ mu Partner
poskytne a za ktoré v plnom rozsahu zodpoveda Partner.

3.3. Mediatex sa zavizuje spracovat’ dohodnuté vystupy databizovych tatistik poskytovanej sluzby pre
Partnera, ktoré po odsiihlaseni operdtormi mozu sluZit’ ako padklad Statistickej, uctovnej a datlovey
dokumenticie a poskytovat’ pre Partnera on-line pristup k dohodnutym tdajom.

3.4. Mediatex sa zavizuje poskytmit’ Partnerovi siiéinnost’ pri rieSeni reklamacii v ramei dohodnutej
sluzby.

3.5. Mediatex sa zavizuje zabezpedit’ 24 hodinovii prevadzku sluzby s vynimkou pripadov vysSe] moci,
s vynimkou pripadov nevyhnutnych technickych zasahov a pravidelnej technicke] udrzby
a s vynimkou pripadov, ktoré spolo¢nost’ Mediatex nezavinila. Mediatex nezodpovedd za Skody
vzniknuté v uvedenych pripadoch. O technickych zasahoch a pravidelnej technickej Gdrzbe je
povinny Mediatex informovat’ Partnera minimalne 24 hodin pred planovanou technickou
odstavkou v zmysle podmienok stanovenvch operdtorom aagregatorov zabezpe€ujucich
platobny systém cez SMS pre mobilnych operatorov.

3.6. 'V pripade vzniku zdvad (porch funkcie schopnosti) dohodnutej sluzby poéas jej prevadzkove;
doby, Mediatex nezodpoveda za tieto zdvady, ak boli spdsobené tretou stranou alebo vy$Sou
mocou, pritom za tieto pripady sa povaZuji najmi: vojna, obcianske nepokoje, sabotaZe,
mimoriadne udalosti definované podFa prisludnych pravovch predpisov, celoStatneho alebo
miestneho vyznamu (najmi vak zemetrasenia, burky, zaplavy, poZiare, vybuchy, havérie, iné
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3.8

3.12.

4.1.

4.2.
4.3.

4.4,

kruté vy8iny pofasia a zasahy osobitnej intenzity), ake aj nepredvidatelné administrativne
obmedzenia a iné tkony vlady, miestnej Statnej spravy alebo inych prisludnych organov a $trajky,
ak takdto udalost’ nastala po podpise tejto zmbuvy.

V pripade vzniku vad (porich funkcie schopnosti) dohodnutej sluzby je spoloénost’ Mediatex
povimta na poZiadanie Partnera preukdzal, Ze za vadu nezodpovedd. V pripade, ak tak
preukazatelne neurobi predpoklada sa, Ze za vadu zodpoveda.

V pripade vzniku vad (porich funkcie schopnosti) dohodnutej sluZby, podas jej prevadzkovej
doby, za ktoré zodpoveda Mediatex, sa Mediatex zavizuje odstranit’ vady a to bez zbytoéného
odkladu, najneskér viak do 6 hodin od Casu preukazatelného ozndmenia tejto skutodnosti
Partnerom.

Mediatex sa zavizuje zabezpedit' na vlastné naklady $kolenie pre pracovnikov Partnera, ako aj
prisludnikov mestskej policic vykonavajicich kontrolu thrady parkovného,

. Mediatex zabezpedi na vlastné naklady pre Partnera a pre udely kontroly thrady parkovného na

uliciach bezodplainé naindtalovanie potrebného kompatibilného kontrolného softwaru do
zariadeni pre kontrolu, ktoré si v uZivani a majetkom Mestskej policie mesta Brezno.

. Mediatex zabezpedi Partnerovi pre kontrolmi éinnost’ vhrady parkovného na uliciach bezodplatne

a v potrebnom pocie potrebné aplikacie (software) do zariadeni, ktoré budu pre agely kontroly
nZivat pracovnici Partnera.

Mediatex sa zavidzuje spracovavat’ v sufinnosti s Partnerom prevadzkovy poriadok k sluzbe
alhrady parkovného prostrednictvom SMS, ako aj ku novym stvisiacim sluzbdm vytvorenym
pocas trvania tejto zmluvy.

Clanok IV.
Povinnosti Partnera

Partner sa zavézuje, Ze poskytne spolodnosti Mediatex vietky nevyhnutné informdcie potrebné
k prevadzkovaniu sluzby v ramci tejto zmluvy.

Partner sa zavizuje odstihlasit’ formu a obsah sluZby pred jej spustenim.

Partner je prevadzkovatel'om sluzby predaja parkevného v zone plateného parkovania a zodpoveda
za 1o, Zz¢ poskvtovanic sluzby predaja parkovného cez SMS je vsulade s platnymi pravnymi
predpismi SR a zodpovedd za poruenie prav tretich osdb, ktoré spdsobi poskytovanim tychto
sluZieb.

Partner je plne zodpovedny za rie§enie pripadnych reklamacii uZivatel'ov sluzby. V pripade, Ze
riadne dodanie sluZby nenastalo len alebo aj vd’aka chybne poskytnute) sluzbe zo strany
Mediatesu, je Parluer povinny Wite skutoénost Medislexu gzuamil’ pisomune (faxoin, atlom,
fistom na adresy a/alebo tel. &isla uvedené v Elanku X. tejto zmluvy) bezodkladune od momentu,
kedy takito skutoénost’ Partner zistil alebo od momentu, kedy mu takdto skutodnost’ bola
uzivatel'om alebo tretou osobou oznamend, inak jeho prava sivisiace s nespriavine poskytnutou
sluzbou SMS platba zanikajil. Mediatex bezodkladne oznami vysledok Partnerovi.

Partner je povinny informoval’ svojich uZivatelov sluZby o podmienkach pouZivania sluZby tak,
ako st uvedené v &l. VII. tejto zmluvy. Ak budi podmienky pouZivania sluZby pre uZivatelov
zmenené na zaklade dohody zmluvnych stran alebo budit podmienky zmenené operatorom,
agregatoront alebo inym opravaenym subjektom (papr. NBS), Partner sa zavdzuje zmeny
podmienck uzivatel'om oznamit’ vietkymi jemu dostupnymi prostriedkami (napriklad

vieobecnou formou oznamu na intemetove) stranke a cestou médi) v ¢o moZno najSirfom
moZnom rozsahu.
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4.6.

54,

5.5.

6.1.

6.2.

Partner stanovuje charakter ako aj cenu parkovného pre uZivatefov v zmysle Prilohy &islo 1.
Partner sa zavizuje v pripade potreby zmeny ceny parkovného predavaného prostrednictvom
SMS nad alebo pod tito hodnotu alebo pridanim nového produktu vopred pisomne informovat’
Mediatex, aby bolo mo#né véas zabezpedit’ zmenu ceny v poskytovanej sluZbe pre uZivatela
v zmysle zmeny cennikov telekomunikagnych operatorov v dostatoénom predstihu aspofi 30 dni
a zavizuje sa rokovat’ s nim pred zavedenim novej ceny alebo produktu o novych obchodnych
podmienkach.

Clanok V.

Priva a povinnosti zmluvnych stran

. Prevadzkované programy, aplikicie a pod. realizovanych sluZieb v ramei tejto zmluvy sit autorskym

pravom a vlastnictvom spolonosti Mediatex.

Obidve zmluvné strany st povinné poskytnit’ si vzajomne véetku sicinnost,, ktord je nevyhnutna
pre poskytovanie plneni na zaklade ustanovent tejto zmluvy.

.V pripade akejkol'vek prekazky, ktora brani Mediatexu alebo Partnerovi pinit’ svoje zavizky podla

tejto zmluvy, je takdto zmluvné strana povinna bezodkladne oznamit’ tito skutofnost’ druhej
zmluvnej strane, a to formou e-mailovej spravy, faxom, listom alebo aspoil telefonicky, ato
dohodnutej kontaktnej osobe.

Kazda zo zmluvnych strén sa zavdzuje oznamit' druhej strane kontakiné osoby, ktor€ ich budd
zastupovat’ v ramci tohto zmluvného vzt'ahu. Obidve zmluvné strany vyhlasuju, Ze nizsic uvedené
kontakiné osoby st v zmysle internych predpisov opravnené vykondval prava a povinnosti
uvedené v tejto zmluve za prisludni zmluvny stranu. Tieto osoby viak nie st alebo nemusia byt’
opravnené vykonaval' Gkony smeryjlice k zmene alebo zaniku tejto zmluvy, tie vykonavaji len
Statutame orgény resp. nimi splnomocneng osoby.

Zmluvné strany st viazané povinnostou mléanlivosti o vietkych skutoénostiach, o ktorych ziskajh
vedomost v ramei realizicie tejto zmluvy. Tato povinnost’ trvi aj po ukondeni tejto zmluvy.

V pripade, Ze technické zariadenie spolognosti Mediatex bude vyZadovat’ prerusenie prevadzky,
zmluvné strany dohodnd jej Cas a trvanie.

Partner je povinny zabezpeéit' reklamadny proces tak, aby nemal Ziaden dopad na administrativu
adobré meno operatorov. Operdtor, agregator a Mediatex vstupujit do reklamacného procesu len
v pripade, ak sa tento tyka pripojenia alebo inej technologickej stranky stivisiacej s tymito subjektmi.

Clanok VI.
Odmena za predmet zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, 7¢ odmena spoloénosti Mediatex za innost’ vykonanu podla tejto zmluvy
pri komplexnom zabezpedeni systému predaja parkovného prostrednictvom SMS  predstavuje 24%

z koneénej predajnej ceny s DPH z kazdého jednotlivého predaja uskutoéneného prostrednictvom
SMS.

Partnerovi vznika narok na vyplatenie saétu koneénych cien v zmysle mesacnej Statistiky, ktoré
prebehne najneskdr 8 dni po ukondeni zidtovacieho mesiaca, za predaj parkovného prostrednictvom
SMS po odpoéitani odmeny Mediatexu vo vyike podla bodu 6.1. tohto &lanku. Mediatex vykona
tthradu z titulu presunutia finanénych prostriedkov v prospech Partner na zaklade mesacnej Statistiky
odsihlasenej a v stilade s telekomunikaénymi operatormi resp. agregatormi zabezpeCujticini platobny
systém cez SMS pre operatorov a to po obdrZani prislusnych finanénych prostriiedkov od operatora/-
ov. Uhrada finanénych prostriedkov v prospech iétu Partner prebehne v ichote 35 dni, maximalne viak
40 dni po ukondeni ztiétovacieho mesiaca.

. Mediatex je opravneny si za poskytnutil sluzbu - platobny systém cez SMS, ktory poskytol Partnerovi

odpogitat’ sumu zodpovedajiicu odmene, ktord mu ndle?i v zmysle ustanoveni tejto zmluvy. Odmenu
s prislusnou DPH si Mediatex odpoéita od sumy, ktord je z titulu presunutia finanénych prostriedkov
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od operatora povinny presunit’ dalej na Partnera. Mediatex je povinny mesaéne vystavil’ na svoju
odmenu za poskytnutie svojich sluZieb Partner faktiru.

6.4,V pripade omeskania ktorejkol'vek zmluvnegj strany s plonenim peiiaZného zavizku je druhd zmluvna
strana opravnend poZadovat’ urok z omeskania vo vvike 0,03% za kazdy deit omeskanta z dlZnej sumy
do zaplatenmia. Mediatex nie je v omeSkani s plnenim pefiaZnych zavazkov v pripade, ak neobdrzal
prislugnn thrade od operatora/-ov.

Clanok VIL
Podmienky poskytovania predmetu zmiuvy

7.1. Mediatex je povinny zabezpedit’ Partnerovi a uZivatel'om sluzbu - platobny systém cez SMS, iba ak
su splnené vietky nasledovné podmienky sicasne:

7.1.1. Uzivatel’ je zdkaznikom mobilného telekomunikaéného operitora Slovenske republiky ana
zaklade zmluvy s operatorom vyuZiva alebo méZe vyuZival’ siuZbu, ktora je predmetom tejto
zmluvy ato v zmysie podmienck danych jednotlivymi operatormi.

7.1.2. Maximalny finanény limit jednej objednavky cez SMS je 50 EUR s DPH.

7.1.3. Celkovy finanény objem objednavok cez SMS uskutoénenych v ramci jedného ziétovacieho
obdobia pre jedno telefonne £islo uZivatela je maximalne 150 EUR s DPH sumdme vyuZitim
ktorgikol'vek sluzby alebo kipou tovaru v ramel systému sluzZby SMS platba, pri¢om
zidtovacim obdobim sa pre Gfely tejto zmluvy rozumie zGtovacie obdobie uZivatela
u operatora.

7.1.4. Celkova suma predanych sluzZieb alebo tovarov uzivatel'om pouZivajucich prepaidové sluzby
operatorov spolu so sumami uhradenymi prostrednictvom sluzby SMS platba, ktoré nie si eite
vysporiadané (tj. neprebehlo zictovanie tak odmeny agregatora ako a presun finanénych
prostriedkov od operatora agregatorovi a nasledne od agregatora k Mediatex) nesmie presiahnut’
swnu v tom ktorom momente 6.000.000 EUR.

7.1.5. Uzivatel’ sa nesmie nachadzat’ na black liste telekomunikaéného operatora, v stave suspend,
deactive, soft suspend, priG¢om o zaradeni uZivatel'a do tej ktorej skupiny rozhoduje operator
podl'a svojich intemych pravidiel.

7.1.6. Koneéni cenu vhradi uZivatel' prostrednictvom telekomunikaéného operatora, ktory celkovy
sudet koneénych cien tohio ktorého uZivatela uvedie na faktire, ktorou vytiftovava svoje sluzby
ako osobitni sluZbu za nemobilny obsah. VzhI'adom na to, Ze operator a ani Mediatex nie st
dodavatel'om sluiby pre uZivatela, operator a Mediatex nebudi vystavovat dafiovy
doklad/faktira za tieto sluzby v zmysle pravnych predpisov.

7.1.7. Telekomunikaény operator a Mediatex si pri poskytovani sluzby - platobného systému cez
SMS a sluZieb poskytovanych Partner len prostrednikom finanénej transakcie.

7.1.8. Uprava tychto limitov hlavne zo strany mobilngch telekomunikagnych operdtorov je mo#na,
preto o tychto prevadzkovych podmienkach bude Mediatex vidy Partnera informovat’ a pred
ich zavedenim prerokovat’. Zmluvné strany pritom postupuji v zmysle bodu 9.1 zmluvy.

Clanok VIIL

Trvanie zmluvy a zaverelné ustanovenia

8.1. Tato amluva sa uzatvara na dobu neuréiti.
8.2. Tato zmluva sa rusi
a. pisomnou dohodou oboch stran

b. pisomnou vypovedou kiorgikolvek zmluvne) strany zddvodu poruSovania zmluvnych
povinnosti podstatnym spdsocbom druhou stranou s vypovednou lehotou 3 mesiace. Vypovedna
Iehota zaéina plyniit’ prvym dilom nastedujiuceho kalendameho mesiaca po dorudeni vypovede.
Pred podanim vypovede je zmluvna strana povinnd upozomit porusujicu zmluvai stranu
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pisomne na porusenie povinnosti a poskytnut’ jej primerani lehotu na napravu. Vypoved’ je
mozné udelit’ iba po upozomeni porusujicej zmluvnej strany a po mamom uplynuti poskytnute;
lehoty na napravu

c. zanikom zmluvnej strany. V pripade pravneho nastupnictva je nastupca zmluvnej strany viazany
touto zmluvou

d. zanikom opravnenia vykonavat podnikatel'sku ¢innost’, ktora je potrebna pre plnenie tejto zmluvy

¢. pisomnou vypoved'ou zo strany spoloénosti Mediatex z ddvodu zmien podmienok tykajicich  sa
poskytovania platobného systému cez SMS zo strany operatorov, agregatorov, NBS, TUSR
a pod. s vypovednou Iehotou, ktora nesmie byt krat$ia ako 1 mesiac a ktora za¢ina plynit’ diiom
nasledujiicim po doruceni vypovede

8.3. Po ukon&eni zmluvného vztahu najneskdér do 90 dni si zmluvné strany vzajomne vysporiadaji
pohl'adavky a zavazky ku diiu ukoncenia zmluvy.

Clanok IX.
VSeobecné ustanovenia

9.1. Vsetky zmeny a doplnky musia byt’ vyhotovené iba na zaklade dohody zmluvnych stran a to
v pisomnej forme.

9.2, Tato zmluva je vvhotovena v 4 exemplaroch, pri¢om kazda strana obdrzi 2 vyhotovenia.

9.3. Spoloénost” Mediatex bola vybrana Partnerom pre vvhradné poskvtovanic sluzby tvoriacej predmet
tejto zmluvy.

9.4. Ugastnici prehlasuji, Ze si zmluvu preéitali a na znak sihlasu s jej obsahom ju vlastnoruéne podpisuju.

Clanok X.
Kontaktné tidaje
Kontaktné udaje na objednavatel’a: Kontaktné udaje na Mediatex:
Meno a priezvisko: Ing.Lukas Jeremias Meno a priezvisko: Martin Fri¢,
mob: 0905 404 562 tel.; +421 2 4446 1321,
e-mail: ts@tsbrezno.sk mob: +421 904 700 475

e-mail; frici@mediatex.sk.

V pripade akejkol'vek zmeny tdajov uvedenych v tomto élanku zmluvy sa prislusna zmluvna
strana zaviizuje bezodkladne informovat’ pisomne druhti zmluvni stranu, pri¢om zmena je pre strany
uéinna diiom dorudenia pisomného oznamenia o zmene toho ktorého udaju.

V Bratislave dita: ) J,, {17, 1024 V Bratislave diigy | []7 2074
Partner Mediatex s.r.o.

....... IngLukasJercmlas - Ik Péfcr éorowcka

Riaditel’ TS k natel’ spolo¢nosti
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Priloha ¢. 1

K ZMLUVE O ZABEZPECENI SLUZBY - ELEKTRONICKEHO
SYSTEMU PLATIEB PROSTREDNICTVOM MOBILNEHO TELEFONU
A SYSTEMU SMS PRE UHRADU PARKOVNEHO NA UZEMIi MESTA
BREZNO

Technicka Specifikacia sluzby

Zmluvné strany sa po vzajomnej dohode na zaklade zadania Partnera dohodli na charakteristike
predmetu predaja prostrednictvom platobného systému SMS Platba - predaj parkovného v zone
plateného parkovania na izemi mesta Brezno, prostrednictvom SMS mobilného telefonu, s nasledovnym
popisom:

Predaj parkovného prostrednictvom otvoreného systému SMS Platba,

- s prevadzkovou dobou predaja: Pondelok az Piatok 06,00-18,00 hod.

- so zakladnou ¢asovou tarifikdciou 1 hodina
- s cenou za parkovanie: Okruh L: 1,00€ / hodina
- Okruh IL.: nie je v prevadzke
- Okruh TIL.: 1,00€ / hodina
- moznost” zakupenia i viac hodin cez jednu SMS, najviac v§ak na 5 hodin
- s potvrdenim thrady za parkovanic prostrednictvom odpovednej SMS
- s pristupom k databazovym vvstupom o poskytovanej sluzbe online, vratane mobilnej aplikacie
- zakaznik plati len za riadne potvrdené parkovné prostrednictvom spétnej SMS (v ¢ase priblizne do
20 sekund od prijatia poziadavky)

- so servisnou SMS komunikaciou, vratane notifikéacii expiracie uz realizovanej thrady zdarma
- so servisnou expiracnou SMS s dobou 10 minut pred expiraciou posledne uhradencho
parkovného cez SMS
- s moznost'ou danového dokladu pre parkujucich vodi¢ov
- s mozmostou doplitat systém o nové cenové hladiny, zony, doby trvania parkovania, zmien
prevadzkove) doby a podobne
- s dobou splatnosti najneskor do 40 dni po skonéeni predmetného ziétovacicho obdobia na
zaklade priloZen¢ho reportu prevadzky
- idrzba a planované prace sa buda vykonavat’ mimo prevadzkove) doby s 24 hedinovou
informacnou povinnost'ou voéi Partnerovi
- s poskytnutim suéinnosti, know-how a poradenstva pre Partnera pri rieSeni potrieb sidliskového
parkovania, rezidenéného parkovania a podobne na izemi mesta Brezno
Spustenie systému po potvideni akceptaéného protokolu: terminu spustenia systému SMS platieb pre
predaj parkovného prostrednictvom SMS, bol stanoveny na 01.06.2024 pre uZivatel'ov vietkych sieti
mobilnych operatorov na uzemi SR bez rozdielu. Tento termin mdze byt zmeneny, najneskdr viak 4
tyzdiov pred oficidlne dohodnutym terminom spustenia.

Vietky doplitania portfolia sluzby ako aj zmeny v charaktere a v prevadzke, vratane cien sa riadia
ustanoveniami tejto zmluvy a musia byt’ pisomne odsthlasené oboma zmluynymi stranami.

V Bratislave diia: {) l;f 07. 202k V Bratislave diia: () /, ’07 074

Mediatex s.r.0.

............................ L ARRREARRER IR P T -
Ing. Lukas Jeremias Tig_Pefer Borovicka
Riaditel TS kbnatel spoloénosti
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