Zmluva o poskytovani sluzieb
uzavreta podla § 269 ods.2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskorsich predpisov

Cislo u objednavatela: Cislo u poskytovatel: LCS/02/2024

medzi zmluvnymi stranami :

1. Poskytovatel : LCS ELECTRONICS, spol. sr.o.
so sidlom : Jesenského ¢. 7, 040 01 KosSice
ICO: 31652 433
DIC: 2020490329
IC DPH: SK2020490329
Zastupeny : Ing.Jozef Solanka, konatel spolo€nosti
Bankové spojenie: Prima Banka Slovensko, a.s.
¢. uctu: SK3131000000004350314403

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu KoSice |, odd. : Sro, vloZka €. 1436/V
(dalej len ,Poskytovatel )

2. Objednavatel : Detenény ustav Hronovce
so sidlom : Sportova 1, 93561 Hronovce
Zastupeny : Ing. Vladimir Vido, MPH., riaditel Ustavu
ICO: 53 339 448
DIC: 2121649035
Bankové spojenie: Statna pokladnica

¢. uctu: SK37 8180 0000 0070 0067 3397
Zriadeny Zriadovacou listinou MZ SR €.S25969 - 2021- SSMSZPFKPO-1 zo dna 1.1.2022
(dalej len ,Objednavatel™)

Clanok |

Uvodné ustanovenia

1. Objednavatel ako obstaravatel v ramci plnenia svojich Uloh obstarava poskytnutie sluzby postupom
stanovenym zakonom ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov, v zneni neskorSich predpisov (dalejlen ,zak. €. 343/2015 Z. z.%).

2. Poskytovatel prehlasuje, ze je vyhradne opravneny na vykonavanie ¢innosti, ktora je predmetom tejto
zmluvy.

3. Objednavatel je poskytovatelom zdravotnej starostlivosti.

4. Tato zmluva sa uzatvara ako vysledok obstaravania, realizovaného spoloénym rokovacim konanim, na
zabezpecCenie poskytovania sluzieb v suvislosti s prevadzkovanim Komplexného nemocni¢ného
informacného systému (dalej len ,KNIS*) , ktoré su Specifikované v €l. Il. bod 1. tejto zmluvy.

Clanok Il

Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok Poskytovatela vykonavat pre Objednavatela sluzby v suvislosti
s prevadzkovanim nemocni¢ného informacného systému KNIS ato : servis, aktualizacie (upgrade,
update), hot-line, ich inStalacie a vykonavanie 8koleni zamestnancov Objednavatela k jednotlivym
podsystémom AplikaCného programového vybavenia, ktoré su uvedené v Prilohe €. 2 tejto zmluvy (dalej
len ,podsystémy APV*), v rozsahu tak ako je to Specifikované v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.
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2. Objednavatel je opravnenym uzivatelom informacného systému KNIS, vratane podsystémov APV
uvedenych v prilohe €. 2 tejto zmluvy.

3. Zoznam vSetkych podsystémov APV zavedenych do rutinnej prevadzky a prevadzkovaného poctu
licencii jednotlivych podsystémov, ktorymi disponuje Objednavatel je uvedeny v prilohe €.2 tejto zmluvy

4. Sluzby a prace, ktoré nie su predmetom tejto zmluvy budu Poskytovatelom vykonané na zaklade
samostatnej objednavky vystavenej Objednavatelom.

Clanok Il
Doba platnosti zmluvy

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur€itt — 1 rok od uzavretia zmluvy.

2. Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a uc¢innost
po jej zverejneni v Centralnom registri zmlav dfiom 1.9.2024.

3. Tuto zmluvu je mozné, pred uplynutim doby platnosti uvedenej v bode 1. tohto ¢lanku, ukonéit’
a/ dohodou zmluvnych stran,

b/ vypovedou,

¢/ odstupenim od zmluvy z dévodov uvedenych v zakone alebo tejto zmluve.

4. Vypovedat zmluvu je opravnend ktorakolvek zmluvna strana a to bez uvedenia dévodov s 2-mesacnou
vypovednou lehotou. Vypovedna lehota zac€ina plynat prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho
po dni doru€enia vypovede v pisomnej forme druhej zmluvnej strane.

5. Poskytovatel je opravneny od zmluvy odstupit’ z nasledovnych dévodov :

al. pri omeSkani uhrady faktur Objednavatefom v trvani viacej ako 60 dni

b/ pri poskytnuti informacii Objednavatelom o systéme KNIS tretej strane bez sihlasu Poskytovatela
¢/ pri nedodrziavani suc€innosti Objednavatela pre zabezpecenie prevadzky systému s Poskytovatelom

6. Objednavatel je opravneny od zmluvy odstlpit v pripade podstatného poruSenia jej zmluvnych
ustanoveni poskytovateflom. Za podstatné poruSenie zmluvy sa povaZuje, ak poskytovatel opakovane
porusi €lanok V. V. alebo VI. Tejto zmluvy.

Clanok IV
Cena za plnenie a platobné podmienky

1. Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi za plnenie poskytnuté podfa ¢lanku Il. bod 1 tejto
zmluvy sumu 1.200,- € s DPH 20%/mesacne (slovom: Jedentisicdvesto Euro)

2. Objednavatel je povinny cenu za plnenie uvedenu v bode 1. tohto ¢lanku uhradit na zaklade faktury
vystavenej Poskytovatefom a to 1-krat mesacne, pricom splatnost jednotlivych faktar je 30 kalendarnych
dni odo dia doru€enia Objednavatelovi.

3. Vcene uvedenej v bode 1. tohto €lanku su kalkulované poskytované sluzby za podsystémy APV
a prevadzkované pocty licencii, ktoré su uvedené v prilohe €.2. RozSirenie po¢tu podsystémov APV , ich
nasledné zavedenie do rutinnej prevadzky alebo zmena pocltu prevadzkovanych licencii zavedenych
podsystémov APV je mozné len na zaklade dohody zmluvnych stran a to formou pisomného dodatku k tejto
zmluve.

4. V3etky servisné, Skoliace a programatorské prace ktoré budu vykonané nad ramec tejto servisnej zmluvy

si objednavatel objedna na zaklade objednavky u dodavatela a budu mu fakturované na zaklade
vykonanych prac podfa Cennika sluzieb a prac, ktoré su uvedené v prilohe €.2 tejto zmluvy
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Clanok V
Sposob a terminy plnenia

1. Poskytovatel je povinny vykonavat plnenie tejto zmluvy takto :

a/ Legislativne zmeny azmeny vyplyvajuce zo zmluvnych vztahov Poskytovatela s tretimi
subjektmi (napr. NCZI, MZ, nie ZP): do 15 dni odo dfia nadobudnutia u€innosti legislativnych
zmien

b/ PozZiadavky Objednavatela — do 60 dni odo diia zadania a obojstranného schvalenia poZiadavky
Poskytovatelovi

¢/ Vsetky poziadavky Objednavatela na zmeny, aj sich podrobnym popisom a potrebnou
dokumentaciou, musia byt zaznamenané cez servisny portal Poskytovatela ToDo (dalej len
ToDo) a naslednym schvalenim obidvoma zmluvnymi stranami.

d/ v pripade havarie systému KNIS Poskytovatel vykona servisny zasah do 4 hodin od jeho
nahlasenia

2. Poskytovatefom bude hot-line poskytovany na nasledujucich kontaktoch:
mailom na adrese — knis@lIcs.sk
telefonicky v pracovnej dobe — 055 6226484, 055 6226461
telefonicky v pripade havarie systému KNIS mimo pracovnej doby - 0903 614830

3. Objednavatel je povinny nahlasovat poziadavky alebo chyby systému KNIS vylu¢ne cez portal ToDo
a to s popisom poziadavky alebo chyby aj s priloZenou dokumentaciou.

4. Kontrolné dni (video-konferencie) sa budu uskuto€iiovat priebeZzne na zéklade spolo¢nej dohody a bude
ich zvolavat Objednavatel. Zavery zkontrolného dfa budu spisané v zapisnici, ktoru vyhotovi
Objednavatel a doru€i Poskytovatelovi. Zavery z kontrolného dna su zavazné pre obe zmluvné strany.

Clanok VI
Zavazky Poskytovatela

Poskytovatefl je povinny :

a/ vykonat plnenie tejto zmluvy podla podmienok dohodnutych v tejto zmluve, ako aj podla terminov, ktoré
budu uréené Objednavatelom v ramci kontrolnych dni,

b/ oznamit Objednavatelovi ohrozenie dohodnutého terminu stanoveného pre splnenie prac s uvedenim
dévodu a navrhom nahradného terminu.

¢/ zabezpedit u svojich zamestnancov vykonavajicich prace podla Clanku Il. tejto zmluvy poudenie
o povinnosti zachovavat mi¢anlivost o vSetkych informaciach tykajucich sa zmluvnych stran ¢i tretich osob,
majuci charakter osobnych udajov v zmysle ustanoveni zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Clanok VI
Zavazky Objednavatela

1. Objednavatef je povinny :

al poskytnut Poskytovatelovi primeranu potrebnu sucinnost pre plnenie tejto zmluvy, najma aktivne
spolupracovat’ pri zavadzani upgradov a updatov podsystémov APV,

b/ umoznit Poskytovatelovi vzdialeny pristup do systému KNIS cez internetové pripojenie, za ucelom
vykonavanie servisnych zasahov a updatov systému KNIS.

c/ viest prevadzkovy dennik, do ktorého sa budu zaznamenavat v8etky chyby a poZiadavky na
Poskytovatela.

d/ zabezpedit archivaciu databazy na zalozné média tak, aby v pripade havarie systému bolo mozno z nich
obnovit’ data, a to svojpomocne alebo v spolupréaci s Poskytovatelom, ak ho o to poziada.

2. Udrzbu &iselnikov a s tym spojenymi pracami vykonava Objednavatel.
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Clanok VIiI
Osobitné ustanovenia

1. Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi na plnenia vykonané podla tejto zmluvy zaruku 24 mesiacov
odo dfia prevzatia plnenia Objednavatelom.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kazdé plnenie podla tejto zmluvy Poskytovatel odovzda a Objednavatel
prevezme formou podpisania protokolu, ktory vystavi Poskytovatel. Plnenie za povazuje
Objednavatelom za prevzaté, ak Objednavatel podpiSe protokol bez vyhrad; v pripade, ze Objednavatel
bude mat k odovzdavanému plneniu vyhrady pinenia plati, ze Objednavatel pinenie neprevzal.

3. Zmluvné strany sa dohodli, v sulade s § 524 a nasl. zak. €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v zneni
neskorsich predpisov, Ze pohladavku, ktora vznikne z tohto zmluvného vztahu Poskytovatelovi  ako
veritelovi, Poskytovatel nepostupi tretej osobe bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Objednavatela ako diZnika. Pisomny suhlas za Objednavatela je opravneny vydat len jeho Statutarny
organ. Postupenie pohladavky Poskytovatelom bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Objednavatela je neplatné.

4. Poskytovatel nie je opravneny previest alebo postupit’ prava a povinnosti z tejto zmluvy tretej osobe bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela. Postlpenie prava a povinnosti bez
predchadzajuceho pisomného sihlasu Objednavatela je neplatné.

5. Postupenie pohladavky alebo postipenie prav a povinnosti z tejto zmluvy Poskytovatelom podla tohto
¢lanku zmluvy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela je dévodom na odstupenie
od zmluvy zo strany Objednavatela.

6. Pre plnenie tejto zmluvy kontaktnou osobou Objednavatela je : Mgr. Milan Zelina, tel. ¢.0918 120 626,
e-mail adresa: milan.zelina@duh.sk

7. Pre plnenie tejto zmluvy kontaktnou osobou Poskytovatela je : Ing. Jozef Solanka, tel. €. 0903 614
830 e-mail adresa: solanka@lcs.sk

Clanok IX

Zaverecné ustanovenia

1. Menit a doplifiat’ tito zmluvu je mozné len na zaklade dohody oboch zmluvnych stran ato vo forme
pisomnych dodatkov v sulade so zak. €. 343/2015 Z.z.

2. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran obdrzi po jednom.

3. Pravne vztahy a podmienky osobitne v tejto zmluve neupravené sa riadia najma zak. ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik, v zneni neskorSich predpismi a dal$imi suvisiacimi pravnymi predpismi SR.

4. Nedelitelnou sucastou tejto zmluve su prilohy :
Priloha €.1 — Specifikacia predmetu plnenia a Popis servisnych prac
Priloha ¢.2 — Zoznam podsystémov APV a pocet prevadzkovanych licencii a cennik prac a sluzieb

Hronovce, dfa ......c.cooceeveeienen. KoSice, dia .....ccoovvveriiiiiieene
Za Objednavatela: Za Poskytovatela :
Ing. Vladimir Vido, MPH. Ing. Jozef Solanka
riaditel konatel
Detenény ustav Hronovce LCS ELECTRONICS, spol. s r.o.
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Priloha €. 1 k Zmluve o poskytovani sluzieb LCS/02/2024

Specifikacia predmetu plnenia

Podla ¢lanku Il. odst.2.1 Poskytovatel v ramci tohto bodu zabezpedi sluzby na systém KNIS, podla
nasledujucej Specifikacie:

- servis, uprade, update a hot-line KNIS,

- servis operacného systému servera KNIS minimalne raz mesacne vratane vypracovania
a odovzdania servisného protokolu,

- servis databazového servera IBM Informix KNIS minimalne raz mesacne vratane vypracovania
a odovzdania servisného protokolu

- servisné sluzby za podsystémy APV, aktualizacia prevadzkovanych podsystémov APV podfa
dohodnutych poZiadaviek prevadzkovatela a legislativnych zmien

- in8talacia, zaSkolenie spravcov, pouzivatelov a pracovnikov Oddelenia informatiky, spolupraca pri
zavadzani podsystémov do prevadzky,

- Skolenie spravcov KNIS pri upgrade systému,

- prepojenie na externé systémy (eZdravie, NCZI, import vysledkov),

- servisny zasah v pripade havarie systému do 4 hodin od nahlasenia poruchy.

Popis servisnych prac

Servis - vykonanie servisného zasahu pri havarii APV, nekorektnej €innosti APV, instalacia APV pri havarii
vypoctovej techniky, metodickda pomoc pri udrzbe otvorenych C¢iselnikov a udrziavanie
nepristupnych Ciselnikov pouzivanych v APV

Update - opravy zistenych chyb APV, zapracovanie legislativnych zmien do APV, tvorba novych tladovych
zostav, vykonavanie programatorskych Uprav, ktoré nemenia zasadne koncepciu
alebo pouzivatel'ské prostredie APV na poZziadanie pouzivatela po ich spolo€nom odsuhlaseni,
indtalacia upgrade APV a nepristupnych &iselnikov

Upgrade - analyza, vyvoj a nasadenie podstatnych zmien APV, pri ktorych sa zasadne meni filozofia alebo

uzivatelské prostredie APV, zapracovanie zasadnych zmien do APV na poziadanie
pouzivatela po ich spoloénom odsuhlaseni zmien

Hot-line - telefonické poradenstvo na zaklade dotazu pouzivatela

Servis operacného systému — sprava OS LINUX SuSe na serveri KNIS

Servis Databazového servera IBM Informix — sprava databazy, udrzba tabuliek a systému

Zaskolenie a zavadzanie do prevadzky - vyskolenie vybraného okruhu pouzivatelov pri update a upgrade

systém KNIS z pracoviska Informatiky, pomoc pri nasadzovani podsystémov KNIS a tvorbe Ciselnikov pri

zmenach

Internetova podpora - servisné zasahy a vsetky sluzby, ktoré je mozné vykonat cez internet

Prepojenia na externé systému — zabezpecenie on-line komunikacie s externymi systémami priamo
v systéme KNIS

]
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Priloha €. 2 k Zmluve o poskytovani sluzieb LCS/02/2024

Zoznam podsystémov APV a pocet prevadzkovanych licencii

Nazov podsystému, modulu Potet lic. Mer?;éi‘:;mka
Register pacientov 2 lic.uZiv.
L6Zkovy modul 12 lic.uZiv.
Ambulancia odborna 2 lic.uZiv.
Manazérsky systém 2 lic.uziv.
Centralny sklad liekov 1 modul
Sluzby eZdravie 1 modul
Komunikator pre XML komunikaciu/1 xml veta 1 modul
Komunikacna veta XML veta 1 lic.uziv.
Spolu za servis mesacne ........... 1.200,- €/s DPH 20%

Cennik servisnych a programatorskych prac:

Programatorska hodina ...................... 96,- € s DPH/ hodina
Systémové prace na serveri ............... 72,- € s DPH/hodina
Ostatné servisné prace ..........c........... 48,- € s DPH/hodina
SKOIENMIE .ot 48,- € s DPH/hodina
Naklady na prepravu .............cccuvveeeen.. 0,72 € s DPH/km

Strata Casu naceste ........cccccceeeennnn. 24,- € s DPH/hodina
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