Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb

uzatvorena podl'a §269 a nasl. Zakona ¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len Zmluva")

Evidenc¢né ¢islo

Objednavatela: 4661566/2024 Poskytovatel’a:

medzi zmluvnymi stranami :

Objednavatel’:

Obchodné meno: TRANSPETROL, a.s.

Sidlo: Sumavska 38, 821 08 Bratislava

Dorucovacia adresa:  Sumavska 3%, 821 08 Bratislava

V zastupeni: Ing. Martin Sustr, PhD., predseda predstavenstva
JUDr. PhD. Juraj Richter, MBA. LL.M., ¢len predstavenstva

1CO: 31341977

DIC: 2020403715

IC DPH: SK2020403715

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., Bratislava

IBAN: SK79 1100 0000 0026 2102 1532

SWIFT: TATRSKBX

zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava 111, oddiel Sa, vlozka ¢. 507/B

(dalej len ako ,,Objednavatel™)

a

Poskytovatel’:

Obchodné meno: Inezis Identity Solutions, s.r.o.

Sidlo: Sekurisova 16, 841 02 Bratislava - mestska ¢ast’ Dibravka
Dorucovacia adresa:  Sekurisova 16, 841 02 Bratislava - mestska ¢ast’ Dubravka
V zastlpeni: Ing. Jana Klimentova, konatel’

ICO: 50951 980

DIC: 2120543634

IC DPH: SK2120543634

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., Bratislava

IBAN: SK02 1100 0000 0029 4304 1675

SWIFT: TATRSKBX

zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, oddiel Sro, vlozka ¢. 120689/B

(d’alej len ako ,,Poskytovatel*)
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Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb SLA WFS a PES

1. UCEL ZMLUVY

Utelom Zmluvy je Gprava prav a povinnosti zmluvnych stran, pri poskytovani plnenia podla
tejto Zmluvy pri zabezpeceni SLA (Service Level Agreement) sluzieb pre informacny
systém WFS — Workflow systém na spracovanie Ziadosti o vyjadrenie zasahovania do
ropovodného systému a PES - Portal elektronickych sluzieb. Poskytovatel’ prehlasuje, ze
je opravneny poskytovat’ sluzby podla tejto Zmluvy a disponuje takymi opravneniami,
personalnymi a technickymi kapacitami, ktoré st potrebné na poskytovanie plnenia podla
tejto Zmluvy.

2. PREDMET ZMLUVY

Predmetom Zmluvy je zabezpecenie SLA sluzieb informaéného systému (IS) WFS a PES
Poskytovatel'om pre Objednavatel’a v rozsahu podla Prilohy €.1 tejto Zmluvy pocas platnosti
tejto zmluvy za odplatu uvedenu v ¢lanku 3 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa z dovodu zamedzenia akychkol'vek pochybnosti vyslovne dohodli, ze
plnenie podla tejto Zmluvy sa v celom rozsahu vzt'ahuje aj na spolocnosti s majetkovou
ucastou Objednavatel’a najmenej 70%.

3. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za predmet Zmluvy je stanovend dohodou zmluvnych stran v zmysle zak. ¢. 18/1996
Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov nasledovne:

a) cena za pauSalne sluzby systémovej podpory definované v Prilohe ¢. 1 vo vyske

3 950,- EUR bez DPH (slovom: tritisicdevétstopdtdesiat EUR bez DPH) za kalendarny
mesiac,

Cena je stanovend ako maximalna a st v nej zahrnuté vSetky naklady Poskytovatel'a spojené
s plnenim podl'a tejto Zmluvy. V pripade zacatia alebo ukonCenia poskytovania plnenia
v priebehu kalendarneho mesiaca ma Poskytovatel’ narok na pomernu Cast’ ceny za pausalne
sluzby systémovej podpory.

Dan z pridanej hodnoty (DPH) bude k cenam bez DPH pripocitana podla platnych pravnych
predpisov a vo vyske sadzby DPH platnej v ¢ase vzniku danovej povinnosti.

Objednavatel’ sa zavidzuje uhradzat’ dohodnutti cenu nasledovne:

a) Cena za pausalne sluzby systémovej podpory podla ¢lanku 3.1. bod a) bude fakturovana

za kalendarny mesiac, do 10. diia nasledujuceho mesiaca, za ktory sa cena za pausalne
sluzby vztahuje,

Platba za plnenie predmetu Zmluvy sa realizuje vylu¢ne prevodnym prikazom na tcet
Poskytovatela uvedeny v Zmluve. Poskytovatel prehlasuje, Ze ¢islo uctu uvadzané v zahlavi
tejto Zmluvy je pouzivané na podnikanie podl'a ustanoveni § 6 ods. 1 az 3 v zmysle zakona
¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov.

Splatnost’” faktiry je stanovena na 30 dni odo diia jej dorucenia Objednavatel'ovi. Faktira
musi byt vyhotovena v sulade s touto Zmluvou a prisluSnymi pravnymi predpismi.
Neoddelitel'nou prilohou faktiry bude fotokopia Objednavatel'om podpisaného mesaéného
reportu s uréenim druhu a rozsahu préac, zrealizovanych Poskytovatel'om. Ak faktira nebude
obsahovat’ zadkonom stanovené nalezitosti, alebo nebude vyhotovena v silade so Zmluvou,
ma Objednavatel’ pravo vratit’ ju Poskytovatel'ovi na opravu alebo doplnenie, s tym, ze
Objednavatel je povinny pisomne presne Specifikovat’ nedostatky faktury alebo jej priloh,
vystavenej Poskytovatelom. U opravenej alebo doplnenej faktary Poskytovatela lehota
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splatnosti zacina plynat odo dha dorucenia opravenej alebo doplnenej faktury
Objednavatel'ovi.

Poskytovatel’ je povinny vyhotovené faktury zasielat Objednavatelovi DOPORUCENE,
alebo dorucovat’ osobne. U faktiry odoslanej ako obycajna postova zasielka nie je mozné
uplatiiovat’ si Grok z omeSkania uhrady fakturovanej ceny. Adresa na doruCovanie
elektronickych faktur je faktury@transpetrol.sk

Zmluvné strany sa dohodli, ze pohl'adavky Poskytovatel'a voci Objednavatel'ovi vzniknuté
z tejto Zmluvy, nie je Poskytovatel opravneny postupit’ tretej osobe bez predchadzajiceho
pisomného sthlasu Objednavatel’a.

4. PLNENIE PREDMETU ZMLUVY

Poskytovatel’ je povinny prijimat’ nahlasenie servisnej udalosti zo strany Objednavatel’a
v zmysle definovaného servisného pokrytia podl'a Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

Sluzby je Poskytovatel’ povinny poskytovat’ najneskér v Case stanovenych parametrov
reakcnej doby uvedenych v Prilohe €. 1 Tabulka €. 3 a €. 4.

Sluzby v zmysle tejto Zmluvy bude Poskytovatel realizovat’ prostrednictvom telefonicke;j
asistencie, vzdialeného pripojenia alebo fyzickym zasahom na mieste prevadzky
informa¢ného systému v zmysle pohotovosti podl'a Prilohy ¢. 1. Poskytovatel’ vynalozi
maximalne Usilie na ¢o najrychlejSie obnovenie nidzovej a nasledne plnej prevadzky
informa¢ného systému Objednavatel'a. Ak situacia neumoziuje rieSenie udalosti na mieste
prevadzky informac¢ného systému, mozu byt prislusné prostriedky informa¢ného systému
opravené v servisnom stredisku Poskytovatela.

Ak ma Poskytovatel’ vykonat’ v ramci plnenia tejto Zmluvy akékol'vek ¢innosti, v dosledku
ktorych by mohli byt’ ohrozené data Objednavatel’a, ich komplexnost, konzistentnost’, resp.
kvalita, je Poskytovatel povinny pred vykonanim tychto Cinnosti pisomne upozornit
Objednavatel'a na potrebu zalohovania prislusnych dat.

Objednavatel’ umozni zamestnancom Poskytovatel’a fyzicky pristup do priestorov, v ktorych
je prevadzkovany informacny systém Objednavatela, alebo vzdialeny pristup
k hardvérovym a softvérovym prostriedkom uvedenym v Prilohe €. 1, a to pocas celej doby
nevyhnutnej na poskytnutie sluzby v zmysle tejto Zmluvy.

Objednavatel’ bude v ramci svojich moznosti napomocny a sucinny pri zabezpecovani
realizacie predmetu tejto Zmluvy.

5.  PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel’ sa zaviazuje poskytnut’ Poskytovatel'ovi pri plneni Zmluvy na svoje naklady
potrebnl  sucinnost’, nevyhnutnu pre zabezpecenie riadneho plnenia zavizkov
Poskytovatel’a, a to najma:

zabezpeCenie vCasnej pripravy hardvéru a softvéru, potrebnych k plneniu zavizkov
Poskytovatel’a;

zabezpecenie vCasnej realizdcie inych nevyhnutnych cinnosti, podmiefniujicich plnenie
Poskytovatela, a to na zaklade ziadosti Poskytovatel'a formou uvedenou v bode 7.2.;
zabezpeCenie sucinnosti svojich pracovnikov pri analyzach, navrhoch, hodnoteniach,
pripomienkovani a preberacom konani suvisiacom s predmetom plnenia podla tejto
Zmluvy;

zabezpecenim pritomnosti povereného pracovnika Objednévatel’a na pracovisku v rozsahu,
v ktorom si to vykon ¢innosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy bude vyzadovat a
poskytne potrebnu sucinnost’ v rozsahu potrebnom na realizaciu Cinnosti podla tejto
zmluvy;
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zabezpeCenie dostatoCnej Specifikacie nahlasovanej vady, poziadavky ¢i poruchy
a v pripade potreby na vyziadanie Poskytovatela aj poskytnutie dodato¢nych informacii;

umoznenie zriadenia vzdialeného pristupu pre Poskytovatela k technickym zariadeniam
Objednavatela v rozsahu potrebnom na ucely plnenia tejto Zmluvy.

Neposkytnutie potrebnej sucinnosti zo strany Objednavatel’a Poskytovatel'a ani na zaklade
pisomnej vyzvy Poskytovatela dorucenej Objednavatelovi (aj emailom), moze mat za
nasledok posun terminov jednotlivych plneni a ich ukoncenia, za ¢o nenesie Poskytovatel
zodpovednost’ a nie je v omeSkani po dobu trvania a v rozsahu preukazan¢ho omeskania
Objednavatel'a s poskytnutim potrebnej sucinnosti.

Poskytovatel’ sa zavizuje:

7e zabezpeci koordinovanie, organizovanie a riadenie jednotlivych Cinnosti stvisiacich
s predmetom Zmluvy,

uskutoc¢novat’ plnenie svojich zmluvnych povinnosti s odbornou starostlivostou, v stilade
so Zmluvou, prislusSnymi pravnymi predpismi a normami ako aj internymi predpismi
Objednavatela, s ktorymi bol preukazatel'ne oboznameny,

brat pri plneni jednotlivych uloh ohlad na prevadzkové potreby Objednavatel’a
a uskuto¢novat’ preto svoje plnenie v tzkej sucinnosti s Objednavatelom a v stlade
s pravidlami, obvyklymi pre spracovanie dat,

zachovavat’ ml¢anlivost’ o skuto¢nostiach, s ktorymi prisiel do styku pri plneni predmetu
Zmluvy, pricom tento zavdzok Poskytovatela trvd bez Casového obmedzenia aj po
ukonéeni Zmluvy. Odborné prace musia byt vykonané len pracovnikmi Poskytovatel’a,
ktori maju prislusnu kvalifikaciu, odbornu spdsobilost’ a opravnenie na vykonanie tychto
prac. Poskytovatel' je povinny pri vykonavani plnenia podla tejto Zmluvy zabezpecit
dodrziavanie platnych technickych noriem, prislusnych platnych vSeobecne zavéiznych
pravnych predpisov, internych predpisov Objednavatela tykajucich sa poskytovanych
sluzieb a predpisov tykajucich sa BOZP a PO, zdkazu vnasania, poZzivania alkoholickych
napojov, uzivania omamnych alebo psychotropnych latok, fajcenia, ako aj inych internych
predpisov Objednévatela, s ktorymi bol preukdzatelne oboznameny. Poskytovatel
zodpoveda za to, Ze vSetci pracovnici, ktorych pouzije na poskytovanie sluzieb su
opravneni, sposobili a pouceni na vykon prislusnych prac. Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze pri
poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy neporusi zakaz nelegalneho zamestnavania a
splnenie zavizkov a povinnosti podla tohto bodu Zmluvy zabezpe¢i aj u svojich
dodavatelov. Zastupca Objednavatela je opravneny kontrolovat’ dodrziavanie tychto
povinnosti a za kazdé poruSenie tohto ustanovenia sa Poskytovatel’ zavizuje na zaklade
uplatnenia Objednéavatel'om zaplatit’ zmluvnti pokutu vo vyske 1500,- EUR. PoruSenie
tychto povinnosti Poskytovatel'om sa povazuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny rozhodujice vykony, ktoré su predmetom tejto Zmluvy vykonat
vlastnymi kapacitami. Pouzitie inej osoby na poskytovanie plnenia alebo jeho Casti je
podmienené predchadzajucim pisomnym suhlasom Objednavatel’a.

6. ODOVZDANIE A PREBRATIE PREDMETU PLNENIA

Plnenia poskytnuté Poskytovatel'om Objednavatelovi podl'a tejto Zmluvy, buda evidované
v sthrnnej mesac¢nej evidencii realizovanych sluzieb, ktor si preukdzatelne odsuhlasia
opravneni zamestnanci zmluvnych stran (mesacny report a akceptacny protokol). Postup
reportov prac a akceptacného konania prebicha podla postupu uvedeného v Prilohe €. 1.
Schvaleny vzor Mesacného reportu a akceptacného protokolu
je Prilohou €. 3 Zmluvy. Prevzatim poskytnutych sluzieb na zéklade mesacného reportu a
akceptacného protokolu sa vlastnikom vsetkych vystupov stava Objednavatel’ a méze s nimi
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nakladat’ bez akéhokol'vek obmedzenia. Report a akceptaény protokol, poskytne
Poskytovatel’ Objednavatel'ovi najneskor do 5. pracovného dna nasledujuceho kalendarneho
mesiaca. Objednavatel'om pisomne odsthlaseny Mesaény report a akceptaény protokol je
povinnou prilohou faktary. Objednévatel’ je opravneny zaslat’ pripomienky k Mesacnému
reportu do 5 pracovnych dni od dorucenia reportu Poskytovatel'om, v opaénom pripade sa
report povazuje za odsthlaseny a akceptovany ,,bez vyhrad®.

Zarucna doba na plnenie predmetu Zmluvy je stanovena na 3 mesiace od protokolarneho
prevzatia plnenia (akceptacie) Objednavatel'om.

Poskytovatel’ sa a zaviazuje stcasne s odovzdanim plnenia odovzdat’ Objednavatelovi v
slovenskom jazyku aj vSetky doklady, ktoré sa na plnenie vzt'ahuju alebo st potrebné na jeho
uzivanie a v pripade, ak vykonal zmeny v systéme, aj dokumentaciu architektury zapojenia,
vykonanych prac a zariadeni zobrazujucu skuto¢nost’ po vykonani plnenia.

7. KOMUNIKACIA MEDZI ZMLUVNYMI STRANAMI

Zmluvné strany sa dohodli, ze v technickych veciach, tykajucich sa Zmluvy, st opravnené
viest’ rokovanie v mene zmluvnych stran Opravnené osoby. Zmluvné strany st zaviazané
pisomne oznamit’ mena Opravnenych os6b do troch (3) pracovnych dni odo dia uzavretia
Zmluvy. Zmeny tykajiice sa Opravnenych osdb st zmluvné strany povinné si vzajomne
oznamit’ bez zbyto¢ného odkladu po zmene Opravnenej osoby.

Opravnené osoby Objednavatel’a konat’ vo veciach technickych:

Opravnené osoby Poskytovatel’a konat’ vo veciach technickych:

Komunikacia medzi zmluvnymi stranami bude vykonadvana osobne, elektronickou postou
(emailom), postou alebo s pouzitim profesionalnej kuriérskej sluzby.

Poskytovatel’ predlozi Objednavatelovi menny zoznam svojich pracovnikov aich
pracovnych roli, resp. pracovnikov subdodavatel'ov, s potrebnymi osobnymi udajmi, ktoré
je Objednavatel’ opravneny pouzit’ k preskoleniu a vydaniu povoleni pre vstup do priestorov
spolo¢nosti TRANSPETROL, a.s. a naslednej identifikacii pracovnikov pocas trvania tejto
Zmluvy. Tuto povinnost’ Poskytovatel’ vykona do 5 pracovnych dni od zaciatku platnosti
Zmluvy. Poskytovatel’ prehlasuje, Ze disponuje pravnym zakladom na poskytnutie osobnych
udajov

v rozsahu a na ucel podla tejto Zmluvy pricom sa zavédzuje oboznamit’ dotknuté osoby so
sposobom, akym Objednavatel’ spraciva osobné idaje a na poziadanie v primeranej lehote
predlozi Objednavatel’'ovi o tom dokaz. Informacie, akym sposobom Objednavatel” spractiva
osobné Tudaje dotknutych o0s6b Poskytovatela, su uverejnené na webstranke:
https://www.transpetrol.sk/ochrana-osobnych-udajov-transpetrol

8. ZODPOVEDNOST ZA VADY A NAHRADA SKODY

Poskytovatel’ zodpoveda za to, Ze predmet Zmluvy bude vykonany bez akychkol'vek vad,
v sulade so Zmluvou, normami a v§eobecne zavéznymi pravnymi predpismi.

Objednavatel’ je povinny pripadné vady plnenia Poskytovatel'a v ramci svojich moZnosti

a znalosti dostato¢ne pisomne S$pecifikovat’ aj s uvedenim kategorie a lehoty, v ktorej Ziada

vadu odstranit’ a pisomne ich oznamit’ na adresu Poskytovatela.

Ak Objednavatel’ vadu oznami poc¢as plynutia zaru¢nej doby uvedenej v bode 6.2 Zmluvy
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(d’alej ako ,,zarucna vada“), Poskytovatel’ je povinny bezodkladne po oznameni zarucnej
vady Objednavatel'om zacat’ s pracami na odstraneni zaru¢nej vady vhodnym spésobom v
zmysle ustanoveni Zmluvy s prihliadnutim na charakter zaru¢nej vady a Objednavatel'om
pozadovant lehotu na jej odstranenie, ktorti Poskytovatel’ potvrdi alebo navrhne ina lehotu,
najneskor vsak v lehotach podl'a bodu 4.2 Zmluvy.

Poskytovatel’ zodpoveda za Skodu, ktord vznikne Objednavatelovi alebo tretim osobam
v dosledku poruSenia povinnosti Poskytovatel'a vyplyvajucich zo Zmluvy, vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov alebo porusenim inej pravnej povinnosti.

Zmluvné strany sa zavdzuju vynaloZit maximalne usilie a odborni starostlivost
na predchadzanie vzniku §kéd a zniZenie ich rozsahu, zabezpecit’ preventivne opatrenia,
kvalifikovant sucinnost’” vo vztahu k povinnosti predchadzat’ Skodam, obmedzeniu ich
rozsahu, zakroCovaciu povinnost’ pri hroziacej $kode, opatrenia na odvratenie alebo
zmiernenie $kody, zabezpecit’ a kontrolovat’ riadne plnenie svojich povinnosti vyplyvajucich
z tohto zmluvného vztahu.

V pripade, ak v dosledku porusenia povinnosti Poskytovatel’a (napr. omeskanim, nesplnenim
zaviazkov alebo porusenim podmienok stanovenych v Zmluve a jej prilohach alebo,
vSeobecne zaviaznych pravnych predpisoch) dojde k vzniku Skody, strate, zni¢eniu, kradezi,
poskodeniu alebo inému znehodnoteniu majetku, poskodeniu zdravia, Grazu alebo timrtiu,
vzniku stavu vSeobecného ohrozenia, uplatneniu pokut alebo inému sankénému postihu
Objednavatel’a, je Poskytovatel’ povinny Objednavatel’'ovi alebo osobam uvedenym v bode
8.4 tejto Zmluvy takto spdsobent1 Skodu nahradit’.

Objednavatel’ a Poskytovatel’ sa dohodli, Ze bez ohl'adu na iné ustanovenia tejto Zmluvy,
uhrnnd predvidatelna Skoda, ktora by mohla byt predmetom nahrady zo strany
Poskytovatela predstavuje v zmysle predpokladu zmluvnych stran maximalne 100 % z
celkovej maximalnej ceny sluzieb za celé obdobie platnosti tejto Zmluvy. Objednavatel’ a
Poskytovatel’ vyhlasujt, ze vysSie uvedeny predpoklad vysky Skody predstavuje suhrnné
predvidatel'né sumy odskodného podl'a Zmluvy, ktoré zmluvné strany mézu o¢akavat pocas
trvania Zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny mat’ uzatvorené Poistenie zodpovednosti za $kody spdsobené tretim
osobam po celta dobu trvania zavdzkov podl'a tejto Zmluvy, vo vyske poistnej sumy najmenej
v hodnote celkovej ceny plnenia podla tejto Zmluvy. Poskytovatel’ sa zavdzuje uvedené
skuto¢nosti preukazat Objednavatelovi najneskdr v den ucinnosti tejto Zmluvy a
kedykol'vek pocas trvania Zmluvy na poziadanie Objednavatel'a. Nepredlozenie dokladov o
uzavreti poistnej zmluvy, thrade poistného, trvani poistenia alebo zanik poistenia pocas
trvania tohto zmluvného vztahu podla tohto bodu Zmluvy sa povazuje za podstatné
porusenie tejto Zmluvy. Objednavatel’ je povinny splnenie povinnosti Poskytovatel'a podl'a
tohto bodu Zmluvy na poziadanie Poskytovatel'a pisomne potvrdit’.

Poskytovatel’ prehlasuje a zodpoveda za to, ze predmet jeho plnenia nie je zatazeny pravami
tretich osob. Vo vztahu k pripadnému dielu alebo plneniu, ktoré je chranené autorskym
pravom Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny vykonavat majetkové prava autora
(autorov) diela av sulade s § 65 a nasl. Autorského zakona ¢. 185/2015 Z.z. udel'uje
Objednavatel'ovi suhlas na pouzitie diela dodaného na zéklade tejto Zmluvy a zaroven
chranen¢ho podla Autorského zakona podl'a potreby Objednavatel’a, spdsobom v zmysle §
19 Autorského zdkona, bez casového obmedzenia. Odmena za poskytnutie suhlasu
na pouzitie diela (licencie) Objednéavatelovi je zahrnutd v cene za predmet Zmluvy podla
tejto Zmluvy. Poskytovatel’ sa zaviazuje odSkodnit” Objednavatela pre pripad, Ze dielo ma
pravne vady. Po skonéeni tejto Zmluvy, je Objednavatel’ opravneny bez d’alSieho poverit’
doplnenim alebo zmenou diela aj int osobu ako Poskytovatela.
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9. SANKCIE

Objednavatel’ je opravneny si uplatnit’ zmluvne stanovent pokutu za nedodrzanie podmienok
Poskytovatelom vo vyske:

300,- EUR (slovom: tristo eur) za kazdy den omeSkania Poskytovatela s odovzdanim
sluzby podla bodu 2.1. tejto Zmluvy Objednavatelovi v termine dohodnutom v tejto
Zmluve,

300,- EUR (slovom: tristo eur) za kazdy denn omeskania Poskytovatel’a s odstranenim vad
poskytnutej sluzby v lehote ur¢enej v bode 8.3 tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny zaplatit’ zmluvné pokuty uplatnené podl'a tejto Zmluvy do 14 dni
od ich uplatnenia Objednéavatel'om. Zaplatenie zmluvnych pokut nezbavuje Poskytovatel’a
zodpovednosti za sposobent $kodu, ktord vznikla z poruSenia zmluvnej povinnosti
zabezpecenej zmluvnou pokutou a povinnosti uhradit’ ju v plnom rozsahu. Zaplatené
zmluvné pokuty sa neodpocitavaju od vysky sposobenej Skody. Omeskanie Poskytovatel'a s
plnenim o viac ako 30 dni, resp. opakované ome§kanie s plnenim podl'a tejto Zmluvy bude
povazované za podstatné porusenie Zmluvy s pravom Objednavatela okamzite od Zmluvy
odstupit’.

Pre pripad omeskania Objednavatela s thradou ceny na zaklade riadne vyhotovenej
a dorucenej faktury Poskytovatel’a sa zmluvné strany dohodli na uroku z omeskania vo vyske
15,- EUR (slovom: pétnast’ eur) za kazdy deii omeskania. V pripade opakovaného omeskania
Objednavatel’a s thradou ceny podl'a ¢lanku 3 tejto Zmluvy sa takéto konanie Objednavatel’a
povazuje za podstatné poruSenie zmluvy s pravom Poskytovatela okamzite od zmluvy
odstupit’.

10. TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej obojstranného podpisu zmluvnymi stranami a u¢innost’
1. dilom nasledujiicim po jej zverejneni v zmysle § 47 a Obcianskeho zakonnika a § Sa
zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobode informécii v zneni neskorsich predpisov v Centralnom
registri zmluv, najskor vSak dna 1.7.2024. Zmluvné strany so zverejnenim tejto Zmluvy
suhlasia.

Zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov od nadobudnutia jej u¢innosti.
Tato Zmluvu je mozné ukoncit’ okrem sposobu uvedeného v bode 10.2. aj:

pisomnou dohodou zmluvnych stran;

pisomnym odstupenim od Zmluvy v pripade podstatného porusenia zmluvy ak to
ustanovuje Zmluva alebo zakon, pricom odstipenim od Zmluvy Zmluva zanika diiom
dorucenia pisomného prejavu vole opravnenej strany druhej zmluvne;j strane;

pisomnou vypoved’'ou bez udania dévodu s 3 mesacnou vypovednou lehotou, ktord zacne
plynuat’ prvym diiom mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane;
ak sa Systém Objednévatel’a, na ktory sa viaze predmet Zmluvy, prestane u Objednévatel’a
pouzivat’ - zmluvny vztah zanikne poslednym kalendarnym ditiom nasledujiceho mesiaca
po doruceni oznamenia Objednavatel'a Poskytovatel'ovi;

Pri odstupeni, alebo inom sposobe ukonéenia Zmluvy, si zmluvné strany ponechaju plnenia
poskytnuté ku ditu ukoncenia Zmluvy a obe zmluvné strany sa zavdzuju rokovat
o vysporiadani zavazkov.

Poskytovatel’ vyhlasuje a zarucuje sa, Ze:

je opravneny poskytovat’ plnenie podla tejto Zmluvy v celom rozsahu
nie je v likvidacii;
nie je v upadku a ani mu upadok nehrozi;
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riadne si plnil a plni v§etky svoje zakonné povinnosti, a to najmaé, ale nielen, v oblasti dani,
odvodov a poistenia;

nepodal navrh na vyhlasenie konkurzu alebo povolenie reStrukturalizacie a takyto navrh sa
podla jeho vedomosti ani nepripravuje;

nepoveril spravcu vypracovanim restrukturaliza¢ného posudku;

nie je vo¢i nemu vedené ziadne sudne alebo rozhodcovské konanie, v rozsahu objektivne
ohrozujiicom jeho ekonomické postavenie a podla jeho najlepSich vedomosti zacCatie
takéhoto konania ani nehrozi;

nie je vo¢i nemu vedené Ziadne exekucné konanie v rozsahu objektivne ohrozujiicom jeho
ekonomické postavenie ani akykol'vek vykon zabezpeCovacieho prava a podla jeho
najlepsich vedomosti zacatie takéhoto konania a/alebo vykonu ani nehrozi;

neexistuje ziadna ind skutoCnost, ktora by mohla mat’ nepriaznivy vplyv na plnenie
povinnosti Poskytovatel'a uvedenych v Zmluve v takej kvalite, ktora by ohrozila plnenie
Zmluvy riadne a vcas, s odbornou starostlivostou a poctivym obchodnym stykom;

nie je on ani ziaden ¢len jeho Statutdrneho organu trestne stihany;

neexistuje a ani nie je ziadny dovod predpokladat’ existenciu dovodu na zrusenie registracie
Poskytovatel'a pre dan z pridanej hodnoty podl'a zakona ¢. 222/2004 Z.z./o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov;

sa zdrzi akékol'vek korupéného spravania alebo inej protispoloCenskej Cinnosti a je si
vedomy, ze Objednavatel ma zavedenu silni protikorupént politiku, ktorou absolutne
odmieta akukol'vek formu korupéného spravania a ucini vSetky kroky smerujice
k adekvatnemu vyvodeniu zodpovednosti voci subjektu takého konania;

nie je on, ani Ziadna osoba v jeho organizacnej, riadiacej ani vlastnickej Strukture, ani
ziaden jeho uzivatel konecnych vyhod, uvedeny v zozname subjektov alebo o0sob,
s ktorymi je podl'a prava Slovenskej republiky alebo prava Europskej unie zakazané priamo
alebo nepriamo uskutocnovat’ akékol'vek transakcie alebo Cinnosti;

sa oboznamil s FEtickym koédexom pre obchodnych partnerov spolo¢nosti
TRANSPETROL, a.s. dostupnom na www.transpetrol.sk, porozumel mu a zavizuje sa ho
dodrziavat’.

Vyhlasenia a zaruky uvedené v tomto bode Zmluvy sa povazuju za opakované a trvajice
pocas celej doby trvania zaviazkov podl'a tejto Zmluvy. Poskytovatel je povinny informovat’
Objednavatel’a o vzniku akejkol'vek skutoc¢nosti alebo jej zmene, uvedenej v tomto bode
Zmluvy, a to bez zbytocného odkladu po celt dobu trvania zaviazkov zo Zmluvy. Akakol'vek
nepravdivost’ alebo porusenie akéhokol'vek vyhlasenia a zaruk Poskytovatel'a sa povazuje
za podstatné poruSenie Zmluvy a zaklada prdvo na okamzité odstupenie od Zmluvy zo
strany Objednavatela; narok Objednavatela na ndhradu Skody tym nie je dotknuty.

11. OCHRANA INFORMACII

Poskytovatel’ sa zavizuje zachovavat’ ml¢anlivost’ o vsSetkych informéaciach ziskanych pri
plneni zavizkov z tejto Zmluvy. Poskytovatel’ sa zarovenn zavidzuje zachovavat’ obchodné
tajomstvo a dodrziavat' ustanovenia Organizanej smernice ¢. 1/2012 na ochranu
obchodného tajomstva TRANSPETROL, a.s., s ktorou bol obozndmeny pri podpise Zmluvy.
Povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’ trva neobmedzene aj po ukonceni Zmluvy. Zmluvné
strany sa dohodli a berti na vedomie, Ze Priloha €. 1 tvori obchodné tajomstvo Objednavatela.
V pripade porusenia tohto ustanovenia Zmluvy sa Poskytovatel’ zavdzuje zaplatit’ na zaklade
uplatnenia Objednavatel'om zmluvna pokutu vo vyske 5 000,00 EUR a takéto porusSenie
bude povazované za podstatné porusenie zmluvy.

Nakol'ko pri poskytovani plnenia podla tejto zmluvy moze dochddzat’ k spracuvaniu
osobnych udajov, GDPR sprostredkovatel'ska zmluva tvori Prilohu €. 4 tejto zmluvy.
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Zmluvné strany budu ochranovat déverné informacie druhej zmluvnej strany, a to s
rovnakou starostlivostou ako ochranujt vlastné doverné informacie rovnakého druhu, vzdy
vSak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Zmluvné strany sa budu bezodkladne pisomne informovat’ o tom, Ze na zaklade zakona alebo
na zéklade rozhodnutia prislusného organu im vznikla povinnost zverejnit ddvernu
informaciu druhej zmluvnej strany alebo jej Cast’.

12. KYBERNETICKA BEZPECNOST

Poskytovatel’ berie na vedomie, ze Objednavatel je podla Zakona ¢. 69/2018 Z.z.
o kybernetickej bezpe¢nosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len Zakon),
zaradeny do registra prevadzkovatelov zakladnych sluzieb vedeného Narodnym
bezpe¢nostnym uradom, priCom z tejto skutoénosti moézu vyplynat Poskytovatelovi
povinnosti pri zabezpeceni plnenia bezpe¢nostnych opatreni a notifikaénych povinnosti
podla Zakona ako aj Vyhlasky Narodného bezpecnostného uradu ¢. 362/2018 Z.z., ktorou
saustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpe¢nostnej dokumentacie
a rozsah vSeobecnych bezpe¢nostnych opatreni v platnom zneni (dalej len Vyhlaska).

V pripade, ak plnenie poskytované Poskytovatelom bude suvisiet s prevadzkou sieti
a informacnych systémov pre prevadzkovatel'a zakladnej sluzby, Poskytovatel’ sa zavizuje
bezodkladne v zmysle § 19 ods. 2 Zakona uzatvorit' s Objednavatelom zmluvu o
zabezpeceni plnenia bezpeCnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti na celi dobu
platnosti tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze obsah a rozsah povinnosti Poskytovatel'a vo vztahu
k zabezpeceniu plnenia bezpe¢nostnych opatreni a notifikaénych povinnosti je uvedeny
v ustanoveniach tejto kapitoly. Poskytovatel’ sa zavizuje dodrziavat’ bezpecnostné politiky
objednavatela a vyjadruje stihlas s nimi. Poskytovatel’ je povinny dodrziavat’ a prijimat
bezpec¢nostné opatrenia prijaté Objednavatel'om.

Poskytovatel’, ako vlastnik rizik, sa zavdzuje dodrziavat’ a prijimat’ bezpe¢nostné opatrenia
pre tieto rizikd v rozsahu svojej Cinnosti a bezpecnostnej politiky Objednavatela
pre nasledovné oblasti:

a) technickych zranitelnosti systémov a zariadeni;

b)  riadenia bezpecnosti sieti a informaénych systémov;

c) riadenia pristupov;

d)  rieSenia kybernetickych bezpecnostnych incidentov;

e)  monitorovania, testovania bezpecnosti a bezpecnostnych auditov.

Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze je povinny chranit’ vSetky informacie, ktoré mu boli
poskytnuté Objednavatel'om , dodrziavat’ ml¢anlivost’ a touto ml¢anlivost'ou zaviazat’ vSetky
osoby, ktoré su u neho alebo prostrednictvom neho opravnené na pristup k informaciam
Objednavatel'a pri plneni Zmluvy, ak nie si viazané povinnostou mlcanlivosti podl'a
osobitného predpisu. Zmluvné strany bert na vedomie, Ze povinnost’ Poskytovatel'a chranit
informacie podla tohto bodu Zmluvy je zabezpefena taktiez prostrednictvom zakonnej
povinnosti ml¢anlivosti podl'a § 12 ods. 1 Zakona a jednotlivych bezpecnostnych opatreni,
ktoré v prislusnej oblasti upravuje § 9, 10, 12, 14 a 15 Vyhlasky.

Objednavatel je opravneny pozadovat’ od Poskytovatel'a informacie nevyhnutné na splnenie
ktorejkol'vek povinnosti Objednavatela vyplyvajicej zo Zakona v rozsahu Zmluvy.
Poskytovatel' je povinny bez zbyto¢ného odkladu poskytnit Objednavatelovi vsetky
informacie, ktoré ma k dispozicii. Informacie podla tohto bodu Prehlasenia poskytuje
Poskytovatel’ bezodkladne po doruceni Ziadosti Objednavatela o poskytnutie informacie.

Poskytovatel je povinny bezodkladne informovat’ Objednéavatela o kazdom kybernetickom
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bezpecnostnom incidente bez ohl'adu na jeho zavaznost. Informovanim o kybernetickom
bezpe¢nostnom incidente sa rozumie poskytnutie vSetkych informacii o kybernetickom
bezpec¢nostnom incidente, o ktorych ma Poskytovatel’ vedomost’.

Poskytovatel’ je povinny bezodkladne informovat’ Objednavatela o vSetkych skuto¢nostiach
majucich vplyv na zabezpecovanie kybernetickej bezpec¢nosti, o ktorych sa dozvedel. Tymto
ustanovenim nie je dotknutd povinnost’ Objednavatela sledovat a ziskavat' informacie
o skuto¢nostiach majucich vplyv na zabezpeCovanie kybernetickej bezpecnosti vlastnou
¢innost'ou alebo z inych zdrojov.

Poskytovatel’ berie na vedomie, ze Objednavatel’ ma pravo, na overenie plnenia povinnosti
Poskytovatel’a, ktoré mu zo Zmluvy vyplyvaji, v rozsahu a za podmienok podl'a Zakona,
vykonat’ v stulade s Vyhlaskou bezpecnostny audit.

Poskytovatel’ je povinny bezodkladne informovat’ Objednavatela o vSetkych skuto¢nostiach
majtcich vplyv na zabezpecovanie kybernetickej bezpe¢nosti, o ktorych sa dozvedel. Tymto
ustanovenim nie je dotknutd povinnost’ Objednavatela sledovat’ a ziskavat' informacie
o skuto¢nostiach majucich vplyv na zabezpeCovanie kybernetickej bezpecnosti vlastnou
¢innost'ou alebo z inych zdrojov.

Poskytovatel’ a Objednavatel’ st povinni vzajomne sa informovat’ o vSetkych skuto¢nostiach,
ktoré mozu mat’ akykol'vek vplyv na Zmluvu, najmai na jej plnenie ktoroukol'vek Zmluvnou
stranou.

Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze objednavatel’ ma pravo, na overenie plnenia povinnosti
poskytovatel'a, ktoré mu zo zmluvy vyplyvaju a v rozsahu a za podmienok podla Zakona
vykonat’ v stlade s Vyhlaskou bezpe¢nostny audit.

V pripade vzniku $kody Objednavatelovi a preukazania existencie pri¢innej suvislosti
s porusenim tohto Clanku Zmluvy je Poskytovatel povinny uhradit Objednavatelovi
vzniknutt $kodu, a to na zaklade pisomnej vyzvy dorucenej Poskytovatel'ovi.

13. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva predstavuje Gplni dohodu zmluvnych stran o predmete Zmluvy a nahradzuje
vSetky predchadzajice dohody zmluvnych stran o predmete Zmluvy a méze byt menena len
formou pisomnych dodatkov riadne podpisanych obidvomi zmluvnymi stranami.
NeoddeliteI'nou sti¢ast'ou tejto zmluvy su jej Prilohy.

Zmluva bola vyhotovena v $tyroch rovnopisoch, z nich vSetky maju platnost’ originalu. Obe
zmluvné strany obdrZia po dva exemplare.

Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice z tohto zmluvného vzt'ahu sa buda
riadit’ prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich
predpisov a d’al$imi pravnymi predpismi SR.

Objednavatel’ aj Poskytovatel’ sa zaviazuje bez zbytocného odkladu pisomne informovat’
druhtt zmluvnt stranu o pripadnej zmene svojho obchodného mena, pravnej formy, sidla,
ICO, DIC, IC pre DPH, opravnenych zastupcov, bankového spojenia a ¢isla uétu, na ktory
maju byt poukazané platby a inych skuto¢nostiach vyznamnych pre riadne plnenie Zmluvy.

V pripade, ak akékol'vek ustanovenie Zmluvy je alebo sa stane netplnym, neplatnym,
neuéinnym alebo nevykonatel'nym, nie st tym dotknuté ostatné ustanovenia Zmluvy, okrem
pripadu, ak z jeho povahy, obsahu alebo okolnosti, za ktorych bolo medzi zmluvnymi
stranami dojednané vyplyva, Ze ho nie je mozné oddelit’ od ostatného obsahu Zmluvy.

Zmluvné strany tejto Zmluvy sa zavdzuji v pripade, Ze medzi nimi vznikne spor vyplyvajici
z tejto Zmluvy, riesit’ tento prednostne vzajomnou dohodou. V pripade, Ze spor nebude
mozné riesit’ dohodou, bude prislusnym na rozhodnutie miestne prislusny sud.
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13.7. Obidve zmluvné strany prehlasujl, ze si Zmluvu pred jej podpisom precitali a ze bola
uzavreta po vzajomnom prejednani, ako prejav ich slobodnej véle, urlite, vazne a
zrozumitelne a nie v tiesni, alebo za napadne nevyhodnych podmienok. Na dokaz dohody o
vsetkych ¢lankoch Zmluvy pripojuji zastupcovia oboch zmluvnych stran svoje vlastnorucné

podpisy.

Zoznam Priloh:

Priloha &.1 Specifikacia a dostupnost’ servisnych ¢innosti.
Priloha ¢. 2 Cenova tabul’ka sluzieb

Priloha ¢. 3 Mesacny report a akceptacny protokol
Priloha ¢. 4 GDPR Sprostredkovatel'ska zmluva

Priloha ¢. 5 Zmluva o zabezpe€eni plnenia bezpe¢nostnych opatreni a notifikaénych povinnosti

V Bratislave, dia ...................... Vo ,dia
Ing. Martin Sustr, PhD. Ing. Jana Klimentova

predseda predstavenstva konatel

TRANSPETROL, a.s. Inezis Identity Solutions, s.r.o.

JUDr. PhDr. Juraj Richter, MBA. LL.M.,
¢len predstavenstva
TRANSPETROL, as.
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Priloha ¢. 2 Cenova tabulka sluzieb

Ceny uvedené v tabul’ke si ceny bez DPH.

SLA sluzby Jednotka| Jednotkova cena Spolu za rok

Pausalne sluzby systémove;j .

podpory pre WES a PES mesiac 3 950,- EUR 47 400,- EUR
Celkova cena za zmluvu: 47 400€ bez DPH 56 880€ s DPH
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@ TRANSPETROL MESA(":NY REPORT A
AKCEPTACNY PROTOKOL

Priloha ¢. 3 Mesacny report a akcepta¢ny protokol

Objednavatel’: TRANSPETROL, a.s.
Sumavska 38, 821 08 Bratislava

Dodavatel’:

Nazov / Cislo zmluvy: Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb 4661566/2024

Obdobie (mesiac / rok):

VYKAZ VYKONOV
Systémova podpora a Hotline
Systémova podpora O
Hotline O

SUPIS VYKONANYCH CINNOSTI

Cast’ A - detail siipisu vykonanych &innosti

Por. ¢. Déatum Zadévatel’ | Typ sluzby [Popis ¢innosti

V zmysle horeuvedenej Zmluvy Objednavatel’ akceptuje poskytnuté sluzby bez vyhrad / s nasledovnymi vyhradami:

Za Dodavatela Za ObjednavatePa TRANSPETROL, a.s.
Détum: Détum:
Meno: Meno:
Funkcia: Funkcia:
Podpis: Podpis:
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Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb SLA WFS a PES

Priloha ¢. 4 GDPR Sprostredkovatel’ska zmluva

GDPR Sprostredkovatel’ska zmluva

podra ¢l. 28 Nariadenia EP a Rady (EU) &. 2016/679 (d'alej ako ,,GDPR) v spojeni s § 34 zikona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tudajov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni (d’alej ako ,,zadkon) medzi zmluvnymi stranami:

Obchodné meno: TRANSPETROL, a.s.

Sidlo: Sumavska 38, 821 08 Bratislava

1CO: 31341977

DIC: 2020403715

IC DPH: SK2020403715

Zapis v registri: OR MS Bratislava III, Oddiel Sa, Vlozka ¢. 507/B
Zastipeny: Ing. Martin Sustr, PhD., predseda predstavenstva

JUDr. PhDr. Juraj Richter, MBA. LL.M., ¢len predstavenstva

(d’alej ako ,,prevadzkovatel* alebo ako ,,uzivatel)
d p

a

Obchodné meno: Inezis Identity Solutions, s.r.o.

Sidlo: Sekurisova 16, 841 02 Bratislava - mestska ¢ast’ Dubravka
ICO: 50 951 980

DIC: 2120543634

IC DPH: SK2120543634

Zapis v registri: OR MS Bratislava, Oddiel Sro, Vlozka ¢. 120689/B
Zastupeny: Ing. Jana Klimentova, konatel’

(d’alej ako ,,sprostredkovatel™ alebo ako ,,poskytovatel*)

(prevadzkovatel a sprostredkovatel’ d’alej spolu aj ako ,,zmluvné strany*)

PREAMBULA

NAKOLKO sprostredkovatel poskytol vyhlasenie podla bodu 2.2 a 2.3 tejto GDPR Sprostredkovatel'skej zmluvy,
NAKOLKO prevadzkovatel'  berie toto vyhlasenie sprostredkovatela podla bodu 2.2 a 2.3 tejto GDPR
Sprostredkovatel'skej zmluvy na vedomie a spolieha sa na jeho pravdivost’

NAKOLKO prevadzkovatel na zdklade vyhlisenia sprostredkovatela podla bodu 2.2 a 2.3 tejto GDPR
Sprostredkovatelskej zmluvy posudil, ze sprostredkovatel poskytuje dostatocné zaruky na to, zZe najneskor v den uzavretia
tejto GDPR Sprostredkovatelskej zmluvy prijme primerané technické a organizacné opatrenia spliiajiice pozZiadavky
GDPR a zabezpecujice ochranu prav dotknutych osob,

NAKOLKO zmluvné strany uzatvorili Zmluvu o poskytovani servisnych sluzieb — SLA pre integracnu platformu Orchestra

(dalej ako ,,Zmluva o sluzbach*);

zmluvné strany uzatvaraju tito GDPR Sprostredkovatelsku

zmluvu (dalej ako ,GDPR zmluva“) s nasledovnym znenim:
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Clanok 1

Uvodné ustanovenia

Prevadzkovatel’ poveruje sprostredkovatel’a spraciivanim osobnych udajov v mene prevadzkovatel'a a na zaklade
GDPR zmluvy (d’alej ako ,,poverenie®). Sprostredkovatel’ poskytuje dostatocné zaruky na to, ze v stilade s bodom
2.2 a 2.3 GDPR zmluvy v spojeni s ¢l. 8 GDPR zmluvy prijal primerané technické a organizacné opatrenia, aby
spractivanie osobnych udajov spifialo poziadavky GDPR a zakona a aby sa zabezpetila ochrana prav dotknutych
0s0b.
Na tucely GDPR zmluvy sa pod pojmom poverenie rozumie vyslovny pisomny prejav vole prevadzkovatel’a,
ktorym:
1.2.1 poveruje sprostredkovatela na spracuvanie konkrétnych kategdrii osobnych tidajov vratane osobitnej
kategorie osobnych udajov;
1.2.2 poveruje sprostredkovatel'a prenosom osobnych udajov do tretich krajin alebo medzinarodnych organizacii
v mene prevadzkovatel’a a podl'a jeho zdokumentovanych pokynov; (neaplikuje sa)
1.2.3 stanovuje:
1.2.3.1. predmet a dobu spractivania osobnych udajov;
1.2.3.2. povahu a ucel spracuvania osobnych udajov;
1.2.3.3. typ osobnych udajov;
1.2.3.4. kategorie dotknutych osdb; a
1.2.3.5. prava a povinnosti prevadzkovatel’a a sprostredkovatel’a.
Na ucely GDPR zmluvy sa pod pojmom zdokumentované pokyny prevadzkovatel’a podl'a bodu 1.2 GDPR
zmluvy rozumeju pokyny prevadzkovatel'a udelené sprostredkovatel'ovi na zdklade GDPR zmluvy a v sulade
s GDPR, zékonom, vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi alebo medzinarodnou zmluvou, ktorou je
Slovenska republika viazana (d’alej ako ,,pokyny*).
Sprostredkovatel’ stihlasi, Ze osobné tdaje bude spracovavat’ v mene prevadzkovatela vyluéne na zaklade
poverenia a pokynov prevadzkovatela. Sprostredkovatel moze osobné udaje podl'a bodu 1.6 GDPR zmluvy
spracuvat’ aj v pripade, pokial to vyzaduje zakon, vSeobecne zavizny pravny predpis alebo medzinarodna zmluva,
ktorou je Slovenska republika viazana. V pripade spractivania osobnych udajov podla predchadzajucej vety je
sprostredkovatel’ povinny prevadzkovatel'ovi pred spracivanim osobnych udajov bezodkladne oznamit’, Ze:
1.4.1 zamysla spracuvat’ osobné udaje bez poverenia alebo pokynu prevadzkovatel'a; a
1.4.2 spractvanie osobnych udajov podl'a bodu 1.4.1 GDPR zmluvy vyzaduje zékon, vSeobecne zavizny pravny
predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana.
Na ucely zmluvy sa pod pojmom spracuvanie rozumie spractivanie osobnych tdajov sprostredkovatel'om v mene
prevadzkovatela, v rozsahu poverenia prevadzkovatela podla bodu 1.1 a 1.2 GDPR zmluvy a pokynov
prevadzkovatel'a podl'a bodu 1.3 GDPR zmluvy (d’alej ako ,,spractivanie®).
Na ucely GDPR zmluvy sa pod pojmom osobné udaje rozumeju osobné udaje podla GDPR
a zakona, ktoré su sprostredkovatel'om spracivané v mene prevadzkovatela, na zaklade poverenia a pokynov

prevadzkovatel'a (d’alej ako ,,0sobné idaje). Osobnymi tidajmi na ucely GDPR zmluvy nie su:

1.6.1 osobné udaje spracuvané vyluc¢ne na ucely plnenia GDPR zmluvy alebo zmluvy o sluzbach podl'a ¢l. 11
GDPR zmluvy;

1.6.2 osobné udaje, ktoré nie st predmetom poverenia podla bodu 1.1 a 1.2 GDPR zmluvy;

1.6.3 osobné udaje, ktoré nie st predmetom pokynu podla bodu 1.3 GDPR zmluvy; alebo

1.6.4 osobné udaje, ktoré spractiva sprostredkovatel’ v pravnom postaveni prevadzkovatel’a.

Prevadzkovatel’ berie na vedomie vyhlasenia sprostredkovatel'a podl'a bodov 2.2 a 2.3 GDPR zmluvy a spolicha

sa na ich pravdivost’ ako pri podpise GDPR zmluvy, tak aj pocas celej doby platnosti GDPR zmluvy.

Na ucely GDPR zmluvy sa pod pojmom tretia osoba rozumie akékol'vek fyzicka alebo pravnicka osoba vratane:
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1.8.1 dotknutej osoby podrla ¢l. 4 ods. 1 GDPR;

1.8.2 prijemcu podla ¢l. 4 ods. 9 GDPR; a

1.8.3 tretej strany podla ¢l. 4 ods. 10 GDPR.

Na tcely GDPR zmluvy sa pod pojmom porusenie ochrany osobnych udajov rozumie nahodné alebo nezakonné
poskodenie, zniCenie, strata, zmena, neopravneny pristup a poskytnutie alebo zverejnenie osobnych tdajov, ako

aj akykol'vek iny nepripustny spdsob spractivania osobnych tdajov (d’alej ako ,,poruSenie ochrany*).

Clanok 2

Predmet zmluvy

Predmetom GDPR zmluvy je:

2.1.1 1prava prav a povinnosti zmluvnych stran pri spracuvani osobnych tdajov sprostredkovatel'om v mene
prevadzkovatela a v rozsahu poverenia a pokynov prevadzkovatel’a;

2.1.2  vymedzenie rozsahu povinnosti sprostredkovatel’a pri spracivani osobnych tdajov;

2.1.3 zabezpecovanie ochrany osobnych tdajov sprostredkovatel'om; a

2.1.4 zabezpecovanie vykonu prav dotknutych osob.

Sprostredkovatel’ vyhlasuje, Ze s ohladom na bod 2.3 GDPR zmluvy poskytuje dostatocné zaruky na spractivanie

osobnych udajov v mene prevadzkovatel'a, ktoré bude uskutociovat’:

2.2.1 vylu¢ne na zaklade poverenia a pokynov prevadzkovatel’a;

2.2.2 vrozsahu a za podmienok podl'a GDPR a ostatnych pravnych aktov EU, medzinarodnej zmluvy, ktorou je
Slovenska republika viazana, zdkona, v§eobecne zavaznych pravnych predpisov a GDPR zmluvy.

Sprostredkovatel’ zaroven vyhlasuje, Ze:

2.3.1 ku diu podpisu GDPR zmluvy ma zavedené primerané technické a organiza¢né opatrenia podla ¢l. 25
GDPR v spojeni s ¢l. 32 GDPR;

2.3.2 nim uskuto&iované spractvanie osobnych udajov podl'a bodu 2.2 GDPR zmluvy spiiia poziadavky GDPR
a zakona a je zabezpecena ochrana prav dotknutych oséb.

Sprostredkovatel’ zodpoveda za bezpecnost’ aj tych osobnych udajov, ktoré nie su predmetom poverenia alebo

pokynov prevadzkovatel’a, pokial’ k nim sprostredkovatel’ ma akykol'vek pristup.

V pripade, ak sa ktorékol'vek vyhlasenie podl'a ¢lanku 2 zmluvy ukéze ako nepravdivé, zmluvna strana, ktora
takéto nepravdivé vyhlasenie poskytla, zodpoveda za Skodu druhej zmluvnej strane alebo tretej osobe, ktora
zmluvnej strane alebo tretej osobe v tejto suvislosti vznikla, a to v celom rozsahu.

Prevadzkovatel’ tymto udel'uje sprostredkovatel'ovi vS§eobecné pisomné povolenie podla ¢l. 28 ods. 2 GDPR na
zapojenie d’alSicho sprostredkovatel’a (sub-sprostredkovatel'a) identifikovaného v Prilohe €. 2 Zmluvy o sluzbach.
Sprostredkovatel’ je na zaklade uvedeného opravneny zapojit' do vykonavania osobitnych spracovatel'skych
¢innosti vykonavanych v mene prevadzkovatel'a podla GDPR zmluvy a na zaklade jeho poverenia a pokynov

dalsieho sprostredkovatel’a (sub-sprostredkovatel’a) identifikovaného v Prilohe €. 2 Zmluvy o sluzbach.

Clanok 3
Predmet a doba spracuvania osobnych udajov

Predmetom spracuvania je spractvanie osobnych udajov sprostredkovatelom prostrednictvom sluzieb
identifikovanych Zmluvou o sluzbach v sulade s podmienkami uvedenymi v GDPR zmluve.

Sprostredkovatel’ je oprdvneny spracivat’ osobné udaje v mene prevadzkovatela po dobu trvania Zmluvy
o sluzbach, ak nie je v bode 9.1. tejto zmluvy stanovena dlhSia doba spracovania osobnych udajov a ak nie je
spracuvanie osobnych udajov sprostredkovatelom v rozpore s ¢l. 5 ods. 1 pism. e) GDPR, ¢l. 13 ods. 2 pism. a)
GDPR, ¢l. 14 ods. 2 pism. a) GDPR alebo ¢l. 15 az 22 GDPR.
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Clanok 4
Ucel spraciivania osobnych idajov

Sprostredkovatel’ poskytuje prevadzkovatel'ovi sluzby na zéklade zmluvy o sluzbach, v rdmci ktorej s sluzby
sprostredkovatel’a Specifikované a na zaklade ktorej si prevadzkovatel’ urcuje parametre zvolenych sluzieb.
Sprostredkovatel’ poskytuje prevadzkovatel'ovi sluzby podla bodu 11.1 GDPR zmluvy. O rozsahu a spdsobe
vyuzivania sluzieb rozhoduje vyluéne prevadzkovatel. Prevadzkovatel' je povinny konat’ tak, aby vyuzivanie
sluzieb nebolo v rozpore so zakonom, osobitnym pravnym predpisom, medzinarodnou zmluvou, ktorou je
Slovenska republika viazana, GDPR zmluvou alebo Zmluvou o sluzbach.

Osobné udaje su sprostredkovatelom spracivané za ucelom vyuzivania sluzieb sprostredkovatela
prevadzkovatel'om podl'a bodu 11.1 GDPR zmluvy.

Clanok 5
Typ osobnych udajov

Sprostredkovatel’ je opravneny v mene prevadzkovatela a v rozsahu poverenia alebo pokynov prevadzkovatela

spractvat’ nasledovné typy osobnych tidajov:

5.1.1 osobné udaje podrla ¢l. 4 ods. 1 GDPR,
5.1.2 osobitnu kategoériu osobnych tdajov podl'a ¢1. 9 GDPR a § 16 zakona.

Clinok 6
Kategérie dotknutych oséb

Na ucely GDPR zmluvy je mozné identifikovat’ kategoriu dotknutych osob ako:
- zamestnancov Prevadzkovatel’a a ich rodinnych prislusnikov;

- Clenov organov Prevadzkovatela;

- fyzickych o0sob dodavatel'skych a odberatel'skych subjektov Prevadzkovatel’a;

- dal$ich fyzickych 0sob, s ktorymi mal alebo ma Prevadzkovatel’ akykol'vek vztah.

Clanok 7

Bezpecnost’ osobnych idajov

Sprostredkovatel’ ma pre ucely zaistenia bezpecnosti osobnych udajov prijaté primerané technické a organizacné

opatrenia najmé v ramci vlastnych sieti a informacnych systémov a ich aplikacného vybavenia.

Sucast'ou zaistenia bezpecnosti osobnych udajov je najméi ale nielen zaistenie bezpecnosti prihlasovacich udajov,

povoleni a politik sprostredkovatela a softvérového a hardvérového vybavenia sprostredkovatela,

prostrednictvom ktorych prevadzkovatel:

7.2.1 vyuziva sluzby sprostredkovatel'a podl’a bodu 11.1 GDPR zmluvy; alebo

7.2.2 pristupuje k vyuzivaniu sluzieb sprostredkovatel’a podl'a bodu 11.1 GDPR zmluvy.

Sprostredkovatel’ zodpoveda za:

7.3.1 zavedenie a udrziavanie primeranych technickych a organizacnych opatreni podla GDPR zmluvy pocas
celej doby platnosti GDPR zmluvy,
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7.3.2 porusSenie ochrany osobnych udajov, ktoré vzniklo alebo malo pdvod v désledku nesplnenia si niektorej
povinnosti sprostredkovatela alebo sub-sprostredkovatel’a ulozenej GDPR, ostatnymi pravnymi aktmi EU,

zakonom, inymi v§eobecne zavdznymi pravnymi predpismi alebo GDPR zmluvou.

Clanok 8
Povinnosti prevadzkovatel’a pod’a GDPR

Prevadzkovatel” je povinny konat’ vo veciach ziadosti o vykon prav dotknutych osob podla ¢l. 15 GDPR (pravo
na pristup k idajom), ¢l. 16 GDPR (pravo na opravu), ¢l. 17 GDPR (pravo na vymazanie), ¢l. 18 GDPR (pravo na
obmedzenie spractivania), ¢l. 19 GDPR (oznamovacia povinnost’ v suvislosti s opravou alebo vymazanim
osobnych tidajov alebo obmedzenim spractivania), ¢l. 20 GDPR (pravo na prenosnost’ udajov), ¢l. 21 GDPR (pravo
namietat) a ¢l. 22 GDPR (automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania).

Prevadzkovatel’ je povinny plnit’ si svoje povinnosti podla ¢l. 32 GDPR (bezpecnost’ spractivania), ¢l. 33 GDPR
(oznamenie porusenia ochrany osobnych udajov dozornému organu), ¢l. 34 GDPR (oznamenie poruSenia ochrany
osobnych udajov dotknutej osobe), ¢l. 35 GDPR (posudenie vplyvu na ochranu tdajov) ac¢l. 36 GDPR
(predchadzajtica konzultacia).

Prevadzkovatel je povinny bez zbytocného odkladu oznamit’ dotknutej osobe porusenie ochrany osobnych dajov
v pripade, pokial’ toto porusenie pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych osob.
Prevadzkovatel’ je povinny poskytnit’ dotknutej osobe, od ktorej osobné udaje ziskal a ktoré sa dotknutej osoby
tykaju, informacie podl'a podmienok uvedenych v ¢l. 13 GDPR. Ak osobné udaje neboli ziskané od dotknutej
osoby, prevadzkovatel’ je povinny poskytnut’ dotknutej osobe informacie podl'a podmienok uvedenych v ¢l. 14
GDPR.

Clinok 9
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Prevadzkovatel’ uréuje:

9.1.1 predmet spraciivania osobnych udajov: ZabezpeCenie servisu Integracnej platformy Orchestra a
integracnych scenarov implementovanych v ramci Integracnej platformy Orchestra

9.1.2 doba spractuvania osobnych udajov: po dobu trvania Zmluvy o sluzbach

9.1.3 povaha a ucel spractivania osobnych udajov:
- spractvanie v rozsahu nevyhnutnom pri poskytovani servisnych sluzieb - SLA

9.1.4 typ osobnych tdajov: bezna kategoria osobnych udajov a osobitna kategoria osobnych tdajov
9.1.5 kategorie dotknutych osob —

- zamestnanci Prevadzkovatel’a a ich rodinni prislusnici;

- ¢lenovia organov Prevadzkovatel'a;

-fyzické osoby dodavatel'skych a odberatel'skych subjektov Prevadzkovatela;

-d’alsie fyzické osoby, s ktorymi mal alebo mé Prevadzkovatel’ akykol'vek vzt'ah.
Prevadzkovatel' je povinny nalezitosti podla bodu 9.1 GDPR zmluvy poskytnut' sprostredkovatel'ovi pred
zaCiatkom spraciivania osobnych udajov sprostredkovatel'om podl'a GDPR zmluvy.
Sprostredkovatel’ sa zavézuje, ze osobné udaje poskytnuté mu prevadzkovatel'om bude spracovavat’ vyhradne
v rozsahu poverenia a pokynov prevadzkovatel'a a v siilade s GDPR, ostatnymi pravnymi aktmi EU, zdkonom,
vseobecne zavdznymi pravnymi predpismi a GDPR zmluvou.
Sprostredkovatel’ je povinny zabezpecit’, aby osoby, ktoré su u sprostredkovatel'a opravnené spractivat’ osobné
udaje, boli viazané povinnostou zachovavat’ dévernost’ osobnych udajov podla ¢l. 28 ods. 3 pism. b) GDPR a

viazané povinnostou ml¢anlivosti podla § 79 ods. 2 zakona.
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Sprostredkovatel’ je povinny dodrziavat podmienky zapojenia d’alSieho sprostredkovatela (d’alej ako ,,sub-
sprostredkovatel™), najma vyziadania si predchadzajiceho vyslovného pisomného sthlasu prevadzkovatel'a so
zapojenim sub-sprostredkovatel’a, ktory by ¢iastoc¢ne alebo uplne plnil povinnosti sprostredkovatel'a podl'a GDPR

zmluvy.

Po udeleni suhlasu prevadzkovatel'om podl'a bodu 9.5 GDPR zmluvy je sprostredkovatel’ povinny uzavriet’ so sub-
sprostredkovatel'om zmluvu asponi v rozsahu povinnosti sprostredkovatel’a podl'a GDPR zmluvy, a to pred prvym
spracuvanim osobnych udajov sub-sprostredkovatelom. Sprostredkovatel' zodpovedd prevadzkovatelovi za
akukol'vek skodu, ktord prevadzkovatel'ovi alebo tretej osobe v désledku konania alebo opomenutia konania sub-
sprostredkovatel’a vznikne, a to v celom rozsahu.

Sprostredkovatel’ je povinny v C¢o najvdcSej miere pomahat prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi

a organizacnymi opatreniami pri plneni povinnosti prevadzkovatel'a podla bodu 8.1 alebo 8.2 GDPR zmluvy,

najmé je povinny poskytovat’ prevadzkovatelovi pozadovanu sucinnost. Pokial’ sprostredkovatel’ pozadovanu

sucinnost’ prevadzkovatel'ovi neposkytne, v dosledku coho prevadzkovatel’ nebude schopny splnit’ si niektort z

povinnosti podl’a bodu 8.1 alebo 8.2 GDPR zmluvy, zodpoveda za Skodu, ktord prevadzkovatel'ovi alebo tretej

osobe vznikne.

Sprostredkovatel’ je povinny po zaniku GDPR zmluvy alebo poverenia vSetky osobné udaje vratane existujucich

kopii vymazat’ alebo vratit’ prevadzkovatel'ovi bezodkladne.

Sprostredkovatel’ je povinny bezodkladne:

9.9.1 na poziadanie poskytnut prevadzkovatelovi vsetky informacie preukazujice plnenie povinnosti
sprostredkovatel’a ulozenych mu GDPR, ostatnymi pravnymi aktmi EU, zdkonom, vieobecne zaviznymi
pravnymi predpismi alebo GDPR zmluvou, a

9.9.2  napoziadanie prevadzkovatel'a bezodkladne mu umoznit’ vykon kontroly a auditu u sprostredkovatel’a na
overenie spravnosti a iplnosti poskytnutych informacii; prevadzkovatel je opravneny vykonom kontroly
alebo auditu u sprostredkovatela poverit’ aj tretiu osobu.

Sprostredkovatel’ je povinny prevadzkovatel'a bezodkladne pisomne informovat’ o:

9.10.1 nevhodnosti alebo nezdkonnosti poverenia alebo pokynov prevadzkovatel'a, ktorych plnenim sa porusujt
alebo by sa mohli porusit’ ustanovenia GDPR, ostatnych pravnych aktov EU, zékona, inych vieobecne
zévaznych pravnych predpisov alebo GDPR zmluvy;

9.10.2 poruseni ochrany osobnych udajov po tom, ¢o sa o poruseni ochrany osobnych tidajov dozvedel,

Sprostredkovatel’ zodpoveda za $kodu, ktora nesplnenim oznamovacej povinnosti podl’a bodu 9.10 GDPR zmluvy

prevadzkovatel'ovi alebo tretej osobe vznikne.

Sprostredkovatel’ je opravneny v pripadoch predpokladanych bodmi 9.10.1 alebo 9.10.2 GDPR zmluvy vykonat’

len také operacie s osobnymi udajmi, ktoré neznesu odklad.

Sprostredkovatel’ je povinny viest’ zaznamy o vSetkych spracovatel'skych ¢innostiach, ktoré na zaklade poverenia

alebo pokynov prevadzkovatel'a a v jeho mene uskuto¢nil, a to aspon v rozsahu (d’alej ako ,,zaznamy*):

9.13.1 oznacenie a kontaktné daje prevadzkovatel'a a sprostredkovatel’a a ich zastupcov;

9.13.2 oznacenie a kontaktné daje zodpovednej osoby;

9.13.3  kategorie spracuvania vykonavaného v mene prevadzkovatel'a;

9.13.4 vSeobecny opis technickych a organizacnych bezpecnostnych opatreni podl'a ¢lanku 7 GDPR zmluvy.

Sprostredkovatel’ je povinny viest’ zaznamy podla bodu 9.13 GDPR zmluvy ako v pisomnej, tak aj elektronickej
podobe.

Sprostredkovatel’ je opravneny uskuto¢nit’” prenos osobnych udajov dotknutych oséb do tretich krajin alebo
medzinarodnej organizacie len na zaklade pokynu prevadzkovatela, ak je dana niektord znasledovnych
podmienok :

9.15.1 existuje rozhodnutie o primeranosti podl'a ¢l. 45 ods. 3 GDPR;

9.15.2 existuju primerané zaruky podla ¢l. 46 GDPR;
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9.15.3 dotknuté osoba vyjadrila vyslovny stihlas s navrhovanym prenosom po tom, ako bola informovana o
rizikach, ktoré takéto prenosy mézu pre fu predstavovat’;

9.154  prenos je nevyhnutny na plnenie zmluvy medzi dotknutou osobou a prevadzkovatelom alebo na
vykonanie predzmluvnych opatreni prijatych na ziadost’ dotknutej osoby;

9.15.5 prenos je nevyhnutny pre uzatvorenie alebo plnenie zmluvy uzatvorenej v zadujme dotknutej osoby
medzi prevadzkovatel'om a inou fyzickou alebo pravnickou osobou,

9.15.6  prenos je nevyhnutny z délezitych dovodov verejného zaujmu;

9.15.7 prenos je nevyhnutny na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

9.15.8 prenos je nevyhnutny na ochranu zivotne dolezitych zaujmov dotknutej osoby alebo inych osob, ak je
dotknuta osoba fyzicky alebo pravne nespdsobila vyjadrit’ stihlas; alebo

9.159  prenos sa uskutociiuje z registra, ktory je podla osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy,
ktorou je Slovenska republika viazand, ur¢eny na poskytovanie informdcii verejnosti a do ktorého méze
nahliadat’ verejnost, priCom musia byt splnené podmienky nahliadania podla GDPR, ostatnych
pravnych aktov EU, zakona alebo inych vieobecne zaviznych pravnych predpisov.

Clanok 10
Zanik zmluvy

GDPR zmluva sa uzatvara na dobu trvania zmluvy o sluzbach, pricom neskonci skor, ako uplynie doba

spracuvania osobnych udajov stanovena v bode 9.1. tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze GDPR zmluvu je mozné ukoncit’ len spdsobom stanovenym zmluvou, a to

nasledovne:

10.2.1  pisomnou dohodou zmluvnych stran;

10.2.2 vypovedou,

10.2.3  odstupenim od zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze GDPR zmluvu je mozné ukonéit” vypoved’'ou ktorejkol'vek zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa dohodli na vypovednej dobe v trvani dvoch mesiacov, pricom vypovedna doba zacina plynat

prvym ditlom mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena druhej zmluvnej strane. Bod

11.2 GDPR zmluvy sa pouzije primerane.

Zmluvné strany sa dohodli, ze odstapit’ od GDPR zmluvy je opravnena td zmluvna strana, ktorej to vyslovne

umoziuje GDPR zmluva alebo v pripade podstatného porusenia GDPR zmluvy druhou zmluvnou stranou.

Podstatnym porusenim GDPR zmluvy:

10.4.1 prevadzkovatelom sa rozumie situdcia, pokial si prevadzkovatel' aj napriek predchadzajucemu
pisomnému upozorneniu zo strany sprostredkovatela v primeranej lehote, ktora nesmie byt’ kratSia ako
14 dni nesplni svoju povinnost’ podl’a bodu 9.1 GDPR zmluvy;

10.4.2  sprostredkovatel'om sa rozumie situacia, ak sa ktorékol'vek vyhlasenie podl'a ¢l. 2 GDPR zmluvy ukaze
ako nepravdivé alebo pokial’ si sprostredkovatel’ nesplni ktorikol'vek povinnost’ uvedenu v ¢él. 9 GDPR
zmluvy.

Pre pripady predpokladané bodom 10.4 GDPR zmluvy zanikda GDPR zmluva okamihom dorucenia pisomného

odstipenia od GDPR zmluvy druhej zmluvnej strane. Bod 11.2 GDPR zmluvy sa pouzije primerane.

Ku dnu zaniku GDPR zmluvy zanikd zaroven opravnenie sprostredkovatel'a spracovavat’ osobné udaje v mene

prevadzkovatela. Sprostredkovatel’ je povinny po zaniku GDPR zmluvy postupovat’ v stilade s bodmi 9.8 a 10.7

GDPR zmluvy.

Povinnost’ mlcanlivosti trva pre obe zmluvné strany aj po zaniku GDPR zmluvy.
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Clanok 11

Zmluva o sluzbach a vzt’ah ku GDPR zmluve

Rozsah sluzieb, spdsob ich poskytovania, prava a povinnosti zmluvnych stran, ako aj d’alSie naleZitosti sluzieb
a sposob ich vyuzivania prevadzkovatelom vratane ich dodavania, si stanovené v zmluve o sluzbach uzavretej
medzi sprostredkovatelom ako poskytovatelom sluzieb na jednej strane a prevadzkovatelom ako uzivatel'om
sluzieb na strane druhe;j.

Vzajomny vztah GDPR zmluvy a zmluvy o poskytovani sluzieb sa riadi § 275 ods. 2 Obchodného zédkonnika
v platnom zneni. V zmysle uvedeného plati, ze z povahy alebo zmluvnym stranam znameho uc¢elu GDPR zmluvy
a zmluvy o sluzbach pri ich uzavreti zrejme vyplyva, Ze uvedené zmluvy su na sebe vzajomne zavislé, vznik jednej
z tychto zmlav je podmienkou vzniku druhej zmluvy. Zanik jednej z tychto zmlav inym spésobom nez splnenim
alebo spésobom nahradzajucim splnenie spdsobuje zanik druhej zmluvy, a to s obdobnymi pravnymi uc¢inkami,
s vynimkou, ak v bode 9.1 tejto zmluvy je stanovena konkrétna dlhsia doba spracovania osobnych udajov, tato
zmluva zanikne az uplynutim tejto doby.

Clanok 12
Zavereéné ustanovenia

GDPR zmluva je vyhotovenad v Styroch vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana dostane po dve
vyhotovenia.

Pokial’ nie je v GDPR zmluve uvedené inak, riadia sa prava a povinnosti zmluvnych stran GDPR, zakonom a
Obchodnym zakonnikom.

GDPR zmluvu je mozné menit, upravovat’ alebo dopliiat’ iba pisomnymi dodatkami, ktoré sa po podpisani
obidvoma zmluvnymi stranami stavaju jej neoddelitenou sti¢astou.

Sporné otazky vyplyvajice z tejto GDPR zmluvy sa budi prednostne riesit’ dohodou zmluvnych stran a az potom,
ked’ sa ich nepodari vyriesit’ dohodou, prostrednictvom sudu.

V pripade, Ze je alebo sa stane niektoré ustanovenie GDPR zmluvy neplatné, zostavaju ostatné ustanovenia GDPR
zmluvy platné a uc¢inné. Namiesto neplatného ustanovenia sa pouziji ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov upravujuce otazku vzajomného vztahu zmluvnych stran. Zmluvné strany sa potom zavézuju upravit
svoj vzt'ah prijatim iného ustanovenia, ktoré svojim obsahom a povahou najlepsie zodpoveda zdmeru neplatného

ustanovenia.
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Zmluvné strany prehlasuju, Ze ustanoveniam GDPR zmluvy porozumeli ¢o do obsahu i rozsahu, GDPR zmluva vyjadruje

ich slobodnu volu, na znak coho k nej pripajaju svoje podpisy.

Vo dna:.......cceeeeeeennnen. V Bratislave dha: .....ccoeevevveeeeenn.
Zhotovitel Objednavatel
Ing. Jana Klimentova Ing. Martin Sustr, PhD.,
konatel predseda predstavenstva
Inezis Identity Solutions, s.r.0. TRANSPETROL, a.s.

JUDr. PhDr. Juraj Richter, MBA.LL.M,
Clen predstavenstva
TRANSPETROL, a.s.
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Priloha ¢. 5 ZoZPBOaNP

ZMLUVA o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni

a notifikacnych povinnosti

podla § 19 ods. 2 zakona ¢. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti v platnom zneni (dalej ako ,,Zakon)

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

Zapis v registri:
Za ktoru kona:

Kontaktny mail:

medzi zmluvnymi stranami:

TRANSPETROL, a. s.

Sumavska 38, 821 08 Bratislava

31341977

v obch.reg. Mestského sudu Bratislava III, odd. Sa, vlozka ¢. 507/B
Ing. Martin Sustr, PhD., predseda predstavenstva

JUDr. PhDr. Juraj Richter, MBA.LL.M, ¢len predstavenstva

[B@transpetrol.sk

Opravneny zamestnanec: Ing. Milan Turini¢, Specialista kybernetickej bezpecnosti CISO

+421 915 833 146, milan.turinic@transpetrol.sk

(d’alej ako ,,Prevadzkovatel’ zakladnej sluzby* alebo ako ,,Zmluvna strana“)

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Zapis v registri:
Za ktoru kona:

Kontaktny mail:

Inezis Identity Solutions, s.r.o.

Sekurisova 16, 841 02 Bratislava — mestska ¢ast’ Dubravka

50951 980

2120543634

SK2120543634

v obch.reg. Mestského stidu Bratislava III, odd. Sro, vlozka ¢. 120689/B
Ing. Jana Klimentova

konatel’

jana.klimentova@inezis.sk

(d’alej ako ,,Tretia strana“ alebo ako ,,Zmluvna strana“)

(Prevadzkovatel zakladnej sluzby a Tretia strana d’alej spolu aj ako ,,Zmluvné strany*)
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PREAMBULA

NAKOLKO Prevadzkovatel zakladnej sluzby uzatvoril dna ....................... s Tretou stranou Zmluvu
o poskytovani servisnych sluzieb SLA WF'S a PES — cislo 4661566/2024 u objednavatela, ktorym je
Prevadzkovatel zdakladnej sluzby, resp. Cislo ....................... u dodavatela, ktorym je Tretia strana

(dalej ako ,,Zmluva o sluibdch ), ktora urcuje obsah diela, resp. rozsah sluzieb poskytovanych
Tretou stranou Prevadzkovatelovi zakladnej sluzby, zabezpecenia SLA pre 1S Workflow systém pre
spracovanie Ziadosti (WFS) a Portal elektronickych sluzieb (PES) pre Prevadzkovatela zdkladnej
sluzby v rozsahu podla Zmluvy o sluzbach (dalej ako ,,SluZby “);

NAKOLKO Prevadzkovatel zakladnej sluzby vyhlasuje, zZe Sluzby poskytované Tretou stranou
priamo suvisia s prevadzkou sieti a informacnych systéemov pre Prevddzkovatela zdkladnej sluzby,
v dosledku coho je povinny vzmysle § 19 ods. 2 Zakona uzatvorit s Tretou stranou zmluvu o
zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti pocas celej doby platnosti

Zmluvy o sluzbach,

NAKOLKO Prevadzkovatel zakladnej sluzby vyhlasuje, Ze pred uzatvorenim tejto Zmluvy (ako je
definovana nizsie) bola vykonana analyza rizik podla bodu 13.2 tejto Zmluvy vo vztahu k dodavanym
Sluzbam v sulade s § 6 vyhlasky Narodného bezpecnostného uradu ¢. 362/2018 Z.z., ktorou sa
ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a struktura bezpecnostnej dokumentacie a rozsah

v§eobecnych bezpecnostnych opatreni v platnom zneni (dalej ako ,, Vyhlaska“);

Zmluvné strany uzatvaraju tuto Zmluvu o zabezpeceni
plnenia bezpefnostnych opatreni a notifika¢nych povinnosti

(dalej ako ,,Zmluva“) s nasledovnym znenim:

Clanok 13

Uvodné ustanovenia

13.1 Ak Zmluva vyslovne neustanovuje inak, vSetky pojmy uvedené v Zmluve maji vyznam, aky
im priznadva Zékon, Vyhlaska, iny vSeobecne zavdzny pravny predpis, Zmluva alebo Zmluva
o sluzbach. V pripade rozporov vo vyklade niektorého z pojmu uvedeného v Zmluve plati
nasledovna hierarchia aplikacie vykladu pojmu v poradi od vykladu s najvysSou prioritou po

vyklad s najnizSou prioritou:

13.1.1 Zakon;

13.1.2 Vyhlaska;

13.1.3 iny vSeobecne zavizny pravny predpis;
13.1.4 Zmluva; a

13.1.5 Zmluva o sluzbach.
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V pripade, pokial’ nebude mozné identifikovat’ vyklad konkrétneho pojmu pouzitého v Zmluve
ani podla jedného z bodov 13.1.1 az 13.1.5 Zmluvy, pouzije sa vyklad pojmu s takym
vyznamom, v akom bol prvykrat pouzity v Zmluve.

Vsulade s § 8 ods. 1 Vyhlasky boli pri uzatvoreni Zmluvy analyzované rizika spojené s

dodavanim Sluzieb Tret'ou stranou spésobom podl'a § 6 Vyhlasky (dalej ako ,,Analyza rizik*).

Prevadzkovatel zakladnej sluzby sti€asne vyhlasuje, Ze v rdmci Analyzy rizik neidentifikoval
také rizika, ktoré by odovodiovali pripadné neuzatvorenie Zmluvy s Tret'ou stranou alebo

zénik Zmluvy o sluzbach.

Tretia strana vyhlasuje a suhlasi, Ze bude dodrziavat vSetky bezpecnostné politiky
Prevadzkovatela zdkladnej sluzby v rozsahu, v akom ho s nimi Prevadzkovatel' zdkladnej
sluzby preukazatelne oboznamil. Uvedené sa tyka aj akejkol'vek upravy, zmeny alebo
doplnenia bezpecnostnych politik Prevadzkovatel’a zédkladnej sluzby pocas platnosti Zmluvy.
Pre ugely podla prechadzajiicej vety nie je potrebné Zmluvu menit alebo dopliiiat’ spdsobom
podl'a bodu 26.3 Zmluvy. Bezpecnostné politiky Prevadzkovatela zédkladnej sluzby aktualne
ku ditu podpisu Zmluvy tvoria Prilohu ¢. 1 Zmluvy. V pripade, ak Tretia strana nesuhlasi so
zmenou bezpecnostnych politik, zavizuje sa do 30 dni odo dna ozndmenia zmeny
Prevadzkovatelom uzatvorit' s Prevadzkovatelom dohodu o ukonceni Zmluvy a zarovein aj
Dohodu o ukonceni Zmluvy o sluzbach, inak sa povazuje zmena bezpecnostnych politik za

odsuhlasenu.

V pripade, ak sa ktorékol'vek vyhlasenie podla ustanoveni Clanok 13 Zmluvy ukaZze ako
nepravdivé, Zmluvna strana, ktora takéto nepravdivé vyhlasenie poskytla, zodpoveda za Skodu
druhej Zmluvnej strane alebo tretej osobe, ktorda Zmluvnej strane alebo tretej osobe v tejto

suvislosti vznikla, a to v celom rozsahu.

Clanok 14
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran pri zabezpe€eni plnenia
bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti podl'a Zakona na vykon ¢innosti, ktoré
priamo suvisia s prevadzkou sieti a informacnych systémov pre Prevadzkovatela zakladnej

sluzby.
Pre ucely Zmluvy sa Cinnostami, ktoré priamo suvisia s prevadzkou sieti a informa¢nych

systémov pre Prevadzkovatel’a zakladnej sluzby rozumeju Sluzby Tretej strany podl'a Zmluvy

o sluzbach.
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Zmluvné strany sa dohodli, ze Prevadzkovatel’ zdkladnej sluzby a Tretia strana si poskytnu

vSetku primeranu suc¢innost’ pri plneni Zmluvy.

Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti plati, Ze Tretia strana nie je povinnad plnit’ tie
bezpecnostné opatrenia a notifikatné povinnosti, ktoré nie sii predmetom Zmluvy, a nie je
povinna poskytnit’ sucinnost Prevadzkovatelovi zakladnej sluzbypri plneni tych
bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti, ktoré nie si predmetom Zmluvy, aj ked’

sa jedna o povinnosti Prevadzkovatel’a zakladnej sluzby vyplyvajicich mu zo Zakona.

Zmluvné strany bert na vedomie, ze obsah a rozsah povinnosti Tretej strany vo vztahu
k zabezpeceniu plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti podl'a Zmluvy je

uvedeny v ustanoveniach tejto Zmluvy.

Clanok 15
Subdodavatel’ Tretej strany

[Subdodavatel| Prevadzkovatel’ zédkladnej sluzby a Tretia strana sa dohodli, Ze Tretia strana je
opravnena zapojit dalSicho dodédvatel'a tuplne alebo ciastocne zabezpecCujiceho alebo
akymkol'vek sposobom sa podiel'ajuceho na Sluzbach pre Prevadzkovatela zédkladnej sluzby
do plnenia povinnosti Tretej strany podla tejto Zmluvy namiesto Tretej strany alebo spolu
s Tret'ou stranou (d’alej ako ,,Subdodavatel). Tretia strana je pred zapojenim Subdodavatela
do plnenia povinnosti Tretej strany podla tejto Zmluvy povinna o tom pisomne informovat’
Prevadzkovatela zakladnej sluzby, priCom Prevadzkovatel’ zakladnej sluzby je opravneny voci
zapojeniu Subdodavatela namietat’. V pripade, pokial Prevadzkovatel' zdkladnej sluzby
nevznesie namietku podla predchadzajuce; vety do 5 pracovnych dni odo dna jeho
informovania Tretou stranou, plati, ze Prevadzkovatel zékladnej sluzby so zapojenim

Subdodavatel’a do plnenia povinnosti Tretej strany podl'a tejto Zmluvy suhlasi.

Tretia strana je povinna ulozit kazdému Subdodéavatelovi tie povinnosti Tretej strany
vyplyvajlice zo Zmluvy, ktoré su primerané s oh'adom na rozsah zapojenia Subdodéavatela do
Sluzieb pre Prevadzkovatela zdkladnej sluzby namiesto Tretej strany alebo spolu s Tretou

stranou.

Clanok 16

Zoznam pracovnych roli

Zoznam pracovnych roli Tretej strany vratane ich persondlneho obsadenia, ktoré maju mat
podrla vole Tretej strany pristup k informaciam a udajom Prevadzkovatel'a zdkladnej sluzby na
zéklade Zmluvy, tvori Prilohu €. 2 Zmluvy. Informécie a udaje podl'a tohto bodu Zmluvy maju

rovnaky vyznam ako im priznava Vyhlaska.
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Na pripadné zmeny Prilohy ¢. 2 Zmluvy Tretou stranou sa primerane vztahuje bod 25.1
Zmluvy upravujici postup pri zmene adresy Zmluvnej strany so spésobom ozndmenia tejto
zmeny Prevadzkovatel'ovi zdkladnej sluzby podl'a bodu 20.4 Zmluvy. Povinnost’ ml¢anlivosti
podla Zmluvy sa vzt'ahuje aj na osoby zastavajuce pracovné roly u Tretej strany podla tohto
Clanok 16 Zmluvy.

Clanok 17
Platnost’ Zmluvy a sposob jej ukonéenia

Zmluva sa uzatvara sa na dobu platnosti Zmluvy o sluzbach. Zmluva nadobuda platnost’ a

ucinnost’ dnom podpisu Zmluvy oboma Zmluvnymi stranami alebo poslednou z nich.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze k zaniku Zmluvy moze dojst niektorym z nasledovnych

sposobov:

17.2.1 dohodou Zmluvnych stran;
17.2.2 odstapenim od Zmluvy;

17.2.3 zanikom Zmluvy o sluzbach.

[Odstupenie] Zmluvna strana je opravnena odstapit’ od Zmluvy, ak tak ustanovuje Zmluva
alebo ak druhd Zmluvna strana neodstrani porusenie povinnosti podl'a Zmluvy ani v ¢asovom
obdobi 30 dni po doruceni pisomnej vyzvy na odstranenie zdvadného stavu, ktorda bude
Specifikovat’ toto porusenie. Oznamenie o odstupeni od Zmluvy musi byt pisomné a dorucené
druhej Zmluvnej strane s tym, ze odstipenie od Zmluvy nadobuda ucinnost’ diiom dorucenia

tohto odstupenia druhej Zmluvnej strane.

[Neposkytnutie sucinnosti] Zmluvné strany berti na vedomie, ze neposkytnutie sucinnosti
Zmluvnou stranou nema za nasledok omeskanie druhej Zmluvnej strany. Zmluvna strana, ktore;j
sucinnost’ nebola druhou Zmluvnou stranou poskytnutd, je vSak povinna na plnenie Zmluvy v

rozsahu, ktory je aj vzhl'adom na neposkytnutd su¢innost’ mozny.

[Zavislé zmluvy] Zmluvné strany sa dohodli, ze vzajomny vzt'ah Zmluvy a Zmluvy o sluzbach
sa riadi § 275 ods. 2 a 3 Obchodného zékonnika v platnom zneni. V zmysle uvedeného plati,
ze z povahy a Zmluvnym strandm znameho ucelu Zmluvy pri jej uzavreti vyplyva, Ze Zmluva
je zavisla na Zmluve o sluzbach. Vznik a existencia Zmluvy o sluzbach je podmienkou vzniku
a existencie Zmluvy. Zanik Zmluvy o sluzbach spdsobuje aj zanik Zmluvy, a to s obdobnymi
pravnymi uc¢inkami, ak Zmluva neustanovuje inak. Zarovein, zanik Zmluvy spdsobuje zanik

Zmluvy o sluzbach, ak Zmluva neustanovuje inak.
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V pripade akychkol'vek rozporov v zneniach ustanoveni Zmluvy o sluzbach alebo Zmluvy vo
vztahu ku kybernetickej bezpecnosti alebo prislusnych povinnosti a zodpovednosti Zmluvnych
stran vyplyvajucich zo Zékona plati, Ze ustanovenia Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami
Zmluvy o sluzbéch.

Clanok 18

Bezpec¢nostné opatrenia

Zoznam oblasti, pre ktoré sa bezpecnostné opatrenia prijimaji a dodrziavaji:

18.1.1 technickych zranitel'nosti systémov a zariadeni [§ 20 ods. 3 pism. e) Zakona];

18.1.2 riadenia bezpecnosti sieti a informacnych systémov [§ 20 ods. 3 pism. f) Zakona];

18.1.3 riadenia pristupov [§ 20 ods. 3 pism. h) Zakona];

18.1.4 rieSenia kybernetickych bezpecnostnych incidentov [§ 20 ods. 3 pism. j) Zakona];

18.1.5 monitorovania, testovania bezpecnosti a bezpecnostnych auditov[§ 20 ods. 3 pism. k)
Zakona].

Tretia strana, ako vlastnik rizik, sa zavdzuje dodrziavat’ a prijimat’ bezpecnostné opatrenia pre

tieto rizikd najmenej pre oblasti podl'a bodu 18.1 tejto Zmluvy.

Clanok 19

Povinnosti Zmluvnych stran

Prevadzkovatel’ zékladnej sluzby je povinny Zmluvu, Zmluvu o sluzbéach, ako aj aktukol'vek
d’al$iu zmluvnu alebo suvisiacu dokumentaciu uzatvorenu s Tret'ou stranou evidovat’ v ramci

bezpecnostnej dokumentacie spdsobom podla § 2 ods. 1 pism. ¢) Vyhlasky.

Tretia strana je povinnd chranit’ vSetky informdcie, ktoré jej boli poskytnuté Prevadzkovatel'om
zékladnej sluzby pri plneni Zmluvy. Na tento ucel je Tretia strana povinna dodrziavat
mlcanlivost’ a touto mlcanlivostou zaviazat’ vSetky osoby, ktoré su u Tretej strany alebo
prostrednictvom Tretej strany opravnené na pristup k informéacidm Prevadzkovatel'a zékladnej
sluzby pri plneni Zmluvy, ak nie st viazané povinnostou mlcanlivosti podl'a osobitného
predpisu. Zmluvné strany beru na vedomie, ze povinnost’ Tretej strany chranit’ informaécie
podla tohto bodu Zmluvy je zabezpeCena taktiez prostrednictvom zakonnej povinnosti
mlcanlivosti podla § 12 ods. 1 Zakona ajednotlivych bezpe¢nostnych opatreni, ktoré v
prislusnej oblasti upravuje § 9, 10, 12, 14 a 15 Vyhlasky.

Prevadzkovatel' zakladnej sluzby je opravneny pozadovat’ od Tretej strany informacie
nevyhnutné na splnenie ktorejkol'vek povinnosti Prevadzkovatela zékladnej sluzby

vyplyvajucej zo Zékona v rozsahu Zmluvy. Tretia strana je povinna bez zbytocného odkladu
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poskytnit’ Prevadzkovatelovi zdkladnej sluzby vSetky informécie, ktoré ma k dispozicii.
Informacie podrla tohto bodu Zmluvy poskytuje Tretia strana bezodkladne po doruceni Ziadosti

Prevadzkovatel'a zékladnej sluzby o poskytnutie informacie.

Tretia strana sa zavizuje zachovavat ml¢anlivost’ o vSetkych informécidch ziskanych pri plneni
zavizkov z tejto Zmluvy. Tretia strana sa zaroven zavidzuje zachovavat’ obchodné tajomstvo a
dodrziavat’ ustanovenia Organizacnej smernice ¢. 1/2012 na ochranu obchodného tajomstva
TRANSPETROL, a. s., s ktorou bola oboznamena pri podpise Zmluvy. Povinnost’ zachovéavat

mlcanlivost’ trva neobmedzene aj po ukonceni zmluvy.

Tretia strana pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy nie je opravnena akymkol'vek
spdsobom spracuvat’ osobné tidaje. V pripade, ak by tretia strana z akéhokol'vek dévodu prisla
do styku s osobnymi udajmi, zavizuje sa s Prevadzkovatel'om zékladnej sluzby uzatvorit’
zmluvu o spracuvani osobnych udajov, ako aj zachovavat’ o nich ml¢anlivost’ a to bez casového

obmedzenia aj po zaniku tejto zmluvy.

Clanok 20

Notifika¢né povinnosti

Tretia strana je povinna bezodkladne informovat’ Prevadzkovatela zakladnej sluzby o kazdom
kybernetickom bezpecnostnom incidente bez ohl'adu na jeho zavaznost’ na e-mailovu adresu

[B@transpetrol.sk. Informovanim o kybernetickom bezpecnostnom incidente sa rozumie

poskytnutie vsSetkych informacii o kybernetickom bezpecnostnom incidente, o ktorych ma
Tretia strana vedomost, najmd, nie vSak vylucne, informdcii relevantnych vo vztahu
k povinnosti Prevadzkovatel'a zakladnej sluzby hlasit’ zavazny kyberneticky bezpecnostny

incident prostrednictvom jednotného informacného systému kybernetickej bezpecnosti.

Tretia strana je povinna bezodkladne informovat’ Prevadzkovatela zakladnej sluzby o vsetkych
skuto¢nostiach majucich vplyv na zabezpeCovanie kybernetickej bezpecnosti, o ktorych sa
dozvedela. Tymto ustanovenim nie je dotknutd povinnost’ Prevaddzkovatel'a zdkladnej sluzby
sledovat’ a ziskavat' informacie o skuto¢nostiach majicich vplyv na zabezpeCovanie

kybernetickej bezpecnosti vlastnou ¢innost'ou alebo z inych zdrojov.

Zmluvné strany st povinné vzajomne sa informovat’ o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré mézu

mat’ akykol'vek vplyv na Zmluvu, najmai na jej plnenie ktoroukol'vek Zmluvnou stranou.

[Osobitné formy komunikacie Zmluvnych stran] Z dovodu rychlosti a efektivnosti komunikacie
Zmluvnych stran, pokial’ sa Zmluvné strany nedohodnt na SirSom rozsahu komunikécie, bude
komunikacia Zmluvnych stran prebiehat’ prostrednictvom mailovych adries Zmluvnych stran

uvedenych v zahlavi Zmluvy alebo Zmluvnymi stranami ozndmenymi inym preukazateInym
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sposobom. Informacia poskytovana podla tohto bodu Zmluvy sa povazuje za dorucenti den
nasledujuci po dni, v ktorom bola informécia Zmluvnou stranou odoslana druhej Zmluvne;j
strane, a to aj napriek tomu, Ze sa o nej druha Zmluvna strana nedozvedela alebo sa s touto

neoboznamila.

Clanok 21

Kontrolna ¢innost’ a audit

Vykonom kontrolnych ¢innosti a auditu sa rozumie na poziadanie Prevadzkovatela zdkladnej
sluzby vykon kontroly Prevadzkovatel'om zékladnej sluzby alebo nim poverenej osoby u Tretej
strany na overenie plnenia povinnosti Tret'ou stranou, ktoré¢ jej zo Zmluvy vyplyvaju, a to
v rozsahu a za podmienok podl'a § 28 Zakona, ak Zmluva neurcuje inak (d’alej ako ,,Kontrola“
alebo ,,vykon Kontroly*“). Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom rozsahu, spdsobe

a moznostiach vykonu Kontroly u Tretej strany:

21.1.1 Tretia strana je povinnd na poziadanie Prevadzkovatela zékladnej sluzby
v primeranom ¢ase umoznit’ Kontrolu vykonavanu Prevadzkovatelom zakladnej
sluzby alebo nim poverenou osobou, ktoru Prevadzkovatel' zédkladnej sluzby
preukézatel'ne vykonom Kontroly poveril;

21.1.2 ziadost’ Prevadzkovatela zakladnej sluzby o vykon Kontroly u Tretej strany musi
byt Prevadzkovatel'om zdkladnej sluzby predlozend v dostatocnom c¢asovom
predstihu pred pozadovanym vykonom Kontroly, najmenej vSak 5 dni pred
pozadovanym vykonom Kontroly a musi obsahovat’ informécie o termine,
dovodoch, zamerani a mieste vykonu Kontroly a identifikaciu zastupcov
Prevadzkovatel'a zékladnej sluzby, ktori sa Kontroly z¢astnia;

21.1.3 zastupcovia Prevadzkovatela zékladnej sluzby zucastnujuci sa Kontroly alebo
vykonévajuci Kontrolu st povinni dodrziavat’ vSetky pravne predpisy a interné
predpisy Tretej strany;

21.1.4 naklady spojené svykonom Kontroly u Tretej strany vcelom rozsahu
v preukazanej vyske znaSa td Zmluvna strana, na ktorej ziadost sa Kontrola

uskutocénila.

Tretia strana je povinna pre pripad zaniku Zmluvy Prevadzkovatel'ovi zakladnej sluzby vratit’
alebo previest’ vSetky informacie, ku ktorym mé Tretia strana na zaklade Zmluvy pocas jej
trvania pristup alebo tieto informacie znicit. Tretia strana je vSak opravnena na znicenie len
tych informacii, ktoré ma Prevadzkovatel’ zékladnej sluzby v stvislosti s prevadzkou zékladnej
sluzby k dispozicii. V pripade pochybnosti plati, Ze Tretia strana informdacie vrati alebo
prevedie Prevadzkovatel'ovi zakladnej sluzby. Prevadzkovatel' zakladnej sluzby je povinny
bezodplatne abez zbyto¢ného odkladu poskytnut sucinnost’ Tretej strane pri plneni jej

povinnosti podl'a tohto bodu Zmluvy.
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Tretia strana vSak na zniCenie informacii podl'a bodu 21.2 Zmluvy nie je povinna, pokial
osobitny predpis ustanovuje uchovanie tychto informacii alebo ak je uchovanie tychto
informdcii v zdujme Prevadzkovatela zakladnej sluzby, alebo ich uchovanie je vyzadované

platnymi pravnymi predpismi.

Clanok 22
Rozsah ¢innosti Tretej strany

Zmluvné strany vyhlasuji, ze konkrétny rozsah c¢innosti Tretej strany je dany Zmluvou
o sluzbach.

Clanok 23

Povinnosti po skonc¢eni Zmluvy

Zmluvné strany beru na vedomie, ze predmetom plnenia Zmluvy o sluzbach moze byt autorské

dielo podl'a zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v platnom zneni, ktorého si¢astou moze

byt

23.1.1 softvér, ktory bol vytvoreny Tretou stranou predovSetkym pre podmienky
a potreby Prevadzkovatel'a zakladnej sluzby;

23.1.2 softvér Tretej strany, ktory ma vSeobecny charakter;
23.1.3 softvér tretich osob; alebo
23.1.4 Open Source softvér, ktory je podriadeny prislusnej licencii slobodného softvéru.

Zmluvné strany beru d’alej na vedomie, ze predmetom plnenia Zmluvy o sluzbach médze byt aj
vytvorenie alebo poskytnutie inych predmetov dusevného vlastnictva, ako su napr. technicka a
uzivatel'skd dokumentécia, prevadzkovy manudl, navrh rieSenia k softvéru alebo ku
krabicovému softvéru alebo konkrétne digitdlne dizajny, vratane grafického uzivatel'ského

rozhrania (GUI), jednotlivych ikon ¢i symbolov, pripadne konkrétne know-how Tretej strany.

S ohl'adom na body 23.1 a 23.2 Zmluvy Zmluvné strany bert na vedomie, Ze Tretia strana je
v zmysle § 8 ods. 2 pism. p) Vyhlasky povinna po zaniku Zmluvy umoznit’ Prevadzkovatel'ovi
zékladnej sluzby sposobom podla bodu 23.4 Zmluvy zabezpecit’ kontinuitu prevadzkovane;j
zakladnej sluzby vo vzt'ahu k Sluzbam, ktoré priamo suvisia s prevadzkou tejto zakladne;j
sluzby v ramci sieti a informacnych systémov Prevadzkovatela zékladnej sluzby. Z dévodu
odstranenia akychkol'vek pochybnosti plati, ze v pripade, ak plnenie Zmluvy o sluzbach je
CiastoCne alebo uplne poskytované inym dodévatelom ur¢enym Tretou stranou, Tretia strana

sa zavdzuje zabezpeCit splnenie povinnosti podla predchadzajicej vety tymto d’alSim
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dodévatelom v takom rozsahu, v akom sa d’al§$i dodavatel' podiela na plneni Zmluvy o

sluzbach.

Zmluvné strany sa dohodli, ze jednotlivé spdsoby splnenia povinnosti Tretej strany podl'a bodu
23.3 Zmluvy st taxativne upravené v § 8 ods. 2 pism. p) Vyhlasky, pricom konkrétny vyber
sposobu splnenia tejto povinnosti je vylucne na uvazeni Tretej strany, na jej naklady a

zodpovednost’.

Clanok 24

Zodpovednost’ za Skodu

Zmluvna strana zodpoveda za Skodu preukézatel'ne a vylu¢ne spdsobent zavinenym porusenim

povinnosti Zmluvnej strany stanovenej Zakonom alebo Zmluvou.

V pripade, Ze Zmluvna strana porusi svoju povinnost, ktord jej vyplyva zo Zakona alebo
Zmluvy (dalej ako ,,poruSujuca Zmluvna strana“) av dosledku tohto konania alebo
opomenutia konania poruSujicej Zmluvnej strany preukdzatene ddjde k vzniku Skody na
strane druhej Zmluvnej strany (d’alej ako ,,poSkodena Zmluvna strana‘), zavdzuje sa

porusujuca Zmluvna strana tato Skodu vzniknuta poskodenej Zmluvnej strane nahradit’.

Vznik zodpovednosti porusujicej Zmluvnej strany za Skodu vzniknutd poskodenej Zmluvne;j
strane je vSak podmienena povinnostou poSkodenej Zmluvnej strany preukazat’ porusujicej
Zmluvnej strane existenciu pri¢innej suvislosti medzi porusenim povinnosti podl'a Zmluvy
alebo Zakona na strane porusujicej Zmluvnej strany a vznikom skody. Zmluvna strana je vSak
povinna plnit’ si svoju v§eobecnu preventivnu povinnost’ pocinat’ si tak, aby nedochadzalo ku
vzniku §kéd. Pocinanim podla predchadzajicej vety sa rozumie najma akykol'vek postup
Zmluvnej strany, na ktory je v zmysle Zmluvy alebo Zakona opravnena a prostrednictvom

ktorého mohlo byt’ vzniku Skody zabranené.

V pripade preukédzania existencie pri¢innej stvislosti podl'a tohto Clanok 24 Zmluvy je
porusujliica Zmluvna strana povinna uhradit’ poSkodenej Zmluvnej strane vzniknuta Skodu, a to
na zaklade pisomnej vyzvy poskodenej Zmluvnej strany doruc¢enej porusujucej Zmluvnej strane

na adresu uvedent v Zmluve, alebo na inu porusujicou Zmluvnou stranou ozndmenu adresu.

Tretia strana berie na vedomie, Ze nesplnenie akejkol'vek jej povinnosti podla tejto Zmluvy
moze ohrozit’ plnenie cielov tejto Zmluvy, pricom za ddsledky incidentov, ktoré by sa pri
riadnom a v€asnom plneni povinnosti Tretej strany podl’a tejto Zmluvy neprejavili alebo by sa
prejavili v mensej intenzite, zodpoveda Prevadzkovatelovi zdkladnej sluzby v plnom rozsahu
(zodpovednost’ za vysledok) azarovein sa zavdzuje  zaplatit na zaklade uplatnenia

Prevadzkovatel'om zdkladnej sluzby za kazdé takéto poruSenie zmluvnu pokutu vo vyske
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3000,- eur, pricom Prevadzkovatel' je povinny identifikovat’ a preukazat’, ze Tretia strana
porusila konkrétnu povinnost’ podl'a tejto Zmluvy a v pripade porusenia povinnosti podl'a bodu
6.2 tejto Zmluvy aj vo vztahu ku ktorému konkrétnemu riziku, ktorého vlastnikom je Tretia
strana, neboli Tretou stranou dodrzané alebo prijaté konkrétne bezpecnostné opatrenia. Tretia
strana je povinna odstranit’ akékol'vek poruSenie povinnosti podl'a tejto Zmluvy bezodkladne
po oznameni Prevadzkovatel'a zdkladnej sluzby, najneskor vSak do 30 dni od jeho vzniku, ak
sa zmluvné strany nedohodnu pisomne inak, pricom porusenie tohto ustanovenia Zmluvy bude
povazované za jej podstatné poruSenie, s pravom Prevadzkovatela zdkladnej sluzby od Zmluvy

odstupit’, priCom povinnost’ nahradit’ vzniknuti skodu ostava zachovana v celom rozsahu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze zodpovednost’ za Skodu sa bude tykat’ skuto¢nej vysky skody.
Ziadna Zmluvna strana nie je za ziadnych okolnosti zodpovedn4, a to ani v pripade, Ze by bola

na takuto moznost’ upozornena,

24.6.1 za int ako skuto¢nu Skodu (nepriame Skody ¢i za nasledné hospodarske skody),

24.6.2 za usly zisk (stratu obchodnych prilezitosti, usly prijem, alebo za nedosiahnuté
predpokladané uspory),

24.6.3 za poruchy, straty a Skody, ktoré vznikn1, €o len Ciasto¢ne, v dosledku zavinenia

poskodenej Zmluvnej strany alebo tretich osob,

pricom v ziadnom pripade zodpovednost’ ktorejkol'vek Zmluvnej strany z tejto Zmluvy alebo v
suvislosti s touto Zmluvou, ¢i uz zmluvna alebo deliktualna, nesmie presiahnut’ vysku 12-

nasobku mesac¢ného pausalu systémovej podpory podl'a Zmluvy o sluzbach.

Clanok 25

Dorucovanie
Ak Zmluvou nie je uvedené inak, pisomnosti si doru¢uji Zmluvné strany na:
25.1.1 adresu uvedenu v zahlavi Zmluvy, ibaze Zmluvnd strana ozndmi pisomne druhej
Zmluvnej strane zmenu adresy;
25.1.2 prostrednictvom komunikacného systému dohodnutého podl'a bodu 20.4 Zmluvy;
25.1.3 mailova adresu uvedenu v zahlavi Zmluvy alebo Zmluvnou stranou oznadmenu
spdsobom podla bodu 25.1.1 Zmluvy.

Pisomnost’ podl'a bodu 25.1.1 Zmluvy sa povazuje za dorucenti:

25.2.1 piatym dilom odo dna jej preukazate'ného odoslania na adresu druhej Zmluvnej strany

doporucenou postou alebo kuriérom;
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25.2.2 diiom prevzatia pisomnosti alebo diiom odmietnutia prevziat’ pisomnost’ pri osobnom

dorucovani.

Pisomnost’ podl'a bodu 25.1.2 Zmluvy, ak Zmluva neurcuje inak, sa povazuje za dorucenu
druhym ditlom odo dia jej preukézatelného odoslania druhej Zmluvne;j strane, a to aj v pripade,

ak sa druhd Zmluvna strana o tejto pisomnosti nedozvedela.

Pre vyludenie akychkol'vek pochybnosti plati, Ze pisomnostou sa na uéely ustanovenia Clanok
25 Zmluvy rozumie akdkol'vek informadcia alebo udaj, alebo obsah akejkol'vek druhej Zmluvne;j
strane adresovanej komunikacie bez ohl'adu na formu vyhotovenia (papierova, elektronicka

a pod.).

Clanok 26

Zavereéné ustanovenia

Zmluva je vyhotovend v Styroch vyhotoveniach. Kazda Zmluvna strana dostane dve

vyhotovenia. Neoddelite'nou sucastou Zmluvy su nasledovné Prilohy:

26.1.1 Priloha ¢. I: Bezpecnostné politiky Prevadzkovatela zakladnej sluzby pre Tretie
strany;

26.1.2  Priloha ¢. 2: Zoznam pracovnych roli Tretej strany a ich persondlne obsadenie;

Pokial’ nie je v Zmluve uvedené inak, riadia sa prava a povinnosti Zmluvnych stran platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najmd Zdkonom a zakonom ¢. 513/1991 Zb.

Obchodnym zakonnikom.

Zmluvu je mozné menit,, upravovat’ alebo dopiiat’ iba pisomnymi dodatkami, ktoré sa po

podpisani obidvoma Zmluvnymi stranami stavaju jej neoddelitel'nou stucast’ou.

Sporné otazky vyplyvajice zo Zmluvy sa buda prednostne riesit’ dohodou Zmluvnych stran a
az potom, ked sa ich nepodari vyrieSit dohodou, prostrednictvom sidu. Zmluvné strany si
dohodli lehotu 60 dni na vyrieSenie spornych otdzok dohodou Zmluvnych stran. Lehotu podla
predchadzajucej vety je mozné Zmluvnymi stranami prediZit o d’aldich 60 dni, ato aj
opakovane. Predizenim lehoty sa rozumie aj konkludentny prejav vole Zmluvnej strany
spocivajuci v Ucasti na rokovaniach alebo rieSeni spornych otdzok inou cestou aj po uplynuti

lehoty podl'a tohto bodu Zmluvy.

V pripade, Ze je alebo sa stane niektoré ustanovenie Zmluvy neplatné, zostdvaji ostatné
ustanovenia Zmluvy platné a i¢inné. Namiesto neplatného ustanovenia sa pouziju ustanovenia

vSeobecne zavidznych pravnych predpisov upravujuce otazku vzédjomného vztahu Zmluvnych

Strana 38 z 41



Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb SLA WFS a PES

stran. Zmluvné strany sa potom zavézuju upravit’ svoj vzt'ah prijatim in¢ho ustanovenia, ktoré

svojim obsahom a povahou najlepsie zodpoveda zameru neplatného ustanovenia.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze ustanoveniam Zmluvy porozumeli ¢o do obsahu i rozsahu, Zmluva
vyjadruje ich slobodnu volu, na znak coho k nej pripdjaju svoje podpisy.

V Bratislave dila .......ccceocevereeiienencenen. V Bratislave diia .......ccccceceeveevieneenenne.
Za Prevadzkovatel'a zékladnej sluzby: Za Tretiu stranu:
TRANSPETROL, a. s. Inezis Identity Solutions, s.r.o.
Ing. Martin Sustr, PhD. Ing. Jana Klimentova
predseda predstavenstva konatel

Za Prevadzkovatela zakladnej sluzby:

TRANSPETROL, a. s.
JUDr. PhDr. Juraj Richter, MBA.LL.M,

¢len predstavenstva
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Priloha ¢. 1

K Zmluve o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti

Bezpecnostné politiky Prevadzkovatel’a zakladnej sluzby —

Dokument Bezpecnostné politiky Tretich strin TRANSPETROL, a. s. bol Tretej strane
poskytnuty v stlade s touto Zmluvou v elektronickej forme prostrednictvom e-mailu. Tretia
strana podpisom Zmluvy prehlasuje a sthlasi, Ze jej uvedeny dokument bol riadne doruceny
a s jeho znenim sa oboznamila.
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Priloha ¢. 2

K Zmluve o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti

Zoznam pracovnych roli Tretej strany a ich personalne obsadenie:

Meno pracovnika Pracovna rola
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	1. ÚČEL ZMLUVY
	1.1. Účelom Zmluvy je úprava práv a povinností zmluvných strán, pri poskytovaní plnenia podľa tejto Zmluvy pri zabezpečení SLA (Service Level Agreement) služieb pre informačný systém WFS – Workflow systém na spracovanie žiadostí o vyjadrenie zasahovan...

	2. Predmet ZMLUVY
	2.1. Predmetom Zmluvy je zabezpečenie SLA služieb informačného systému (IS) WFS a PES  Poskytovateľom pre Objednávateľa v rozsahu podľa Prílohy č.1 tejto Zmluvy počas platnosti tejto zmluvy za odplatu uvedenú v článku 3 tejto Zmluvy.
	2.2. Zmluvné strany sa z dôvodu zamedzenia akýchkoľvek pochybností výslovne dohodli, že plnenie podľa tejto Zmluvy sa v celom rozsahu vzťahuje aj na spoločnosti s majetkovou účasťou Objednávateľa najmenej 70%.

	3. Cena a platobné podmienky
	3.1. Cena za predmet Zmluvy je stanovená dohodou zmluvných strán v zmysle zák. č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov nasledovne:
	3.3. Objednávateľ sa zaväzuje uhrádzať dohodnutú cenu nasledovne:
	3.4. Platba za plnenie predmetu Zmluvy sa realizuje výlučne prevodným príkazom na účet Poskytovateľa uvedený v Zmluve. Poskytovateľ prehlasuje, že číslo účtu uvádzané v záhlaví tejto Zmluvy je používané na podnikanie podľa ustanovení § 6 ods. 1 až 3 v...
	3.5. Splatnosť faktúry je stanovená na 30 dní odo dňa jej doručenia Objednávateľovi. Faktúra musí byť vyhotovená v súlade s touto Zmluvou a príslušnými právnymi predpismi. Neoddeliteľnou prílohou faktúry bude fotokópia Objednávateľom podpísaného mesač...
	3.6. Poskytovateľ je povinný vyhotovené faktúry zasielať Objednávateľovi DOPORUČENE, alebo doručovať osobne. U faktúry odoslanej ako obyčajná poštová zásielka nie je možné uplatňovať si úrok z omeškania úhrady fakturovanej ceny. Adresa na doručovanie ...
	3.7. Zmluvné strany sa dohodli, že pohľadávky Poskytovateľa voči Objednávateľovi vzniknuté z tejto Zmluvy, nie je Poskytovateľ oprávnený postúpiť tretej osobe bez predchádzajúceho písomného súhlasu Objednávateľa.

	4. Plnenie predmetu Zmluvy
	4.1. Poskytovateľ je povinný prijímať nahlásenie servisnej udalosti zo strany Objednávateľa v zmysle definovaného servisného pokrytia podľa Prílohy č. 1 tejto Zmluvy.
	4.2. Služby  je Poskytovateľ povinný poskytovať najneskôr v čase stanovených parametrov reakčnej doby uvedených v Prílohe č. 1 Tabuľka č. 3 a č. 4.
	4.3. Služby v zmysle tejto Zmluvy bude Poskytovateľ realizovať prostredníctvom telefonickej asistencie, vzdialeného pripojenia alebo fyzickým zásahom na mieste prevádzky informačného systému v zmysle pohotovosti podľa Prílohy č. 1. Poskytovateľ  vynal...
	4.4. Ak má Poskytovateľ vykonať v rámci plnenia tejto Zmluvy akékoľvek činnosti, v dôsledku ktorých by mohli byť ohrozené dáta Objednávateľa, ich komplexnosť, konzistentnosť, resp. kvalita, je Poskytovateľ povinný pred vykonaním týchto činností písomn...
	4.5. Objednávateľ umožní zamestnancom Poskytovateľa fyzický prístup do priestorov, v ktorých je prevádzkovaný informačný systém Objednávateľa, alebo vzdialený prístup k hardvérovým a softvérovým prostriedkom uvedeným v Prílohe č. 1, a to počas celej d...
	4.6. Objednávateľ bude v rámci svojich možností nápomocný a súčinný pri zabezpečovaní realizácie predmetu tejto Zmluvy.

	5. Práva a povinnosti zmluvných strán
	5.1. Objednávateľ sa zaväzuje poskytnúť Poskytovateľovi pri plnení Zmluvy na svoje náklady potrebnú súčinnosť, nevyhnutnú pre zabezpečenie riadneho plnenia záväzkov Poskytovateľa, a to najmä:
	5.2. Neposkytnutie potrebnej súčinnosti zo strany Objednávateľa Poskytovateľa ani na základe písomnej výzvy Poskytovateľa doručenej Objednávateľovi (aj emailom), môže mať za následok posun termínov jednotlivých plnení a ich ukončenia, za čo nenesie Po...
	5.3. Poskytovateľ sa zaväzuje:
	5.4. Poskytovateľ je povinný rozhodujúce výkony, ktoré sú predmetom tejto Zmluvy vykonať vlastnými kapacitami. Použitie inej osoby na poskytovanie plnenia alebo jeho časti je podmienené predchádzajúcim písomným súhlasom Objednávateľa.

	6. Odovzdanie a prebratie predmetu plnenia
	6.1. Plnenia poskytnuté Poskytovateľom Objednávateľovi podľa tejto  Zmluvy, budú evidované v súhrnnej mesačnej evidencii realizovaných služieb, ktorú si preukázateľne odsúhlasia oprávnení zamestnanci zmluvných strán (mesačný report a akceptačný protok...
	6.2. Záručná doba na plnenie predmetu Zmluvy je stanovená na 3 mesiace od protokolárneho prevzatia plnenia (akceptácie) Objednávateľom.
	6.3. Poskytovateľ sa a zaväzuje súčasne s odovzdaním plnenia odovzdať Objednávateľovi v slovenskom jazyku aj všetky doklady, ktoré sa na plnenie vzťahujú alebo sú potrebné na jeho užívanie a v prípade, ak vykonal zmeny v systéme, aj dokumentáciu archi...

	7. Komunikácia medzi zmluvnými stranami
	7.1. Zmluvné strany sa dohodli, že v technických veciach, týkajúcich sa Zmluvy, sú oprávnené viesť rokovanie v mene zmluvných strán Oprávnené osoby. Zmluvné strany sú zaviazané písomne oznámiť mená Oprávnených osôb do troch (3) pracovných dní odo dňa ...
	7.2. Komunikácia medzi zmluvnými stranami bude vykonávaná osobne, elektronickou poštou (emailom), poštou alebo s použitím profesionálnej kuriérskej služby.
	7.3. Poskytovateľ predloží Objednávateľovi menný zoznam svojich pracovníkov a ich pracovných rolí, resp. pracovníkov subdodávateľov, s potrebnými osobnými údajmi, ktoré je Objednávateľ oprávnený použiť k preškoleniu a vydaniu povolení pre vstup do pri...

	8. Zodpovednosť za vady a náhrada škody
	8.1. Poskytovateľ zodpovedá za to, že predmet Zmluvy bude vykonaný bez akýchkoľvek vád, v súlade so Zmluvou, normami a všeobecne záväznými právnymi predpismi.
	8.2. Objednávateľ je povinný prípadné vady  plnenia Poskytovateľa v rámci svojich možností a znalostí dostatočne písomne špecifikovať aj s uvedením kategórie a lehoty, v ktorej žiada vadu odstrániť a písomne ich oznámiť na adresu Poskytovateľa.
	8.3. Ak Objednávateľ vadu oznámi počas plynutia záručnej doby uvedenej v bode 6.2 Zmluvy (ďalej ako „záručná vada“), Poskytovateľ je povinný bezodkladne po oznámení záručnej vady Objednávateľom začať s prácami na odstránení záručnej vady vhodným spôso...
	8.4. Poskytovateľ zodpovedá za škodu, ktorá vznikne Objednávateľovi alebo tretím osobám v dôsledku porušenia povinností Poskytovateľa vyplývajúcich zo Zmluvy, všeobecne záväzných právnych predpisov alebo porušením inej právnej povinnosti.
	8.5. Zmluvné strany sa zaväzujú vynaložiť maximálne úsilie a odbornú starostlivosť na predchádzanie vzniku škôd a zníženie ich rozsahu, zabezpečiť preventívne opatrenia, kvalifikovanú súčinnosť vo vzťahu k povinnosti predchádzať škodám, obmedzeniu ich...
	8.6. V prípade, ak v dôsledku porušenia povinností Poskytovateľa (napr. omeškaním, nesplnením záväzkov alebo porušením podmienok stanovených v Zmluve a jej prílohách alebo, všeobecne záväzných právnych predpisoch) dôjde k vzniku škody, strate, zničeni...
	8.7. Objednávateľ a Poskytovateľ sa dohodli, že bez ohľadu na iné ustanovenia tejto Zmluvy, úhrnná predvídateľná škoda, ktorá by mohla byť predmetom náhrady zo strany Poskytovateľa predstavuje v zmysle predpokladu zmluvných strán maximálne 100 % z cel...
	8.8. Poskytovateľ je povinný mať uzatvorené Poistenie zodpovednosti za škody spôsobené tretím osobám po celú dobu trvania záväzkov podľa tejto Zmluvy, vo výške poistnej sumy najmenej v hodnote celkovej ceny plnenia podľa tejto Zmluvy. Poskytovateľ sa ...
	8.9. Poskytovateľ prehlasuje a zodpovedá za to, že predmet jeho plnenia nie je zaťažený právami tretích osôb. Vo vzťahu k prípadnému dielu alebo plneniu, ktoré je chránené autorským právom Poskytovateľ vyhlasuje, že je oprávnený vykonávať majetkové pr...

	9. Sankcie
	9.1. Objednávateľ je oprávnený si uplatniť zmluvne stanovenú pokutu za nedodržanie podmienok  Poskytovateľom vo výške:
	9.2. Poskytovateľ je povinný zaplatiť zmluvné pokuty uplatnené podľa tejto Zmluvy do 14 dní od ich uplatnenia Objednávateľom. Zaplatenie zmluvných pokút nezbavuje Poskytovateľa zodpovednosti za spôsobenú škodu, ktorá vznikla z porušenia zmluvnej povin...
	9.3. Pre prípad omeškania Objednávateľa s úhradou ceny na základe riadne vyhotovenej a doručenej faktúry Poskytovateľa sa zmluvné strany dohodli na úroku z omeškania vo výške 15,- EUR (slovom: pätnásť eur) za každý deň omeškania. V prípade opakovaného...

	10. Trvanie a ukončenie Zmluvy
	10.1. Zmluva nadobúda platnosť dňom jej obojstranného podpisu zmluvnými stranami a účinnosť 1. dňom nasledujúcim po jej zverejnení v zmysle § 47 a Občianskeho zákonníka a § 5a zákona č. 211/2000 Z.z. o slobode informácií v znení neskorších predpisov v...
	10.2. Zmluva sa uzatvára na dobu 12 mesiacov od nadobudnutia jej účinnosti.
	10.3. Túto Zmluvu je možné ukončiť okrem spôsobu  uvedeného v bode 10.2. aj:
	10.4. Pri odstúpení, alebo inom spôsobe ukončenia Zmluvy, si zmluvné strany ponechajú plnenia poskytnuté ku dňu ukončenia Zmluvy a obe zmluvné strany sa zaväzujú rokovať o vysporiadaní záväzkov.
	10.5. Poskytovateľ vyhlasuje a zaručuje sa, že:
	Vyhlásenia a záruky uvedené v tomto bode Zmluvy sa považujú za opakované a trvajúce počas celej doby trvania záväzkov podľa tejto Zmluvy. Poskytovateľ je povinný informovať Objednávateľa o vzniku akejkoľvek skutočnosti alebo jej zmene, uvedenej v tomt...

	11. Ochrana informácií
	11.1. Poskytovateľ sa zaväzuje zachovávať mlčanlivosť o  všetkých informáciách získaných pri plnení záväzkov z tejto Zmluvy. Poskytovateľ sa zároveň  zaväzuje zachovávať obchodné tajomstvo a dodržiavať ustanovenia Organizačnej smernice č. 1/2012 na oc...
	11.2. Nakoľko pri poskytovaní plnenia podľa tejto zmluvy môže dochádzať k spracúvaniu osobných údajov, GDPR sprostredkovateľská zmluva tvorí Prílohu č. 4 tejto zmluvy.
	11.3. Zmluvné strany budú ochraňovať dôverné informácie druhej zmluvnej strany, a to s rovnakou starostlivosťou ako ochraňujú vlastné dôverné informácie rovnakého druhu, vždy však najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.
	11.4. Zmluvné strany sa budú bezodkladne písomne informovať o tom, že na základe zákona alebo na základe rozhodnutia príslušného orgánu im vznikla povinnosť zverejniť dôvernú informáciu druhej zmluvnej strany alebo jej časť.

	12. Kybernetická bezpečnosť
	12.1. Poskytovateľ berie na vedomie, že Objednávateľ je podľa Zákona č. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpečnosti  a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len Zákon), zaradený do registra prevádzkovateľov základných služieb vedeného Národným bez...
	12.2. V prípade, ak plnenie poskytované Poskytovateľom bude súvisieť s prevádzkou sietí a informačných systémov pre prevádzkovateľa základnej služby, Poskytovateľ sa zaväzuje bezodkladne  v zmysle § 19 ods. 2 Zákona uzatvoriť s Objednávateľom zmluvu o...
	12.3. Poskytovateľ berie na vedomie, že  obsah a rozsah povinností Poskytovateľa vo vzťahu k zabezpečeniu plnenia bezpečnostných opatrení a notifikačných povinností je uvedený v ustanoveniach tejto kapitoly. Poskytovateľ sa zaväzuje dodržiavať bezpečn...
	12.4. Poskytovateľ, ako vlastník rizík, sa zaväzuje dodržiavať a prijímať bezpečnostné opatrenia pre tieto riziká v rozsahu svojej činnosti a bezpečnostnej politiky Objednávateľa pre nasledovné oblasti:
	12.5. Poskytovateľ berie na vedomie, že je povinný chrániť všetky informácie, ktoré mu boli poskytnuté Objednávateľom , dodržiavať mlčanlivosť a touto mlčanlivosťou zaviazať všetky osoby, ktoré sú u neho alebo prostredníctvom neho oprávnené na prístup...
	12.6. Objednávateľ je oprávnený požadovať od Poskytovateľa informácie nevyhnutné na splnenie ktorejkoľvek povinnosti Objednávateľa vyplývajúcej zo Zákona v rozsahu Zmluvy. Poskytovateľ je povinný bez zbytočného odkladu poskytnúť Objednávateľovi všetky...
	12.7. Poskytovateľ je povinný bezodkladne informovať Objednávateľa o každom kybernetickom bezpečnostnom incidente bez ohľadu na jeho závažnosť. Informovaním o kybernetickom bezpečnostnom incidente sa rozumie poskytnutie všetkých informácií o kyberneti...
	12.8. Poskytovateľ je povinný bezodkladne informovať Objednávateľa o všetkých skutočnostiach majúcich vplyv na zabezpečovanie kybernetickej bezpečnosti, o ktorých sa dozvedel. Týmto ustanovením nie je dotknutá povinnosť Objednávateľa sledovať a získav...
	12.9. Poskytovateľ berie na vedomie, že Objednávateľ má právo, na overenie plnenia povinností Poskytovateľa, ktoré mu zo Zmluvy vyplývajú, v rozsahu a za podmienok podľa Zákona, vykonať v súlade s Vyhláškou bezpečnostný audit.
	12.10. Poskytovateľ je povinný bezodkladne informovať Objednávateľa o všetkých skutočnostiach majúcich vplyv na zabezpečovanie kybernetickej bezpečnosti, o ktorých sa dozvedel. Týmto ustanovením nie je dotknutá povinnosť Objednávateľa sledovať a získa...
	12.11. Poskytovateľ a Objednávateľ sú povinní vzájomne sa informovať o všetkých skutočnostiach, ktoré môžu mať akýkoľvek vplyv na Zmluvu, najmä na jej plnenie ktoroukoľvek Zmluvnou stranou.
	12.12. Poskytovateľ berie na vedomie, že objednávateľ má právo,  na overenie plnenia povinností poskytovateľa, ktoré mu zo zmluvy vyplývajú a  v rozsahu a za podmienok podľa Zákona vykonať v súlade s Vyhláškou bezpečnostný audit.
	12.13. V prípade vzniku škody Objednávateľovi a preukázania existencie príčinnej súvislosti s porušením  tohto článku Zmluvy je Poskytovateľ povinný uhradiť Objednávateľovi vzniknutú škodu, a to na základe písomnej výzvy doručenej Poskytovateľovi.

	13.  Záverečné ustanovenia
	13.1. Táto Zmluva predstavuje úplnú dohodu zmluvných strán o predmete Zmluvy a nahradzuje všetky predchádzajúce dohody zmluvných strán o predmete Zmluvy a môže byť menená len formou písomných dodatkov riadne podpísaných obidvomi zmluvnými stranami. Ne...
	13.2. Zmluva bola vyhotovená v štyroch rovnopisoch, z nich všetky majú platnosť originálu. Obe zmluvné strany obdržia po dva exempláre.
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