Zmluva

o spolupraci pri prevadzke a pouzivani systému ESEZ a o financovani prevadzky systému

ULUV-308/2024

uzatvorena podl’a § 51 zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zékonnika v zneni neskorSich predpisov

dodavatel’:
nazov:

sidlo:

Statutarny organ:
e-mail:

ICO:

DIC:

IC DPH:

platca DPH:
bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT:

pravna forma:
zriad'ovatel”:
zriad’ovacia listina:

(d’alej ako ,,zmluva®)

¢lanok L.
Zmluvné strany

Slovenské technické muzeum

Hlavna ¢. 88, 040 01 KosSice

Mgr. Zuzana Sullova — generalna riaditel’ka
stmke@stm-ke.sk

31297 111

2021443380

SK2021443380

neplatca

SPSRSKBA

Statna prispevkova organizacia

Ministerstvo kultury Slovenskej republiky

Rozhodnutie MK SR ¢.: MK 1426/2010-10/5882 v zneni
Rozhodnutia MK SR ¢. :MK-2767/2015-110/13883

zamestnanec opravneny konat’ vo veciach realizacie zmluvy:
Ing. Maridn Majernik, ndmestnik generalnej riaditel’ky pre odborné
¢innosti

kontakt:

marian.majernik@stm-ke.sk; t. ¢.: 0918 965 704

(dalej ako “dodavatel™)

a
odberatelia:
1.)

nazov:
sidlo:

Statutarny zastupca:

e-mail:

I1CO:

DIC:

IC DPH:
bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT:

pravna forma:

Muzeum Slovenského narodného povstania
Kapitulska 23, 975 59 Banska Bystrica

PhDr. Marian Uhrin, PhD., riaditel’
marian.uhrin@muzeumsnp.sk,

35986 077

2021443556

SK2021443556

zamestnanec opravneny konat’ vo veciach realizacie zmluvy:

kontakt:

(d'alej ako “odberatel’ 1.)")



2)

nazov: Ustredie Pudovej umeleckej vyroby

sidlo: Obchodna 535/64, 811 06 Bratislava — m.¢. Staré Mesto
Statutarny zastupca: Mgr. Eva Sevéikova, generalna riaditel’ka

e-mail:

ICO: 00 164 429

DIC: 2020798736

IC DPH: SK2020798736

bankové spojenie:

IBAN:

SWIFT:

pravna forma:
zamestnanec opravneny konat’ vo veciach realizacie zmluvy:

Mgr. art. Radoslava Janacova, riaditel’ka Muzea CUV
kontakt: radoslava.janacova@uluv.sk , 0908 767 138

(d'alej ako “odberatel 2.)")

3.)

nazov: LESY Slovenskej republiky, Statny podnik
Lesnicke a drevarske muzeum

sidlo: Nam. SNP 8, 975 66 Banska Bystrica

Statutarny zastupca: ~ JUDr. Tibor Menyhart, generalny riaditel’

e-mail:

ICO: 36 038 351

DIC: 2020087982

IC DPH: SK2020087982

bankové spojenie:

IBAN:

SWIFT:

pravna forma:
zamestnanec opravneny konat’ vo veciach realizacie zmluvy:

Mgr. Veronika Horska Sebikova, vediica LDM
kontakt: veronika.horskasebikova@lesy.sk, 0918 828 704

(d'alej ako “odberatel’ 3.)")

a d'alej odberatel’ 1.), odberatel’ 2.) a odberatel 3.) aj ako ,odberatelia“ alebo jednotlivo
,odberatel”; dodavatel a odberatelia spolu d’alej aj ako ,zmluvné strany“, alebo
jednotlivo ako ,zmluvna strana“.

clanok I1.

Vychodiska a ucel spoluprace
1)
Zmluvné strany tejto zmluvy su dcastnikmi Komunitnej zmluvy, uzatvorenej diia 08. 04.
2024 (d’alej ako ,, Komunitna zmluva“), podl'a ktorej sa dohodli o uZivani systému ESEZ
a o sposobe prevadzkovania tohto systému pre potreby ¢innosti vSetkych zmluvnych
stran tejto zmluvy prostrednictvom dodavatel'a, v silade so zavazkami zmluvnych stran,
vyplyvajicimi zmluvnym stranam z Komunitnej zmluvy.
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2)

Tuato zmluvu uzatvaraju zmluvné strany za icelom tpravy podmienok spoluprace medzi
zmluvnymi stranami pri prevadzkovani a uZivani systému ESEZ v zmysle Komunitnej
zmluvy a Upravy financovania nakladov, vzniknutych v spojeni s prevadzkou systému
ESEZ zmluvnymi stranami tejto zmluvy.

3)

Nepretrzitou prevadzkou systému ESEZ je najma:

a) sprava a prevadzka aplikacie AIP Safe a ESEZ (inStalacia, upgrade, update;
konfiguracia; inicializacia a sprava uzivatel'ov a skupin; monitoring a reporting;
sprava a kustomizacia uzivatel'skych rozhrani; sprava a manipulacia s datami);

b) sprava a prevadzka operacného prostredia systétmu ESEZ (inStaldcia a
reinStalacia operacného systému; konfiguracia operacného systému; administracia
uctov a zdrojov; monitoring a reporting; sluzby online podpory a helpdesku);

c) sprava a prevadzka hardvérovych komponentov systému ESEZ (preventivna
udrzba hardvéru; sprava diskovych subsystémov);

d) sprava a prevadzka databazového prostredia ESEZ (inStalacia a reinstalacia
databdzového prostredia; konfiguradcia databdzového prostredia; monitoring
areporting);

e) zabezpecenie internetového pristupu k systému ESEZ;
f) rieSenie udalosti narusujacich riadne uzivanie a prevadzkovanie systému.

clanok III.
Povinnosti zmluvnych stran

Dodavatel’ sa zavdzuje poskytovat' pre Odberatela nepretrziti prevadzku systému
ESEZ v rozsahu definovanom v Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy - Popis rozsahu
poskytovania sluzieb zabezpeCenia prevadzky systému ESEZ a podla potreby
Odberatel’a na zariadeniach a softvéroch Specifikovanych v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.

Dodavatel’ sa zavdzuje vykonavat ¢innost’ podl'a tejto zmluvy vlastnymi kapacitami
alebo prostrednictvom dodavatel’om poverenych oséb, podla potreby a v sulade s
pokynmi Odberatel’a.

Dodavatel’ je povinny postupovat’ pri vykone ¢innosti podla tejto zmluvy s odbornou
starostlivost'ou, dodrziavat’ vSeobecne zavdzné pravne predpisy SR, najmi zdkon NR
¢. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov as tym stvisiace vykonavacie
predpisy, ako aj dojednania, uvedené v tejto zmluve a chranit’ prava a opravnené
zdujmy Odberatel’a, vyplyvajice z tejto zmluvy.

Pokial’ sa vyskytni skutoc¢nosti, majice vplyv na ¢innost' Dodavatel'a podla tejto
zmluvy, je Dodavatel’ povinny o nich bezodkladne informovat’ Odberatel’a a vykonat’
vSetky ukony potrebné na odvratenie hroziacej Skody.



10.

11.

12.

Odberatel’ moéze menit’ pokyny, ktoré st nad ramec tejto zmluvy, len pisomnou
formou.

Ak je to v zaujme Odberatel’a, poziada Dodavatel’ Odberatel’a bezodkladne o zmenu
pokynov; ozndmi mu pritom vSetky okolnosti, ktoré na jeho rozhodovanie mézu mat’
vplyv. Bez suhlasu Odberatel'a sa Dodéavatel nemoze odchylit od pokynov
Odberatel’a, ani keby to bolo v zdujme Odberatel’a.

Dodévatel’ sa zavdzuje poskytovat” Odberatelovi na poziadanie pisomné spravy o
sposobe a rozsahu vykonu Cinnosti podla tejto zmluvy.

Dodavatel’ je povinny nakladat’ hospodarne so zverenymi prostriedkami, predmetmi,
dokumentmi a materidlom poskytnutym Odberatel'om dodavatel'ovi.

Odberatel sa zavézuje, ze:

a) neudeli sublicenciu ani nepostupi licenciu tretej strane,

b) neupravi ani nezhotovi odvodené diela od ESEZ,

¢) spitne nevytvori, nerozoberie ani inak nezredukuje ESEZ na zrozumitel'nu formu,

d) nevyhotovi rozmnozeniny ESEZ, s vynimkou pripadov vyslovne opravnenych
na zaklade tejto zmluvy,

e) nepouzije ESEZ v zmysle Autorského zdkona na iny ucel ako vyplyva z tejto
zmluvy a ako je dovolené v zmysle § 89 Autorského zakona.

Celkovy pocet aktivnych uzivatelov s plavajucou licenciou, ktord je prenosna, je
stanoveny na 60.

Vyhradné prava k obsahu databdzy tvoriace ESEZ ma Odberatel. Dodavatel’ sa
zavizuje bez vopred udeleného pisomného suhlasu Odberatela neposkytnut tretej
osobe pristup k obsahu databazy.

Na zéklade pisomnej ziadosti odberatel'a vykona zamestnanec - Specialista, uvedeny
v ¢lanku V., ods.1, pism. a) tejto zmluvy pracovnu cestu v sulade so Ziadostou
odberatel’a, na zaklade cestovného prikazu, vystavené¢ho dodavatel'om podl'a platnych
pravnych predpisov; odberatel’ je povinny predmetnu ziadost zaslat’ dodavatelovi
elektronicky na e-mailova adresu sekretariat@stm-ke.sk najneskér 24 hodin pred
dilom pozadovanej pritomnosti zamestnanca dodavatel’a.

clanok IV.
Zodpovednost’

Dodavatel’ zodpoveda Odberatelovi za bezporuchovy chod aplikacie ESEZ v rezime
online, ktora musi spitat’ aktivny pristup k datam, ich tvorbu a udrzbu v zmysle
metodiky spracovania muzejnych zbierok.

Dodavatel’ zodpoveda Odberatel’'ovi za porusenie prikazov Odberatela. Nevztahuje sa
to pre pripad odvracania hroziacej Skody, alebo ak Odberatel konanie Dodavatela
dodato¢ne schvalil, najneskdr do 3 dni po oznameni po vykonani zasahu.

Dodavatel’ zodpoveda Odberatel’'ovi za bezpecnost’, autenticitu a integritu dat.

Dodévatel’ zodpoveda za Skodu, ktoru spdsobi pri vykone ¢innosti podla tejto zmluvy,
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alebo porusenim povinnosti, vyplyvajucich z platnych pravnych predpisov SR.

5. Dodévatel nezodpoveda za Skody, ktoré vznikni vykonom c¢innosti podla
nevhodnych, resp. neodbornych pokynov Odberatela, ak na moznost’ vzniku Skody
Dodavatel' Odberatel’a vopred pisomne upozornil, ani za Skody sposobené tretou
stranou alebo z dovodu prekazky vysSej moci, t. j. prekazky vylucujicej zodpovednost’
dodavatela (definované v § 374 ods. 1 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorSich predpisov).

6. V pripade, ak Dodavatel' na zaklade vlastného pochybenia spOsobi stratu dat, je
povinny uhradit’ ndhradu za tato stratu, ktora je stanovena priemernym mnozstvom dat
vkladanych do systému za deii a predstavuje ¢iastku 50.-€/dei.

clanok V.
Financovanie prevadzky systému ESEZ
1)
Zmluvné strany sa dohodli o financovani nakladov, spojenych so zabezpetenim
prevadzky auzZivanim systému ESEZ zmluvnymi stranami, najmad nakladov,
pozostavajucich z nasledovnych poloZiek:

a) personalne naklady dodavatel'a na zamestnanca dodavatela - Specialistu IS
ESEZ v trvalom pracovnom pomere u dodavatel'a od 05. 02. 2024- (d’alej len ako
,Zamestnanec”, ktoré t. C. predstavuju sumu vo vyske 32 500.- EUR/rocne (d’alej len
ako ,naklady ods. 1, pism. a)“ ); v pripade zmeny vysky personalnych nakladov, napr.
z dévodov valorizacie platu zamestnanca, je dodavatel opravneny sumu personalnych
nakladov alikvotne upravit.

b) cestovné ndhrady zamestnanca podl'a platnych pravnych predpisov za vykon prace
mimo dohodnutého miesta vykonu prace zamestnanca (Malacky);d’alej len ako
,2haklady ods. 1, pism. b))

c) naklady na prevadzku HW (hardvéru), umiestneného v Datacube, Kopcianska ul.
v Bratislave (d'alej len ako ,naklady ods. 1, pism. c)“);

d) ndklady na pravidelnd kontrolu a idrzbu HW zariadeni, vratane zdlohovacieho média

a vykonov na ochranu udajov pri vedeni odbornej evidencie zbierkovych predmetov
v elektronickej podobe v sulade s platnymi predpismi, najma zakon ¢. 206/2009 Z. z.
o muzedach a galéridch a o ochrane predmetov kultdrnej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov, Vynos MK SR z 10. augusta 2015 ¢.: MK-2544/2015-110/11648

o podrobnostiach vykonavania zakladnych odbornych ¢innosti v mizeach a galériach
a o evidencii predmetov kultirnej hodnoty (d’alej len ako ,,ndklady ods. 1, pism. d)“));

e) naklady na certifikaty pre prihlasovanie sa do informac¢ného systému ESEZ (ro¢ny
poplatok za r. 2024 predstavuje sumu 127.- EUR s DPH vo vySke 20% za kazdého
odberatel'a (d'alej len ako ,naklady ods. 1, pism. e)“);

f) ndklady na opravy, resp. odstranenie chyb a/alebo vad HW, SW (d’alej len ako
y2naklady ods. 1, pism. f)“);



g) ndklady na rieSenie/zabezpecenie osobitnych poZiadaviek nad ramec beZnych
funkcionalit informac¢ného systému ESEZ, napr. programatorské zasahy, rozsirenie
funkcii informac¢ného systému (d’alej len ako ,naklady ods. 1, pism. g)“).

2)

Zmluvné strany sa dohodli, Ze iné preukazatelné naklady, spojené so zabezpetenim

prevadzky a uzivanim systému ESEZ, neZ st naklady, uvedené v odseku 1), pism. a) azZ g)

tohto ¢lanku zmluvy, sa zmluvné strany zavazuju znasat zo svojho pomerne, vo vyske

sumy, stanovenej pre kazdd zmluvnad stranu jednotlivo na zaklade vzajomného
odsuhlasenia zmluvnych stran.

3)

Zmluvné strany sa dohodli o rozsahu financovania nakladov, uvedenych v odseku 1),

pism. a) aZ g) tohto ¢lanku zmluvy jednotlivymi zmluvnymi stranami tak, Ze tieto

naklady znasa kazda zo zmluvnych stran zo svojho takto:

a) naklady ods. 1, pism. a):

-dodavatel v rozsahu 33%, o t. ¢. predstavuje sumu vo vyske 893,80 .- EUR mesacne;
-odberatel’ 1.) v rozsahu 53%, Co t. €. predstavuje sumu vo vyske 1 435,40 .- EUR mesacne;
-odberatel’ 2.) v rozsahu 7%, Co t. ¢. predstavuje sumu vo vyske 189,60.- EUR mesacne;
-odberatel’ 3.) v rozsahu 7 %, Co t. €. predstavuje sumu vo vyske 189,60 .- EUR mesacne.

Vyssie uvedené prerozdelenie vysky persondlnych nakladov medzi jednotlivé zmluvné
strany zohladiiuje pocty zbierkovych predmetov jednotlivych zmluvnych stran, naro¢nost
spracovania, pocet uzivatel'ov a rozsah vyuzivania funkcionalit systému ESEZ.

b) naklady ods. 1, pism. b): znasa v celej skuto¢nej vyske zmluvna strana, na Ziadost
ktorej bola pracovna cesta zamestnanca dodavatel'a uskuto¢nena;

c) naklady ods. 1, pism. c):
-dodavatel v rozsahu 25%;
-odberatel 1.) v rozsahu 25%;
-odberatel’ 2.) v rozsahu 25%;
-odberatel’ 3.) v rozsahu 25%.

d) naklady ods. 1, pism. d): znasa v celej skutoc¢nej vyske dodavatel;

e) naklady ods. 1, pism. e):
-dodavatel v rozsahu 25%j;
-odberatel’ 1.) v rozsahu 25%;
-odberatel’ 2.) v rozsahu 25%;
-odberatel’ 3.) v rozsahu 25%;

f) naklady ods. 1, pism. f):
-dodavatel v rozsahu 25%;
-odberatel’ 1.) v rozsahu 25%;
-odberatel’ 2.) v rozsahu 25%;
-odberatel’ 3.) v rozsahu 25%;

g) naklady ods. 1, pism. g): znasa v celej skutocnej vyske zmluvna strana, na Ziadost

ktorej bolo rieSenie osobitnej poziadavky zmluvnej strany vykonané.
4)



Naklady na financovanie prevadzky a uzivania systému ESEZ, vynaloZené dodavatel'om
podla tejto zmluvy, dodavatel vyuctuje odberatelom, kazdému jednotlivo bez
zbyto¢ného odkladu v sulade s touto zmluvou.

5)

Nahradu nakladov ods. 1, pism. a), uvedenych v odseku 3), pism. a) tohto ¢lanku zmluvy
v rozsahu prislichajicej sumy vyuctuje dodavatel’ odberatel'ovi s textom ,Fakturacia
prac a sluZieb za chod a ddrzbu informac¢ného systému ESEZ“ a to za oznacené obdobie
a v terminoch podl'a nizSie uvedeného harmonogramu:

obdobie zaslanie faktiry najneskdér do:  splatnost najneskor do:
1.6.2024 - 31.8.2024 15.9.2024 29.9.2024
1.9.2024 - 30.11.2024 15.12.2024 27.12.2024
1.12.2024 - 31.12.2024 15.1.2025 29.1.2025
1.1.2025 - 31.3.2025 15.4.2025 29.4.2025
1.4.2025 - 30.6.2025 15.7.2025 29.7.2025
1.7.2025 - 30.9.2025 15.10.2025 29.10.2025
1.10.2025 - 30.11.2025 15.12.2025 29.12.2025
1.12.2025 -31.12.2025 15.1.2026 29.1.2026
1.1.2026 - 31.3.2026 15.4.2026 29.4.2026
1.4.2026 - 31.5.2026 15.6.2026 29.6.2026

Nahradu ostatnych nakladov podla tejto zmluvy vyuctuje dodavatel odberatel'ovi bez
zbyto¢ného odkladu po ich vzniku.
6)
Odberatel sa zavazuje zaplatit dodavatel'ovi bezhotovostne na ucet dodavatel'a ndhradu
nakladov, vyuctovanych dodavatelom odberatel'ovi podla tejto zmluvy na zdklade
faktary dodavatel'a v lehote splatnosti do 14 dni odo dina dorucenia faktiry; nahradu
nakladov, uvedenych v odseku 3), pism. a) tohto ¢lanku zmluvy sa odberatel’ zavazuje
zaplatit dodavatel'ovi za dohodnuté obdobie v lehote splatnosti podl'a odseku 5) tohto
clanku tejto zmluvy. Faktaru zasiela dodavatel' v elektronickej podobe na e-mailovi
adresu odberatel’a, uvedent odberatelom v tejto zmluve; datum zaslania faktary na e-
mailovd adresu odberatel'a sa povazuje za datum dorucenia faktiry odberatel'ovi.
7)
E-mailova adresa na dorucovanie faktir dodavatel'a odberatel'ovi je:
-odberatel 1.): muzeumsnp@muzeumsnp.sk
-odberatel’ 2.): craft@uluv.sk, radoslava.janacova@uluv.sk
-odberatel’ 3.): muzeum@ldmzvolen.sk
8)
Pre pripad omeSkania odberatela so zaplatenim vyfakturovanej peniaznej sumy podla
tejto zmluvy dodavatelovi, sa odberatel zavazuje zaplatit dodavatelovi urok
z omeSkania vo vySke 0,05% z dlZnej ¢iastky za kazdy, aj zaCaty dent omeskania aZ do jej
zaplatenia.

¢lanok VI.
Osobitné ustanovenia

1. Zmluvné strany su povinné zachovévat mlcanlivost o vSetkych doévernych
skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedeli v stvislosti s uzatvorenim a realizaciou tejto
zmluvy. Tento zavdzok mlcanlivosti plati na neur¢iti dobu a zavdzuje zmluvnl stranu



1 po pripadnom ukonceni tejto zmluvy.

Tato zmluvu mozno ukoncit’ pisomnou vypoved’ou v 3-mesacnej vypovednej lehote,
a to aj bez uvedenia dovodu; vypovedna lehota za¢ina plynat’ prvym diiom
kalendarneho mesiaca, nasledujiceho po dni dorucenia vypovede druhej zmluvne;j
strane

. Dodavatel’ v pripade skoncenia tejto zmluvy vypoved'ou najneskdr v dent ukoncenia

ucinnosti zmluvy odovzda odberatel'ovi kompletni dokumentaciu o zbierkovych
predmetoch vytvorenl odberatel'om v systéme ESEZ, ktora je vlastnictvom odberatel’a
a vSetky databazy a data v iom uloZené (export).

. Tato zmluvu mozno ukoncit’ aj pisomnou dohodou zmluvnych stran ku diu, v take;j

dohode uvedenom.

. Dodévatel je opravneny od tejto zmluvy odstupit’ vo vzt'ahu k odberatel'ovi, ktorému

zanikol zmluvny vzt'ah, zalozeny Komunitnou zmluvou; odstipenie musi mat’ pisomnu
formu a je uc¢inné ditlom jeho dorucenia odberatel'ovi.

. Po ukonceni tejto zmluvy podla ods. 4, alebo ods. 5 tohto ¢lanku zmluvy odovzda

dodévatel’ odberatel’'ovi bez zbyto¢ného odkladu odberatel'ovi kompletnt
dokumentéciu o zbierkovych predmetoch vytvoreni odberatel'om v systéme ESEZ,
ktora je vlastnictvom odberatel’a a vSetky databazy a data v iom ulozené (export).

. Odberatel’ v stlade s platnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych udajov udeluje

dodavatel'ovi stihlas so spracuvanim osobnych tdajov odberatel’a, uvedenych v tejto
zmluve na ucCely realizdcie a administracie tejto zmluvy, ustanovenych platnymi

pravnymi predpismi, ako aj na

ucel vedenia evidencie zmluvy u dodavatel’a .

8. Pre pripad zmeny poctu odberatel'ov sa zmluvné strany zavézuji bez zbytocného

1.

odkladu primerane upravit’ rozsah financovania prevadzky a uZivania systému ESEZ
jednotlivymi zmluvnymi stranami, uvedeny v tejto zmluve a to podla skutocného pocétu
odberatelov.

¢lanok VII.
Zavereéné ustanovenia

Zmenit tuto zmluvu je mozné na zadklade suhlasu zmluvnych stran iba formou
pisomného vzostupne ocislovaného dodatku k tejto zmluve, podpisaného vsetkymi
zmluvnymi stranami.

Prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou vyslovne neupravené, sa spravuju
prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obc&ianskeho zakonnika v zneni
neskor$ich predpisov a ostatnymi dotknutymi platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Ak by niektoré ustanovenie tejto zmluvy bolo alebo sa stalo neplatnym, nebudu tym
dotknuté ostatné ustanovenia tejto zmluvy. Zmluvné strany st povinné bezodkladne
neplatné ustanovenie zmluvy nahradit’ novym platnym ustanovenim , zodpovedajicim



ucelu tejto zmluvy, ktory zmluvné strany sledovali v Case jej podpisu.

4. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu na 24 kalendarnych mesiacov, pocinajiac odo dna
ucinnosti tejto zmluvy. Tato zmluva je platna odo dna jej podpisania vSetkymi
zmluvnymi stranami. Tato zmluva je povinne zverejiilovanou zmluvou v zmysle § 5a
zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm v zneni neskorSich
predpisov a podla § 47a zakona €. 40/1964 Zb. Obc¢ianskeho zakonnika nadobudne
i¢innost’ ditom nasledujiicim po jej zverejneni v Centrdlnom registri zmliv Uradu
vlady Slovenskej republiky; zverejnenie zmluvy sa zavidzuje zabezpecit’ dodavatel.

5. Zmluvné¢ strany, kazda jednotlivo suhlasia so zverejnenim plné¢ho znenia tejto zmluvy
v Centralnom registri zmlav Uradu vlady Slovenskej republiky.

6. Zmluvné strany, kazda jednotlivo vyhlasuji, Zze si tato zmluvu precitali, Zze su
opravneni predmetom tejto zmluvy nakladat’ podl'a tejto zmluvy bez obmedzenia, ze
zmluva je prejavom ich slobodnej avaznej vdle, neucinenej v tiesni ani za
nevyhodnych podmienok a na znak stihlasu byt’ viazani jej obsahom ju podpisuju.

7. Téato zmluva je vyhotovend v 4-roch autentickych rovnopisoch, z ktorych po ich
podpisani vSetkymi zmluvnymi stranami obdrzi kazda zmluvna strana jedno
vyhotovenie.

8. Neoddelitelnymi sucastami tejto zmluvy su:
a) Priloha €. 1 - Popis rozsahu poskytovania sluzieb zabezpe€enia prevadzky systému
ESEZ

b) Priloha €. 2 - Technické zariadenia a programové vybavenie

podpisy zmluvnych stran:

V Kosiciach dia: V Banskej Bystrici diia:
dodavatel’: odberatel’ 1.):
Mgr. Zuzana Sullova PhDr. Marian Uhrin, PhD.
generalna riaditel’ka riaditel’

V Bratislave dia:

odberatel’ 2.):

Mgr. Eva Sev¢ikova
generalna riaditel’ka




V Banskej Bystrici dila:

odberatel’ 3.):

JUDr. Tibor Menyhart

generalny riaditel

Priloha €. 1 - Popis rozsahu poskytovania sluZieb zabezpecenia prevadzky systému

ESEZ

Sluzba \

Vysvetlenie

Spréava a prevadzka aplikacie AIP Safe a ESEZ

V ramci sluzby Dodévatel’ vykona ¢innosti
spojené s riadnym prevadzkovanim
zakladného aplikaéného systému AIP Safe
a aplikacie ESEZ.

Instalécia, upgrade, update

V ramci sluzby Dodévatel’ zabezpeci
modulov, ich update a upgrade v pripade
novych verzii dodanych vyrobcom
softvéru.

Konfiguracia

Dodavatel’ zabezpeci spravnu konfiguraciu
systému AIP Safe a ESEZ na ostatné
komponenty systému ako su: konfiguracia
konektivity na webovy server, konfiguracia
konektivity na databazové prostredie,
konfiguracia suborovych tlozisk,
konfiguracia fulltextového modulu,
konfiguracia ostatnych internych a
externych modulov.

Inicializéacia a sprava
uzivatelov a skupin

Dodavatel’ zabezpeci na zaklade
poziadaviek Odberatela spravu uzivatel'ov
a skupin, vytvaranie a mazanie uzivatel'ov,
definovanie a aktualizaciu pristupovych
prav a pravidiel, implementaciu
skupinovych politik, riadenie uzivatel'ského
prostredia pomocou skupinovych politik,
implementaciu Sablon zabezpecenia a
politiku auditu.

Monitoring a reporting

Dodévatel’ zabezpeci pravidelny
monitoring prirastkov zdznamov a
digitdlnych objektov, pocty pristupov, Casy
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pripojenia, dizku pripojenia, monitoring
toku dat. Na poziadanie poskytne reporting
udajov v dohodnutej forme.

Spréva a kustomizacia
uzivatel'skych rozhrani
ESEZ

Na zaklade poziadaviek Odberatel'a
Dodavatel’ zabezpeci upravy uzivatel'ského
rozhrania aplikacie ESEZ, vytvaranie a
udrzbu tlacovych definicii, zmeny a
doplianie objektového modelu vyvolané
kustomizaciou uzivatel’ského rozhrania,
formularov alebo tlacovych zostéav.

Sprava a manipulacia s
datami

Dodévatel’ zabezpeci ¢innosti spojené s
manipulaciou, udrzbou a ochranou dat.
Zabezpecovanie exportu dat pre potreby
centralnej evidencie muzejnych zbierok
CEMUZ.

Dodavatel’ technickymi a softvérovymi
prostriedkami zabezpec¢i ochranu dat pred
neopravnenym pristupom, pred stratou
alebo zni¢enim.

Dodavatel’ zabezpeci pravidelné
zalohovanie dat s dvomi nezavislymi
képiami ulozenymi u Dodévatel’a.
Dodavatel’ zabezpecuje zadlohovanie vzdy
k 1. ditu mesiaca za uplynulé obdobie vo
formate: Databazy SQL (bak); Filovy
systém obrazkov (jpg); importy dat (xml);
images OS (vhd).

Sprava a prevadzka opera¢ného prostredia
systétmu ESEZ

V ramci sluzby Dodavatel’ vykona ¢innosti
spojené so spravou a prevadzkou
opera¢ného prostredia systému ESEZ.

Instalacia a reinStalacia
OS

Dodéavatel’ zabezpeci instalaciu zakladného
operacného systému, jeho upgrade a update
v pripade novych verzii alebo opravnych
balickov. Podl'a potrieb prevadzky vykona
doinstalovanie alebo odinstalovanie sucasti
operacného systému.

Konfiguracia OS

Dodéavatel’ zabezpeci nastavovanie
prevadzkovych parametrov operacného
prostredia potrebnych pre riadny a
nepreruseny chod systému, a to najma:
konektivitu na ostatné sucasti systému,
konfiguraciu sietovych adaptérov a
prenosovych protokolov, rozdelenie a
manazment diskovych priestorov,
definovanie a vyc¢lenenie pamétovych
priestorov, konfigurdciu a nastavovanie
systémovych premennych.

Administracia 0étov a
zdrojov

Dodavatel’ zabezpeci administraciu a
riadenie uzivatel'skych uctov a zdrojov,
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spravu skupin, riadenie pristupu ku
zdrojom, implementéciu skupinovych
politik, riadenie pouZzivatel'ského prostredia
pomocou skupinovych politik,
implementaciu Sablon zabezpecenia a
politiku auditu.

Monitoring a reporting

V rdmci monitoringu Dodévatel’ vykona
sledovanie prevadzky a parametrov
operacného prostredia systému ESEZ,
zhromazdi Statistické tidaje pre
optimalizacné ucely a prevenciu chybovych
stavov, monitorovat’ pristupy uzivatelov,
monitorovat’ zatazenie a vyuzitie
systémovych prostriedkov (paméte, diskové
priestory, priepustnost’ siete, vytazenost’
pProcesorov).

Sluzby Online supportu a Helpdesku

Dodévatel’ zabezpeci sihrnné ¢innosti k
zabezpeceniu neprerusenej

a bezporuchovej prevadzky pripojenia
prostredia systému ESEZ. Tieto ¢innosti
nepokryvaju charakter uzivatel'skej
podpory pri pouzivani systému.

Nahlasovanie poruch sa spravidla vykona
telefonicky na vyhradené telefonne ¢islo
+421 915 793 873 , alebo elektronickou
postou na vyhradenu e-mailovu adresu:
esez@stm-ke.sk

Ak ¢as nahlasenia je po 16.00 hod.
pracovného dia, za Cas prijatia sa povazuje
prva pracovna hodina nasledujuceho
pracovného dia.

Dodavatel’ za¢ne servisné prace na
odstranenie poruchy, podla ich priority, do
60 mintt po jej nahlaseni formou
vzdialeného pristupu, pokial to situdcia
umozni.

Sprava a prevadzka hardvérovych (HW)
komponentov systému ESEZ

V ramci spravy HW komponentov systému
ESEZ Dodavatel’ vykond suhrnné ¢innosti
smerujuce k zabezpeceniu nepretrzitej a
bezporuchovej prevadzky HW prostredia
systému.

Preventivna 0drzba HW

V ramci preventivnej udrzby HW
Dodavatel’ vykona ¢innosti smerujice k

12




predvidaniu a v€asnému odstraneniu
hroziacich vypadkov HW komponentov
ako su: pravidelné sledovanie systémovych
hlaseni, pravidelné spustanie HW testov,
testovanie a kontrola ventilaéného systému,
odstranenie necistot a prachu z HW
komponentov, testovanie redundantnych
zdrojov.

Sprava diskovych
subsystémov

V ramci spravy diskovych subsystémov
Dodavatel’ vykona ¢innosti na
zabezpecenie nepretrzitého a
bezporuchového chodu diskovych poli ako
su: inStalacia a konfiguracia diskov do
diskového pol'a, zriadenie RAID diskového
pol’a a jeho konfigurécia, pravidelna
kontrola integrity povrchov diskovych poli
testovacimi utilitami, sledovanie prirastkov
chybnych sektorov a navrhy na vymenu
diskov, rekonfiguracia diskového pol'a v
pripade vymeny alebo doplnenia diskov.

Podpora pri katalogizacii
(RFID)

V pripade, ak je to nutné, moze Odberatel
poziadat’ Dodavatel'a o podporu v
dokumentacnej ¢innosti pri evidencii
prostrednictvom RFID Stitkov.

Sprava a prevadzka databazového prostredia
systému ESEZ

Dodévatel’ zabezpeci stthrnné ¢innosti k
zabezpeceniu neprerusenej a bezporuchovej
prevadzky databazového prostredia
systému ESEZ.

InStaléacia a reinStalacia
databazového prostredia

Dodévatel’ zabezpeci instalaciu zadkladného
databazového prostredia, upgrade a update
v pripade novych verzii alebo opravnych
balickov, doinstalovanie alebo
odinstalovanie modulov podl'a potreby
prevadzkovania.

Konfiguracia
databazového
prostredia

Dodévatel’ vykona konfiguraciu
databazového prostredia, databazovych
suborov, translacnych logov a indexovych
suborov pre optimalne vyuzitie
systémovych zdrojov.

Monitoring a reporting

Dodavatel’ zabezpeci reporting zbieranych
udajov v ramci optimalizacie vykonnosti,
sledovania prevadzkovych parametrov.

Zabezpecenie internetového pristupu k systému
ESEZ - parametre prevadzky

Dodavatel’ zabezpeci sihrnné ¢innosti k
zabezpeceniu neprerusenej a bezporuchovej
prevadzky internetového pripojenia
prostredia systému ESEZ.

‘ Garantované prenosové

Vzhl'adom k charakteru rieSenia a
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rychlosti min. 100 Mb
upload, 100 Mb download

predpokladanej frekvencie - zataze
paralelnych spojeni su definované
minimalne kapacity.

Garantovany pocet max.
60 klientov sucasne
pristupujucich k datam

Ciel'ovy stav je ur¢eny na 60 klientov
aktivne pracujtcich sucasne.

Frekvencia zaloh pre
pripad obnovy systému

Zalohy st vykonavané kazdych 24 hodin s
uchovanim historie 60 dni.

Zabezpecenie prevadzky
internetu proti vypadkom
a zniceniu

Umiestnenie serverov v objekte, ktory
spina §tandardy ako: ochrana objektu,
klimatizacia, protipoziarna ochrana,
nahradny zdroj.

RieSenie udalosti naruSujtcej riadne uzivanie a
prevadzkovanie systému a reakéné Casy

Dodavatel’ diagnostikuje a vyriesi dany stav
v ¢o najkratSom termine. Minimdalna doba
na zahajenie diagnostiky daného stavu sa
stanovuje na zéklade stupnia priority
nasledovne:

Havaria systému, systém
alebo niektoré jeho
moduly nie su funk¢né,
ziadnym spOsobom nie je
mozné nudzovo
prevadzkovat

Priorita 1.

Reak¢né doba do 2 pracovnych dni

Havdéria niektorych
inStancii modulov,
nefunkéné niektoré
funkcie, je mozné
prevadzkovat’ systém
v obmedzenej miere

Priorita I1.

Reak¢na doba do 1 pracovného diia

Nie je mozné vyuzivat’
niektoré funkcie, stav
neovplyviiuje prevadzku
systému

Priorita III.

Reak¢na doba do 3 pracovnych dni
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Priloha €. 2 - Technické zariadenia a programové vybavenie

1.

Vsetky technické zariadenia

a)Produkény server - Supermicro CSE-743TQ-1200B-SQ, Intel 19-7900X 3,3GHz
10C/20T, 128GB DDR4 RAM, 256GB SSD System, 1TB NVMe Database, 20TB
RAIDS5;

b)Testovaci server - HP Proliant DL380p Gen8, Intel Xeon E5-2650 2,0GHz, 64GB
DDR3, 128GB SSD System, 256 GB SSD, 500GB, 1TB;

c) Zalohovacie zariadenie NAS - QNAP TS-439, 12TB RAID5;

d)Image server pre objektové panoramy - DELL WorkStation R5500, Intel Xeon
X5690 3.46 GHz 6C/12T, 40GB DDR3 RAM, 256GB SSD System, 2TB SSD, 750GB;

e)Zyxel Zywall USG 300 Firewall - 7 1000GbE portov;

OS Windows 10

SQL Server 2019

ESEZ 4G (javova aplikacia), ESEZ 5G (webova aplikacia), ESEZMobile (android
aplikacia) (uZivan¢ na zaklade Komunitnej (a licentne)j zmluvy uzatvorenej medzi
EDICO SK, a.s., Aip Safe s.r.o., STM, M SNP, UCUV a LaDM zo dna 08. 04. 2024)
Prostredie AiP SAFE (uzivané na zdklade Komunitnej (a licen¢nej) zmluvy uzatvorenej

medzi EDICO SK, a.s., Aip Safe s.r.o., STM, M SNP, ULUV a LaDM zo dita 08. 04.
2024)
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