ELGAS

ZMLUVA 0 ZDRUZENEJ DODAVKE PLYNU

VASMU POCNIKARS pre koncového odberatela okrem domdacnosti
(d'alej len "Zmluva®)

DODAVAME ENERGIU

Cislo Zmluvy 24123314
1. Dodévatel
Obchodné mena' ELGAS, s.r.o. iG0: 36314242
Statutdrny orgdn: Ing. Mgr. Jifina Hinmereva, kanatel, Mgr. MUDr. Martan Jinos, FCCA, konatad
Sidio. Robotnicka 221 DIE: 2021518719 Kentakina a karepondendng adresa
Povaldskd Bystrica 017 1 i€ DPH: 5K2021518719 Bajkalska 19/B. 82i 0} Bratislava
Bankové spojenie. £s08, as. {BAN: SK21 7500 0000 0000 2595 5233 E-mail: padpara@elgas.sk
Zapis v registri: Dbchadny register Okresného sidu Trencin, ogdiel: Sro, vioZka E. 40894/R Zakaznicka linka . 02/32683801
Licencie. Elektrina: 2009E0379 Ptyn: 2009P0130 Website: www.algas.sk
Zasiupca na rokovanie: MH Energys.r. o Mahil +421918 654 476 E-mail. mhenergygo@gmail.com 1
= —_— —
2. Odberatel
— = —_— == -
Titul: Meng: Priezvisko: . | Titul za menom: ~
Obchodné meno: Obec Toporec
Statutdrny organ. Gustav Pompa - starosta
Wiica: Nimestie sv. Michala Supisné Eislo: 76 Grientaéné tisls: 2
Mesta: Toporec psk: 05995 Telefdn: +42) 908067989 E-mail: outoporec@sinet sk
1€0: 00324631 Détum nargdenia: 1€ DPH: o1é: (2020697316 ]
Bankove spojenie: Prima banka Slevensko, a.s. I FBAN: SK815400000000150783400)
Zipisand v OR Okresného/Mestského saduf3vnasten finom regisiri: Oddiel: VieZka Eista:
V zastipeni  Meno a priszvisko/Obchodné mena: Funkcix |
Korespondentna ad esa. Ukica:
Supisné Eisle: Orieniacne &isla: Mesto: psi: i
Mabil: e-mail.
S —
3. Predmet Zmluvy
DOodavatel sa na zdklade lejto Zmiuvy zavizuje zabezpedit Odberatelovi zgruZend slufbu doddvky plynu da jeha odbernéha miesta (edbernyech miest) ipecifikovangha v lejto Zmluve akbo v prilohe £ 1 tejto
Zmiuvy a to v mnoistve dohodnutom v tejlo Zmluve afalebo v prilohe £. | tejta Zmbuvy, distribiciu da jeho odberného miesta (odbernych miest) vritane sivisiacich stufieb & prevzatia zodpovednosti za
odehjlku, a to vietko v silade so vieabecne zdviiznymi privnymi predpismi, touto Zmluveu 2 prisludnymi obchodnymi podmienkami zdruiene; dodévky plynu kancovim odberatelom plynu (dale; a) ako
"Obchodné padmienky), kioré tvoeria pritohu €. 2 tejte Zmluvy. Odberatel sa zavizuje plyn v dehodnutom mnoistve odobrat, riadne a vEas zaplatif Dodavateiovi dohodauté cenu za zdruient dodavku plynu, a
to vSetko v sdlade s touto Zmluvou a Bbchadnymi podmienkami,
Typ Odberatela: tariadenie socidlnych sluziel alebe socidtnopravnes ochrany det! a soc. kurately ___ | odberatel do 100 tisfc kWh/rok mima domacnast
vyrabajuci teplo a TOV uréené pre domacnast alebo pre prevadzk.zdrav.zariad., zariad.soc.slubieb socidino-pravnej {vietky OM u Dodivatela}
ochrany deti 3 sac. kurately aiebo Skalu, a ktary nie je pri virobe tepla schopny prajsi na iné pative adberatel do 100 tisic kWh/rok mima domacnast =
skupina kencovych vlasinikov bytav a NP v bylavom dome, odoberajica plyn na vyrobu tepla a ohrav TUV pre (OM v riznych dodivatelavl
domacnost: zikonné zastlpend zastipena osobou vykonavajicou sprivu spoladného tepeinéno 2droja poskytovatei 2dravolnicke| slarostivosti
podia osobitnéha predpisu 3 podra predpisu vydaného padla § 95 ods. | pism. a) zikona €. 251/2012 2.z, skoia
iadne z predchddzajicich

4, Produkt a Cena za zdruzend dodavku

PLYN A/ Cenazazdrufeni daddvku je uréend podia Cannika doddvky plynu pre neregulavaneh odberateioy Produkt: =
8/ " Cena za zdrufen doddvky je uréend podia Cenn'ka dodavky plynu pre zranitetnych adberateiov okrem domacnost Produkt o T
€/ _X Spdsab a podmianky vypoitu ceny za zdruiend doddvke plynu i na zaklade dohody Odberateis 3 Doddvatefa Specifikované v Prilshe £. 3 tejlo Zmluvy
Zékladné parametre C/-
PRODUKT T seoT __ cOMBA fiaSPOT Ty M “ | INDEX
Kspet BTl aur/Mwh Kspot | eur/MWh Kfix eur/MWh " .uuriMWh K _eurlen.
Celkovy pocet adbarnych miest na Zmiuve 5 Specifikic e odbernych miest sU uvedené v Pritghe &,
5. Platobné padmienky
Spisob Ghrady: Bankovy et _X Inkaso: I8AN. SK815600000000°80783400° Le s T
Preddavkové platby: Meszini: I Kvarlilnr: splatng k2 7 __ dfiu katendarneho mastaca Splatnost faktdry: 10 :dnind ddtumu je) vystavenia
Zasielanie faktar Listione Eleklronicky:T nae-mail: '-— B e
e e —re e scr e e e
6. Prilohy k Zmluve
Neaddelitelnou sucastou tejln Zmluvy su tieto priohy:
Priloha &.1.  Zoznam a Specilikicia adbernfch mast odberatala. dohednytd mneisive & pripadné ind dojedsania X Priioha & 7 Paucenia pre odberatala PR
Prileha £.2  Obchodnd padmienky zdruiene] dodavky plynu pre koncevyeh adberatelov plynu verzia B2 X Priioha &.8:  Odberovy diagram :
Prilsha €3 Dohoda o cene plynu medzi Odberatela a Dodivatelom X Prighad.? Inlarmacia o abmedzujicich vykurovacich i
Priloha é. &  Ptnomocenstve ) krivkdch alebo odberovysh stupAoch
Prilcha €.5  Cennik pre nereguiovanycn adberalelay Priioha €. 10 Bankova zdryka =
Priloha &. 54 Cennik pre zramiteinyen odbaratelov Priigha .11 Dahoda o rufeni 3 ruditelské vynidsanie T
Priloha &6, Informécia & achrane esabaych dajov X Prina €12 Dohoda o ziofeni zabezpeky o
7. Trvanie Zmluvy
I Zmluva na debu.  uriitd '__ neyré hi: Pozasdovany zatiatok zdruiene| doddvky - 0107.2024 B Poiadovany ditum ukonéenia Zmluvy 31.12.2026 I

L 0
Zakaznicka podpora: <4721 2 3288 380" | podocraeigas sa | www elyss sh




8. Vyhlasenia a ostatné uslanovenia

Odberatel a Doddvatel sa vyslovar dohadti, Ze:

alak sa kedykolvek (3] spitne} preukiie, Ze Odberalel nespinil kiorikofvak z padmianok pre zaradenie do kategdrie zranitalny adberatel alebo nasalnil podmienky pre vzaik naroku na zdrufend doddvky za
canu regulovant Uradom pre regutdciu sietovich odvetvi podla zikana € 250/2012 Z.z. alebo dodla k zaniku splnenia kiorejkoTvek z lychlo podmisnak kedykolvek po uzatvorani Zmluvy. bez ohtadu na vy$die
uvadens sa ma za to, e Cena za tdruiend dedavku bola madzi zmiuvnymi stranami dohodnutd podfa Cennika daddvky plynu pre neragulavanych odberatefov [bez ohfadu na jeho presny nizov) platného a
GEinného pre t0-kioré prisiuiné abdobie, padas kier#ho sa uskutedfiuje zdruend doddvka; to neplati v pripade, ak je uzatvorena dohada Odberatela a Doddvatela o cens (pricha €. 1),

1) v pripade akejkolvek zmeny. najma zmany v predmats podnikania, zmeny zipisov v prisludnom registei 2lebo GZelu, na ktary odoberd plyn (vrétane toho, ak sa GZel, na klary odoberd plyn &o ilen
ZiastoEns zmani), ktord mé aleba méie mat dopad na spravnost alebo dplnost informacii wvedenych Odberatelom v Zmluve, najm3 Gdaja o type Odberatela. Odberatel vopred bezodkiadne infarmuje
Dodivateia a dohodne 33 na zmene Zrluvy vritane jej priloh,

¢} kaZdy Ddberatef, kiory dekiarovai pri uzatvareni Zmiuvy v Easti “Typ Odheratela® spatrsou do 100 tisic kWh/rok mima domdcnasl j# povinny aj po uzatvoreni Zmluvy pisomne informovat Dodavatela, Zeu iniho
dodavatela uzalvoril 2miuvu na doddvku plynu do akéhokolvek daldivha adberného miesta Odberatela (dalej Lan "Ind zmluva*] 3 hodnaverne preukizal Doddvatelav spotrsbu na takomio adbernom mieste pre
iideiy posiden’a sginenia padmienky pra priznania statusu odberatela so spatrebou do 100 tisic kWh/rok mima domécnast, a to vietko najneskér 5 (pal) pracovnych dni prad dohodnutym zagiatkem doddvky
plynu podra Inej zmluvy, v opatnom pripade sa pastupuje analagicky podla vy3sie uvadeného pismena a) tfchto Vyhliseni a astatnjch ustanaveni,

d} ak Odbaratel & Dadavate! ku diu podpisu tejlo Zmiuvy majd medzi sebou uzatvarend zmtuvnd vztahy k adbernym miesiam Odbaratela uvadenym v lajta Zmiuve alebo jej prilohe . | alebo &0

i len Easti z nich, takyto zmiuvny vztahly} k tymto adbernym miestam sa poénic 01,07.2024 v celost: nahrédza lauto Zmluvou.

Odberatel svojim podpisom na Zmluve polvrdzuje, 2o

a) pred jei podpisom mu boli poskytnuté informadcie o tom, Ze Dodavatet spraciiva osabné ddaje (Falej ien .0U*) Odberatela ako dotknulej osoby v silade s Nariadenim Eurapskeho parlameniu a Rady (EU)
2016/679 2 21.4.2016 0 ochrane fyzickych oséb pri spraclvani esobnjch Udajov 3 o volnam pohybe takychla ddajov, ktorjm sa zruduje smernica 95/48/ES (vieabecné nariadenie o achrane ldajov) [dalej len
LGDPRY), a 1o najmi na el uzavralia a plnenis Zmiuvy ako aj na d'alile Géaly tykajice sa Odberatela - fyzickej osaby, uvedené v Infarmdcidch o spracivani esobnych udajov (alsj aj ako " Informdcie’),
pricom si je vedomy, Ze poskytnuté Informacie ako aj d'aidie informacie 1ykajice sa alebo sivisiace so spracivanim OU si uvedené v pritohe &. & tejto Zmluvy, ktard tveri joj neoddelitefnu sucas( a sit
dustupné aj na webove] stranke Dodavatela www.elgas.sk v asti GDPR

b) si je vedomy taho, i je povinng paskytoval Dodavatetovi len sprivne, uplné 3 aklualizavané OU a zavizuje sa bezodkizdne informoval Dodavatela o kaidej zmene svojich o,

c} pred joj podpisam sa oboznimil a prevzal vietky v nej oznaéend prilohy, iéinné ku diu uzatvorenia Zmluvy, Ktoré lvoria neoddalitelnd sicast Zmluvy, ich obsahu por | a zaviizuje sa ich dodrEiavat,
priCom si je vedomy a sohlasi 8 tym, Ze Informacie. cenniky. pougenia pre odberalela o jehs privach a pavinnostiach, kioré obdrial Odberatet pred podpisom Zmluvy, a kloré si dostupné aj na webovom
sidle Dodavatela www.elgas.sk, na kontaktnych miestach Dodavatela a pripadne aj v internetovej kliantske| z6ne Dodivateia, ia byl z uvedaného dévodu priloZend v listinnaj podobe k Zmluve,

d) mu bola paskytnuté pisomni infarmacia o obsahu Zmluvy v primeranom £asovom pradstihu pred uzavretim tejta Imluvy a mal dostatok Casu hia radne posudenie informachi o je) obsahu,

¢) pred jej podpisom mu bol poskytnuty struény a fahka Citatelny suhrn obsshu Zmluvy, ktory okrem iného 2ahffial 3) idenlifikdciu Dodavateta, hlavni podmienky pondkansj zdruene] dodévicy, informdciu o
cene alebo spasobe ziskavania informdcii o cene, dobu trvania zmiuvnéha vzfahu a podmienky ukonéenia Zmluvy,

1) pred jej podpisom mu bola poskytautd informacia o jeho pravach tykajucich sa dostupnych mechanizmov na urovnanie spory

g sihlasi s tym._ Fe dadivka plynu zaéne divom. kedy bude ukangens dodévka predchidzajiceho dodivatela plynu, pohual takato bola dohodnutd,

n) akcepluje a; pripadny skoréi ditum zacalia doddvky plynu nei od potadovanéhe zadiatiu zdruiene| doddvky uvedeny v tejta v Zmiuve alebo aj neskorsi dalum nek predpokiadany zaciatak, ak venil
abchodna, pravna, technickd alebo ind prekiika briniaca zatativ doddvky plynu,

il sk ;& vedomy tohe, ie cenniky, ktoré tvoria prilohu tejto Zmluvy, s dginnd v Case uzatvirania Zmluvy 2 je moEné ich menil spsabom a za padmisnok uvedenych v Obchadnych podmienkach, pri¢om ceny
uvadend v canniku (pritohs £, 5a) pre pristuéné obdobie zdruienej dodaivky podliehajl schvileniu zo strany Uradu pre reguliciu sisfovych odvetvi a teda v Case uzatvorenia Zmluvy ich Dodivatel nemusi
vediel Odberatelovi poskytnit, s &im Odberalel sdhlasi a uvedend netvori prekazku uzalvorenia tejto Zmiuvy,

1) si je vedamy toho, ke ak kiorykofvek cennik Dodévatela alabo dohoda o cene vyslovne neabsahuje sumu 2a niektord zlozku, z klorych pozostiva cana za zdruzend dodavku, pri uréeni sumy za takito
ziniku ceny za zdruiend doddvku sa postupuje sa podla Obchadnych podmienok,

K) si @ vadsmy toho, 2e vietky alormacie lykajuce sa alebo sivisiace so Zml , najma Obchodné pad ky, tnformacie, cenniky, pouenia pre odberatala o jeha pravach a povinnostiach a dalsie
24konnd infarmacis, Klari j# Dodavalel povinny oznamoval, si zverejnené aj na www.ulgas.sk, kde si dostupni aj ich akiualizicie a kde sa Gdberalel s nimi mioze lisd shoznamoval,

9. Zaverecné ustanovenia

AK by niektoré ustanovenia Zmluvy mali byt neplatnymi uk v Case je) uzavretia, alebo ak $a stany neplatnymi naskar po uzavreti Zmiuvy, Fee je lym dotkautd platnast ostainjch ustanaveni Zmiuvy. Namiesto
neplatnych ustanoven’ Zmluvy 53 poufijl ustanovenia platnych privaych predpisov Slovenske] republiky, kioré su obsahom 3 Gielom najblizsie obsabu a udely Zmluvy

Pravne vitahy meda 2miuvaymi stranami sa riadia pravaymi predpismi plalaymi a Géenngmi na Gzemi Stovenskej republtky. Pripadné spary vyplyvajlce z realizicie obsahy tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym
stranim napriek ich abojsirannej snaha nepodari vyriedit vzijomnou dohodau, je aprivneny riekil prislusny sad Slovenskej republiky,

Zmiluvne strany vyhlasuji, Ze 1dla 2mluvy uzatviraji po jej dokladnom preditan’ slobodne, na ziklade vlastne, vile, kiord prajavi uriite a zrozumitslne. zbavene) skéhokolvek amyly, vaine a nie v basn alebo za
napadne revghadnyzh podmianok, dalej, ie Zmluva j¢ vyhotovend v predpisane, forme a zmluvné strany su spésobilé na prvne Gkony a ich zmiuvnd volnost me je obmedzena.

Za Odberatefa Za Dodavatela

. TJ?O RC o] | DAa [] t;—'w v Bratizave _ Dia: IZZ Q Eli

Osoby oprivnend na podpis Zmluvy s L Osoba, ktord dojednala Zmiuvy o -

Titul Meno: Gustav Titut | Menn;

Priezvisko Pompa | Titul za menom: _ | Prietvisko, MM Energys.r.o. | itut za menom| ;

Funkcia starosta 1% : 2 Osobné E. T T : .___ : __
Osoby opravaend na padpis Zmluvy

Fitul o Meno.fm _' Titul: Ing. i _ ___: Mnnn'lﬁn__ ;

Priegvisko. _ Titul za menom Priezviske  Blano | Titut za menom:| e

Titul b soiome b Meno. = Titwi . -_ - ;_-: Meng ~

Priszvisho: ] ol - Titul za menem: N Prigzvisko T T | Titul 22 mtnnm‘i_

Funkcia: 3 i ) - ] Funkcta : -~ Ii s

N S R i VAt RO T CRESE S I i s )
podpisy ! V4 podpis " ]
* vielky wwasdene cany sU bez OPH z /
** yybar vypldle alabo analte x
" [grmulir vyplite palitkavym plamem
T T e S T e

Zékaznicka podpora: +421 2 9268 3801 | podparadielgas sk | wew algas sk




ELGAS

DODAVAME ENERGIU

VASMU PODNIKANIY

Specifikacia odberného miesta
Ulica, £islo sdpisné, Eislo popisné, PSC, Mesta/Obec

Zoznam a Specifikacia odbernych miest odberatela plynu

Priloha &1

Strana &, 1

oM i1 Adresa odberndho miesta: Taporec 74/62. 059 95 Toporec

POD: SKSPPDISONTI0010072

Roéné mnoistvo (pre kalendarny rok) "
Produkt/tarifna skupina na ocenenie distriblcie plynu zo strany PDS

Pozadovany produkt/tarifnd skupina na ocenenie distribicie plynu zo strany PDS
Pozadovany zadiatok zdrufenej doddvky™™™

Pdvodny dodavatel:

OME:2 Adresa odberného miesta: Toporec 2/1, 05% 95 Toporec
POD: SKSPPOISO01010902681

Roéné mnoistve (pre kalendarny rok) "

100,000 KWh DMM l m'
1 Cena za Struktirovanie [ EUR za OM
Charakteristika odberu  kiirendr| X technoldg
} Zaétované roéne X
Ulica, Eislo sipisné, Eislo popisné, PSC, Mesto/Obec
Pévedny dedivatel:
60000,000 kWh OMM m'
5 Cena za Struktdrovanie EUR za OM

Praduld/tarifna skupina na ocenenie distribdcie plynu zo strany PDS
Pozadovany produkt/tarifnd skupina na ocenenie distriblcie plynu zo strany PDS
Pozadovany zafiatak zdruZenej doddvky***

Ulica, €'slo sdpisné, Eislo popisné, PSC, Mesto/Obec

Charakteristika odberu
ZOftované rone

kurensdr| X technalég

[x

OME: 3 Adresa odberného miesta: Toporec 76/2, 059 95 Toporec

POD: SKSPPDISOGI010900551 i
150000,000

Roéné mnoistvo (pre kalendarny rok) "

Produki/tarifna skupina na ocenenie distribicie plynu zo strany PDS
PoZadovany produkt/tarifnd skupina na ocenenie distribdcie plynu zo strany PDS
PoZadovany zatiatok zdruZenej dodavky™™"

Ulica, Eislo sipisné, Efslo popisné, PSE, Mesto/Obec

Pdvodny dodavatel:
KWh

DMM
Cena za Struktdrovanie
Charakteristika odberu

2ictovand rocre

™
EUR za OM

kdrendr| X technoldg

x

[+ ) Adresa odberného miesta: Toporee 96/77, 059 95 Toporec

POD: SKSPPOISOICI0008329

Rogné mnoistva (pre katendarny rok) "

20000,000
Produkt/tarifna skupina na ocenenie distribucie plynu zo strany POS

Pozadovany produkt/tarifna skuping na ocenenie distribicie plynu zo strany PRS

Poiadovany zafiatok zdruZenej dodavky™™*

Ulica, Eislo sipisné, Eislo popisné, PSE, Mesto/Obec

Povodny dodavatel:
kWh

Adresa odberného miesta: Toporec &02/77, 059 95 Taparec

DMM
Cena za struktirovanie
Charakteristika odberu

Zuctavané roéne

POD: SKSPPRIS021019000070

Roéné mnoistvo (pre kalendarny rok} " 30000,000
Produkt/tarifnd skupina na acenenie distribacie plyny zo strany PDS
PoZadovany produki/tarifna skupina na ocenenie distribucie plynu 2o strany PDS

Pozadovany zaiatok zdruZenej dodavky***

Ulica, Eislo sdpisné, Eislo popisné, PSC, Mesto/Obec

OM E.

Adresa odbarného miesta:
POD: SKSPPDIS :

Roéné mnoistvo (pre kalendarny rok) *
Produki/tarifna skupina na ocenenie distribdicie piynu zo strany POS
Poiadovany produkt/tarifna skupina na acenenie distribicie plynu zo strany PDS

e

Pezadovany zatiatak zdruZene] dodavky

Ulica, éisle sdpisné, Eislo popisné, PSC, Mesto/Obec

Pavadny dodivatel:
kWh

et
EUR za OM

kdrenar| x technolég

[x

DMM
Cena za Etrukturovanie
Charakteristika cdbary

Zucétované rocne

Pévodny dodavatel:
kWh

kirendr| X

EUR za OM

technoldg

L

DMM

Cena za Struktdrovanie
Charakteristika otberu
ZiEtevané roéne

kurenar I:

L.
EUR z3 OM

technoldg

-

OME:  Adresa odberného miesta:

POD: SKSPPDIS

Roéné mnoistvo (pre kalandarny rok) !

Produkt/tarifna skupina na ocenenie distribicie plynu zo strany POS
PoZadavany produkt/tarifnd skupina na acenenie distriblicie plyny zo strany PDS
Pozadovany zafiatok zdruiene) dadavky™"

Poznimka

Pévodny dodavatel:
k'Wh

DOMM

Cena za Strukturovanie
Charakteristika odbery
Zuétovanreé roére

kurendr :

L
:E-.-R za OM

technolag

L

* vyber vyplite alebo oznacte X *= Formuldr vyplAte palitkovym pismom

_M

Zakaznicka podpora: <421 2 3268 3807 | podpora@eigus sk | www elgas gk

“** Vyplnit' ak zdruzend doddvka (ZD} ma nastat neskar. ne je pazadovany zaé:atok ZD uvedeny v Zmiuve



ELGAS

Zoznam a Specifikacia odbernych miest odberatela plynu
DOOAVAME EXERGIL

YARMU PODKIK AN

Priloha &.1

Upozornenie : Uvedené (daje v tejta prilohe nie 50 zo strany Dodavatela povaované za poiiadavku na zmenu akéhokolvek parametra na odbernem mieste (dalej len OMY), Pri
kazdom OM Dodavatel spraciva technické dita dorugené od prisludného previdzkovatela distribuénej siete {dalej len *PDS") a v plnom rozsahu ich akeepluje a tieto si zévazné aj
pre zaradenie prisluného adberného miesta pod pristuiny pradukt, resp. tarifnii skupinu. Ak po podpise tejto Zmluvy bude zo strany Odberatela iniciovana akakolvek poiiadavka
na zmenu parametrov na kioromkotvek OM, Odberatel je pavinny Dodévatela o takdto zmenu pisomne poZiadat a Dodévatel je opravneny s Odberatelom uzatvorit pisomny dodatok
% Zmluve obsahujici podmienky pre takito zmenu, a to najneskdr 30 dni pred zadiatkem dodévky podla tejte Zmluvy, ak nie je dohodnuté v Zmluve inak. Bez ohladu na
predehddzajicu vetu, ak z Technickych podmienok alebo Previdzkového poriadku PDS vyplyva ind lehota na zrealizovanie pripadnej zmeny u PDS, tak pisomny dodatok k Zmluve
musi byt uzatverenj medzi zmluvnymi stranami minimalne 10 pracovnych dni pred uptynutim takejto lehoty, v opaénom pripade sa pofiadavka za zmenu, ak doslo k uzatvereniu
dodatku ku Zmluve, zrealizuje v najbliziom moZnom termine vyplyvajécom z Technickych podmienok atebo Prevadzkového poriadku PDS. Ziadost pre GZely zaslania pisomnej
pofiadavky na zmenu parametrov Dodévatel zverejfiuje na svojom webovom sidle: www.elgas.sh. Pofiadavka na zmenu poctu OM, do ktorych je zo strany Dodavatela
zabezpecované zdruiens deddvka padia Zmluvy alebo na zmenu Roéndho mnoistva, ak k nej déjde po zafati zdruZenej doddvky do prisluinéhe OM, bude zo Doddvatetom
akceptovand iba v pripade, ak sa zmluvné strany dohodni na podmienkach zmeny a za tymto Géelom uzatvaria pisomny dodatak k Zmluve. Ak k zmene na prislusnom OM dochédza
20 strany POS, k aktualizdcii idajov v Zmluve dachddza automaticky, bez potreby uzavretia dodatku k Zmluve.

Odchylne od znenia Obchodnych podmienck sa Zmluvné strany dohodli, Ze v pripade, ak déjde k prolengécii Zmluvy, sa pre dely vyhodnocovania dedriiavania dohodnutého
Rogného mnoistva pri odbere zo strany Odberatela bud(d posudzevat a vyhodnocovat viatky OM Ddberatela uvedené v Zozname odbernych miest, rasp. spotreba na nich, spolo€ne.
Spoloéné vyhodnocavanie dodrZiavania dohodnutéhe Roéného mnostva podla predchadzajlcej vety plati iba pre tie OM Odberatela uvedené v tomto Zozname odbernych miest,
ktaré maji dohodnutd rovnaki Cenu 2a zdruZend dodavku.

il Ak v ktaramkolvek kalendarnom roku zdrufend dodavka nebude prebiehat poas vietkych 12 (dvandstich) kalendérnych mesiacov (takéto obdobie sa dalej oznaéuje aj ako
dany rok’), a sicasne ak

1) j v prilahe Zmluvy vyplneny odberovy diagram, dohodnuté Roéné mnoistva {pre kalendarny rok) sa pre dany rok 2niZi o mnozstva plynu pripadajice padta takto dehadnutéha
odberového diagramu na tie kaiendérne mesiace, v ktorjch v danom roku nebude prebiehat ani len ded zdruZena dodavka;

2) ide o odberné miesto s dojedndvanym Roénym mnoistvom (pre kalendarny rok) nizdim alebo rovnajicim sa 640 MWh, ku wlorému je zo strany POS definovany TOD, dohodnuté
Roéné mnoEstvo (pre kalendarny rok) sa pre dany rok zniti o mnoistvo plynu pripadajice podra TOD na tie walendarne mesiace, v kiorych v danom roku nebude prebichat ani len
def zdruiend dodavka;

3) ne (e moiné poudit ani jeden z postupav uvedenych v bode 1) alebo 2). dohodnuté Rocné mnoZstvo (pre kalendérny rok) sa pre dany rok zaiii o mnoZstvo plynu podla
Nihradného odberového diagramu spdsaobam a za podmienck dohadnutych v Zmluve,

Odberatel je opravneny pisomne poZiadat Dodavatela o peskytnulie informacie o sume Roéného mnoistva pripadajticeho na jednotlivé kalendarne roky, v ktorych zdruiend
dodéavka nebude prebiehat pofas vietkych 12 {dvanastich) kalenddrnych mesiacov. Dodavatel poskytne predmetnd informéciu Odberatelovi najneskédr de 30 (tridsiatich) dni odo
dha dorufenia p’somnej Ziadosti, ak do pristudného OM ui prebieha zdruiend dodévka podlta Zmluvy.

* viber vyplite alebo oznafte X ** Formuldr vypifite paliEkovym pismom

B

Zakaznicka podpora: 421 23268 3801 | podpora@elgas sk | www elyas sk
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OBCHODNE PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY PLYNU PRE KONCOVYCH ODBERATELOV PLYNU OKREM
ODBERATELOV PLYNU V DOMACNOST

VERZIA B2
PRVA Cast 5 prevadzkovalelum distribuénej siete plynirensky podnik
PREDMET GPRAW A POJIMY DpraVHEHV na distribuciu plynu
6. zmluvou o zdruenej dodavke plynu zmluva uzatvorena medzi
3 dodavatelam plynu a odberatelom plynu, ktorou sa deddvatel
Clanok | plynu zavizuje doddvat plyn odberatefovi v dohodnutom
Predmet dpravy mnozstve, zabezpeéit distribiciu plyne do odberného miesta
1. Tieto obchodné podmienky zdruZenej dodivky plynu pre odberatela plynu vré‘tane sUvisiacich slufieb a prevziaf
koncovych odberatelov plynu okrem odberatelov plynu zodpovednost 2a odchylku odberatela plynu a odberatel ptynu
v domacnosti (dalej len ,obchodné padmienky”) upravuji sa 2avizuje zaplatit doddvatelovi plynu cenu za dedany plyn a
vzajomné vzlahy medzi spoloénostou ELGAS, s.r.0., s0 sidlom suvisiace sluzby;
Robotnicka 2271, 017 01 Povaiskd Bystrica, IE0: 36 314 242, 7. zdrujenou dodivkou sludba pre odberatelov plynu, ktord
zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Trendin, poskytuje dodavatel plynu na ziklade zmluvy o zdruienej
Oddiel: Sro, VleZka &. 408946/R (dalej len ,ELGAS®) ako dodivke plynu aktord zahffia sOfasne dodivku plynu,
dodavatelom plynu a kencovym odberatelom plynu na strane distribdciu plynu vritane sivisiacich siuZieb a prevzatie
druhej (obaja spolu dalej aj ake ,0&astnici' alebo ,zmluvné zodpovednosti za odchylkuy;
strany’). 8. distribiciou plynu doprava plynu distribuénou siefou na udel
jeho dopravy odberatelom piynu;
Clanak Nl 9. dodavkou plynu predaj plynu vratane d'alSicho predaja, ako aj
Niektoré pajmy predaj skvapalneného zemného plynu odberatelom plynu;
Na dZely tychto abchadnych podmienok sa rozumie: W. odchylkou odberatela plynu ako Géastnika trhu s plynom
. ! R odchylka, ktord vznikla v uréitom Zasovom dseku ako rozdiet
1 odberatero'm Plynu koncovy odberatel plynu, klory nie je medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom dodavky atebo
v postaveni odberatela plynu v domacnosti, odhera'tella plynu T plynu a dodanym alebo odobratym mnoZstvom plynu
sa Clenia na kategdrie odberatelov plynu podla postupu v redlnom case;
uréenam v platnom rozhodnuti Uradu pre reguldciu sietavych
odvetvi 1. odbernym miestom miesto odberu plynu adberatela plynu
T vyhavene uréenym meradlom; za jedno odberné miesto sa
2. zranitelnym odberatefom povaZuje jedno alebo viac odbernych piynovych zariadeni
21  odberatel plynu mimo domacnosti s celkavym roénym ulivanych odberatelom plynu sistredenych do stavby alebo
odberom plynu za predchadzajici rok najviac 100 000 siboru stavieb; dodivka plynu sa uskutolfivje prechodom
kWh, . plynu uréenym meradlom prevadzkovatela distribucnej siete;
22 odberatel Plynu mimo domacnos'h okrem ’odberatel‘a 12. technickymi podmienkami dokument vydany
plym.[ L] _ndse!m 2‘.1." gy P_dohera‘ p“f" na prevadzkovatelom distribucnej siete, klory zabezpecu;e
preyadzku zar_‘[adenla som:a_lnych L zaplsane!'uo do nediskriminacné, lransparentné, bezpeéné prlpuleme pristup
reglastra . soma‘h:\ych §luz|_eh. alsho na preva_gzkt{ do siete a prevadzkavanie dnstnbucnej siete, uréuje technické
(LI LI sonall!opravne] oc'hrany LT ‘sloclal'ne! podrmenky prlpo]ema pravidld prevadzkovania distribucnej
kurately, na prevadzku bytového domu s njomnymi siete a zavazné kritéria technickej bezpenosti distribuénej
bytmi vo vl‘astr! ctve ol:!ce alebo_yyssuello u;emneh'o siete, ktoré obsahuji najm:
celku, ktoré su urcené na socidlne byvanie podla o,
osohitného predpisu, alebo na previdzku bylového 121 te_chnlck'e pod(nlta‘nky na r‘neranie plynu vztahujice sa na
domu s najomnymi bytmi v riameci  Statom zakladne pravidla merania,
podporovaného nijomného byvania podla osebitnéha 12.2. prevadzku a kontrolu uréenéhe meradia,
predpisy, P . 5 2 .
23 skupina koncovych odberatelov plynu, ktorymi s 123 E:Iénecr:le?{\o r::f;:f:. O O L)
vlastnici bytov a nebytevych priestorov v bytovom . , . R B . .
dome, odoberajica plyn na vyrobu tepla a ohrev teplej 12.4. 2asady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,
GZitkove] vody pre damdcnosti, zdkonne zastipend 12.5. popis existujicich pripojeni deo distribuénej siete,
fyzickeu  osobou  alebo  pravnickou  osobou technické a previdzkevé obmedzenia pre distribuéné
vykondvajucou spravu spoloénéha tepelného zdroja siete;
zasobujiceho bytovy dom teplom a teplou tZitkavou 13. previdzkovym poriadkom dokument vydany
vadau, previdzkovatelom distribuénej siete schvileny dradom
3. dodavatelom plynu spoloénost ELGAS, ktora ma povolenie na upravujici podmienky prevadzky distribuénej siete, prava a
dodavku plynu; povinnosti jednotllvych GEastnikov trhu s plynom a ktory je po
4. dodavatelom posledne] indtancie drZitel pavolenia na doddvku nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia  iradu, ktorym
plynu, ktory doddva PW" koncovym odberatefom plynu, s'ghval:‘l previdzkovy poriadok, zdvazny pre dotknutych
ktorého razhodnutim urci Urad pre reguliciu sietovych odvetvi ucastnikav trhu;
(dalej len Grad?); 14. uréenym meradlom hmotnostny prietokamer, ktary sa pouZiva

na meranie preteenej hmotnosti plynov alebo pretedeného
objemu plynov na Gcely vypoétu ceny za dodavku plynu;



20.

21

22,

23

. CEGH VTP g

POD kédom jednozmaény identifikitor odberného miesta
prideleny previdzkovatelfom distribuénej siete:

Klientskou zénou online individudlny pristup odberatela plynu
k niektorym informacidm tykajdicim sa jeho zmluvnéhe vztahu

s dodavatelom plynu dostupny na https://webperial.elgas.sk;

webovym sidlom uceleny sibor webovych stranok v
pisobnosti dodavatela plynu, ktory ma pridelend vlastni
doménu a je prezentatnou platformou dodavatela plyny,
aktudlne je to www.elgas.sk;

dennd cena publikovand na stranke
hitps:/fwww eex.com/en/market-data/natural-gasfindices, v

sekcii EEX European Gas Spot Index (EEX Day EGSI), s volbou
produktu ,CEGH VTP

CEGH VTP poiemer  aritmeticky  priemer

puhlikovany"ch na slrénke

dennych cien

v sekcii EEX European Gas Spot
Index {EEX Day EGS)), s votbou produktu ,CEGH VTP* (|) za
mesiac december v kaZdom kalendarnom roku, ak pncas
mesiaca december danéhs kalendirneho roka prebiehala &o
ilen jeden def zdruzena dodavka podla zmluvy alebao {ii) za
posledny kalendirny mesiac, v ktorom prebiehala €o ilen
jeden den zdrufend dodavka podfa zmluvy, ak sa zmluva
skonéila v priebehu kalendarneho roka v inem mesiaci neiv
mesiaci december alebo {iii} v pripade, ak bolo v zmluve
dohodnuté Mimoriadne vyhodnotenie, za posledny kalendarny
mesiac daného vyhodnocovacieho obdobia, za ktord sa
uskutotfiuje Mimoriadne vyhodnotenie; pritom plati, e
aritmeticky priemer dennych cien sa vo v3etkych vyisie
uvedenych pripadech vyhodnocuje vidy za cely kalendarny
mesiac
CEGH VTP ypremer  aritmelicky  priemer dennych cien
publlkovanﬁch na strénke https./fwww.eex.comfen/market-
. v sekcih EEX European Gas Spot
Index (EEX Day EGSI), svolbou produktu ,CEGH VTP za
posledny kalendarny mesiac, v kiorem prebiehala ¢o ilen
jeden def zdruiend dodavka podla zmluvy,
Ko« predajny koeficient (prirazka) dohodnuty v zmluve
o zdruenej dodavke plynu,
Zakonom o sankcidch - zakon é. 289/2016 Z. 2. o vykondvani
medzindrednych  sankcii  a o doplneni  zdkona
& 5662001 Z. z. o cennych papieroch a investiénych sluzbach
a 0 zmene a doplnem niektorych zakonov {zdkan o cennych
papieroch) v znent neskorsich predplsov
Sankciou - akakolvek medzinarodnd sankcia v zmysle
24kona o sankcidch.

DRUHA €asT
OBCHODNE PODMIENKY DODAVATELA PLYNU

Clanok I
Uzavretie zmluvy o zdruZenej dodavke plynu

Pred uzavrelim zmluvy o zdruzenej dodavke plynu medzi
dodavatefom plynu a odberatelom plynu (dalej ten .zmluva’}
sd zmluvné strany povinné za utelom identifikicie preukazal
svoju totoznost, Ak si odberatel plynu uplatni pravo na
dodavku plynu za cenu regulovand Gradom podla § i7h zakona

£ 251/20%2 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni nieklarych
zakonov (dalej len .Zdkon o energetike?), poskylne
dodavatelovi plynu Gdaje o histérii spotreby plynu vo vsetkych
jeho odbernych miestach za predchadzalum rok, ktora je niZsia
ako 100 D00 kWh, Preukazanie lychto skutoénosti dodavatelovi
plynu zo strany odberatela plynu okrem domdcnosti je
podmmnkou dodavky plynu zranitelnému odberatelovi za cenu
regulovand Gradom, pricom do doby ich preukazama sa
odberatel plynu okrem domdcnosti nepovaiuje za
zranitetného odberatefa. Ak edberatel plynu najneskér (i) ku
diu uzavretia zmluvy a nasledne po zatati zdruzenej dodavky
aj (i) do kenca roka predchadzajicemu roku, v ktorom ma
dodavatel plynu nadalej zabezpeéovat zdruZent dodavku pre

§ 43a ai 45 Ob&ianskeho zakonnika

odberné miesto odberatela plynu nepreukaie, Ze ma byt
povaZovany za zranitelného odberatefa, na ucely zmluvy
a tychto obchodnych podmienck sa povaiuje za odberatela
plynu, klor{ nie je zranitelny odberatel, resp. nema narok na
cenu regulovanu dradom podta zdkona & 250/2012 iz,
v platnom zneni. Pre vyligenie pochybnosti plati, Ze nie je
povinnostou dodivatela plynu skimat postaveme odberatela
plynu z hladiska jeho zaradenia do kategérie zranitefny
odberatel. Spdsob ablizdiu dpravu podmienck alebo
predpokladov pre zaradenie odberatefa plynu do kategdrie
zranitelného odberatela mdéze dodavatel plynu publikoval na
svojom webovom sidle www.eigas.sk.

Zmluva sa uzalvara najma:

21 vpriestoroch z3kaznickeho centra alebo iného
obchodného miesta doddvatela plynu za pritomnosti
zastupcu odberatela plynu a dodavatela plynu, a to na
podnet odberatela plynu alebo dodavatela plynu,

2.2 v mieste sidla odberatela plynu alebo v inych miestach
za prltomnosh zdstupcu odberatela plynu a doddvatefa
plynu, ak si odberatef plynu navstevu doddvatefa plynu
vyZiadal,

2.3 zaviaznym avEasnym pruahm pisomnéha navrhu'
osobne alebo dorucovanym poslou alebo kuriérskou
sluzbou, ak nebudd opravneni zastupcovia odberatela
plynu adoddvatela plynu sicasne pritomni pri
podpisovani zmluvy,

2.4 elekironicky za podmienck ustanovenych dodavatelom
plynu (napr. prostrednictvom formuldra na webovom
sidle dodavatela plynu alebo prostrednictvom ndstroja
na vyhotovenie elektronického podpisu).

Dokumenty alebo iné pisomnosti. ktoré zmluva alebo tieto
obchodné podmienky povazu|u {oznacujl} za prilohu zmluvy,
ma)u povahu neoddelitetnej siéasti zmiuvy. Pritchou zmluvy
su tieto obchodné podmienky. Odberatel plynu musi dostat
obchodne podmienky na;neskur pri uzatvoreni zmluvy.
Uéastnici zmluvy sa mdZu v zmluve dohodndt na odlidnych
ustanoveniach, ktoré maju prednost pred ustahoveniami
tychto obchodnych podmienck.

Obchedné podmlenky sa vidy vydavajo v plsomnq pudobe sl
formulované jasne a zrozumitelne, a suU k dlspozlcu v
slovenskom jazyku. Dodavate! plynu je opriavneny
jednostranne zmenit obchodné podmienky. Kazdi zmenu
obchodnych podmienok dodavatel plynu zveremuje na svejom
webovom sidle najmenej 30 (tridsat) dni pred Uginnostou tejto
zmeny a sifasne o nich v uvedenej lehote informuje
odberatela plynu aj inou formou kemunikacie zvolenou podla
uvazenia dodavatela plynu (napr zaslanim  e-mailu,
prostrednictvom klientskej zény, pisomne alebo inak). Ak
odberatel plynu so zmenou obchadnych podmienck nesdhlasi,
ma pravu z2mluvu bezodplatne a s GEinnosfou najskar k
planovanému diu icinnesti zmeny obchodnych podmienok
vypovedal dorugenim oznamenia o vypovedi takej zmluvy
dodavatefovi plynu najneskdr 15 (patnast’) dni pred
planovanym diiom Uginnosti zmeny, toto privo sa vztahuje aj
na zmluvy uzavrete na dobu uritd, Pokial odberatel plynu
nevyutije svoje pravo podla predchadzapucq vety a zmluvu
nevypaovie, na zmluvny vziah zalozeny zmluvou sa od Gfinnosti
zmeny obchodnych podmienok bude aplikoval zmenené
znenie nbchodnych podmienck, Ak odberatel plynu vyuZije
svoje privo azmluvu vypavie, zmluva sa zruSuje diiom
vyradenia odborného miesta odberatefa plynu z bilangnej
skuplny dodavatela plynu, nie vak skdr ako k planovanému
diu Gcinnosti zmeny abchodnych podmienok.

Ak zo zmluvy nevyplyva inak, zmluva j ie platna a uéinna diiom
podpisania zmluvnymi stranami, prlcom zdruZend dodavku
zabezpefuje dodavatel plynu od datumu dohodnutého
s odberatelom plynu, najneskdr vSak odo dia vykonania
zmeny dodavatela plynu Kazda zmluva sa spravidia vztahuje
len na |edno odberné miesto odberatela plynu. Ak sa vSak
prostredmctvum jednej listiny uzavrie zmluva zabezpeculuca
zdruzend dedavku do viacerych odbernych miest, md sa za to,



ie vo vztahu ku kaidému odbernému miestu je uzavreld
osobitnd zmluva. Takéto osobitné zmluvy sa pritom posudzujd
samestatne? Samostatne sa posudzujd aj také zmluvy, na
zaklade ktorych sa v jednsj listine wzatvira zmluva
o zdruZenej dodavke plynu a zmluva o zdruienej dodavke
elektriny.

Osoba odlisnd od odberatela plynu je oprivnena uzatvorit
zmluvu 5 doddvatelom len na zaklade predloZeného
pisomného plnemocenstva s (radne overenym podpisom oséb
opravnenych kenat v mene odberatela plynu.

Ak je osobou evidovanou ako odberatel plynu na prisiusnom
edbernom mieste osoba odliSna od vlastnika nehnutelnosti
alebo iného odberného plynevého zariadenia, je odberatef
plynu povinny pri podpise zmluvy predlodif pisomny sihlas
vlasinika tejto nehnutelnosli alebo odberného plynového
zariadenia s uzatvorenim zmluvy. Doddvatel plynu mé prive
poiiadat aodberatef plynu ma povinnost na zdklade
poziadavky dodavatela plynu predloZit bez zbytofného
odkladu doklad o uivacom prave knehnutelnosti alebo
pisomny sthlas vlastnika nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy
do adberného miesta, ktoré sa nachadza v nehnutelnosti,

V zmluve sa dodavatel plynu zavizuje zabezpedit zdruZend
dodavku aZ do odberného miesta odberatela plynu a odberatel
plynu sa zavdzuje zaplatif cenu za zdruent dodavku (€lanok
IV tychto obchodnych podmienok),

Odberatel plynu je uZ ode dia podpisu zmluvy povinny
poskytnit dodavatelovi plynu potrebnd si€innost smerujicu
k vykonaniu zmeny doddvatela plynu a je tiez povinny zdriaf
sa akychkolvek prévnych ainych (konov, kiorych Géelom
alebo nastedkom bude nevykonanie zmeny dodavatela plynu
alebo zmarenie procesu zmeny dodavatela plynu, napriklad vo
forme nepodania vypovede doterajfiemu dodavatelovi plynu
riadne atebo véas, alebo vo forme dodatoéného odvoldvania
alebo rusenia vypovede alebo inej fermy ukonéenia zmluvy
s doteraj$im doddvatelom plynu alebo vo forme stornovania
pofiadavky na zmenu dodavatela plynu, & iného predéasného
ukoncenia procesu zmeny doddvalela plynu. Ak niefo iné
nevyplyva zo zmluvy, ustanovenie tohto odseku 9., rovnake
ako aj ustanovenia nasledujicich odsekov 10. aZ13.
nadebddaji GCinnost uZ ku diu podpisu zmiuvy vietkymi
zmluvaymi stranami,

. V pripade poruSenia nieklorej z povinnosti odberatela plynu

uvedenych v predchadzajicom odseku 9. alebo v pripade
porusenia povinnosti odberatela plynu uvedenych v €L VII
odseku 2.2 je odberatel plynu povinny ubradit dodavatelovi
plynu zmluvni pokutu:

101 ak bola zmluva uzavretd na dobu neuriti - vo vyske
sufinu (i) sGéty maximilnej mesafnej spotreby
odberatefa plynu dosiahnutej za obdobie
predchadzajucich 12 {dvanastich} mesiacov na vietkych
jeho odbernych miestach uvedenych v zmluve (dalej aj
ako ,Maximalna spotreba®) a (i} sictu Ceny plynu
(zahffiajicu aj cenu za skladovanie acenu za
Struktirovanie) a ceny za prepravu, Ak sa podla zmluvy
vyZaduje na nakup plynu Ziadost odberatela plynu na
nakup apripadne splnenie dalSich podmienck a
cdberatel plynu riadne avéas dodavatela plynu
nepoziadal, tak sa Cena plynu stanovi podla Cennika
dodivky zemnéhe plynu pre produktovy rad
neregulovani odberatelia - maloodber platného
a uéinného ku diiu poruSenia povinnosti. Ak ceikovd
dosiahnutd spotreba na vietkych odbernych miestach
odberatela plynu uvedenych v zmluve (prilohe zmluvy)
za obdobie predchadzajdcich 12 (dvandstich) mesiacoy
bola nizdia ako celkové Roéné mnoZstve v nej uvedené,
tak za Maximalnu spotrebu sa povazuje sucet celkovych
spotrieb na vSetkych odbernych miestach odberatela
plynu podla Odberového diagramu; alebo

10.2 ak bola zmluva uzavretd na dobu urfitd - vo vyske
sicinu (i} Maximélnej spotreby odberatela plynu, (i)

poétu mesiacov, na kloré sa zmluva uzavrela (pricom

1 §275 ods. 1 Qbchodného zdkennika

1.
12.

13.

. Dodévatel

jeden rok trvania zmiuvy zodpoveda 12 (dvandstim)
mesiacom} a (i} Ceny plynu (zahffRajicej aj cenu za
skladovanie acenu za Struktirovanie) aceny za
prepravu. Ak sa pod{a zmiuvy vyZaduje na nakup plynu
Ziadost' odberatela plynu na nikup a pripadne splnenle
dalSich podmienck a odberatel plynu riadne a véas
dodavatela plynu nepoZiadal, tak sa Cena plynu stanovi
podla Cennika dodavky zemného plynu pre produktovy
rad neregulovani odberatelia - maloodber platného
a utinného ku dfu porudenia povinnosti, Ak celkovi
dosiahnuta spotreba na vetkych odbernych miestach
odberatela plynu uvedenych v zmiuve (prilohe zmluvy)
za obdobie predchadzajicich 12 (dvandstich) mesiacov
bola nizdia ako celkové RoZné mnoZstvo v nej uvedens,
tak za Maximalnu spotrebu sa povaZuje siZet celkovych
spotrieb na vSetkych odbernych miestach odberatela
plynu podla Odberového diagramu.
Vypista sa,
Ustanovenia zmluvy a tychie obchodnych pedmienck tykajlce
sa zmluvnych pokit nevyluéuji opravnenie dodavatela plynu
pozadovat v celom rozsahu nahradu Skody, ktord mu bola
spdsobend v dosledku poruSenia povinnosti zabezpefenej
zmluvnou pokutou, ako ani pravo dodavatela plynu odstapit od
zmluvy, ak mu takéto pravo vyplyva zo zakona alebo zo
zmluvy.

Z dévodu prenesenia zodpovednosli za odchylku, odberatel
plynu nesmie mat v Ease trvania zmluvy uzavretd s inym
dodavatelom plynu platni a Géinnd zmluvu, ktorej predmetom
je dodavka plynu alebo zdruZend dodavka plynu do odberného
miesta, do ktorého zabezpetuje dodavatel plynu zdruZent
dodavku, pokial z kogentnych ustanoveni vieobecne
zdvaznych pravnych predpisov nevyplyva inak. Odberatel
plynu sa zavdzuje pocas trvania zmluvy cdoberat plyn
vrozsahu celej potreby svojej prevadzky vyhradne od
dodavatela plynu. Pre vylicenie pochybnosti plati, ze nejde
o0 porusenie lejto povinnosti v pripade, ak odberatel plynu
uzavrie s inym dodavatelom plynu zmluvu podia prve| vely
tohte odseku 13., ak ma takdto zmluva nadebudnit Géinnost az
zmenou dodévalela plynu Doddvka plynu viacerymi
dodévatelmi je moind len po predchidzajicej dohede
s dodavatelom plynu.

. Ak ani do 1 (jedného) reka odo diia podpisu zmluvy oboma

utastnikmi neddjde vo vzfahu k pristuénému odbernému
miestu odberatela plynu k zmene doddvatela plynu, ato
z ddvodov na strane niektorého z Ggastnikov, potom bude
druhy (Eastnik oprivneny zmluvu jednostranne ukonéif
odstdpenim od nej, a to ajv pripade, ak by zmluva doposial
nebola Gcinna. Tote pravo vdak moZno vyuzif najneskér do
vykonania zmeny dedavatela plynu, v dsledku kiorej zaéne
poskytovanie zdruZene] dodavky.

plynu si  vyhradzuje pravo neuzatvorit
s odberatefom plynu zmluvu na dodavku za predpokladu, Ze:

15.1  odberatel plynu je osoba, voéi ktorej dodavatel plynu
eviduje neuhradené pohladavky po iehote splatnosti
z akéhokolvek pravneho alebo zmluvného wztahu

vratane uz ukoncenych vztahov;

odberatel plynu nie je vlastnikom nehnutelnosti
anepreukdze sdhlas viastnika nehnutelnosti na
uzivanie nehnutelnosti;

15.2

153 kodbernému miestu, ku ktorému odberatel plynu
navrhuje uzatvorit zmluvu, je uzatvorend zmluva s inym

odberatelom plynu,

15.4 odberatel plynu nesplni pedmienky interného
hodnotenia kreditného rizika uskuto€neného zo strany
dodavatela plynu (pajmd  preverenim  verejne
a nevergjne dostupnych finanénych informdcii vratane
prevereni informacii o finanEnych dlhoch, resp. o
{(ne)plneni  povinnostf  wvodi  indtitdcidm  alebo
spolo€nostiam, preverenim podnikatelskych a inych
aktivit),



15.5 odberatel plynu vopred neposkytne bankovil alebo ind
zéruku alebo zabezpeku spbsehom, vo vySke aza
podmienck poiadovanych dodavatelom plynu, na
poskytnutie ktorej bol zo strany dodavatela plynu
vyzvany, podia vysledku interného  hodnotenia
kreditného rizika,

15.6 odberate! plynu nie je schepny poskytnit vyhlasenia
podta Zdkona o sankcidch  vplnom  rozsahu
pozadovanom doddvatefom plynu,

157 odberatel plynu neposkytne na Ziadost dodavateta plynu
dalSie informacie potrebné pre dfely zabezpelenia
sdladu a d'alsich postupov s prisludnymi Sankciami a ich
vyhodnotenia k spokojnosti dodavatela plynu.

Clanok IV
Cena za zdruZeni dottdvku a platobné podmienky

Cena za zdruZeni dodavku plynu je zmluvnou cenou
a pozostava z nasledovnych zloziek:

11 ceny za dodany plyn, ktorej vySka je dohodnutd v zmluve
priamo alebo odkazom na prislusny cennik dodavatela
plynu (produktovd radu), ktory tvori prilchu zmluvy {v
tychto obchodnych podmienkach aj ake .Cena plynu®), ak
nie je v zmluve dohodnuté inak; Cena plynu pozostava
z dvoch zloZiek, a to z:

111 ceny za Struktdrovanie, ktord je urfena ako fixna
roéna platba {v EUR/rok) aktord sa voii
odberatetovi plynu uplatiuje mesaéne vo vyike
1/12 rocnej sumy a

11.2 vlastnej ceny za dodany plyn spolu s platbou za
prevzatie zodpovednosti za odchylku, ktora je
uréend ako platha za kazdi jednotku dodaného
plynu {v EUR/MWh);

ak nie Je v zmluve uvedené inak, Cena plynu sa uvadza
bez zapoditania spotrebnej dane zo zemného plynu a bez
dane z pridanej hodnoty;

12 ceny zaslvisiace sluiby zabezpeCované v ramci
zdruZene| dodivky na zéklade zmluvy (najma sluzby
prepravy a distribicie), s tym, Ze:

1.2, tato zloika zodpovedd cene, za ktor( by si
slvisiace stuiby obstardval odberatel plynu
u prisluiného prevadzkovatela siete v pripade,
ak by ich neobstardval vrdmci zdruienej
dodavky (ako hodnoty rozhodujice pre uréenie
prislusnej tarifnej skupiny sa pouZijio hodnoty
vyplyvajice zo zmluvy);

12.2. vsucasnosti vyplyvaji ceny tychto sluZieb
z cenovych rozhodnuti Gradu schvélenych pre
prislunych previdzkovatelov sieti;

bez ohlfadu na vy33ie uvedeng, ceny za sluZby sdvisiace

s prepravoy pre pristuSnd odberné miesto uréuje

dodavatel plynu v zmysle rozhodnutia dradu, ktorym sa

spolocnostl eustream, a.5. ako prevadzknvatel’ovi
prepravnej siete (datej len PPS") uréuji tarify za prlstup
do prepravnej siete a prepravu plynu platné v Case
doddvky plynu v zdvislosti od denného maximélneho
mnoistva plynu a so zohfadnenim vSetkych poplatkov
vyplyvajicich z platnéhe rozhodnutia PPS, priom
dodavatel plynu ma privo si vidy pred zaciatkom
kaidého kalendarneho roka zvolit vstupny bod, cez
ktory zabezpefuje dodavku plynu pre edberatela plynu,

Zo odberatel plynu vcelom rozsahu bez daldieho

akceptuje a lento vsmpny bod pouZije na vypolet

pnslusnej sadzby s tym, Ze odberatel plynu sa zavazule
takto uréeny platbu dodavatefovi plynu riadne a véas
zaplalit;

13 ostatnjch regulovanych platieb  vyplyvajlcich  zo
véeobecne zavdznych pravnych predpisov alebo

prislusnych rozhodnuti Uradu, ako aj poplatkov
verejnopravneho charaktery vyrubenych na zaklade
vieobecne zaviznych pravnych predpisov a

1.4 2 ceny injch sluZieb {najmi ceny za sluiby obchodnika,
ceny za skladovanie), pokial si tieto zahrnuté v
pristudnom cenniku dodavatela plynu a dodavatel plynu
sa nedohedne s odberatelom plynu inak.

Cena za zdrufenl doddvku plynu musi vidy zodpovedat
platnej cenovej reguldcii, ak sa na fiu uplatiuje.

Cena za zdruZenl doddvku plynu sa uplatiiuje pre kaidé
odberné miesto osobitne.

Dodavatel plynu si vyhradzuje prive spoplatnif vybrand
slufby Eiastkou podta platného cennika slufieb (ku dilu
Utinnosti tychto obchodnych podmienok je cennik sluiieb
publikovany pod nazvom Cennik externych sluZieb a vykenov)
stanoveného dodavatelom plynu, ktory dodavatel plynu
zverejiiuje na svojom webovom sidle. Odberatel plynu
podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa § platnym cenmkom
dodavatela plynu oboznamil. Dodavatel plynu je opravneny
jednostranne zmenil cennik slulieb (vratane jeho ndzvu}.
Kazdéi zmenu cennika sluiieb dodivatel plynu zverejni
najmenej 30 (tridsat) dni pred jeho (&innostou na webovom
sidle dodavatela plynu. Pri zmene cennika sluZieb odberatel
plynu nema privo na ukoncenie zmluvy.

Dodéavatef plynu ma voii odberatelovi plynu pravo aj na
nahradu hotovych vydavkov, ktoré mu vznikli tym, Ze
z povinnosti pedta zmluvy, vieobecne zdvazného pravneho
predpisu alebo predpisu prisluSného prevadzkovatefa siete
alebo zavinenim odberatela plynu, na jehe podnet alebo v jeho
zdujme uskutoZnil Ukony voéi pristusnému prevadzkovatelovi
siete, pokial prevadzkovatel siete takélo lkony spoplatiiuje.
Uhrada ceny alebo nahrada hotovych vydavkov podla
predchadzajicej vety tohto odseku sa voii odberatelovi plynu
uplatiiuje vo faktire.

Dodéavalel plynu je opravneny jednostranne zmenit cennik
tykajici sa zmeny Ceny plynu, Kaidi zmenu cennika
tykajliceho sa Ceny plynu dodavatel plynu zvergjni najmenej
30 (tridsat) dni pred jeho Gginnostou na webovom sidle
dodavatefa plynu. Ak odberatel plynu so Zmenou cennika
tykajiiceho sa Ceny plynu nesuhiasi, ma pravo tmluvu
bezodplatne a s Gfinnosfou najskor k planovanému diu
aginnosti zmeny cennika tykajiceho sa Ceny plynu vypovedat
dorufenim ozndmenia o vypovedi takej zmluvy dodavatelovi
plynu najneskar 15 (palnast‘) dni pred planovanym diiom
utinnosti zmeny, toto prdvo sa vztahuje aj na zmtuvy uzavrele
na dobu urcitd. Pokial odberatel plynu nevyuzue svoje pravo
podla predchadza;ucej vety a zmluvu nevypovie na zmluvny
vzfah zalofeny zmluvou sa od dGfinnosti zmeny cennika
tykajiceho sa Ceny pilynu bude aplikovat zmenené znenie
cennika tykajiceho sa Ceny plynu.

Pre pripad uplatnenia ustanovenia uvedeného v Clanku XIV
odseku 3. sa pouzije Cennik dodivky zemného piynu pre
produktovy rad neregulovani odberatelia - maloodber platny
a Gginny ku diu prolongdcie. Ak nasledne ddjde k zmene
prlslusneho cennika, v takom pripade sa pouzife vidy aktualny
cennik pre pristuiné obdobie zdruZenej dodavky, ktory je
zverejneny na webovom sidle dodavatela plynu.

Dodavatel plynu fakturuje edber plynu podla udajov zistenych
prevadzkovatelom distribugnej siete odpoclom uréeného
meradla, podla typového diagramu dodavky podfa
prevadzkovehu poriadku previdzkovatela distribucnej siete
alebo inym sposobom dohodnutym v zmluve., Dodané a
odobraté mnoistvo plynu sa vyhodnocuje ake mnoiZstve
enargie vyjadrene v energetickych |ednotkach Faktira (za
opakované plnenie avyuctovama) musi obsahovat vselky
nileZitosti stanovené platnymi dafovymi auctovnymi
predpismi’ vratane oznadenia banky, Eisla d¢tu a variabilného
symbolu vpozadovanom forméte, na ktory ma byt platba
pripisana a informdcie o skladbe ceny za dodévku plynu pedia

? Napriklad zdkon €. 431/2002 Z. 2. o GEtovnictve v znenl neskorgich
predpisov, zdkon & 222!2004 Z. z. odani zpridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov



10.

ustanovenia § 76 ods. 7 Zakona o energetike. Faktiru meino
vyhotovovat aj v elektronickej podobe, ktord plnohednotne
nahrddza lstinni podobu Faktiry. V pripade poZiadavky
odberatela plynu na zasielanie faktir elektronickou fermou,
faktury budd zasielané na prisludny e-mailovy kontakt
uvedeny  voprilohe zmiuvy. Faktiry  vyhotovovane
prostriedkami  hromadného  spracevania  {vypoctovou
technikou) su kontrolavané a nemusia byt dodavatelom plynu
podpisané. Eleklronickd faktiru mbdZe dodavatel plynu
spristuphoval v lehote urienej pre vystavenie faktlry
odberatelovi plynu aj na webovom sidle doddvatela plynu;
spristupnenie moéZe byt podmienené pouiitim niektoréhe
atebo viacerych bezpeénestnych Odajov. Dodavatel plynu
méZe spristuphoval elektronickd faktiru aj jej zaslanim na e-
mailovi adresu oznamend odberatelom plynu, pokial
odberatel plynu neoznami nesdhlas s takymto postupem. Ak
odberatel plynu z akéhokolvek dévodu poZiada o vyhotovenie
odpisu fakllry v pisomnej (ilafenej) forme, uhradi
dodavatelovi za tito sluZbu odplatu podla cennika sluZieb.

Fakturainym obdobim je obdobie, za kioré sa vykondva
vylétovanie odberu plynu {spravidla kalendarny mesiac alebo
kalenddrny rok), Dodivatel plynu vykondva vyldctovanie
odberu plynu formou vyaétovacej faktiry za prislusné odberné
miesto odberatela plynu, pre ktoré je zmluva uzatvorena
(dalej len Vyuttovacia faktdra), ktord sa pre déely dane z
pridanej hodnoty povaiuje za opravni fakldru vystavend v
silade s ustanovenim § 25 zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisev (dalej aj ako
.Zdkon o DPH").

Pokial sa v zmluve nedohodlo inak, v priebehu fakturacného
obdobia bude odberatel plynu platit dodavatelovi plynu
pravidelné Faktiry za opakované pinenie - Rozpis platieb po
odbernych miestach, pre Ggely dane z pridanej hodnoty
povaZované za cenu za mesatne doddvand zdruZenl dodavkuy,
a to na zaklade dorufenych faktir za opakované pinenie, ktoré
sa uréia postupom podla nasledujiceho odseku 10. (dalej len
«Rozpis preddavkov®). Pokial sa v zmluve nedohodio inak,
platby urcené v Rozpise preddavkov sd splatné v 14, (Strndsty)
defi kalendarneho mesiaca, za ktory sa platia. VSetky
dohodnuté platby v prislunom obdobi budd zohladnené vo
Vyuctovacej faktire, ktord doddvatel plynu vystavi a zasle
odberatelovi plynu hezodkiadne po skonceni fakturagného
obdobia. Ak dosio k ukongeniu zmluvy a k zmene dodivatela
plynu, dodavatel plynu uskutoéni konecné vydétovanie platieb
za alikvotnd East fakturaéného obdobia a Vyuétovaciu faktiru
zasle najneskdr do Siestich tyidfiov pe vykonani zmeny
dodévatela plynu; tito lehota sa predliuje o primerany éas
v pripade, Ze prevadzkovatel distribuénej siete nespristupnil
doddvatelovi plynu vfas ddaje potrebné k vystaveniu
Vyictavacej faktory.

Faktiru za opakované plnenie moino u odberatela plynu
nahradil’ Rozpisom preddavkov. V takomto pripade dodavatel
plynu nevystavuje preddavkové faktiry a odberatel plynu je
povinny uhrddzal dohodnuté platby v sdlade s Rozpisom
preddavkov, Ak sa Ucastnici v zmluve nedohodnt inak, Rezpis
preddavkev zasiela dodavatel plynu odberatelovi plynu,
pricom dodavatel piynu je oprdvneny Rozpis preddavkov
navrhnit' tak, aby zohladiioval cenu zdruZenej doddvky
a spotrebu  plynu ktord  mal  odberatel  plynu
v predchddzajucom obdobi alebo ktord planuje dosiahnuf
v nadchddzajicom obdobl. Pokial zo zmluvy alebo Rozpisu
preddavkov nevyplyva inak, vyika kaZdej platby bude
zodpovedat sume 100 % predpokladanej dhrady ceny za
zdruZeny dodavku v mesiaci, za ktory sa platby uhradzajl; ak
ma viak cdberatel plynu dohodnuté roéné fakturaéné obdobie,
vySka kaidej mesaénej platby zodpovedd sume 100 %
predpokladane] (hrady ceny za zdruzend dodavku v mesiaci,
za ktory sa platby wuhradzaji. Spdsobom podia
predchadzajicich viet tohto odseku sa urfi aj vySka platieb
v pripade, Ze sa preddavky uhradzaji na zaklade faktdry za
epakované plnenie vystavovanej dodavatelom plynu.
Odberatel plynu je oprdvneny odmietnut ndvrh Rozpisu
preddavkov, ktory mu bol dorugeny dodavatefom plynu,
v lehote 7 (siedmich) dni od zadialku zdruZenej dodavky. aviak

14,

15.

16.

17.

len v pripade, ak tento nezodpovedd zisadim uréovania
platieb vyplyvajicich z predchadzajicehn adseku 10.. Marnym
uplynutim tejto lehoty sa ma za to, Ze odberatel plynu Rozpis
preddavkov akceptoval. Pokial v priebehy fakturaéného
vbdobia d6jde k zmene v plinovanom odbere plynu, priradeniu
daldich alebo vyradeniv doterajSich odbernych miest,
pripadne k zvySeniu ceny zdruZene] dodavky, vyiku faktir za
opakované pinenie moZno upravit postupom primerane podla
odseku 10. a podla predchadzajucich viet tohto odseku, a to aj
v priebehu fakturatného obdobia.

. Ak sa odberatel plynu v priebehu 1 (jedného} roka opakovane

dostane do omeskania s Uhradou akejkolvek platby, dod3vatel
plynu je opravneny pisomne poZadovat dhradu jednorazove;
platby vo vySke najviac trojnasobku priemernych mesagnych
platieb za zdruZend doddvku wuréenych za obdobie
predchadzajicich 12 (dvanastich) meslacov. Ak hodnotu
lakejto priemernej mesacnej plathy nemoZne zistit, dodavatel
plynu je opravneny pisomne poZadovat fihrady jednorazovej
platby vo vyske najviac trojndsobku priemernych mesaénych
platieb za zdruZeni dodavku uréenjch v Rozpise preddavkov
pre kalendarny rok (pripadne jeho Zasf), v ktorom sa dostal
odberatel plynu do omeZkania. Odberatel plynu je povinny
dodavatelovi plynu takito jednorazovi platbu uhradit, priéom
porusenie tejlo povinnosti sa povatuje za podstatné poruenie
zmluvy.

. Pokial sa v zmluve medzi dodavatetom plynu a odberatefom

plynu dojednala niektora zo zvlastnych zmluvnych podmienok
uvedend v nasledujicej vete aodberatel plynu sa podas
trvania zmluvy dostal opakovane do omeskania s (hradou
akejkolvek plathy (napriek predchidzajicemu pisomnému
upozorneniv dodavatela plynu podla odseku 24. tohto Elanku
tychto obchodnych podmienck), uplatni sa vodi takémuto
odberatefovi plynu pravny nasledok uvedeny v nasledujicom
odseku 14. Predchadzajiica veta sa vzfahuje na odberatela
plynu, ktory si v zmluve dojednal niektord z tychto podmienok:

(2) splatnost akychkolvek platieb je dojednana na dobu dlhSiu
nez vyplyva z dpravy obsiahnutej v tychio obchednych
pedmienkach,

(b} odberatel plynu nema povinnost uhradzat dodavalelovi
plynu Ziadne faktiry za opakované plnenie, alebo

(c) odberatel plynu nie je povinny zaplatit dodavatelovi plynu
prirdzku k Cene plynu pre pripad prekroéenia alebo
nedosiahnutia  Rofného  mnoistva nad ramec
Maximalneho odberu alebo Minimalneho edberu (Clinok vV
odsekov 4. aZ 6. tychto obchodnych podmienck) ani ind
obdobnd sankciu viaZfucu sa k nedodrianiu Roéného
mnoZstva

(vsetky zmluvné podmienky uvedené v pism. {a) aZ (c) spolu
dalej ako ,Zvld5tne podmienky®).

Ak nastand skuto€nosti uvedené v predchadzajicom odseku
13., vetky Zvlastne podmienky dojednané v zmluve sa zruuiji
a nahradzajd sa dpravou vyplyvajicou z tychto obchodnych
podmienok.

Po zisten( skutoéného odberu plynu za prislusné fakturaéné
obdobie vypocita dodavatel plynu rezdiel medzi cenou
stanovenou na zaklade skutoéného odberu plynu a siétom
prijatych platieb za celé obdobie od zadiatku fakturaénéhg
obdobia do dia odpoétu skutofného odberu plynu. Tento
rozdiel bude faklurovany odberatelovi plynu vo Vyictovacej
faktire vystavenej za pristuéné odberné miesto odberatela
plynu v cenich zdruienej dodiavky platnych pre prisludné
fakturaéné obdobie zdruZenej dodavky.

Preplatok z Vylctovacej faktiry uhradi dodavatel ptynu
odberatelovi plynu v lehote splatnosti Vyuctovacej faktiry.
Lehola splatnosti Vyugtovacej faktdry je spravidia 14 (trnast)
dni od jej vystavenia, pripadne v iny neskorsi dei uvedeny vo
fakture.

Dodévatel plynu vrdti preplatok z VyGétovace]
odberatelovi plynu (podla volby dodavatela plynu);

17.1  bankavym prevodom na bankovy (et odberateta plynu,
17.2  postovym peiaZnym poukazom,

fakiary
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17.3 2apoéitanim so splaltnym pefainym zavdzkom

odberatela plynu voi dodavatelovi plynu alebo
zapo&itanim voii najbliSie splatnym platbam urgenym
v Rozpise preddavkov,

Dodavata! plynu je oprévneny preplatok zo splatnej
Vydcétovacej faktiry zapocnat s akymkolvek peﬁainim
zavizkom odberatela plynu voti dodavatelovi plynu, ktory je
po lehote splatnosti, priom o vykonani takéhoto zapoclu
tychto vzajomnych pohladavok do vysky, v ktorej sa vzajomne
kryju. dodavatel plynu informuje cdberatela osobitnym
pisomnym ozndmenim. V pripade neuhradenia preplatku zo
splatnej Vyuctovacej faktdry dodivatelom plynu bankovym
prevodom alebo postovou poukdzkou, a ak dodavatel plynu
neuplatni ani postup podla bodu 17.3 tohto £lanku lychto
obchodnych podmienok, dodivatel plynu je opravneny
preplatok zo splatnej Vylctovacej faktury zapocnat
5 na;bll:sne splatnou platbou. Odberatel plynu je opravneny
vzniest voéi zapofitaniu preplatku zo splatnej Vyiltovacej
faktiry s najblizSie splatnou platbou nesihlas, a te najneskdr
v lehote do 5 (piatich) dni odo diia doruéenia Vydétovacej
fakt(ry, inak pohladavky v rozsahu, vktorom sa kryja,
zanikn(. Dodavatel plynu po dobu odo dia splatnosti preplatku
2 Vyiitovacej faktiry do jeho zapoéitania voii najblizsie
splatnej platbe nme je v omeskani.

17.4

VSetky platby podia zmluvy sa vykonavaji bezhotovostne,
prednostne proslredmclvom vhrady na bankovy uéet
opravneného UEastnka, ibaZe zo zmluvy vyplyva iny spbsob.
Naklady spojené 5 Ghradou zavazkov podra zmluvy (napr.
bankové poplatky poStové peplatky) zndda kaldy Ucastnik
zmluvy sam.

V bankovom styku sU povinni UZastnici pouZival variabilne
symboly uvedené na prisluénej faktire.

Pri bezhotovostnom prevede z bankového Uttu sa za defi
platby povaiuje defi, v ktory bola platba pripisand na utet
dodavateia plynu alebo odberatefa plynu, Pri platbe
v hotovosti poStovym pefainym poukazom na prislusny Gcet
dodavatela piynu alebo odberatela plynu sa za defi platby
povaiuje def, v ktory poSta hotovost prijala. Ak pripadne defi
splatnosti platby na defi pracovného vofna alebo na deh
pracovneho pokoja, je diiom splatnosti najbliz3i nasledudci
pracovny def.

Platba sa povazule za splnend, pokial je riadne |dent|f|kovana
(oznafena spravnym variabilnym symbolom) a pripisana
vpredplsanel vyike na prisluény bankovy (et dodavatefa
plynu. Pripadné neidentifikované platby poskytnuté
odberatelom plynu na bankovy utel dodavateta plynu je
dodavatel plynu opravneny zapoiital na kiorikofvek svoju
puhladavku vofi odberatefovi plynu, ato na uhradu tej
pohladavky dodavatela plynu alebo jej Casti, kture] splnenie
nie je zabezpeéené atebo je najmenej zabezpecené, inak na
pohladavku dodivatela plynu najskér splatnd a ak hy takyto
postup nebol. rnnzny je dodavatel plynu opravneny podla
vlastného uvdZenia uréit pohladavku dodavatela plynu alebo
jej Zast, ktord bude poskylnutyrn peiaznym plnenim
odberateta plynu splnend. Nezapotitané neidentifikované
p|atby vrati doddvatel plynu odberatefovi plynu, pripadne
inému odosielatelovi platby, na jeho Géet atebo poitovou
poukaikou, ato najneskorSie do uplynutia posledného dia
kalenddrneho mesiaca, v ktorom uplynud 3 (tri) mesiace od
kalendarneho  mesiaca, vktorom  doddvatel  plynu
neidentifikovant platbu obdrzal alebo v ktorom nezapotitany
preplatok vznikol. Dodévatel plynu pocas trvania tu uvedenej
lehoty na vritenie nezapo&itanych neidenti ifikovanych plaheb
odberatelovi plynu nie je vomeskam Za ded vratenia
preplatku sa povazuje def pripisania zodpovedajicej penaznej
sumy na bankovy uéet odberatela plynu. Pn-atle platieb
nespravne oznatenych,  duplicitnych,  vySSich  ako
poiadovanych v rozsahu preplatkuy, inych mylnych a
neidentifikovanych dodavatel plynu a odberatel plynu
nepovaiuji za prijatie platby pred dodanim tovaru podla
ustanovenia § 19 ods. & Zikona o DPH.

Ak penaZné pinenie poskytnuté odberatefom plynu nestadi na
Uhradu vietkych z4vazkov odberatela plynu voti doddvatelovi

piynu za poskylované plnenia podla zmluvy, je splneny ten
zaviazok odberatela plynu alebo jeho Easf, ktory urél
odberatel plynu pri plneni. Ak odberatel plynu neuréi, klory
zavizok dodavatetovi plynu plni, pefaZné plnenie sa pouzije
na Ghradu toho zdviazku odberatela plynu alebo jeho Easti,
ktorého spinenie nie je zabezpefené alebo je najmenej
zabezpefend, inak zavizku odberatela plynu najskor
splatného. Ak apllkacwu predchadzajucnch dvoch viet tohto
odseku 23. nie je moZné uréif, ktory zdvazok alebo jahn tast
odberatel plynu plni, je dodavatel plynu opravneny podla
vlastného uvaZenia urtit zavizok odberatela plynu alebo jeho
Zasf, ktory bude poskylnutym pefiainym plnenim odberatela
plynu splneny. Pri plneni pefiaZného zavizku sa zapoclta
platenie odberatela plynu vidy najprv na prisluSenstvo a aZ
potom na istinu, ak dodavatel plynu neuréi inak.

24, Ak odberatel plynu neuhradi dodavatelovi plynu platbu uréend

25

26,

2.

v Rozpise preddavkoy alebo platbu z VyGétovacej faktiry do
dna splatnostl dodavatel plynu ndberalel’a plynu na tento stav
upozorni. V pisomnom upozornenl pouti dodavatet plynu
odberatela plynu o moZnosti prerusema dodavky plynu, ak si
odberatel plynu nesplnl zavizok ani do 5 (piatich) dni odo dha
dorufenia upozornenia o neuhradeni zavizku. Ak odberatel
plynu neuhradi zdvazok ani v lehote uréenej dodévatelom
plynu v upozornenl o neuhradeni zavizku, dodavatel plynu je
opravneny na naklady odberatela plynu prostredmctvom
prevadzkovatela distribuénej siete obmedzit alebo prerusit
dodavku plynu do odbernéhe miesta aZ do zaplatenia dlinej
sumy.

V silade s ustanovenim § 380 Obchodného zidkonnika je
dodavatel plynu opravneny pozadaval a odberatel plynu
povinny uhradit pedainii ndhradu za vystavenie pisamnej
upomienky (upozornenia) z ddvedu vzniku omeskania
odberatela plynu 50 zaplatenim plalleb za plnenia
poskytované podla zmiuvy, ktorej aktualna sadzba vyplyva
z prlslusneho platneho cennika doddvatefa plynu. Dodavate!
plynu je tieZ opravneny uplatnif si voci odberatelovi plynu
a odberatel plynu povinny uhradit dodavatefovi plynu poplatok
za suhlas dodavatefa plynu s odloZenim splatnosll platieb za
pinenia poskytované podla zmluvy (vratane umoZnenia Uhrady
diZnej sumy v splitkach), a to vo vySke podla platného cennika
dodavatela plynu. Pre (éely dane z prn:lanej hodnoty dodavatel
plynu a odberatel plynu povazujd vy3ie uvedené paplatky za
protihodnotu za poskytnutd sluzbu.

Pre prlpad omeskania 5 dhradou ktorejkolvek splatnej
pefaZznej pohladavky (pefiainého dihu) podl‘a zmluvy je
ugastnik zmluvy, ktory je veritelom opravneny poiadovat
z nezaplatenej sumy od druhého ucastnika zmluvy (diZnika}
lirok z omeskania. VySka Groku z omeskania zodpoveda vyske
zakonného droku z omeskania, nie vSak menej ako hodnote
0,04 % z diznej Eiastky, a to za kaZdy zaéaty kalendirny def
omegkania.

Zdruzend dodivka pre Ufely dane zpridanej hodnoly je
dodanim jedného zdruzeného zdanitetného plnenia, ktorého
hlavnym plnenim je dodanie tovaru - plynu. Pre ucely dane
z pridane] hodnoty dodavatel plynu dodava odberatelovi plyn
v sdlade sustanovenim § 19 ods. 3 Zakona o DPH
v opakovanych mesaénych lehotich. Pre Gcely dane z pridanej
hodnoty plyn dodavany v mesaénych lehotich sa povaZuje za
dodany v prvy den daného mesiaca.

TRETIA CAST
PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY PLYNU
Clanok v
Podmienky dadavky plynu

Vramci zdruzene] dodavky sa dodavatel plynu zavizuje
dodévaf odberatelovi plynu plyn v mnoistve, které pre
pristusny rok trvania zmluvy vyplyva zo zmluvy (prilohy
zmluvy) (dalej len .RoZné mnoZstvo*), pricom prlebeh dodavky
plynu do pristusného odberného miesta sa uréi podla
odberovéhe diagramu dohodnutého v zmluve) (dalej len
Odberovy diagram’}. U odberatelov plynu, ktori patria do



kategorie odberov pre ktoré sa uréuje denné maximalne
mnozstvo plynu, 53 v zmluve urcujd tieZ hodnoty denného
maximalneho mnoZstva plynu.

2. Ak je zmluva uzavreld na obdobie presahujdce 1 {jeden) rok

(vratane zmluvy uzavretej na dobu neuréitd), pricom mnoZstve
plynu je v zmluve dojednané len na obdobie 1 {jedného) roka,
odberatel plynu ozndmi dodavatelovi plynu podadované
mnoZstvo plynu a uodberatelov plynu, ktorl patria do
kategdrie odberov pre kioré sa uréuje denné maximilne
mnoZstvo plynu, tieZ poZadované dennéd maximalne mnoZstvo
na dalsi nasledujici rok trvania zmluvy vZdy najneskér 2 (dva}
mesiace pred skoncenim prvého akaZdého dalSieho
roka trvania zmluvy. PoZadované mnoZstve plynu pritom
nesmie prevySit hodnoty distribuénej kapacity a denného
maximalneho mnoZstva priradené k prislusnému odbernému
miestu,

Pokial ozndmenie pozadovaného mnoistva plynu na
nasledyjdci rok trvania zmluvy spifia podmienky vyplyvajice z
predchadzajiceho odseku 2., dodavatel ptynu ho bezodkladne,
najneskér vSak do 15 (patndst) dni odo dia dorufenia
ozndmenia potvrdi. Ak v3ak odberatel plynu neozndmi
dodavatelovi plynu riadne a vEas poZadované mnozstve plynu
a utastnici tieto hodnoty nedojednaji ani do zatiatku daldiehe
roka trvania zmluvy, za zévizné sa v pristudnom roku budd
povaZovat hodnoty platné v bezprostredne predchadzajicom
roku trvania zmluvy. Predchadzajice vety tohto odseku 3.
platia aj vo vzlahu k urceniu denného maximalneho mnoistva
plynu u odberatelov plynu, ktori patria do kategdrie odberov,
pre ktoré sa uréuje denné maximalne mnoistvo plynu.

Odberatel plynu, ktory ma vzmluve dohodnuté Roéné
mnoZstvo, sa zavdzuje svojim odberom dodriiavat platné
hodnoty Roéného mnoistva. Pokial zo zmluvy alebo je prilohy
nevyplyva inak, odberatel plynu je povinny odobral pocas roka
najmenej 0% Ro€ného mnaZstva {d'alej len Minimalny cdber*)
a najviac 110% Rocného mnoisiva (dalej len .Maximalny
odber®). Porusenie tychto zdvazkov, do kterych sa zapoiitajd
aj zmeny pisomne dohodnulé medzi zmluvnymi stranami
pofas Zmluvného obdobia. zakladd povinnost odberatela
plynu uhradit dodavatelovi plynu prirdiky, resp. vznika mu
narok na poskytnutie zliav, vyplyvajdcich z nasledovnych
odsekov 4.) ai 4.3:

41  Vopripade, ze odberatel plynu pofas roka planuje
odobral’ plyn nad UGroveR Maximalneho odbery, je
opravneny poZiadal dodéivatela plynu o obstaranie
dodatogného mnoZstva plynu, a to najmenej 15 {pitnast)
pracovnych dni pred dfiorm, vkitory ma dojst
k prekrodeniu drovne Maximalneho odberu plynu.
Vtakom pripade doddvka bude predmetom dalSej
ponuky zo strany dedavatela plynu.

4.2V pripade, Ze odberatel plynu pocas roka odobral plyn
nad uroven Maximalnehe odberu bez predchadzajicej
dohody s doddvatelom plynu, dodavatel plynu ma prave
fakturovat odberatefovi plynu za objem plynu
odobratého nad Urove’ Maximalneho odberu ckrem
dohodnutej Ceny plynu a dalSich zloziek (uvedenych
najmd v Elanku IV tychto obchednych podmienok)
prirdiku alebo mu poskytne zlavu, pricom to, &
v konkrétnom pripade pdjde o prirdzku alebo
o poskytnutie zlavy, sa vyhodnocuje dalej uvedenym
spdsobom. Konkrétna vySka priraZky alebo zlavy sa
vypotita ako suiéin () mnoZstva plynu v MWh
odobraného nad uroved Maximalneho odberu a (ii)
rozdielu medzi CENASPOT, .mer @Pex. kde sa
CENA_SPOT,iemer vypocita podla nasledujuceho vzorca:
CENA_SPOT,  iemer = [CEGH VTP priemer + K,pm]
Ak taklo vypoéitany sugin bude kiadné Eislo, uvedené
predstavuje prirazku odberatefovi plynu za odobratie
plynu nad Uroveri Maximaineho odberu. Pre vyldgenie
pochybnosti plati, Ze dodavatel plynu bude fakturovat
odberatelovi plynu za objem plynu edobraty nad Groven
Maximalneho odberu dohodnuti Cenu plynu a dalSie
zloZky {uvedené najmi v €linku IV tychto obchadnych
pedmienok) a vypocitand prirazku podla tohto odseku.

Ak takto vypoéitany sucin bude zaporné é&islo, uvedené
predstavuje zlavu odberatelovi plynu, kedy o tite
hodnotu vypoditanej ziavy sa ponizi  fakturacia
odberatelovi plynu za odobratie plynu nad drovef
Maximalneho cdberu, @ tite zaporna hodnota bude
vramei prisludnej fakiiry uvadzana ako zlava. Pre
vylienie pochybnosti plati Ze dodavatel plynu bude
fakturovat odberatelovi plynu za objem plynu edobraty
nad droveii Maximalneho odberu dohodnutis Cenu plynu
adaldie zlozky (uvedené najmd v Elanku IV tychto
obchodnych podmienok), k Zomu ziroveR poskytne
odberatelovi plynu vypoditand zlavu podla tohto odseku.

43 Vopripade, e odberatet plynu poias roka odobral plyn
pod Urovei Minimalneho odberu bez predchadzajice;
dohody s dodavatelom plynu, dodavatel plynu ma pravo
fakturovat’ odberatelovi plynu prirdiku alebo zlavu,
pricom to, €i v konkrétnom pripade pdjde o prirdzku
alebo o poskytnutie zlavy, sa vyhodnocuje dalej
uvedenym spdsobom. Konkrétna vy3ka prirazky alebe
zlavy sa vtakomto pripade vypofita ake sd&in (i)
rozdielu medzi vySkou Minimalneho odberu v MWh a
skutotnym mnoZstvom odobratého plynu v MWh
v danom vyhodnocovacom obdobi a (if) rozdielu medzi
Pex @ CENASPOTyeme kde 5a CENA_SPOThqm..
vypotiita podla nasledujicehe vzorca:

CENA_SPOTyciemer = [CEGH VTP priemer — Keopar |

Ak takto vypocitany sifin bude kladné Gislo, uvedené
predstavuje priraZku odberatelovi plynu za odobratie
plynu pod urcvedr Minimalnehe odberu. Ak takto
vypoditany sdfin  bude zdporné GEislo, uvedenéd
predstavuje zlavu odberatelovi plynu, kedy o tito
hodnctu vypolitanej zlavy sa ponizi fakturacia
odberatelovi plynu za nededrianie Minimalneho odberu,
a tato zaporna hodnota bude v rimci prislusnej faktiry
uvadzana ako zlava,

4.4 Uhradou prirdzky podla odseku 4.2 alebo odseku 4.3 nie
je dotknuta zodpovednost odberatela plynu za pripadand
Skodu, ktorii dodavatelovi plynu spdsobil nedodrianim
dohodnutého Roéného mnoistva.

4.5 Ak dodavatel plynu vyudije svoje pravo podla odseku 4.2
alebo odseku 4.3 a hodnota dodivatelom vycislene
prirazky alebo zlavy za nedodrianie Minimalneho
odberu alebo Maximalneho odberu nepresiahne sumu
100,-€ (vratane), vtakemto pripade narok na Ghradu
prirdzky alebo poskytnutie zlavy nevznikne. Uvedené sa
analogicky aplikuje aj v pripade, ak dodavatel vyuiije
svoje  pravo na uskutoénenie  Mimoriadneho
vyhodnotenia, pokial bole takéto prave vzmluve
dohodnuté,

Dodavatet plynu je opravneny vyfakturovat odberatetovi plynu

prirazky, resp. poskytn(t zlavy, na ktoré vznikol narok podia

predchadzajiceho odseku 4. alebe pedia nasledujlicehe
odseku & alebo podla zmluvy, ak v nej nie je dohodnuté inak,
najneskdr do 313. kalenddrneho roka nasledujlceho po
skonéeni prisluSného vyhodnocovacieho obdobia, za ktoré
doddvatelovi plynu narek na prirazku, resp. ztavu, vznikol. Na
takto vystaven( faktiru sa analogicky aplikuji ustanovenia

Vy(ctovace] fakhiry (najmd splatnost, spdsob a &as dhrady a

zapacitanie).

Odberatel plynu sa zavdzuje svejim odberom dodrZiavat

mesaéné hodnaty odberu vyplyvajice z Odberového diagramu,

Uprava Ddberového diagramu za zmluvné obdobie je mozné

najneskér do 30 (tridsiatich) dni pred zadiatkem zmluvného

obdobia. Zmena Odberového diagramu je predmetom
pisomného dodatku k zmluve. Takéto zvySenie &i zniZenie
mesaénych hodndt odberu nesmie presiahnut hodnotu

Roéného mnoistva. V pripade, ak odberatel plynu svojim

odberom v prisluSnom kalendarnom mesiaci prekroéi alebo

nedosiahne hodnoty mesaéného odberu uréené Odberovym
diagramom, do ktorych sa zapofitaju aj zmeny pisomne
dohodnuté medzi zmluvnymi stranami pogas Zmluvného



obdobia, vznika dodavatelovi plynu pridve na dhradu priraZok

vyplyvajlcich z nasledovnych odsekov 6.1a 6.2;

&l v pnpade ak odberatel plynu v prislufnom kalendarnom
mesiaci odobral plyn v mnoistve, kloré je o viac ake 10 %
vySdie ako hodnota mesaéného odbery, doddvatel plynu
mé pravo fakturovat‘ odheratel‘ovi plynu za objem plynu
odobratého nad drovei mesaénej hodnoty odberu
vyplyvajicej z Odberového diagramu okrem dohodnutej
Ceny plynu a dalSich zloFiek (uvedenych najma v Clanku
IV tychto ohchodnych podmnenok) pririzku alebo mu
poskytne ztavu, priom to, & v konkrétnom pripade pdjde
o prirazku alebo o poskytnutie ziavy, sa vyhodnocuje d'alej
uvedenym sposobom Konkrétna vySka prirdZky alebo
zlavy sa vypotita akoe sifin (i) mnoZstva plynu v MWh
odobraného nad uGroved mesaénej hodnoty odberu
vyplyvajice] z Odberového diagramu a (i) rozdielu medzi
CENA_SPOTyppemer 2 Prx, kde sa  CENA_SPOTupriemer
vypecita podfa nasledujliceho vzorca:

CENA_SPOTypriemer = [CEGH VTP yppiemer + Kspat |

Ak takto vypoditany sifin bude kladné fislo, uvedené
predslavule prlrazku odberatefovi plynu za odobratie
plynu nad drovefi mesatnej hodnoty adberu vyplyvajucej z
Odberového diagramu. Pre vyliZenie pochybnosti plati, Ze
dodavatel plynu bude fakturovat odberatefovi plynu za
objem plynu odobraty nad Groveii mesatnej hodnoty
odberu vyplyvajicej z Qdberového diagramu dohodnuti
Cenu plynu a dalSie zloiky (uvedené najmi v Elanku
IV tychto obchodnych podmienok) a vypoditanl priraku
podia tohto odseku. Ak taklo vypoditany sOéin bude
zaporné gislo, uvedené predslavule zlavu odberatelovi
plynu, kedy o bite hodnotu vypotitane] zfavy sa ponii
fakturdcia odberatelovi plynu za odobratie plynu nad
GroveR mesaénej hodnoty odberu vyplyvajlice z
Odberového diagramu, a tito zaporna hodnota bude
v ramci pristusnej faktiury uvddzana ako zlava. Pre
vylicenie pochybnosti plati, Ze dodavatel plynu bude
fakturoval odberatelovi plynu za objem plynu odobraty
nad UroveR mesagnej hodnoty odberu wvyplyvajice] z
Odberového diagramu dohodnutd Cenu plynu a daldie
zloiky (uvedené najmd v Elanku IV tychte obchodnych
podmienok), k omu zdroven poskytne odberatelovi plynu
vypocitany zfavu podfa tohto odseku.

6.2 v pripade, ak odberatef plynu v pristuSnom kalendarnom
mesiaci odobral plyn v mnozstve, ktoré je o viac ako 10 %
niZ3ie ako hodnota mesagného odberu, doddvatel plynu
mé pravo fakturovaf cdberatelovi plynu prirdZku alebo
zlavu, pricom to, &i v konkrétnom pripade péjde o priraZku
alebo o poskytnutie z{avy, sa vyhodnocuje daiej uvedenym
sposobom, Konkrétna vySka priraZky alebo zlavy sa
v takomto pripade vypoéita ake suEin (i} rozdielu medzi
sumou zodpovedajicou 90% mesacne] hodnoty odberu
vyplyvajicej z Odberového diagramu vMWh a
skutofnym mnoZstvom odobratého plynu v MWh v danom
vyhodnocovanom mesiaci a (i) rozdielu medzi Prx
a CENA_SPOTypriemer. ke 83 CENA_SPOTypriomer VYPOLila
podta nasledujliceho vzorca:

CENA_SPOTypriemer = [CEGH VTP ppiemer = Kspor |

Ak takto vypoEitany' sGfin bude kladné Gislo, uvedené
predstavule pnrazku odberatelovi plynu za cdobratie
plynu pod Groven mesacnej hodnoty adheru vyplyvajucej z
Odberuveho diagramu. Ak takto vypoditany suéin bude
zaporné Cislo, uvedené predstavule zlavu odberatelo\n
plynu, kedy o tito hodnotu vypofitanej zlavy sa pomzu
fakturicia odberatelovi plynu za nedodrianie mesaénej
hodnoty odberu vyplyvajicej z Odberového diagramu, a
tito zapornd hodnota bude vramci prislunej faktiry
uvddzana ako zlava.

6.3 Uhradou prirazky podla odseku 6.1 alebo odseku 6.2 nie je
dotknutd zodpovednost odberatela plynu za pripadnd
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13.

Zkodu, ktoru doddvatelovi plynu spdsobil nedodrZanim

dohodnutého mesaéného mnoistva plynu.
Jednostranné ukonfenie zmiuvy (vypovedou z ddvedu
porusdenia ktorejkolvek zakonnej povinnosti odberatela plynu
alebn odstipenim od zmluvy) zo strany dodavatefa plynu
nema wvplyv na pravo dodadvatel plynu vyfakturovaf
sdberatelovi plynu priraZky, resp. poskytnit zfavy, spdsobom
aza podmienok uvedenych najmd v odsekoch 4 a5 toho
£linkyu obchodnych podmienok, a to aj v pripade, ak odber
v dosledku jednostranného ukonfenia zmluvy 2o strany
dodévatefa plynu netrval rok, resp. ceid dohodnutd dobu
trvania zmluvy. Suma Minimdlneho odberu sa vyluéne pre
Uéely vypotu prirazky, resp. zlavy, v tomto pripade vypoiita
ako 90% zo suétu (1)) Roéného mnoZstva dohodnutého pre rok,
kedy doilo k jednostrannému ukonCeniu zmluvy zo strany
dodévatela piynu a (i) Roénych mnoistiev dohodnutych pre
vetky nasledujice roky, vktorych podla zmiuvy mala
prebiehat  zdruZend doddvka, ak by nedoSlo kjej
jednostrannému ukonfeniu zo strany dodavatela plynu.

Ak dodavatel plynu v rozpore s Odberovym diagramom
nedoda odberatelovi plynu plyn bez toho, aby tomu branila
prekazka majlica povahu okolnosti vyluCujicej zodpovednost‘
zaplah dodavatel plynu odberatetovi plynu zmluvni pokutu vo
vyske suéinu (i) mnoZstva plynu takto nedodaného a {ii)
jednotkovej ceny piynu urfenej rozdielom ceny plynu
nahradnej dodévky, ktorli si zabezpedil odberatel plynu sam
{uréenej obdobne ako Cena plynu pedia Clanku IV odsek 1.1
tychto abchednych podmienok) a Cenou plynu piatnou pre rok,
v ktorom doslo k nedodaniu plynu zo strany dodavatela plynu,
ak je tento rozdiel kladny. Bez ohladu na vySsie uvedené,
maximalna vyska zmluvnej pokuty je 12 nasobek Ceny plynu
platnej pre rok, v ktorom doslo k nedodaniu plynu, Pravo na
zmiuvnd pokutu podlia predchadzajucej vety nevznika
odberatelovi plynu v pripade, Ze doSlo k obmedzeniu alebo
prerudeniu  distribicie plynu zo strany pristudného
previdzkovatela distributnej siete z dbvodov, za ktoré
dodavatel plynu nezodpoveda.

Dodivka plynu bude zabezpefovanid v obvyklej kvalite, t.j.
vrozsahu, vakom jej zabezpefenie garantuje prislusny
prevadzkovatel distribuénej siete.

Odberatel plynu v prislugnej kategérii sa zavazuje neprekrotit
svojim odberom plynu pofas kaidého dia odberu plynu
dohodnuté denné maximatne mnozsivo.

Ak zo zmliuvy nevyplyva inak, dedivka plynu je splnena
prechodam plynu z distribuénej siete pristuéného
prevadzkovatela distribuénej siete do odberného miesta
odberatela plynu. Vodbernom mieste prechidza na
odberatela plynu tieZ nebezpeienstvo 3kody a vlastnicke
prave k dedanému plynu.

Ak sa na zdklade zmluvy zabezpetuje odberatefovi plynu
zdruzend dodéavka v celom rozsahu jeho potrieb (t.j. dodavatel
plynu je jedinym dodavatefom plynu pre odberateta plynu)
a odberatel plynu v priebehu trvania zmluvy zvySuje alebo
znizuje pocet odbernych miest, do ktorych sa zabezpefuje
zdrufend doddvka, vyZaduje sa na takéto zvySenie alebo
zniZenie pottu odbernych miest uzavretie pisomného dodatku
k zmluve.

Ak sa to dohodlo v zmiuve ako aj v pripade, ak si odberatel
plynu za podmienok vyplyvajlcich z tychto obchodnych
podmienok zabezpefuje dodavku plynu do prisludného
odberného miesta viacerymi dodavatetmi plynu (Eranok 1
odsek 13. tychte ebchodnych podmienok), odberatel plynu je
povinny oznamovat dodavatelovi plynu mnoZstvo plynu, ktoré
planuje v rozhodnom ase odobrat v prisludnom odbernum
mieste prostrednictvom mechanizmu nominacie
arenominacie. Podrobnosti pri plneni tejto povinnosti
odberatel’a plynu sa riadia primerane pravidlami nominacie
a repominacie distribucie plynu vyplyvaijdcimi
z prevadzkovéhe poriadku  prisludného prevédzkovatela
distribuénej siete, do ktorej je odberatel plynu pripojeny
s nasledovnymi odchylkami:



131 {ehota na predloZenie predbeinej mesaénej nominacie
a predbeinej tyZdennej nominicie odberatela plynu sa
skonti o jeden pracovny def skir;

132 lehota na predloZenie zdvdzne] dennej nominacie
alehota na predloienie renomindcie odberatela plynu
sa skonci o hodinu skar,

13.3 renominovat v priebehu dfia meZno najneskdr do 15,00

hod..

. Odber plynu oslobodeného od spotrebnej dane je pripustny len

za podmienok vyplyvajicich zo zakona & 609/2007 Z. z. o
spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemnéha plynu a o0 zmene
a doplneni zakona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z
minerdlneho oleja v zneni neskorsich predpisov, tj. po
predloZeni pravoplatného povolenia na edber zemného plynu
oslobodeného od spotrebnej dane, ak oslobodenie od
spotrebne] dane nevyplyva odberatelovi plynu priamo zo
zakona.

. Ak sa zmluvné strany v zmluve dohedli na podmienkach pre

obdobie dodavky, ktoré je kratSie alebo dlhsie ako 1 (jeden)
katendarny rok, pre vyli€enie pochybnosti bude pre takyto
zmiuvny vztah platit nasledovné:

a} pokial je v zmluve dohodnuty Odberovy diagram a
zmiuvynymi stranami nie je v zmluve dohodnuté inak,
objem odberu uvedeny pre ten-ktory pristusny
kalendarny mesiac plati pre kafdy taky kalendarny
mesiac, ktory je svojim pomenovanim, resp.
diselnym oznafenim totoiny s tym-ktorym
prisludnym kalendirnym mesiacom uvedenym v
Odberovom diagrame, ak v Rom ¢o i len deR
prebieha alebo by mala prebiehal zdruZend
dodavka;

b} dodavatel plynu je oprivneny vyhodnocovat
povinnost: odberatela plynu dodrziaval' Minimalny
odber a Maximalny odber za kazdy kalendarny rok,
v ktorom ¢o i len jeden def trva zdruZend dodavka;
ustanovenie élanku V ods. 5 Tretej ¢asti obchodnych
podmienok tym nie je dotknuté, Pre Ucely
vyhednocovania povinnosti  odberatela plynu
dodrZiaval’ Minimalny odber a Maximalny cdber sa
pouZije vidy hodnata Roéného mnoistva dohodnuta
pre prisluiny kalenddrny rok v zmluve, a to aj v
pripade, ak zdruiend dodivka netrvala cely
kalendarny rok;

c) akje zmluva uzavreta na debu uréitd v trvani aspon
12 {dvanast) mesiacov, prediZuje sa doba jej trvania
vidy o dalSich 12 (dvandst) mesiacov, ibaze by
niekterd zmluvna strana uplatnila postup uvedeny v
Elanku XIV ods. 3 Piatej éasti obchodnych
podmienok;

d)  ak je obdobie dodavky dohodnuté tak, 2e ma trvat 12
(dvanast) po sebe nasledujicich mesiacov, ktoré
viak nespadaji do toho istého kalendirneho roka
(dalej len ,Cezroéné obdobie”) a sudasne, ak Je
dohodnuty Odberovy diagram, sa pre Gcely uréenia
parametrov pre prolongovand zdruZend dedavku
pouiji podmienky zdruZenej dodivky dohodnuté
medzi zmiuvnymi stranami pre Cezroéné obdobie s
vynimkou cenovych dojednani. Vo v3etkych
ostatnych pripadoch (najmi, aviak nie vyluéne, ak
zmluva netrvala pred prolongaciou 12 (dvandst)
kalenddrnych mesiacov) sa pouZiji podmienky
zdruzenej dodavky, ktoré boli medzi zmluvnymi
stranami dohodnuté pre to obdobie zdruZenej
doddvky, ktoré bezprostredne predchadzalo
prolongacii 5 vynimkeu cenovych dojednani. . Pre
stanovenie ceny za zdruZend doddvku {vetkych jej
jednotlivych zloZiek) sa aplikuje €l IV ods. é Druhej
Casti Obchodnych podmienok. Ak Cennik dodivky
zemného plynu pre produktovy rad neregulovani
odberatelia - malocdber neobsahuje niektoré zlazky

* Vyhldgka Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi 2. 278/2012 Z. z.. ktorou sa
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pre stanovenie ceny za zdruzenid dodavku, pri
neupravenych zloikich pre stanovenie ceny sa
postupuje podla tychto obchodnych podmienok.

Clanok Vi
Podmienky zabezpeéenia distribdcie plynu

V ramei zdruZenej doddvky zabezpecuje dodavatel plynu pre
odberatela plynu tieZ distribiciu ptynu do odberného miesta
odberatela plynu. Distribiciu a sivisiace sluiby zabezpetuje
dodavatel plynu vo vlastnom mene,

Odberatel plynu sa zavdzuje neprekrofit svojim odberom
uréenl distribuénd kapacitu a denné maximilne mnoistvo
priradené na prislunom odbernom mieste. Ak odberatel
plynu nedodrii zdvizky vyplyvajice z predchadzajicej vety
tohto odseku 2., zavizuje sa nahradit dodavatelovi plynu
vietky ndklady, ktoré mu vznikli voli previdzkovatelovi
distribuénej siete z titulu dhrady platieb za prekroenie
distribunej kapacity alebo denného maximalneho mnoZstva,
ak budd voti dodavatelovi plynu uplatnené, Tym nie je dotknuta
zodpovednost odberatela plynu za Skodu, ktord poruSenim
tejto pevinnesti doddvatelovi plynu spdsobi,

Clanak vil
Povinnosti dodavatela plynu a povinnosti edberatefa plynu
Dodéavatel plynu je povinny:
11 zabezpelif bezpeénd a spolahlivi doddvku plynu
odberatelovi plynu formou opakovanych dodavek plynu

za podmienok dohodnutych v zmluve a stanovenych v
obchodnych podmienkach,

12 poskytovat odberatelovi plynu informacie tykajuce sa
cien za zdruzend dodavku, podmienok dodavky plynu
a Struktory ceny za zdrufeny dodavku,

1.3 informoval odberatela plynu o zmene obchodnych
podmienck najneskér 30 (tridsat) dni pred déinnostou
zmeny obchodnych podmienok, ato prestrednictvom
svejho webovéhe sidia a spiscbom stanovenym v tychte
obchednych podmienkach,

1.4 uhradit odberatefovi plynu kompenzaéni platbu za
nedodrianie dohodnulej kvality dodanéhe plynu a s
dodavkou sivisiacich sluZieb, spisobom, vo vyike a za
podmienok uvedenych v Standardoch kvality®; ak bude
dodivatel plynu vhridzat kempanzacni platbu
odberatelovi plynu podla osobilnych predpisov,
kompenzacna platba sa povaZuje za uhradend dhom
odpisania pefiaznych prostriedkov z bankového UEtu
doddvatela plynu pri  bezhotovostnom prevode
z bankového (OCtu alebo diiom odoslania suboru platieb
poste pri platbe v hotovosti prostrednictvom poStového
penazného poukazu. Uhradenie kompenzatnej platby
nie je podmienené predchadzajicim podanim Ziadosti
o jej vyplatenie.

Odberatel plynu je poviany:

21  mat zriadené a pripojené odberné plynové zariadenie v
sulade s technickymi podmienkami pripojenia uréenymi
prevadzkovatelom distribuénej siete a v sdlade s
predplsrm na zaistenie bezpecnostia ochrany zdravia pri
praci a bezpeénosti technickych zariaden,

22 mat uzatvorend zmluvu s jednym doddvatelom plynu na
doddvku plynu do eodbernéhc miesta uvedeného
v zmluve, ate z dovodu prenesenia zodpovednosti za
odchylku na dodavatela plynu po dobu trvania zmluvy,
ak sa doddvatelom plynu nedohodol inak,

2.3 umoznit prevadzkovatelnw distribugne| siete montaz,
demunlaz a vymenu uréeného meradla a pristup k
uréenému meradly,



2.4 poskytnit potrebné ddaje, ktoré je dodavatel plynu
povinny poskytovat o odberateloch plynu
previdzkovatelovi distributnej siete,

2.5 informoval doddvateta plynu o zmenae ddajov uvedenych
v zmiuve, a to do § (piatich) pracovnych dni odo dia ich
zmeny; inak zodpovedd za dbsledky nespinenia tejlo
oznamovacej pavinnesti,

2.5 preukazat doddvatelovi plynu pri uzatvoreni zmluvy
uiivacie pravo k nehnutelnosti alebo odbernému
plynovemu zariadeniu, do ktorého sa bude uskutochoval
zdrufend doddvka (dalej len ,odberné plynove
zariadenie”), pripadne preukdzat sOhlas vlastnika
adberného plynového zariadenia s jej uZivanim v sllade
s Elankom IIl odsekmi 7. a% 15.,

2.7 preukdzal pocas Irvania zmluvy na vyzvu dodavatela
plynu do 10 (desiatich) dni odo dia doru€enia vyzvy
trvanie uZivacieho prava k odbernému plynovému
zariadeniu alebo trvajlici sdhlas vlastnika podfa
predchadzajuceho odseku 2.6 tychto obchodnich
podmienok, najma ak vlastnik Irvanie tohto prava alebo
siihlasu pred dodavatelom plynu spachybni,

2.8 udrziavat odberné plynové
zodpovedajicom technickom stave.

zariadenie v

Clanok vill
Doddvka a meranie plynu

Meranie mnoistva odobratého  plynu  uskutofuje
prevadzkovatel distribu€nej siete uréenym meradlom v mieste
dodavky.

Montaz, demontd? alebe vymenu urféeného meradla
zabezpetuje prevadzkovalel distribuénej siete po splreni
stanovenych technickych podmienok na meranie plynu. Druh,
poiet, velkost a umiestnenie uréeného meradla a oviadacich
zariadeni uréuje prevadzkovatel distribuénej siete.

Odberatel plynu e povinny umoZnit prevadzkovatelovi
distribucnej siete alebo poverenel osobe montaz urfeného
meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradiu s cielom
previdzkovej kontroly, ddriby, odpoltu, vymeny alebo
demontdie a zaroved je povinny umoZnif prevadzkovatelovi
distribuénej siete kontrolu odberného plynového zariadenia
adberného miesta odberatela plynu.

Ak meradlo v désledku poruchy nezaznamendvalo prietok
alebo ak vplyv poruchy meradla na vykdzané mnoistvo
nemoino na odbernom mieste odberatela plynu urcit,
postupuje sa pedla prevadzkového poriadku PDS, podla
ktorého sa uré{ aj spotreba na takomte odbernom mieste.

Prevadzkovatel distribuénej siete je povinny pisomne
informovat odberatela plynu o termine plinovanej vymeny
uréeného meradia aspof 30 (tridsat) dni vopred; to neplati, ak
odberatel plynu sdhlasi s neskor§im oznidmenim terminu
plinovanej vymeny wurfeného meradla. Prevadzkovatel
distribuZnej siete pri vymene uréeného meradla je povunny
informovat odberatela plynu o stave odobratého mnoistva
plynu a zaroved je povinny ozndmit stav urceneho meradla
pred vymenou 2 stav nového uréeného meradla po vymene. Ak
sa odberatel plynu nezdéastni vymeny urcenéhe meradla, je
prevadzkovatel siete povinny pisomne informovat odberatela
plynu o vymene, stave uréeného meradla pred vymenou a
stave nového urfendho meradla po vymene a uskladnit
demontované uréené meradlo najmenej po dobu &0
(3estdesiat) dni na GZel umoZnenia kontroly stavu uréeného
meradla zo strany odberatela plynu. Pri kaidej vymene
uréeného meradla je prevadzkovatel distribuénej siete
povinny poskytnii odberatelovi plynu pisomne alebo
elektromcky informdciu o  jednotlivych  funkecidch
instalovaného ureného meradla a o spdsoboch odéitania
meranych hodndt, ktoré mu umoinia kontrolovaf spotrebu
plyny; informaciu mdZe prevadzkovatel distributnej siete
poskytnul aj odkazom na svoje webové sidle, ak je tam tato
informdcia zverejnena.

6. Ddvody vymeny uréeného meradla mdZu byt najma:

61 vymena urenéha meradia pred skonZenim platnosti
overenia,

62 vymena urceného meradia pri poZiadavke na
preskusanie urteného meradia,

63 vymena urieného meradla v pripade peruchy na
uréenom meradle,

6.4 wvymena uréeného meradla z ddvodu zmeny zmluvnych
podmienok.

Podrobnosti suvisiace s vymennu urceného meradla sa
spravujd a st blizdie upravené prevadzkovym poriadkom
prevadzkovateta distribuine) siete, resp. technickymi
podmienkami previdzkovatela distribucnej siete.

Odberatel plynu je povinny udriiavat pripojend odberné
plynové zariadenie v stave sposobllom na uiivanie.
Prevadzkovatel dmtnhu:ne; siete je opravneny kontrolovat,
& sa pri pripojeni a prevadzke odberného plynového
zariadenia dodriuji podmienky zmluvy o pripojend,
PotiatoZny stav meradla na zafiatku dodavky plynu podla
zmluvy stanavi prevadzkovatel distribuZnej siete.

Elanok IX
Obmedzenie a prerudenie distribucie plynu

Dodavatel plynu je opravneny poZiadal pristuného
prevadzkovalera distribuénej siete o obmedzenie alebo
prerusenie distriblcie plynu do prisluiného odbernéha miesta
odberatela plynu v prlpade e odberatel plynu porusuje svoje
povinnosti vyplyvajice zo vSeobecne zavaznych pravnych
predplsuv alebo zo zmiluvy alebo s dané dovody, pre ktoré
moze dodavatel plynu odstapil od zmluvy. Z inych dévodov
mozno distriblciu plynu do odberného miesta odberatela
plynu obmedzil alebo preruif len v sdlade s ustanoveniami
Zakona o snergetike, ato najma v pripade existencie
neopravneného odberu plynu.

Pre vyliéenie pochybnosti plati, e za podstatné porulenie
zmluvy (porusenie zmluvy podstatnym spdsobom) sa okrem
pripadov vysluvne uvedenych vlychto obchodnych
podmlenkach povazule aj akékolvek iné porusenie alebo
nedodrianie povmnostl odberatela plynu vyplyvajlcich zo
vieobecne zavdzného pravneho predpisu alebo zmluvy
(vratane tychto obchodnych podmienok), ktoré zaklada privo
dodavatela plynu odstipit od zmluvy, alebo ktoré sa opakuje
slebo trvd aj po 10 (desiatich) dioch odo dia dorucenia
predchédzajiceho pissmného upozornenia dodavatela plynu.

Naklady sivisiace s prerufenim  alebo obmedzem’m
distribdcie plynu z dévodu na strane odberatefa plynu znasa
odberatel plynu v cetom rozsahu, Uvedené plati aj o nakladoch
opatovneho obnovenia distriblcie plynu pa predchdzajicom
prerudeni alebo obmedzeni distribicie plynu zdovodov na
strane odberatela plynu. Pri opravnenorn preruSeni alebo
obmedzeni disiribiicie plynu nevznikéd odberatelovi plynu
préavo na nahradu gkody, vratane uslého zisku.

Po odstrdneni dovodu opriavneného obmedzenia alebo
prerusenia distribicie z ddvodov na strane odberatefa plynu
je dodavatel plynu povinny bez meskania, najneskdr vsak
v nasledujici def, pozladat prislugného prevadzkovatela
distribu€nej siete o upatovne obnovenie distribicie plynu do
prislugného odberného miesta odberatela plynu.

Odberatel plynu uhradi dodévatetovi plynu zmluvn( pokutu vo
vyske Ceny plynu platnej v prislusnom roku, a te v rozsahu
mnodstva plynu vyplyvajiceho z dohodnutého Rocného
mnozstva a priebehu odberu podta Odberového diagramu,
ktory odberatel plynu nedodrial (neodobral zodpovedajuce
mnoistvo plynu) v dasledku prerusema alebe obmedzenia
distribicie plynu z ddvodov podstatného porudenia povinnosti
adberatela plynu v zmysle odseku 2.

V pripade planovaneho obmedzenia alebo prerusenia
distribicie plynu je prevadzkovatet distribuénej siete v sdlade
so Zakenom o energetike ako aj prevadzkovym poriadkom
prevadzkovatefa distribucnej siete, povinny  ozndmit
odberatefovi plynu minimalne 15 {patnast) dni vopred zafiatok
obmedzenia, skonéenie obmedzenia alebo preruSenia



distriblcie plynu, ak 2z pravnych predpisov alebo
prevadzkového pariadku prevddzkovatela distribuénej siete
nevyplyva inak.

Clanok X
Neopravneny odber a nahrada ékody

Na ucely obchadnych podmienok je neopravnenym odberom
plynu odber:

1} bez uzatvorenej zmiuvy:

111 o pripojeni do prepravne] siete alebo o pripojeni
do distribuénej siete,

112 o dodavke alebo zdruZenej dodavke plynu alebo
zmiuvy, klorej predmetom je zdielanie plynu,
alebo bez iného pravneho dbvodu, na ziklade
ktorého vznika pravo zdielaf plyn, alebo

113 o pristupe do prepravnej siete a preprave plynu
alebo pristupe do distribugnej siete a distribuicii
plynu,

12 nemeranéha plynu,

1.3 bez uréeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré
v désledku neoprivneného zasahu odberatela plynu
nezaznamenava alebo nesprivne zaznamenava odber
plynu,

1.4 merany uréenym meradlom, na ktorom bolo porudené
zabezpecenie proti neoprivnenej manipuldcii alebo
uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované
prevadzkovatelom distribuénej siete,

1.5 ak odberatel plynu neumoinil alebo zabranil
prevadzkovatelovi distribuénej siele  prerusenie
doddvky plynu; taky odber sa za neopravneny odber
povaivje odo dfa, ked odberatel plynu neumoznil
prerusenie dodavky plynu,

16 ak odberatel plynu nedodrial obmedzenia urcené
dodavatelom plynu, prevddzkovalelom prepravne;j siete,
previadzkovatelom zdsobnika alebo prevadzkovatelom
distribu¢nej siete,

1.7 ak odberatel plynu opakovane bez vaZneho divedu
neumoZnil pristup k meradlu, aj ked bol na to
prevadzkovatelom distribuénej siete vopred vyzvany
pisomnou vyzvou, ktorej dorufenie odberatel plynu
potvrdil,

1.8 ak odberatel plynu nedodrial zmluvne dohodnuté
ptatobné podmienky.

Odberatel plynu je povinny nahradit Skodu spdsochenu
neopravnenym odberom plynu a niklady s tym sdvisiace
osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak nemoZno vygislif skutoéne
vzniknutd Skodu na zdklade objektivnych a spolahlivych
podkladov, poutije sa spdsob vypoftu $kody spdsobenej
neopravnenym odberom plynu wustanoveny v3eobecne
zdviznym pravnym predpisom®.

Ak porusi niektord zo zmluvnych strdn povinnosti vyplyvajice
zo zmluvy, poskodend strana ma prave na nahradu
preukazane vniknutej kedy okrem pripadov, ked' Skoda bola
spésobend obmedzenim alebo prerusenim distribdcie plynu
vsillade so Zdkenom o energetike, zmluvou, tymito
obchodnymi podmienkami alebo v désledku poruchy alebo
inej udalosti na cudzom zariadeni, cez ktoré je odberatelovi
plynu zabezpedovana dodavka a distribdcia plynu. Dodavatel
plynu tieZ nezodpoveda za Skody spdsebené nedodanim plynu,
ktoré vznikli pri zabezpefovani povinnosti vo vSeobecnom
hospodarskom zdujme podla Zakona o energetike alebe pri
stavoch nddze v zmysle Zakona o energetike,

Clanok X|
Dodavatel poslednej instancie

Dodévka poslednej inglancie sa zaina dfem nasledujiicim po
dni, v ktorom dodavatel plynu stratil spdsobilost dodavat plyn
a dodavatelovi posledne] indtancie bola tito skuloZnost
oznamena.

Doddvka postednej inStancie trva najviac 3 (tr) mesiace.
Odberatel plynu uhradi doddvatelovi poslednej indtancie cenu
za dodavku plynu podla cenového rozhodnutia vydaného
Uradom pre doddvatela poslednej indtancie. Doddvka
poslednej indtancie sa mdéZe ukoniif skir v pripade, 3e
odberatel plynu uzatvori zmluvu s novym dodavatelom plynu,
ktorym mézZe byt aj doddvatel pestednej intancie.

Dhom zacatia dodavky plynu doddvatelom posiednej instancie
sa ukoncujd dodavky plynu pdvodnym dodévatelom plynu,
Zodpovednost doddvatela plynu za $kodu spésobend
odberatelovi plynu tym nie je dotknuta.

Previdzkovatel distribuinej siete najneskdr 15 (pitndst) dni
pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do
distribuénej siete a disiribicii plynu alebo bezprostredne po
tom, ako sa dozvie, fe dodavatel plynu stratil spdsobilost
dodavat plyn ozndmi odberatelovi plynu:

41 def, od ktorého sa zafina dodavka plynu dodavatelom
poslednej indtancie,

4.2 dovod zacatia dodivky plynu dedivatelom poslednej
inStancie,

43 zénik zmtuvy, ak pdvodny dodavatel plynu stratil
spisobilost dodavky plynu,

4.4  dobu trvania doddvky plynu dodivatelom poslednej
inStancie,

4.5 poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku plynu
dodéavatelovi poslednej inStancie,

ETVRTA CasT
REKLAMACIA A ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

€lanok Xii
Reklamaéné konanie

Reklamacia je pisomné podanie odberatela plynu adresované
dodévatelovi plynu, ktorym sa odberatel plynu doméaha najma
zodpovednesti dodavatela plynu za nekvalitne poskytnuté
sluiby, priénm takyto stav trvd v €ase uplatnenia reklamécie a
zaroven odberatel plynu poZaduje od dodavateta plynu
napravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpelenie dodavky
a distribdcie plynu do odbernéhe miesta odberatela plynu,
Ugelom reklamacie je predovietkym dosiahnuf, aby boli
odstranené zistené nedostatky.

Podrobnosti o reklamaénom konani upravu]e reklama&ny
poriadok, ktory dodavatel plynu zverejiuje na svojom
webovom sidle.

Pre Ucely zasielania reklamdcii je moZné vyuzit elektronickd

adresu reklamacie@elgas.sk.

Clanok X1l
Alternativne rieSenie sporov

Odberatel plynu je opravneny predlozil dradu na alternativne
riesenie spor s doddvatelom plynu, ak sa ohtadom predmetu
sporu uskutoénilo rekiamaéné konanie a odberatel plynu
nesihlasi s vysledkom reklamicie alebo so spéscbom jej
vybavenia; moZnost ebratit sa na sdd tym nie je dotknuta.

Navrh na zacatie afternativneho riesenia sa doruéi na adresu

uradu: Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, Tomagikova 28C,
821 M Bratislava 3 alebo elektronicky na adresu

arsi@urso.gov.sk,

* Vyhldska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky £, 44%/2002 2. z.,
klorou sa ustanovuje spasob vypoftu Skody spésobenej neopravnenym
odberom plynu



Navrh na zacatie alternativneho riedenia sporu obsahuje

31 meno., priezviske, obchodné meno, aleboa nazov a
elektronick( alebo postovd adresu odberatelta plynu,

3.2 nazov a sidlo doddvatela plynu,
3.3 predmet spory,

3.4 adbvodnenie nesthlasu s vysledkom reklamacie alebo
spasobom vybavenia reklamacie,

35 oznafenie, Eoho sa navrhovatel demaha {ndvrh riesenia
spory).

Nivrh na zafatie alternativneho rieSenia sporu predloZi
adberatel plynu doddvatelovi plynu bez zbytoéného odkladuy,
najneskér vSak do 45 (tyridsiatich piatich) dni odo dna
dorucenia vybavenia reklamacie.

Dodavalel plynu a odberatel plynu ake ucastnici rieSenia
sporu st povinni a opravneni navrhovat dokazy a ich doplnenie
a predkladaf podklady potrebne na vecné postdenie sporu.
Urad predloZeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania.
Lehota na ukonéenie alternativneho rieSenia sporu je 60
{8estdesiat) dni odo diia podania dplného navrhu, v zloitych
pripadoch 90 (devitdesiat) dni ode diia podania dplného
navrhu,

Alternativne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej
dahody, ktora (e ziviiznd pre obe strany sporu alebo marnym
uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoSte. Skanenie
alternativnenho riesenia sporu z ddvodu mdrneho uplynutia
lehoty Urad eznam Ucastnikom sporového konania,

Na alternativne rieSenie sporu podla tohto Elanku sa nepoutije
osobitny predpis. ktorym je zakon & 391/20015 Z. =z
o alternativnom riedeni spotrebitelskych sporov a o zmene
a dopineni niektarych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

PIATA CAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVNEHO VZTAHU

Elanok XIv
Trvanie zmluvy

Dodavatet plynu a odberatet plynu sa v zmluve dohodni na
dobe trvania zmluvy. Ak nie je dohodnuté v zmluve inak,
zmluva nadobida platnest a (¢innost dhom jej podpisania
zmluvnyml stranami. Ak sa G¢astnici nedohodni v zmluve na
tom, £i sa zmluva uzatvdra na dobu urcitd, potom plati, Ze sa
uzatvara na dobu neurcitd.

Ak 5a zmluva uzavrie na dobu uréitd, tate sa skongi uplynutim
dohodnutej doby, ktord zaéne plyndt diom vykonania zmeny
dodavatela plynu. Terminom zacatia zdruZenej dodévky je deil
vykonania zmeny dodédvatela plynu,

Zmiuva uzavreta na dobu urgitd v trvani aspoii 12 (dvanast) po
sebe nasledujicich mesiacov sa predlzuje vidy o dalSich 12
(dvanast’) mesiacov, ibaie niektory 2 jej GEastnikov prejaw
nezaujern na daldom trvani zmluvy, a to na zéklade pisomného
ozndmenia dorudeného druhému GZastnikovi  zmluvy
najneskér 1 {jeden) mesiac pred skonfenim pévodne
dohodnutej doby trvania zmluvy.

Clanok XV
Ukoncenie zmluvy

Zmluvné slrany 50 opravnené ukangit platni a OEinnd zmluvy
vzajomnou pisomnou dohodou alebo jednostranne nieklorym
zo spbsobov uvedenym v nasledujicich odsekoch tohto
élanku alebo iného Elinku obchodnych podmienok alebo
vyplyvajicich z prisludnych kogentnych ustanoveni zikona.

Ktorakolvek zmluvna strana je opra’vnené vypavedat zmluvu
uzavretd na dobu neurgitd, ato aj bez udania dbvedu.
Vypovedna doba sa vtomto pripade riadi ustanoveniami
prisluénych vseobecne zavaznych pravnych predpisov.’
Zmluvu uzavretd na dobu uréitl je moZné vypovedaf vytucne

? ustanovenie § 17c ods. 1 Zdkona o energetike

3

zddvedov 3 sposobom uvedenych v tychto obchodnych
podmienkach.

Ktorakalvek zmluvnd strana je opravnena odstipit od zmluvy
v pripade, ak bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhldseny
konkurz alebo povolena restrukturalizicia, pokial z pravnych
predpisov nevyplyva inak.

Odberatel plynu je dalej opravneny odstipit od zmluvy aiebo
ju vypovedat s okamiitou U€innostou v pripade, ak:

41 dodévatet plynu opakovane zavinil neopravnené
sbmedzenie alebo prerusenie dodavky alebe distribicie
plynu odberatelovi plynu; atebo

462 doddvatel plynu bude voéi odberatelovi plynu
vomeskani so zaplatenim penaZnej pohladavky
vyplyvajicej zo zmluvy a diZni pohladaviw neuhradi ani
do 15 ( palndstich) dni odo dAa dorufenia
predchadzajlicej pisomnej vyzvy odberatela plynu.

Dodavatel plynu maze od zmluvy odstipit tieZ v pripade, ak:

5.1 odberatel plynu je voii nemu vome3kani s dhradou
akejkolvek peiainej pohladdvky vyplyvajice] zo zmluvy
{vritane platieb uréenych v Rozpise preddavkov)
a diEnG pohfadévku v celej vy$ke neuhradi ani do 5

{piatich}) dni odo dha dorugenia
predchadzajiicej pisomnej vyzvy doddvatela plyny;
alebo

52 je odberatetovi plynu z dévodu (i) porusenia vieobecne
zévazného pravneho predpisu, (i) zmluvy (z iného
dévodu, nez |e ome&kanie odberatela plynu s Ghradou
splatnej pefiainej pohladavky podla predchadzajiiceho
odseku 5.), (iii) neopravneného odberu plynu atebo (iv)
z iného dévodu na strane odberate(a plynu prerudend
alebo obmedzend distribiicia plynu, a 10 po dobu dlhiu
ako 30 (tridsat) dni; alebo

53 dbjde kzmene osoby vlastnika nehnutefnosti alebo
iného odberného plynového zariadenia zasobovaného
plynom zodberného miesta, do ktorého poskylme
dodavatel plynu zdruien( dodivku, a ak o to novy
vlastnik takejto nehnutelnosti alebo takéhoto odberného
plynového zarladenia doddvateta plynu poZiada; alebo

5.4 dojde k zmene osoby ufivatela nehnutelnosti alebo
odherného plynového zariadenia (naprikiad najomecu
alebo  vypoZiciavatela) zasobovaného plynom
z odberného miesta, do ktorého poskytule dodavatel
plynu zdruzend dodivku, ak o to novy uZivatel takejto
nehnutefnosti alebo takéhoto odberného plynového
zariadenia doddvatela plynu poZiada a vlastnik
nehnutelnosti alebo odberného plynového zariadenia
s tym sdhlasi; alebo

55 ddjde k odiativ sihlasu vlastnika nehnutelnosti alebo
odberného plynového zariadenia so zabezpetovanim
zdruZenej dodavky prostrednictvom odberného miesta,
v ktorom je k distribuZnej sieli pripejend inad osoba ake
vlastnik nehnutelnosti alebo odberného plynového
zariadenia zésobovaného plynom z tohto odberného
miesta; alebo

56 odberatel plynu nepreukiie na vyzvu dodavatela plynu
v lehote stanovenej v£L VIl odseku 2.4 tychto
obchodnych podmienok uZivacie prave k nehnutelnosti,
alebo

5.7 odberatel piynu ma v rozpore s €1ankom Nl odsekom 13,
tychte obchodnyeh podmienok uzavretd s inym
doddvatefom plynu zmluvu, ktorej predmetom je
dodavka plynu alebo zdruiend dodivka do odberného
miesta, do ktorého zabezpecuje zdruZend dodévku plynu
dodavatel plynu,

5.8 odberatefl plynu neposkytne dodavatelovi plynu bankovu
alebo inli ziruku alebo zabezpeku spésobom, vo vyske
a za podmienok pofadovanych dodavatefom plynu, na
poskytnutie ktorej bel zo strany dodavatela plynu



vyzvany alebo spdsebom a za pedmienck uvedenych
v zmluve,

59 odberatel plynu najneskdr na vyzvu dodavatela plynu
a v lehote urcenej vo vyzve nedoplni bankovy atebo inu
zaruku alebo zabezpeku na jej pévodne urcend alebo
dohodnutd sumu, pokial dosle z akéhokolvek divodu
k je] znizeniu,

510 odberatel plynu pocas krizovej situacie v piyndrenstve
prekroci hodnotu odberu uréend alebe stanovend pre
jednotlivé obmedzujuce odberove stupne alebo
obmedzujice vykurovacie krivky v zmysle vyhlasky
Ministerstva hospodarstva SR €. 416/2012 Z. z. v zneni
neskoréich predpisov,

Odstipenie od zmluvy sa uskutofhuje pisomnou formou.
Nadohuda d€innost diiom, v ktary je oznamenie o odstipeni od
zmluvy dorucené druhému Gfastnikovi zmluvy alebo
neskersim diiom uvedenym v lakomto dorucenom pisemnom
oznameni. Zmluvné strany nie sii povinné vratil si plnenia,
ktoré si do dha G€innosti odstdpenia od zmluvy poskytli;
vyOltovanie zdruZenej dodavky zabezpecovane] do dha
utinnosti odstupenia od zmluvy audhradu pripadnych
preplatkov a nedoplatkov z Vyiélovacej faktiry sa uskutoni
primerane postupom, ktory sa pouije pri zmene dodavatela
plynu.

Ak ddjde k skonceniu zmluvy {bez chladu na dived jej
skonéenia) pred uplynutim obdobia rezervicie distributnej
kapacity na prislusnom odbernom mieste odberatela plynu
objednanej zo sirany dodavalela plynu podla zmluvy. je
dodavatel plynu opravneny, spravidla vo vydctovacej faktire,
vyfakturovat odberatelovi plynu jednorazovo vietky naklady
sivisiace s pridelenim a trvanim rezervicie distribuénej
kapacity na prisiusnom odbernom mieste odberatela plynu
{spolu dalejlen "Naklady na rezervaciu DK™, a to a2 do konca
obdobia rezervacie distribuénej kapacity objednanej zo strany
dodadvatela plynu podia zmluvy. Odberatel plynu sa zavizuje
takto vyfakturované Néaklady na rezerviciu DK dodéivatelovi
plynu riadne a vZas zaplatit. Ak po skenéeni zmluvy, najneskdr
viak do konca obdobia rezervacie distribuénej kapacity
objednanej zo strany dodavatela plynu podla zmluvy, je
doddvka plynu do prislusného odberného miesta odberatela
plynu zabezpetend inym dodavatelom, je dodavatel plynu
povinny vratit odberatelovi plynu pomernd East Nikladov na
rezervaciu DK na jeho Gfet uvedeny v zmluve alebo iny déet
ezndmeny zo strany odberatela plynu, za obdobie, za ktoré je
takyto iny dodavatel povinny tieto platit prisluSnému
prevadzkovatelovi distribuénej siete.

Odberatel plynu je povinny zabezpeéit, aby ku diu Uinnosti
odstipenia od zmluvy zo strany odberatela plynu alebo
vypovede zmluvy bol riadne ukonlemy proces zmeny
doddvatela plynu, v opaénom pripade je Dodavatel opravneny
poziadat o vyradenie odberného miesta zo svoje] bilannej
skupiny,

SIESTA CAST
OSTATNE DOJEDNANIA

Clanok xvi
Dorudovanie

Pokial nie je v tychto abchodnych podmienkach alebo v zmluve
uvedené inak, akakolvek pisomnost, ktorda ma byl podla
zmluvy doruéend medzi zmluvnymi stranami (dalej len
pisomnost), musi byt dorufend na adresu, klord je ako
adresa pre dorutovanie uvedena v zmluve. Pokial je to
potrebné, prilohou zmluvy bude aj zozram oséb poverenych
komunikaciou za zmluvnd stranu v prisluSnej obtasti spolu s
uvedenim kontaktnych ddajov (napriklad adresa elektronickej
posty, telefonicky kontaki). Dorufenie pisomnesti takejto
poverenej osobe na adresu vyplyvajicu zo zmluvy sa povaZuje
za dorufenie pisomnosti druhej zmluvnej strane, ak sa
pisomnost tyka oblasti, za komunikaciu v ktorej je poverena
osoba zodpovedna. Akakolvek zmena adresy na deruéovanie

alebo kontaktnych Udajov musi byt vopred oznadmeni druhej
zmluvnej strane,

Pisomnost moino dorudit nieklorym  z nasledujicich
spdsobov:

2]  osobnym dorucenim adresitovi na adresu zmtuvnej
strany uvedent v zmluve alebo oznimend po uzavreti
zmluvy, pri¢om v takomto pripade sa bude pisomnost
povaZovat za dorucen( diiom jej odovzdania adresatovi;

2.2 dorucenim prostrednictvom poity na adresu zmluvnej
strany uvedeni v zmluve alebo eznameny po uzavreti
zmluvy, pricom v tomto pripade sa bude pisomnost
povaZovat za derucend diom jej prevzatia adresitom za
podmienky, Ze kprevzativ  pisomnosti  ddjde
pocas odbernej lehoty uréenej dodivatelom plynu na
prevzatie dorutovanej pisomnosti adresdtom, v pripade
neprevzatia plsomnosti adresitom sa bude pisomnost
povazoval za doruéeny diiom uloienia dorucovanej
pisomnosti na poste, a to aj v pripade, ak sa adresat o
ulozeni nedozvedel alebo ju adresit prevzal v inej
(neskorsej) lehote nez bola odbernd lehota urfend
dodavatelom plynu na prevzatie dorucovanej pisomnosti
adresatom alebo v den, v ktory posta vrati adosielatelovi
2asielku ako nedoruéitelnd, a to aj v pripade, ked sa
adresat o jej obsahu nedozvedel;

2.3 doruéenim prostrednictvom kuriérskej sluiby na adresu
zmluvnej strany uvedeny) v zmluve alebo oznimen(} po
uzavreti zmluvy, pricom vtomto pripade sa bude
pisomnost povaioval za deruéenid diiom jej prevzatia
adresatom, v pripade jej neprevzatia adresatom diom,
kedy podla zdznamov kuriérskej sluiby adresat
neprevzat zadsielku, hoci mu bola dorucovand alebo
vdeR, vktory kuriérska sluiba vrati odosielatelovi
zasielku ako nedoruitelnd, ato aj v pripade, ked sa
adresat o jej obsahu nedozvedel;

2.4 elektronickou  poStou  (e-mailom}) na  adresu
elektronickej poSty adresdta uvedend v zmluve o
dodavke plynu alebo oznamenu po uzavreti zmluvy o
dodavke plynu, priCom v tomto pripade sa bude
pisomnost povaZovat za doruZenG najbliz3i nasledujici
pracovny def po dni, v klory bola takdlo elektronicka
sprava (e-mail) odosland, a to aj v pripade, ked sa
adresdt o jej obsahu nedozvedel. Uvedené neplati
vyluéne v pripade, sk odosielatelovi v dedi odoslania
pisomnosti bude doruiena automatickd e-mailova
notifikdcia o nemoZnosti dorucenia pisomnosti
elektronickou poStou {e-mailom) adresatovi. Teto
ustanovenie sa v pripade elektronického odosielania/
dorucovania faktdr neuplatni;

2.5 zo strany dodavatela plynu dorucenim prostrednictvom
Klientskej zény do individulneho konta odberatela
plynu, v pripade, ak ma odberatel plynu takéto konto
aklivované, priom v tomto pripade sa bude pisomnost
povazovat za doruend najblizi nasledujiici pracovny
der po dni, v ktory bola takato pisomnost v aktivovanom
individualnom konte odberatela plynu uloZend, a to aj v
pripade, ked sa odberatel plynu o jej obsahu nedozvedel.

V pripade doruéovania pisomnosti viacerymi spésobmi sa
pisomnost povaiuje za dorufeni diom jej najskor3ieho
dorutenia adresatovi. Elektronickou po3tou (e-mailom) a ani
prostrednictvom Klientskej zény odberatel plynu nemdie
dorutovat edstipenie od zmluvy ani vypoved zmluvy.

Pisomnost sa povaZuje za dorudend aj v pripade, ak ju adresét
odmietne prevzial a to diom takéhoto odmietnutia aj v pripade,
ked' sa o jej obsahu nedozvedel.

Klientska zéna je pre kaidého odberatela plynu vytvarend
automaticky po uzavreli zmluvy o zdruenej dodavke plynu,
pricom tento individudlny pristup odberatela plynu bude
odberatelovi plynu ozndmeny mailom, na mailovl adresu
osoby zodpovednej vo veciach zmluvnych uveden’ v zmiuve o
zdruzenej dodavke plynu, spolu s aktivainymi ddajmi platnymi
14 (5trnast) kalendirnych dni od dRa ich doruéenia
cdberatelovi plynu, potrebnymi na uZivanie Klientskej zdny
odberatelom plynu. V pripade, ak v tejlo lehote neddjde k



aktivacii Kllenlskeg zony zo strany ocdberatela plynu, je
oprivneny, kedykolvek poZiadat dodavatela plynu o zaslanie
novych aktivadnych Gdajov, ktoré mu budd opédtovne
oznidmené spisobom podla predchadzajicej vety.

Odberatel plynu nie je opravneny spristupnit sveju Klientsku
z6nu tretej osobe alebo tretim osob3m, V pripade, ak tak urobi,
zodpoveda dodavatelovi plynu za Skodu, ktord mu tym vznikla.

Prejav vile odberatela plynu smerujdci k zmene zmluvy, ktory
je urleny dodavatelovi plynu, je ndvrhom na zmenu
uzatvorenej zmluvy (dalej len *navrh na zmenu"), ak je
dostatoéne urcsty a vyplyva z neho vila odberatela plynu, aby
bol viazany v pripade jeho prijatia dodavatelom plynu. Ak
dodévatel plynu vcelom rozsahu abez vyhrad sihlasi
s dorufenym ndvrhom na zmenu, jeha akcepticiu potvrdi
odberatelovi plynu vystavenim a zaslanim potvrdenia o zmene
obsahu zmluvy (d'alej len ,potvrdenie zmeny®), Pisomna forma
sapovaiuje zadodriand ajv pn’pade ak navrh na zmenu alebe
potvrdenie zmeny sO doruované druhej zmluvnej strane
elektronickou poStouw (e-mailom) alebo prostrednictvom
Klientskej zény, a ta za podmienok vySsie uvedenych v tomto
glinku, pritom sa nevyZaduje, aby prejav vdle oboch
zmluvnych strdn bol uvedeny na tej istej listine. Potvrdenie
o zmene nadebida tginnost okamihom potvrdenia zmeny
alebo inym diom uvedenym zo strany dodivatela plynu
v potvrdeni o zmene, ato najmd v pripadoch, kedy najma
s ohfadom na Z3kon o energelike, vykondvacie predpisy,
predpisy alebo poZiadavky prevddzkovatela distribucnej siete
alebo previdzkové moZnosti dodavatela plynu je zmeny
moiné realizoval iba k uriitému datumu {(aj s ohladom na
zachovanie pristudnych lehdt alebo procesnych ikonov
nevyhnutnych k vykonaniv peZadovanej zmeny).

Bez ohladu na uvedené si dodavatel plynu vyhradzuje pravo
vyiiadat 51 od odberatela plynu doruéenie ktoréhokolvek
nivrhu na zmenu aj inym spdsobom ake elektronickou postou
(e-mailom), prifom odberatel plynu sa zavazuje takejlo
poiiadavke dodivatela plynu bezodkladne vyhoviet.
V opatnom pripade sa ma za lo, e navrh na zmenu nebol
dodavatefom plynu akceptovany.

Dodavatel plynu sl zdroven vyhradzuje prave vyZadovat
podpisanie dodatku k zmluve s prejavmi vile aboch
zmluvnych stran zachytenymi na tej istej tiste, pricom
odberate! plynu sa zavdzuje lakejlo poziadavke dodavatela
plynu bezodkladne vyhovief. V opatnom pripade sa ma za to,
3@ navrh na zmenu nebol dodavatefom plynu akceptovany.

Clanak XVIl

Podstatna zmena okolnosti na strane dodavateta plynu po

uzavreti zmluvy

V pripade, ak v Ease po uzavreti zmluvy. po prijati objednavky
alebo ponuky podla zmluvy alebo v Ease po uzavreti dodatku k
zmiluve, ktorym sa predtZuje doba jej trvania na daldie obdobie
dodavok plynu, dojde kpodslatne] zmene okolnosti na trhu
s plynom, tak ako je tate podstatna zmena definovand
v ndseku 2. tohto Elanku, oproti okolnostiam, ktoré prevaine
platili v Zase uzatvarania zmluvy, prijatia objednévky alebo
ponuky podla zmluvy alebo uzatvarania dodatku k zmluve, méa
dodévatel plynu ako zmluvnd strana, ktord je podstatnou
zmenou akolnosti nepriaznivo dotknutd, za (€elom obnovenia
rovnovahy prav a povinnosti stran v zmluve:

11 prive navrhnit odberatefovi plynu zmenu zmluvne
dohodnutych obchednych a cenovych podmienock,
vratane podmienok ocefovania vztahujicich sa na
jednotlivé dohodnuté objemy a mnoZstvd doddvaného
plynu a

12.  privo vyzvaf odberatela plynu na rokovania za utelom

dosiahnutia dohody o zmene obchodnych a cenovych
podmienok.

Pod podstatnou zmenou okolnosti podra odseku 1 tohto Elanku
cbchodnyeh podmienok sa rozumie taka zmena, ktora zaklada
v pravach a povinnostiach zmluvnych stran zvlast hruby
nepomer znevyhodnenim dodévatela plynu, a to nedmernym

zvysemm nakladov na plneme jeho zmluvn;'(ch pevinnosti. Za
podstatni zmenu okolnosti sa povaiuje najmid, nie vSak
vyluéne zmena okolnosti, na ktorej sa zmluvné strany dohodli
v zmluve alebo taka zmena podmienok nakupu zemného piynu
na strane dodavatela plynu, kedy v pripade zabezpefenia
dodavok plynu pre odberatela plynu za dohodnutd Cenu plynu
bude rozdiel medzi dohodnutou Cenou plynu a nakupnou
cenou plynu na strane dadavatela plynu zaporny.

Ak  ddjde  kpodstatnej zmene  okolnosti  podta
predchadza;ucmh dvoch odsekov tohte élanku cbchodnych
pedmienok, je doddvatel plynu za dZelom obnovenia
revnovahy priv a pavinnosti v zmluve v zmysle posletnej vety
odseku 1. tohto Elinku obchodnych podmienok opravneny
zaslat odberatefovi plynu ndvrh na zmenu obchodnych
a cenovych podmienok v rozsahu dohodnutom podfa zmluvy,
alebo ak zmluva takyto rozsah naupravuje, v rozsahu v akom
sa ho pndstaina zmena okolnosti nepriaznivo dotkla, a to spolu
s vysvetlenim, Ze doslo k podstatnej zmene okolnosti (dalej
len Navrh na zmenu podmienok®). Navrh nazmenu
podmienok dodéivatel ozndmi odberatelovi najneskér 30 dni
pred nadobudnutim uginnosti navrhovane] zmeny.

Vpripade, ak sa na zmene podmienck podla
predchadzajiceho  odseku tohto  Elénku obchodnych
podmlenok zmluvné strany pisemne nedohodnd v lehote 10
{desat} dni odo dha zaslania Navrhu na zmenu podmienck, ma
ktorikaefvek zo stran zmluvy (a odberatel aj pred uplynutim
tejto lehoty) pravo predcasne a bezodplatne ukonéit zmluvu
vypovedou, a to doruéenim pisomnej vypovede zmiuvy druhe]
zmluvnej strane najneskér 15 (pitnast) dni pred planovanym
diom dEinnosti zmeny. V pripade vypovede zo strany
odberatela zmluva zanikne uplynutim diia, ktory predchddza
dfu ptanovanej Gginnosti zmeny podla Navrhu na zmenu
podmienok. V prlpade vypovede zo strany dodavatela zmluva
zanikne uplynutim posledného dia kalendarneho mesiaca,
ktory nasleduje po mesiaci dorufenia takejto vypovede
odberatefovi. Predéasné ukontenie zmluvy podfa tohto bodu
nezaklada ziadnej zo stran zmluvy voci druhej zmluvne] strane
narok na nadhradu 3kedy ani na zmluvnd pokutu.

Ak nie je v zmluve medzi zmluvnymi stranami vyslovne
dohodnuté inak, tak postup podla predchadzajicich dvoch
odsekov tohte &lanku sa primerane uplatni aj pri zéniku alebo
zrugeni cenového indexu, s pouiitim klorého si zmluvné
strany dohodli spésob urienia ceny za zdruZend doddvku
plynu, vritane jej zloZiek.

Ak Ziadna zo zmluvnych strin privo na vypoved v sdlade s
odsekom 4. tohto Eldnku obchodnych podmienck nevyuZije,
dochédza k zmene obchodnych a cenovych podmienok zmluvy
zodpovedajiice]j obsahu Navrhu na zmenu podmienok, a ku diiu
ucinnosti zmeny uvedenej v Navrhu na zmenu podmienok.

€lanok XvIIt

Okolnosti vyluéujice zadpovednost - Vis maior a Kriticka
situdcia

Imluvné strany s zbavené zodpovednosti za akékolvek
ciastoéné alebo dplné neplnenie povinnustivyplivajﬁcich im
zo zmluvy (vritane tychto obchodnych podmlenok)
v pripade, ak toto neplnenie ]e vysiedkom okolnosti
vylutujdcich zodpovednost - vis maior - vzmysle
uslanovema § 374 Obchodného zdkonnika (za ktoré sa
povaiuju najmd vojna, celotatny Strajk, zaplava,
zemelrasenie, poZiar, teroristicky utok apodobe). Na
zéklade poziadavky druhej zmluvnej strany zmluvna strana
dotknutd okolnostami vylucujlcimi zodpovednost predlofi
doklad (ak je tento objektivne moZné poZadovat} alebo iny
dbkaz o existencii okolnosti vyluéujlcich zodpovednost.
Vietky zmiuvne dohodnuté terminy a leholy sa prediZujd
o dobu trvania okolnesti vylu€ujucich zodpovednost - vis
maior. V pripade, ak doba trvania okeinosti vyluCujucich
zodpovednost’ presmhne 30 (trldsan dni, ktordkelvek zo
zmluvnych stran je opravnena od zmluvy odstlpit, ato
pisomnou formou, pri€om odstupeme od zmiuvy nebude mat
akykol’vek negativny privny ddsledok pre odstupuijicu
zmluvni stranu.



Pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak, po vzniku
okolnosti vyluujdcich zodpovednast pokracuju v plneni
zmluvy v pripade, ak je toto rozumené poZadovat, pricom
zdroveR budd hfadal allernativne rieSenia na plnenie
zmluvy, ktorym nebudi okolnosti vyluéujice zodpovednost
branit,

Zmluvna strana, klora porusuje svoju povinnost zo zmluvy
alebo ktord s prihliadnuti na vietky ckolnosti ma vediet, ze
svoju povinnost zo zmluvy porusi, je povinnd pisomne
oznamif druhe] zmluvnej strane povahu prekdiky, ktord
brani alebo bude branit v plneni povinnosti zo zmluvy,
vritane jej dbsledkov a predkladanej doby trvania,
Oznamenie musi byl zaslané drubej zmluvnej strane bez
zbytoného odkladu po tom, £o sa povinnd zmluvnd strana
o prekaZke dozvedela alebo pri nélefitej starostlivosti
mohla dozvediet. Pripadné Skody, ktoré vznikni
z neskarého oznamenia o hrozbe alebo vzniku vis maior
bude znasat zmluvnd strana zodpovednd za neskoré
ozndmenie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak v ktorykolvek den pocas
platnosti zmluvy nastane Kritickd situicia definovana v
tomto Elanku odseku 6. tychto obchodnych podmienok,
dodavatel plynu mé v takemio pripade prave navrhnit
rokovanie s cdberatelom plynu ohfadom zmeny ustanoveni
zmluvy a prave odstdpit od zmluvy. Ndvrhom rokovania
chladom zmeny ustanoveni zmluvy nie je pravo dodavatela
plynu na odstipenie od zmluvy v dosledku Kritickej situdcie
dotknuté, Odstipenie od zmluvy je UGinné doruéenim
pisomného prejavu vle dodavatela plynu o odstdpeni od
zmluvy odberatelovi plynu, alebo neskorsim dhom uréenym
dodévatelom plynu v takomto odstiipeni,

Kritickou situdciou sa rozumie:

6.1 ak v obdobi, ktoré sa aspoii sfasti kryje s obdobim
platnosti zmluvy, dodavatetovi plynu nedoda jeho
doddvatel/dodévatelia (dalej len ,Dodavatel dodavatela
plynu*) dohodnuté mnoZstvo plynu v celkovom objeme
presahujdcom 100% priemerne] dennej spotreby
koncovych odberatetov dodavatela plynu vypocitanej za
prechadzajicich 30 (tridsat) dni, klord sa stanovi na
zédklade  Gdajov 2z informatného  systému
prevadzkovatela distribuénej siete a operdtora trhu
(SPP - distribucia, a.s) GAS GMS a 8ilien alebo
nedodanie takéhoto mnoZstva moine ddvodne
predpokladat, a to najma ak (i) Dodavatel doddvatela
plynu oznamil tite skutoénost dodavatelovi plynu alebo
tito skutocnost méie dodavatel plynu usudzoval z
konania alebo nekonania Doddvatela dodivatefa plynu
(napr. ukonfenie & preruSenie doddvky plynu
doddvatelovi plynu alebo trelej osobe, nereagavanie na
vyzvy dodavatela plynu), (i} Dodévatel dodavatela plynu
stratil spdsebilost doddvat plyn podla § 18 Zikona o
energetike alebo (jii) na majetok Dodavatela dodavatela
plynu bol vyhldseny konkurz alebo povolend
restrukturalizacia;

6.2 vyrazny narast cien plynu, €im sa rozumie najmé:

- nérast dennych spotovych cien produktu CEGH VTP
publikovanych na stranke

gasfindices, v sekcii EEX European Gas Spot Index
(EEX Day EGSI), s volbou produktu ,CEGH VTP* o
viac ako 30%, teda ak priemernd cena CEGH VTP za
predehadzajlice 2 dni je vy3Sia o 30% ako je priemer
tejto ceny 2za 30 ({tridsiatich} dni, kioré
predchadzaji tymto 2 {dvorn} diem; alebo

- viac ako 30% narast uzatvaracej ceny .settlement
price* Standardného burzového produktu Base
Load na nasledujdci kalendarny rok, Stvrfrok alebo
mesiac zverejneného na stranke
hitps://www.eex.com/en/market-data/natural-
gas/ffutures v porovnani s priemerom uzatvaracej
ceny ,settlement price® rovnakého produktu za
predchadzajdcich 30 {tridsat) dni;

63 nedostatoéna likvidita trhu s plynem, najma:

- ak v obdobi dodivky plynu podta zmluvy nie je

moZné naklpit na velkoobchednom trhu spotovy

denny produkt CEGH VTP, odvodeny od ceny v
dodavatelom poZadevanom mnoistve a s fyzickou
dodavkou na slovenskom doméacom bode SKDP, a
to nedspeSnym oslovenim 3 (troch) subjekiov
opravnenych na doddvku plynu v ramci 3 (troch) po
sebe nasledujicich slovenskych pracovnych dni
alebo ak uvedené moZno dévodne predpokladat;

6.4 akna Slovensku déjde k vyraznému obmedzeniu dovozu
plynu zo zahraniCia (najm3 Ruskej federdcie alebo
Ceskej republiky), &¢im sa rozumie najmi znizenie
realizovanych tokov pod droven 50 % priemeru
realizovanych tokov za predchadzajlcich 30 (tridsaf)
dni, a to v kloromkolvek zo vstupnych bodov Velké
KapuSany alebo Lanzhot; uvedenéd sa nevztahuje na
pldnované odstévky zverejnené na wehovom sidle
www.eystream.sk;

6.5 vojnovy konilikt alebo iny druh vojenskej agresie na
dzemi o i len jedného zo Stitov stredoeurdpskeho
regionu (Ceskd republika, Madarske, Pofsko a
Slovenska republika); alebo

66 ak sa plnenie zmluvy stane pre dodavatela plynu
nadmerne naroénym alebo hospodirsky nelfelnym v
dosledku zmeny ckolnosti, které nastali v fase po
uzavreti zmluvy, po prijati objednavky alebo ponuky
podla zmluvy alebo v Case po uzavreti dodatku k zmluve,
ktorym sa predlZuje doba jej trvania na dalSie obdobie
dodavak plynu

{d'alej len [Kriticka situdcia®).

Zmluvné strany sa dohedli, e akykolvek pripad Kritickej

situdcie sa zaroveR povaiuje za okolnost vylutujdcu

zodpovednost za Skodu podia ftohto ¢linku  tychto
obchodnych podmienok.

Clanok XIX

Osobitné ustanovenia pre dodavku plynu zranitelnym
cdberatelom

Podmienky a sposob zabezpefovania dodavky plynu za
cenu regulovand dradom pre zranitelného odberatela
upravuje Zakon o energetike, najmi v ustanoveni § 17b.
Pokial nastane rozpor medzi ktorymkolvek ustanovenim
tychto obchodnych podmienok a ustanovenim Zikona
o energetike upravujicimi zabezpefovanie dodavky plynu
za cenu regulovant Gradom pre zranitelného odberatela,
ustanovenie Zdkona o energetike ma prednost.

Ak sa kedykolvek (aj spitne) preukéze, Ze odberatel plynu
nesplnil ktorikolvek z podmienok pre zaradenie do
kategérie zranitelny odberatel alebo nesplnil podmienky
pre vznik naroku na zdruzeni dodavku za cenu regulovany
Uradom podla Zdkona o reguldcii, bez ohladu na cenové
dojednania uvedené v zmluve sa ma bez d'alSieho za to, e
Cena plynu bola medzi dodavatetom plynu a odberatelom
plynu dohodnuta podla Cennika dodivky zemnéhe plynu
pre produktovy rad neregulovani odberatelia - maloodber
platného a ucinného pre to-ktoré prisluSné obdobie, podas
ktorého sa uskuto&iuje zdruZena dodavka, Doddvatel plynu
je oprévneny (aj spitne) vyfakturovat odberatelovi plynu
zdruzend dodavku podla Cennika dodavky zemného plynu
pre produktovy rad neregulovani edberatelia - maloodber
platného a GEinného pre to-kioré prisiuiné obdobie, pafas
ktorého sa uskutofnita alebo uskutofiuje zdruZzend
dodavka. Pre vylidenie pochybnosti, posledna veta Elanku
IV odseku 6 obchodnych podmienok tym nie je dotknuta.
Ukonéit zmiuvu o zdruZenej dodavke plynu s dohodnutou
doddvkou plynu za cenu regulovani dradom je moiné iba
za podmienok, spésobom a v lehotdch uvedenych v Zakone
o energetike, najma v § 17b Zakona o energetike.

Clanok XX
Spoloéné a zavereéné ustanovenia

Dodavatel plynu ake aj odberatel plynu sa zavizuju, Ze
neposkytnd zmluvu ako celok alebo aj jej €ast (ktora nie je
verejne znadma) a neverajné informdcie plyndce zo zmluvného
vztahu tretej osobe hez predchadzajliceho pisomného suhlasu



druhej zmluvnej strany okrem pripadu, kedy im uvere]neme
alebo pnskytnutle informacii tretej osobe prikazuje prlslusny
vienbecne zdvizny pravny predpis. Za tymto ugelom prijma
zmluvné strany vaitorné technické a organizaéné opatrenia k
ochrane neverejnych informacii, najmé dévernych infermdcii,
osobnych (dajov a informdcii z registra udajov,

Zmluvné strany sa vzajomne zavizuji podavat si bezodkladne
informéacie o zmendch kontaktnjeh ddajov uvedenych v
zmiuve, najmi svojich identifikagnych ddajav, osobnych Gdajov
a dorufovacej adresy, Pripadné naklady spojené s
opomenutim alebo neposkytnutim takych informacii idd na
farchu zmiuvnej strany, ktora tito povinnost nededriala.
Zmluvné strany sa dalej zavizuji poskytoval si vEas vietky
informdcie, ktoré by mali alebo mohli mat vplyv na plnenie
zmluvy,

V pripade nedodriania dohodnutej kvality dodaného plynu
a s dodévkou sdvisiacich stuZieb, za ktoré dodavatel plynu
zodpoveda (d' ale; len ,Standardy kvallty') nalezi odberatelovi
plynu kompenzacia vo vyske urcene| na zaklade véeobecne
zavaznych pravnych predpisov’. Doddvatel plynu ]e viak
povinny dodrZiaval vSetky Standardy kvality vyplyvajice zo
vieobecne zavaznych pravnych predpisov’, pravidelne ich
vyhodnocovat aza ich nedodrianie uhradzal odberatelovi
plynu kompenzaéné platby.

Zmluvné strany mdzu menil zmluvu alebo len niektoré jEj
podmienky vzdjomnou dohodou, ktord moino uskutocnit aj
telefnnlcky za pudmlenky. Ze prislusny telefonicky hovor bude
opravnene zaznamenany a osoba odberatela plynu dostatotne
identifikovand. Zmena zmluvy takto dohodnutd nadobudne
véak platnost a# pisomnym potvrdenim svojho obsahu,
napriklad formou ozndmenia o akceptdcii ndvrhu zmeny
2mluvy derutovaného postou.

Pri pravnych Ukonoch smerujicich k uzavretiu zmluvy, je)
zmendm a ukonfovaniu je moZné vlastnoruény podpis
zastupcu doddvatela plynu nahradit faksimiliou tohto podpisu.
Dodavatel plynu tak mdZe postupovat aj pri naslednom
pisomnom styku v rdmci pinenia zmluvy.

Ak odberatel plynu robi akékolvek Gkony prostradnictvom
spinomocnenca, adodavatel plynu  ma  pochybnosti
o existencil opravnenia splnomocnenca konat v mene
odberatela plynu, dodivatel plynu je opravneny poZadovat
predioenie pisomného vyhotovenia splnomocnenia s Uradne
osvedcenym podpisom odberatela plynu.

Ak sa dodavatel plynu 2 odberatel plynu dohodnu na
alekironickom podpisani zmiuvy prostrednictvom nastroja na
vyhotovenie elektronického pOdplSU zvaleného dodavatelom
plynu, je odberatel plynu povinny poskytnul dodavatelovi
plynu pravdivé a aktualne udaje na osobu opravnenu uzalvoril
zmivvu prostrednictvam  elektronického nastroja ¥ mene
objednévatela plynu. Pre vyliéenie Pochybnosh plati, Ze
zmluva podpisana etektranicky, prostrednictvom nistroja na
vyhotovenie elektromckeho podpisu zvelenéhe dodavatelom
plynu, je rovnocennd zmluve uzatvorenej v Standardnej
pisomnej forme,

Medzi zmluvnymi stranami existuje zhoda ohladom boja proti
korupcii, pretoZe tato zasadne brzdi volnu sufaz, postavenu na
kvalite, ponuke a dopyle. Pre zmluvné strany ma spravame sa
v ohchodnom styku zudpoveda]uce eticko-moralnym kritériam
vysoky hodnotu, priéom dodévatel plynu aj odberatel plynu sa
zavizujd sa tielo kritéria neporusovat,

Elanok XxI
Ochrana ssobnych ddajov

Zmluvné strany sd pri spraciivani oscbnych Gdajov povinné
dodriiavat véeobecne zaviazné privne predpisy o ochrane
osobnych tdajov, najms Nariadenie Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
oséb pri spracivani osebnych ddajov a o velnom pohyhe

takychio Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej
len .GDPR" a zékon £. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
ddajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov {dalej len
JZakon o ochrane asobnych idajov?). Na strane dodévatela
plynu je moZné kontaktovaf osobu zodpovednu za osobné
tidaje na gdpr@elgas.sk. V rozsahu, v akom je potrebné
zmluvu alebo nadvdzujice podklady, vritane v nich
uvedenych osobnych Udajov fyzickych osdb, evidoval a
uchovdvat na (Zely dahovej, 0ftovnej alebo podobnej
evidencie alebo lieto osobné ddaje inak spracivat na Ucely
dafovych, GEtovnych alebo pedobnych predpisov, napr. na
(Zely doruienia faktiry prislusnému pracovnikovi druhej
zrnluvnej strany, je zodpovedajice uchovévanie a daldie
spracivanie osobnych ddajov nevyhnutné na splnenie
pristuinej zikonnej povinnosti zmluvnej strany [podta €L &
ods. 1pism. c) GDPR] v pripade ak je dotknuta osoba zmluvna
strana spracivanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy
uzavretej medzi dodavatefom plynu a dotknutou osobou
{podla El. 6 ods. 1 pism. b) GDPR]. Zmtuvné strany spracuvajl
uvedené osobné ddaje na zéklade svojich opravnenych
zaujmom [podta £l 6 ods. 1 pism. f) GOPR), napr. aj za ticelom
komunikacie s prislusnymi pracovnikmi druhej zmluvnej
strany sivisiacej s plnenim  zmluvy, vnitornych
administrativnych idéelov v ramci skupiny podnikov GGE,
oslovovania marketingovymi ponukami.
Dotknuté fyzické osoby, klorych osobné udaje s spracuvane
dodavatefom plynu, majd ckrem iného pravo na pnstup k
osobnym udajom o nich, prave na ich opravu, prave na
vymazanie alebo abmedzenie spracuvanla. privo namietat v
urcntych prlpadoch protl spracuvanlu v pripade ak pravny
zaklad je apravneny zaujem pravo podat sfaZnost na Urad
na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky. Viac
o pravach dotknutych osdb a podmienkach spracivania
osobnych  ddajov na  hitps//www.elgas skfochrana-
ojahnlch_udmm Odberatel plynu podpisom zmluvy
polvrdzuje, %e mu boli poskytnuté informécie o spracdvani
osobnych Udajov dodavatelom plynu v rozsahu stanovenom
pravnymi predpismi upravujicimi ochranu esobnych ddajov
obsiahnuly’mi v zmluve av dokumente dostupnom na
aprehlasuje, Ze zabezpetil preukazatelnym spdsobom
poskytnutie tychta informacii dotknutym osobdm, klorych
oscbné ddaje dodavatelovi piynu poskytol a kedykolvek na
jeho Ziadest vie o tom predloZit dékaz. Odberatel plynu sa
zavazuje poskytovat dodavatelovi plynu len spravne, iiplné a
aklualizované osobné {daje a bezodkladne ho informovat o
kazdej zmene osobnych ddajov.
Ak potas trvania zmluvného vztahu, prejavi odberatel plynu
ziujem o©dodanie produktu alebo sluiby sivisiacej
s dodavkou energu alebo zabezpetujlcej racmnallzaclu
dodévky energii, je doddvatel plynu opravneny
sprostredkovat  prileZitost na dodanie dopytovaného
produktu alebo sluZby prostrednictvom svojich obchodnych
partnerov, Za Udelom vypracnvanla cenovej ponuky na
dodanie produklu alebo sluiby sivisiacej s dodavkou energu
alebo zabezpefujicej racionaliziciu dodavky energii je
nisledne vybrany obchodny partner doddvatela plynu
opravneny priamo kontaktoval odberatela plynu alebo jeho
zodpovedného pracovnika,

Elanok XXI
Medzindrodné sankcie

Vo vzfahu k 5ankcidm podla Zakona o Sankcidch alebo

akéhokolvek zékonma, ktory v buddcnosti nahradi Zikon

o sankcidch uzatverenim zmluvy odberatel plynu vyhlasuje

apodplsom na zmluve potvrdzuje doddvatelovi plynu

spravnost a dplnost vietkych nasledujicich vyjadreni:

1.1 odberatel plynu nie je osobou, na ktoré sa vztahujd
Sankcie v zmysle Zakona ¢ sankcidch (ani nie je Ziadnym

* Ky dfiu nadobudnutia Ofinnosti tychto obchodnych podmienok je to

I uskladfovania plynu, prepravy plynu, distribdcie plynu a dodévky plynu
vyhtddka Uradu £ 278/2072 Z. z., ktorou sa ustanovuji Standardy kvality

v znen! neskorsich predpisov
! Tamtie



spdsobom prepojeny s akoukolvek osobou, na ktord sa

vztahuje akdkolvek sankcia);

1.2 odberatel plynu nie je Ofastnikem akejkolvek

transakcie, ktora svojim (celom alebo dbisledkom

priamo alebo nepriame obchadza alebo poruduje

Sankcie;

13 uzavretie zmluvy s dodavatelom plynu, v sOvislosti
s ktorou poskytuje odberatel plynu toto vyhlasenie,
alebo plnenie zmluvy nespdsobi porusenie akejkolvek
Sankcie a zaroved pri jej plaeni odberatel plynu kona
vo vlastnam mene a na vlastny déet,

Pokial odberatel plynu nie je schopny peskytnut vyhlasenia

vplnom rozsahu uvedenom vySSie, dodavatel plynu

pedmienuje piatné uzavretie zmluvy ajej plnenie (i)

poskytnutim d'alSich informacii potrebnych pre Ogely

Publikované dia : 20.10.2023

zabezpelenia suladu a dalSich postupov s prisludnym
Sankeiami a ich {ii) vyhodnotenim k spokojnosti dodavatela
plynu.

Odberatel plynu sa zavdzuje bezodkladne informoval
dodavatela plynu o akejkolvek zmene ktoréhokolvek
vyhlasenia uvedeného vy3sie alebo o i len jeho Easti.

Ak sa ktorékolvek vyhldsenie odberatela plynu k Sankeidm
uvedenym v tychlo obchodnych podmienkach alebo €o i len
jeho East ukdze ako nepravdivé, nedpiné, nepresné alebo
zavadzajice, kedykelvek odo dia uzavretia zmluvy a? do
zaniku akychkolvek ndrokov z nej ma dodavatel plynu
préve na nahradu £kody, vritane nakladov spojenych
s uplatnenim si tohto niroku a si€asne aj prave odstdpif od
zmluvy.
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ELGAS DOHODA O CENE PLYNU

medzi Odberatelom a Dodavatelom
produkt FIX (doba uréita)

DODAVAME ENERGIU

VASMU PODNIKANIU

k Zmiuve ¢. 24123314

Prilohac¢, 3

uzatvorend medzi

Doddvatelom

ELGAS. s.r.0.. 1C0: 36 314 242, so sidlom Robotnicka 2271. 017 01 Povazska Bystrica. zapis : Obchodny register Okresného sddu
Trenéin, Oddiel Sro. vloZka €. 40896/R

a

Odberatelom

Meno a priezvisko/Obchodné meno: Obec Toporec

Sidlo (ulica, mesto, PSC): Namestie sv, Michala 76/2. Toporec. 059 95
1£0: 00326431

Zapis vregistri:

1 ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pocas kaZdého roka trvania tejta Zmluvy Dodavatel dod3 a Odberatel odoberie plynvRoénom
mnoZstve vyplyvajicom zo Zmluvy, pri¢om priebeh doddvky plynu do prisludného odberného miesta sa uréi podla Odbera-
vého diagramu. V Prilohe €. 1si zmluvné strany dohodli vo v2fahu ku kazdému prlslusnemu odbernému miestu Odberatela
aj denné maximalne mnoistvo plynu (dalej a| ako .OMM"), ktoré je Odheratel opravneny odobrat podlatejte Zmluvy v tom-
ktoram prlslusnom odbernom mieste v ktoryko{vek plynarensky def {t.|. asové obdobie 24 hodin definované prislusnym
véeobecne zdviznym pravnym predplsom) pocas obdobia. na ktoré sa toto mnoZstvo objednava. Odberatel sa zavazuje do-
drziaval dohodnuté DMM v opacnom pripade je povinny Dodavatelovi zaplatif vietky s tym spojené platby (ceny. poplatky,
sankcie a pod.). ato najmi. aviak nie vylucne, ajpoplatok za prekroéenie DMM podta cennika prlslusneho prevadzkovatela
distribuéne; siete (dalej aj ako .PDS") na vstupnom a vystupnom bode. Zmluvné strany sa dohodli. e za Odberovy diagram
sa pre O€ely tejto Zmluvy povaZuje

111 odberovy diagram dohodnuty v Prilohe €. 8 Zmluvy.

112 typovy diagram dodavky ktory je priradeny PDS pre dané odberné miesto podla prevadzkového poriadku PDS {d'alej len
.TDD"). ak v prilohe €. 8 Zmiuvy nie je dohodnuty odberovy dlagram aslcasne akide o odberné miesto s dojednavanym Roé-
nym mnozstvem {pre kalendarny rok) nizsim alebo rovnajicim sa 640 MWh ku ktorému je zo strany PDS definovany TDD.

1.1.3  Nahradny odberovy diagram. ak v prilche €. 8 Zmluvy nie je dohodnuty odberovy diagram a sii¢asne ak ide o odberné miesto
s dojednavanym Roénym mnoZstvom (pre kalendarny rok) vySsim ako 640 MWh alebo

114 Nahradny odberovy diagram. ak nie je moZné pouZit ani jeden z postupov uvedenych v adseku1.1.1,1.1.2 alebo 1.1.3.

1.2 Hodnoty Ro€ného mnoZstva vyplyvajlice zo Zmluvy st zavizné pre kazdy rok trvania tejto Zmluvy, pokial sa zmluvné strany
najneskor do 31. oktdbra predchadzajuceho roka dodavky pisomne nedohodnd naich zmene; vtakom pripade sa 2a zavizné
hodnoty Rocného mnozstva povazujli hodnoty Roéného mnoZstva dohodnuté medzi zmluvnymi stranami v pisomnom do-
datku k Zmluve. Hudnoty DMM vyplyvajice z Prilohy & 1 Zmluvy su zavizné pre kazdy rok trvania tejto Zmluvy pokial sa
zmluvne strany pnsomne nedohodn( naich zmene v lehote do 30, novembra predchadza]uceho roka dodavky; v takom pri-
pade sa za zdvdzné povazuju hodnoty OMM dohodnuté medzi zmluvnymi stranami v pisomnom dodatkuy ktejto Zmiuve, po-
kial zaroven ddjde kich schvateniu zo strany PDS.

13 Pre pripad, ak sa ma podla tejto Zmluvy aptikovat Nahradny odberovy diagram. tento Zmluvné strany dojednavaji naste-

dovne:
Masisc/
Vényprs ) I . v | v v || wm x X X, . Spetu (RoZnd
mieste januidr februdr marsc april mij | jin i august September Oxidber Novembaer Cecember | mnoistvo)v¥%
Yahy: 19% 16% 15% &% % 2% 2% 2% I &% 0% 1% 100%

(v tejto Zmluve aj ako ,N&hradny odberovy diagram®).

1.4 Néhradny odberovy diagram Specifikovany v predchadzajucom odseku ohsahuje Gdaje o mesaénej vahe v percentach,
ktory predstavuje percentualne podiely odberu plynu v prisiu$nom odbernom mieste z Roéného mnoistva, ktoré pripada
na jednotlivé kalenddrne mesiace. V pripade. ak za€iatok obdobia zdruzenej doddvky podla Zmluvy v pristudnom kalendar-

Stranal
Qom0 FIK

Zakaznicka podpora. +4212 3268 3801| podpora@elgas.sk Obchod: +4212 3268 3800 | ponuky@elgas sk| www.elgas.sk



24

211

2.1.2

213

2.2

2.3
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32

nom roku nezaina od prvého dia kalendarneho mesiaca, v takomio pripade sa prislichajica ¢ast Rogného mnoéstva pri-
padajdca na tento kalendarny mesiac pod(a Nahradného odberovéhe diagramu pomerne zniZi, a to podla poctu dni, ktoré
v tomto kalendarnom mesiaci nepatrili do obdobia zdruZenej dodavky: uvedené pomerné zniZenie sa rovnakym sposobom
aplikuje aj pre pomenovanim totozny kalendarny mesiac v dalSom kalendarnom roku daného obdobia zdruZenej dodavky.

CENOVE DOJEDNANIA

Odberatel sa zavizuje uhradzaf Dodavatelovi cenu za zdruZend doddvku pozostavajicu z viacerych zlozZiek v zmysle Ob-
chodnych podmienok. Zmiuvné strany sa pritom dohodli na Cene plynu, ktora sa bude uplatiovat pogas celého obdobia do-
déavky plynu uvedeného v odseku 3.2 tejto Dohody o tene medzi Odberatelom a Dodavatelom (d'alej len .Dohoda), tito je
dohodnuté pre vietky odberné miesta podla Prilohy & 1 Zmluvy a pre celé skutoZne odobraté mnoZstve plynu na tychto od-
bernych miestach a pozostava najma z tychto zloZiek:

Produkt FIX:

ceny za dodévku plynu vritane prevzatia zodpovednosti za odchylku {dalej aj ako .Pru). ktora je pre prisludny rok dodévky
alebo pre celé obdobie dodévky stanovend fixne a je uvedenav odseku 3.2 tejto Dohody a

ceny za Struktirovanie (dalejaj ako .Psm?). ktord sa na zéklade dohody zmluvnych stran dojednava v sume uvedenejv

odseku 3.2 tejto Dohody.

ceny za skladovanie. ktora:

X sa na zaklade dohody zmluvnych stran dojednava v sume uvedenejv odseku 3.2 tejto Zmluvy.

O sa na zaklade dohody zmluvnych stran nedojednava.

Cena za prepravu

X sa na zaklade dehody zmluvnych strin dojedniva v sume uvedenejv odseku 3.2 tejto Zmluvy.

O sa na zaklade dohody zmluvnych strin nedojednéva.

O bude pripo&itan3 k cene plynu podra cenovych rozhodnuti Uradu pre regutaciu siefovych odvetvi vydanych
pre spoloZnost eustream, a.s. (35 910 712), platnych v Case dodavky.'

Cena za distribdciu plynu je regulovana a bude pripoéitana k cene plynu podia cenovych rozhodnuti Uradu pre reguldciu

siefovych odvetvi, platnych v éase dodavky.

K uvedenym plathdm a cendm bude pripocitana daf z pridanej hodnoty a dalSie dane a poplatky podla platnych pravnych
predpisov v ¢ase uskutoénenia zdruzenej dodavky.

DALSIE DOJEDNANIA

V pripade po¥iadavky na zmenu Roéného mnoZstva, DMM. Odberového diagramu alebo poctu odbernych miest, do ktorych
je zo strany Dodavate(a zabezpecovana zdruZena dodavka podla tejto Zmluvy. je zmena zo strany Dodavatela akceptovana
iba v pripade, ak sa zmluvné strany dohodni na podmienkach zmeny a za tymto GZelom uzatvoria pisomny dodatok k tejto
Zmluve. V pripade. ak k zmene na prislu$nom adbernom mieste dochadza zo strany PDS, k aktualizacii Gdajov v tejto Zmluve
dochadza automaticky, bez potreby uzavretia dodatku k Zmluve,

Zmluvné strany si dohodli tieto podmienky zdruZenej dodavky:

Obdobie dodavky - doba urcita

{od - da): 01.07.2024 31.12.2026

" polozka sa fakturuje za ka#dy Eo i len zadaty mesiac trvania zdruzenej dodavky a vypocita sa, resp. pozostiva zo sictu nasledujicich sGm

a) sumy. ktora zodpoveda sume poplatku na zéklade toku (oznageny aj ako .plyn na prevédzkové dely”) vypocitanéno podla prislusného
rozhodnutia(i) Uradu pre regulciu sietovych advetvi vydanych pre spolo€nest eustream. a.s. (35 910 712). ktorym bol(i} stanovené porov-
natelné tarify za pristup do prepravnej siete a prepravu plynu (dalej len .Rozhodnutie™), pri¢om pre Gcely vypoétu sa pod pojmom prepra-
veny abjem plynu rozumie objem skutoéne dodaného mnozstva plynu Odberatelovi za prisluéné rozhodujlce obdobie a

b} sumy. ktara zodpaveda 1/12 sumy vychodiskove] sadzby tarify pre vstupné body (n) do prepravnej siete pre prisludny kalendarny rok.
kedy prebieha dodavka (Tabulka £. 1v Rozhodnuti, priéom vzorec pod Tabulkou £. 1sa neaplikuje): pri stanoveni sumy sa pouZije sadzba
tarify pre vstupny bod Velké KapuSany a tarifna skupina podla OMM na tom-ktorom prisluSnom edbernom mieste Odberatela. a

c) sumy. ktora zodpoveda 1112 sumy vystupne] sadzby tarify pre vystupné body (n) z prepravne] siete pre prisludny kalendarny rok, kedy
prebieha dodavka {Tabutka £, 2 v Rozhodnuti. pri¢om vzorec pod Tabutkou €. 2 sa neaptikuje): pri slanoveni sumy sa pouiije sadzba tarify
na vjstupnom bode Velké KapuSany a tarifna skupina podta DMM na tom-ktorom pristudnom odbernom mieste Qdberatela.

Dakota_FIX Strana2
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pre odberné miesto

Udaje pre fakturaciu zdctovang
measacéne(M) roéne(R)

Minimalny odber {z RoZného mnoZstva): 90% 90%
Maximalny odber {z Rogného mnoZstva): 110% 110%
Vyska mesaéného preddavku (dafovy / nedafovy doklad®): 100% 100%
Den spiatnosti mesaéného preddavku (v mesiaci); 7.den 7.den
Splatnost Vyiétovacej faktury {od vystavenia): 10.dedi 10. deii
Spotrebna daf (dno/nie) ano
Cena plynu Pax (EUR/MWHh) 44,00
Kspot (EUR/MWH) 14,00
D Cena :v.alétruktﬁrovanie {EUR/mesiac

zakaZdé OM)
E Cena za Struktirovanie (EUR/MWh) 9.05
D Cena za $truktyrovanie

(EUR/mesiac za vietky OM spotu)**
Skladovanie (EUR/MWh) 7.56

Cena za prepravu (EUR/MWh) 1.14

X

Cena za prepravu (EUR/mesiac/OM)

. Nehodiace sa preskrtnite, aklak neurobite. ma sa za to, Ze bola zvolena moznost- dafovy doktad,

** Cena za Struktdrovanie pripadajiica na jednotlivé OM je uvedené v Prilohe &.1.

33 Zmluvnéstranysadohodli, Zev prlpade aksavktorykolvek den od zadiatku obdobia zdruzenejdudavky podla Zmluvy zmeni
rozdiel medzi (i} cenou burzového produktu Calendar x (pricom x predstavuje oznacenie prvého roku zaéiatku zdruZenej
dodavky podla Zmluvy av pripade. ak uzatvorenie Zmluvy a zatiatok obdobia zdruZenej dodavky pripada na rovnaky rok. tak
potom plati x+1) produktu EEX CEGH VTP, ). cena publikovana na strénke hitps.//www.eex.com/en/market-data/natural-
gas. v sekcii Futures. ). produkt EEX CEGH VTP Natural gas Futures v def prijatia ponuky Dodavatela zo strany Odberatela
alebo vded uzatvarenia Zmluvy, a (i) aritmetickym priemerom dennych cien indexu CEGH VTP, tzv. denna cena publikovani
na stranke hitps://www.eex.com/en/market-data/natural-gas/indices, v sekcii EEX European Gas Spot Index (EEX EGSI)
asubore EEX DayEuropean Gas Spot Index (EEX Day EGSI). s volbou produktu CEGH VTP za predoglych 15 kalendarnych dnj,
ato o viac ako 10 %, takadto zmena opraviuje Dodavatela vykonat {ckrem riadneho vyhodnotenia Roéného mnoistva podia
ods. 3.3 a nasl. tejto Dohody) Ej priebeZné vyhodnotenie dodrZiavania Roéného mnoZstva (d'alej len ,Mimoriadne vyhodno-
tenie”). a to aj opakovane, pricom jeho nedodrianie zo strany Odberatela zaklada pnvmnost Odberatela uhradit Dodavate-
lovi platby podla nasledovnych odsekov. Mimaoriadne vyhodnoteme je Dodavatel opravneny uskutognit iba v pripade. ak

rozdiel medzi porovndvanymi cenami uvedenymi v pismene (i) av pismene (ii) prvej vety tohto odseku predstavuje kladné
Cislo.

3.4  Vpripade Mimoriadneho vyhodnotenia a Ghrady platieb sa uplatni postup podla L.V ods. 4 Trete] €asti Obchodnych podmie-
nok (vyhodnotenie povinnosti Odberatela dodrZiavat Minimalny odber a Maximalny odber) s nasledovnymi modifikaciami.
Pri Mimariadnom vyhodnoteni. plati Ze na (€ely uréenia hodndt Minimalneho odberu a Maximalneho odberu sa za Roéné
mnoZstvo povaZuje mnoZstvo uréené pedla priebehu dodavky plynu v Odberovem diagrame, a to za obdobie od zagiatku
zdruzene]doddvky v prisluSnom kalendarnom roku. aZ do konca kalendarneho mesiaca, v ktorom nastali skutoénosti podia
predchadzajiceho odseku tohto ¢lanku Dohody a zarovefi na zdklade ktorych Dodavatel vyuZil svoje pravo na Mimoriadne
vyhodnotenie. Ak v prislusnom kalendarnom roku Dodavatel vykondva dalsie Mimoriadne vyhodnatenie, v takomto pripade
sa za Rogné mnozstvo podla predchadzajicej vety povaiuje mnoZstvo za obdobie od posledného Mimeriadneho vyhodno-
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38

3.9

310

an

4.1

4.2

tenia a# do konca kalendarneho mesiaca, v ktorom nastali skutoénosti podia predchddzajuceho odseku tohto Elénku Do-
hody a ziroved na zaklade ktorych Dodévatel vyuZil svoje pravo na daldie Mimoriadne vyhodnotenie. Dodavatel mbie vo
vyigie uvedenych pripadoch stanovit ajkratsie vyhodnocovacie obdobie dodrZiavania Roéného mnoistva.

Pre uZely Mimoriadneho vyhodnotenia mdZe Dodavatel poZiadat pristusného PDS o vykonanie mimoriadneho odpoftu od-
beru plynu k poslednému diiu, ku ktorému sa dané Mimoriadne vyhodnotenie vyhodnocuje. pricom néklady na vykonanie
takéhoto mimoriadneho odpoétu v takomto pripade uhradia zndsa Dedavatel.

Pri (riadnem) vyhednoteni dodrZania Roéného mnozstva sa do Roéného mnoZstva uZ nezaratava (duplicitne} objem plynu.
ktory uz bol v prisluinom kalendarnom roku zdruZenej doddvky uZ raz vyhodnoteny v ramci Mimoriadneho vyhodnotenia.

Uhradou priréZky podta &LV ods. 4.2 alebe ods. 4.3 Tretej Easti Obchodnych podmienok nie je dotknut zodpovednost Odbe-
ratela za pripadn( $kodu, ktord Doddvatelovi vznikne nedodrZanim dohodnutého Roéného mnoZstva. Pre vyluenie po-
chybnosti zmluvné strany uvddzaijli. ze predchadzajica veta plati rovnako v pripade Ghrady prirdZky podla odseku 3.5 tejto
Dohaody.

Dodavatel bude fakturovat Odberatetovi priraZky a zlavy podla odseku 3.4 tejto Dohody (i) najneskér do 3 {troch) mesiacov
po skonéenf prisludného mesiaca. za ktory sa vypo&itava CEGH VTPp,emer alebo (ii) najneskér do 3 (troch) mesiacov nasle-
dujticich po skongeni pristudného vyhodnocovacieho obdobia, za ktoré Dodavatelovi ndrok na idhradu vznikol. Na takto vy-
stavend faktiru sa analogicky aplikujii ustanovenia Vyiétovacej faktiry {najma splatnost, spdsob a tas Uhrady a zapo€ita-
nie).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze €. V ods. 6 Tretej Zasti Obchodnych podmianok (povinnost Odberatela dodrziavat mesaéné
hodnoty odberu vyplyvajlce z Odberového diagramu) sa pre Zmluvu nebude aplikovat. Od okamihu prolongacie Zmluvy sa
na prolongované cbdobie zdruzenej dodavky neaplikujli odseky 3.3 aZ 3.8 tejto Dohody.

Pokial mé Odberatel dohodnuty niektory z produktov M1aZ M8 a s Dodévatelom sa pisomne nedohodne inak alebo ak z tejto
Dohody vyslovne nevyplyva inak, vietky podmienky zdruzene] dodavky (bez ohladu na datumy obdobia dodivky uvedené
v odseku 3.2 tejto Dohody) vritane vietkych jej Gdajov dohodnutych najmé, aviak nie vyluéne. v Prilohe &.1pre kalendarny
rok_ktory bezprostredne predchadza roku. kedy ddjde k prolongacii. platia v pripade prolongacie aj pre nasledujicirokdo-
davky plynu s vynimkou (i) cenovych dojednani (vietkych zloZiek) uvedenych v odsekoch 2.1 2.2 tejto Dohody. V pripade
prolangécie Zmluvy sa pre stanovenie ceny za zdruZent dodavku (vietkych jej jednotlivych zloZiek). ktor( je Odberatel po-
vinny zaplatit Dodavatelovi, aplikuje £L IV ods. 6 Druhej ¢asti Obchodnych podmienok. v pripade produktu. resp. tarifnej sku-
piny. priktorom odber plynu presahuje odber plynu stanoveny pre produkt M8, sa pre stanovenie ceny za zdruzend dodavku
(vietkych jej jednotlivych ztoZiek) aplikuje cena za zdruzent dodavku {vietkych jej jednotlivych zloziek) stanovena podla
aktualne O&inného Cennika dodavky zemného plynu pre neregulovanych odberatelov ~ maloodber icinného v €ase usku-
tognenia zdruZenej dodévky {bez ohladu na presny nazov daného cennika v prislusnom ¢ase} pre produkt M8.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, e v pripade, ak Odberatel potas zabezpecovania zdruienej dodavky podla Zmluvy
splni padmienky pre zaradenie do kategérie zranitelny edberatel a s(icasne splni podmienky pre vznik naroku nazdruzenu
dodavku za cenu regutovant Uradom pre regulaciu siefovych odvetvi (tj. najmd, avak nie vyluéne, si takyto narok riadne
a véas uplatniu Dodavatela), bez ohladu na vy$Sie uvedené, prolongacia sa neuplatfiuje a Zmluva bez dalSieho zanika uply-
nutim 31.12. kalendérneho roka, v kterom do$lo k splneniu podmienok uvedenych v tomto odseku Dohody.

OSOBITNE USTANOVENIA

AK v ktorjkolvek defi od prijatia ponuky Dodavatela zo strany Odberatela alebo v ktoryko(vek defi od uzatvorenia Zmluvy
(pokial jej uzatvoreniu nepredchadzalo prijatie ponuky) do zaciatku obdobia zdruZenej dodavky dijde k zvySeniu ceny roé-
ného burzového produktu Calendar x (pri¢om x predstavuje oznagenie prvého roku zatiatku zdruZene) dodavky podla
Zmluvy a v pripade, ak uzatvorenie Zmluvy a zaciatok obdobia zdruzenej dodavky pripada na rovnaky rok, tak potom platix
+ 12) produktu CEGH VTP, t.j. cena publikovana na stranke hitps.//www.eex.com/en/market-data/natural-gas. v sekcii Fu-
tures, t.j. produkt EEX CEGH VTP Natural gas Futures, a to o viac ako 10% oproti cene tohto produktu v def prijatia ponuky
Dodévatela zo strany Odberatela alebo v def uzatvorenia Zmluvy (a to aj pokial jej uzatvoreniu predchadzalo prijatie po-
nuky), Zmluvné strany sa dohodli, Ze takéto zvySenie opraviiuje Dodavatela navrhnuf Odberatelovizmenucenyza zdruZend
dodavku (alebo jej zloZiek). a to tak, Ze sa cena za zdruZenu dodavku (alebo jej zloziek) pre zvySnd €ast dotknutého obdobia
zdruzenej dodivky primerane navyi a s chladom nato saupravi aj rozpis preddavkovych platieb. Zmluvné strany sa zaro-
ve# dohodli, Ze ak nie je moZné porovnat rozdiel medzi cenami burzového produktu podla prvejvety tohto bodu, nakolko sa
v ¢ase vyhodnocavania dany produkt na burze uz nepredava, pre Gely vzniku oprévneni Dodavatela podla tohto bedu sa
bude posudzovat, &i sa v ktorykolvek de pred zaciatkom obdobia zdruZenej dodavky podia Zmluvy zvysi o viac ako 10 %
cena medzi burzovymi produktmi porovnavanymiv bode 4.2. tejto Zmluvy (priom uvedené sa vyhodnocuje tam uvedenym
spdsobom).

Ak je v ktorykolvek defi od zadiatku obdobia zdruZenej dodavky podia Zmluvy aritmeticky priemer dennych cien indexu
CEGH VTP, tzv. denna cena publikovana na stranke : - -gas/indices. v sekcii
EEX European Gas Spot Index (EEX EGSI) a sibore EEX Day European Gas Spot Index (EEX Day EGSI). s volbou produktu
CEGH VTP za predoslych 15 kalendarnych dni. vy&si alebo nizsi o viac ake 10 % oproti cene roéného burzového produktu

Napriklad, ak sa Zmluva uzalvari v roku 2023 a zacatie dodavky je dohodnuté na1..2025. vyhodracuje sa narast ceny burzového produktu Cai-25.
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4.3

4.4

Za Dodavatela:

Calendar x (pricom x predstavuje oznacenie prvého roku zaciatku zdruzenej dodavky podla Zmluvy a v pripade, ak uzatvo-
renie Zmluvy a zaliatok obdobia zdruZenej doddvky pripada na rovnaky rok, tak potom plati x + 1) produktu EEX CEGH VTP,
t.j. cena publikovana na strinke https: -dat i-gas. v sekcii Futures. 1.j. produkt EEX CEGH
VTP Natural gas Futures, v def prijatia ponuky Dodavatela zo strany Odberatela alebo v defi uzatvorenia Zmluvy (ato aj po-
kial jej uzatvoreniu predchéadzalo prijatie ponuky). Zmluvné strany sa dohodli. Ze takéto zvySenie alebo znizenie opriviiuje
Dodavatela navrhnut Odberatelovi zmenu ceny za zdruzend dodavku (alebo jej zloZiek). ato tak, Ze sa cena za zdruzend
dodavku (alebo jej zloZiek) pre zvy$ni East dotknutého obdobia zdruZenej dodavky primerane navy3ia s ohtadom na to sa
upravi aj rozpis preddavkovych platieb.

Vpripade, ak 53 po navrhu Dodavatela na zmenu ceny za zdruZend dodéavku (alebo jej zloZiek) podla bodu 4.1 alebo 4.2 tejto
Dohody (dalejien .Navrh na zmenu podmienok”} Zmluvné strany pisomne nedohedni na zmene podmienok vlehote 10 (de-
sat) dniodo diia zaslania Navrhu nazmenu podmienok, mé ktorakolvek zo stran Zmluvy (a Odberatel aj pred uplynutim tejto
lehoty) pravo predfasne a bezodptatne ukongit Zmluvu vypovedou. ato doruenim pisomnej vypovede Zmluvy druhej
Zmluvnej strane najneskér 15 (patnast) dni pred planovanym diiom Géinnosti zmeny. V pripade vypovede zo strany Odbera-
tefa Zmluva zanikne uplynutim diia. ktory predchadza ditu planovanej G€innosti zmeny podla Navrhu na zmenu podmienok,
V pripade vypovede zo strany Doddvatela Zmluva zanikne uplynutim posledného dia kalendérneho mesiaca. ktory nasle-
duje po mesiaci dorucenia takejto vypavede Odberatelovi. Pred€asné ukonéenie Zmluvy podla tohte bodu nezaklada iad-
nej zo strén Zmiuvy vodi druhej Zmluvnej strane nirok na nahradu Skody ani na zmluvni pokutu. Ak ziadna zo Zmluvnych
strdn pravo na vypoved podla tohto bodu nevyuZije. dochddza k zmene ceny za zdruzeni dodévku {alebo jej zloZiek) podla
obsahu Navrhu na zmenu podmienok a ku diiu v iom uvedenom. Névrh na zmenu podmienok Dodavatel ozndmi Odberate-
lovi najneskdr 30 dni pred nadobudnutim Uéinnesti zmeny uvedenej v Navrhu na zmenu podmienok.

Zmluvné strany sa dohodli. Ze v pripade rozporu Udajov uvddzanych v Zmluve v ods. 4 Produkt a Cena za zdruZend dodavku
avods, 5 Platobné podmienky s Gdajmi uvadzanymi v tejto Dohade, maji prednast (idaje uvadzané v Dohode o cene.

Za Odberatela;

VBratislave. diia £ (" o0y
Osoba oprdvnend na podpis Zmiuvy
Meno a priezvisko: ing. Roman Blaho

V {ZPCRC .dha(l | ~{6- 2024
Osoba opravnend na podpis Zmiuvy
Meno a priezvisko: Gustav Pompa

Funkcia: obchodny riaditel -

Funkcia: starosta i

! 1

N | v

; ;
podpis I podpis /

Osoba, ktord dojednala Zmiuvu
Meno a priezviske: MH Energy s.r. 0,

Dostoa_FIE
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ELGAS

DODAVAME ENERGIU
VASMU PODNIKANIY
INFORMACIE

o spraclvani osobnych Gdajov pre klientov, obchodnych partnerov a ich
zamestnancov a zaujemcov o sluzby

podla €l. 13 a 14 Nariadenia EP a Rady (EU) €. 2016/679 (dalej ako ,GDPR* alebo ,Nariadenie") v spojeni
s § 19 zakona €. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni (d'alej ako ,zdkon £. 18/2018 2. z.*) (d'alej ako ,Informacie*)

1  Uvodné ustanovenia

a)  pojem ,prevadzkovatel" alebo zdmeno ,nade” vritane vietkych jeho prisludnych gramatickych
tvarov uvedené v tychto Informacidch sa povaZuje za odvolavku na pojem prevadzkovatel podla
bodu 1.1 tychto Informacii;

b)  pojem ,dotknuta osoba* alebo zdmeno ,vase* vratane vSetkych jeho prislusnych gramatickych
tvarov uvedené v tychto informacidch sa povaZuje za odvolavku na pojem dotknuté osoba (najma
zamestnanec, clen statutarneho organu alebo poverend osoba obchodného partnera, alebo
obchodny partner ako fyzickd oscba alebo jeho zamestnanec, fyzicka oscba zaujemca o sluZby,
teda vy, o kom osobné daje spraclvame);

¢) pojmy ,dotknuta osoba", ..sprostredkovatel", «prijemca* a ,spraclvanie* maji pre Gcely tohto
dokumentu vyznamy, ktoré tymto pojmom priklad3 oficidlne slovenské znenie GDPR.

1.1 TotoZnost a kontaktné Gdaje prevadzkovatela:

ELGAS, s.r.0., so sidlom Robotnicka 2271, Povaiska Bystrica 017 01, ICO: 36 314 242, zapis v OR Trenéin,
Oddiel: Sro, VloZka ¢.: 40896/R (dalej aj ako ,prevadzkovatel* alebo ,ELGAS"). Predmetom podnikania
prevadzkovatela je predovSetkym dodavka plynu a elektriny. Prevadzkovatel poskytule svoje sluzby
najma pre firemnych zakaznikev a organy Uzemnej samospravy V zdujme rozvoja svojich
podnikatelskych aktivit, prevadzkovatel vykonava aj marketingovu cinnost na propagaciu spolocnostl a
jej stuzieb a zlepsovanle sluzieb, zameranu na potencionainych obchodnych partnerov, v rémci ktorych
dochadza aj ku spracuvaniu osobnych udajov dotknutych osdb. K dotknutym osobdm patria najma (i)
fyzické osoby - odberatelia elektriny a/alebo odberatelia plynu, ktorym prevadzkovatel zabezpecuje
alebo méa zahezpeCit dodavky elektriny alebo plynu energetickych sluzieb na zaklade uzatvoreného
zmluvného vztahu, (i) fyzické osoby - zaujemcovia o uzatvorenie zmluvného  vztahu s
prevddzkovatelom na zabezpecenie dodavok elektriny alebo plynu, (iii) fyzické osoby ako zastupcovia a
kontaktné osoby pravnickych osdb, pokial je odberatelom {obchodnym partnerom) préivnicka osoba; (iv)
zastupcovia pravnickych 0sdb - zdujemcovia o ziskanie informécii a poradenstva o efektivnej spotrebe
energii a suvisiacich aspektoch s dodavkou energn napr. Ziadost o informacie cez marketingovy
formular, stiahnutie ebooku, zlavevych kupanov, zapisy do zoznamov uzivatelov zliav a zvyhodnenia pod.

1.2 Kontaktné Gdaje zodpovednej osoby
gdpr@elgas.sk, +421 2 3268 3800

ELGAS, s.r.0. Koregpondentna adresa; T +4212 3248 3801
Robotnicka 2271 Bajkalska 19B M: info@elgas.sk
M7 01 PovaZska Bystrica 82101 Bratislava W: www.elgas.sk

Uget: SK317500 0000 0000 2595 5233, CSOB, a.s. | IE0: 36314242 | Zapisany: v Obchodnom registri Okresného sudu Trenin, Oddiel: Sro, Viozka 40896/R



ELGAS

DODAVAME ENERGIU
VASMU PODNIKARIU

1.3 Kategérie dotknutych esobnych udajov:

131  Identifikaéné Gdaje, ktorymi sa rozumejl najma meno, priezviskao, titul, ddtum narodenia, adresa
trvalého pobytu, 5tatna prislusnost;

132 Kontaktné daje, ktorymi sa rozumejli najma kontaktné adresa, telefénne Eislo, faxové Zislo a e-
mailova adresa;

1.3.3  Platobné (daje ktorymi sa rozumejd najmi islo bankového Gctuy;

1.3.4  Udaje o odbernom mieste ktorymi sa rozumie adresa odberného miesta obchodného partnera,
&islo odberného miesta (prislusny EIC kéd/POD kéd);

135 Fakturainé (daje, ktorymi sa rozumeji najmi vySka preddavkovej platby, zuctovanie ceny
dodanej sluby/tovaru datum a vySka uhradenej ceny sluzby/tovary, datum a vyska uhradenej
ceny sluzby/tovaru, pohladavky resp. nedoplatky,

1.3.6 Udaje o spotrebe energii, ktorymi sa rozumeju najma stav meradia, roény odber, predpokladany
roény odber (u novych obchodnych partnerov), aktudlny stav meradla ku diiu zmeny obchodného
partnera ako odberatela (pri zmene odberatela), tarifa, vykonévanie zmien tarif, istiCov,
rezervovanej kapacity, denného maximalneho mnozstva, roéného zmluvného mnoistva, a inych
zmien sUvisiacich s dodavkou elektriny a/alebo plynu;

1.3.7 Prihlasovacie (daje v slvislosti s vyuZivanim kllentskej zony Elgas na webove] stranke
https://webportal.elgas.sk/, ak ju vyuZivate a Udaje vo vaSom Ucte ako e-mail a heslo vratane
vloZeného obsahu, datum a vysku uhradenej ceny sluZby/tovaru pohladavky resp. nedoplatky,

138 Prevadzkové (technické) Gdaje odberného miesta, zmluvné podmienky dodavok elektriny a/alebo
plynu,

139 IP adresa a iné Udaje potrebne na pouzwanle elektronlckych sluzieb, ktorymi sa rozumie IP
adresa pozadujiceho poéitaca, datum a cas prlstupu nazov a URL prevzateho sUboru, webova
stranka z ktorej sa uskutocnule pristup (odkazujdca na URL), pouiity prehliada¢ a pouZity
operacny systém Vasho pocitaca;

1.3.10 Iné osobné Gdaje nevyhnutné na dosiahnutie konkrétneho Gcelu spracivania.

1.4 Ucely spracivania osobnych ddajov, pravne ziklady, doba spracivania osobnych
udajov a prijemcovia pripadne kategéria prijemcov:
Podla druhu zmluvného vztahu s prevadzkovatelom su v tabulke nizsie uvedene ucely spracuvania

osobnych udajov (d'alej aj ako ,oUY, z ktorych je zrejma kategdria dotknutych oséb, pravny zakiad na ich
spraclvanie, kategdrie spractvanych OU ako aj doba, po ktorl bude prevadzkovatel tieto OU spracuvat.

ELGAS, s.r.a. KoreSpondenéna adresa: T: #4212 3268 3801
Robotnicka 2271 Bajkalska 198 M: info@elgas.sk
017 01 PovaZska Bystrica 82101 Bratislava W: www.elgas.sk

UZet $K317500 Q000 0000 2595 5233, CS0B. as. | 1€0; 36314242 | Zapisany: v Dbchadnam registri Okresného sddu Trenéin, Oddiel: Sro, VloZka 408946/R
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ELGAS

DODAVAME ENERGIU
VASMU FODNIKANIU

1.5 Informacia o tom, Ze prevadzkovatel zamysla preniest osobné ddaje do tretej
krajiny aleho medzinarodnej organizacie:

Cezhranicny prenos osobnych Gdajov do tretej krajlny sa uskutocnUJe do USA na zaklade standardnych
zmluvnych doloziek a to v pripade Gcelu €. 5 a €. 6 uvedenych vysSie. Vade osobné lidaje spracivame
prostrednictvom sluzby MailChimp, ktora sliZi na spravovanie a zasielanie elektronicke] posty na Vasu
adresu - newslettre. Tito sluZba je prevadzkovana spolo¢nostou The Rocket Science Group, LLC, so
sidlom 675 Ponce de Leon Avenue NE, Suite 5000, Atlanta, Georgia 30308, Spo;ene staty americke.
Podrobnosti o Standardnych zmluvnych doloZzkach a podmienkach spracivania st uvedené
https://mailchimp. com/help/mallchlmp -european-data-transfers/

pripadne

1.6 Doba uchovavania osobnych Gdajov (kritéria na jej uréenie):

Prosim berte na vedomie, Ze vSetky relevantné a prislusné doby uchovavania Vasich asobnych Udajov
s( identifikované v ramci nasho Registratirneho poriadku, ktoryje predovsetkym s ohladom na meniaci
sa leglslatwu pravidelne aktualizovany. Jednotlivé lehoty su upravené pri konkrétnych (celoch
spracuvanla Dalej uvadzame len demonstrativny vypocet moznych dbb uchovévania Vasich osobnych
udajov nasou spolocnostou, z ktorych vychadzaju a su konkretizované lehoty pri konkrétnych uceloch
spracivania:

1.6.1  po dobu trvania zmluvného vztahu s obchodnym partnerom;

1.6.2 po dobu nevyhnutni na realizaciu prav a povinnosti vyplyvajicich zo zmluvného vztahu s
obchodnym partnerom;

1.6.3  po dobu plynutia premlcacich alebo prekluzivnych lehét vo vztahu k narokom vyplyvajlcich alebo
suvisiacich so zmluvnym vztahom s obchodnym partnerom;

1.6.4  po dobu trvania sudneho, spravneho alebo iného konania v nevyhnutnom rozsahu po celd dobu
trvania takychto konani a zostavajucu Cast premlcacej alebo prekluzivnej lehoty po ich skonéeni.

1.7 Identifikacia prav dotknutej osoby:

1.7.1 pravo namietat proti spracivaniu osobnych Gdajov dotknutej osoby, v pripade ak je pravny zaklad
opravneny zdujem; Vase osobné Udaje v takomto prlpade nebudeme pre dany (cel dalej
spracovavat ak nebudeme mat nevyhnutné opravnené ddvody pre to, aby sme v takomto
spracuvani pokracovali;

1.7.2  pravo na pristup k osobnym ddajom tykajlcim sa dotknutej osoby;

1.7.3  prdvo na opravu osobnych Gdajov dotknutej osoby;

1.7.4  pravo na vymazanie osobnych Udajov dotknutej osoby;

1.7.5  pravo na obmedzenie spractvania osobnych (dajov dotknutej osoby;

1.7.6  pravo na prenosnost osobnych ddajov dotknutej osoby;

177  préavo podat staznost Uradu na ochranu osobnych (idajov, Slovenskd republika.

Viac o pravach dotknutej osoby najdete na www.elgas.sk.

ELGAS. s.r.0. Koredpondentna adresa T: +4212 3268 3801
Rabetnicka 2271 Bajkalska 198 M: info@elgas.sk
017 01 Povaiska Bystrica 82101 Bratislava W: www.elgas.sk
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1.8 Existencia prava dotknutej osoby kedykolvek odvolat sihlas so spracivanim
osobnych dajov

Prevadzkovatel informoval dotknut( osebu pri poskytnuti sihlasu dotknutej osoby S0 spracﬁvam’m jei
osobnych Udajov, Ze dotknuta osoba ma pravo kedykolvek odvolat sihlas so spracuvamm jej osobnych
udajov Prevadzkovatel spraclva osobné (daje na pravnom zéklade podla €L 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia
- SUHLAS DOTKNUTEJ OSOBY pri Gcele &islo 6 vo vySsie uvedenej tabulke. Dotknuta osoba ma pravo
odvolat suhlas:

1.8 emailovou spravou zaslanou na adresu elektronickej posty prevadzkovatela: gdpr@elgas.sk,

18.2  zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla prevadzkovatela s uvedenim textu na obdlke, GDPR
- odvolanie suhlasu Marketing*,

1.8.3 v kazdom newslettri resp. inej marketingovej e-mailovej spréve sa nachadza link na odvolanie
suhlasu. Kliknutim na link sa odhldsite z odoberania newslettrov a marketingovych e-mailovych
sprav alebo

1.8.4 telefonicky na €.: +4212 3268 3808.

1.9 Informécia o tom, &i je poskytovanie osobnych udajov zakonnou alebo zmluvnou
ponadavkou alebo poziadavkou, ktora |e potrebnd na uzavretie zmluvy (vratane
informacie, &i je dotknuta osoba povinna na poskytnutie osobnych Gdajov a
moznych nasledkov ich neposkytnutia):

191 v pripade spracivania osobnych ddajov na el kde pravny zaklad je zmluva s dotknutou osobou,
je je poskytnutie osobnych ddajov a ich spracuvanie prevadzkovatelom nevyhnutné na plnenie
zmluvy {v pripade, pokial by dotknuta osoba osobné (daje neposkytla, prevadzkavatel by nebol
schopny plnit zmluvy;

192 v prlpade spractvania osobnych Udajov na dcel kde pravnym zakladom je zakonna povinnost je
spracivanie osobnych ddajov o dotknutej osobe previdzkovatelom nevyhnutné na splnenie
zakonnej povmnostl prevadzkovatela vyplyvajicej zo vSeobecne zéviznych pravnych predpisov;

193 v prlpade spracuvania osobnych (dajov na ucel kde pravny zaklad je opravneny zaujem, tak
dotknutd osoba nie je povinna na poskytnutie osobnych udajov a je opravnena namietat protl
spracuvanlu jej osobnych Gdajov (v pripade, pokial vyuzijete svoje pravo namietat voci
spracuvanlu Vasdich osobnych Gdajov Vase osobné udaje v takomto pripade nebudeme dalej
spracovavat ak nebudeme mat nevyhnutné opravnené ddvody pre to, aby sme v takomto
spracuvani pokracovali).

110 Z akych zdrojov osobné (daje ziskavame?

Najviac osobnych Gdajov ziskame priamo od vas tym, Ze nam ich poskytnete v ramci plnenia zmluvy a
predzmluvnych vztahov, kontaktnych formularov, ziadosti o poskytnutie informacii, Ziadosti o
stiahnutie poradenskych informacii ¢i zapisanie sa medzi odberatelov newslettrov, ale ziskavame ich
aj z verejne dostupnych databdz; osobné Udaje ziskavame aj od klientov pravnickych osdb, ktoré nam
poskytuju osobné Udaje ¢ svojich zamestnancov a/alebo ich zastupcoch a Statutarnych organov.

=i il e TRE I I ——

ELGAS, s.r.o. Koresponden£na adresa: T: +4212 3268 3801
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V pripade, ak budd prevédzkovatelovi poskytnuté osobné udaje od inej ako priamo od dotknutej osoby,
poskytnutim tychto Gdajov ich poskytovatel potvrdzu;e ze od dotknutej osoby, ktorej Udaje

prevadzkovatelovi poskytuje disponuje siihlasom so spracdvanim jej osobnych Gdajov v zmysle tychto
podmienck podla ust. § 78 ods. 6 zakon €. 18/2018 Z. z.

111 Informacia o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania
(vratane informacii o pouznom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych
ddsledkoch takéhoto spracdvania pre dotknutd osobu).

Prevadzkovatel vyuziva v pripade newslettrov mozZnost vytvarania Statistik, sledovanie otvorenia
newslettrov.

Prevadzkovatel nevykondva automatizované individuilne rozhodovanie. Pri pouZivani nastroja na
spravu newslettrov, prevadzkovatel vykonava profilovanie bez automatizovaného individudlneho
rozhodovania spocivajlice v moZnosti vytvarania Statistik a sledovania otvorenia newslettrov.

ELGAS, s.r.o. Korespendentna adresa T +421 2 3268 3800
Robotnicka 2271 Bajkalska 19B M: info@elgas.sk
017 0t Povaiska Bystrica 82101 Bratislava W: www.elgas.sk

Uget: SK31 7500 0000 0000 2595 5233, CSOB, as. | 160: 36314242 | Zapisany: v Gbchodnom registri Okresného sidu Trenéin, Oddiel. Sro, Vioika 40896/R
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POUCENIA PRE ODBERATELA ELEKTRINY A ODBERATELA PLYNU SUVISIACE S DODAVKQU ELEKTRINY A DODAVKOU PLYNU

1. Odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v domdcnosti (dalej len .Odberatel v domacnosti Y je
opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruZenej dodavke
plynu (kazda zo zmliv dalej len .Zmluva*) do 14 dni (Strnastich) dni odo diia uzavretia takej Zmiuvy.

2. Lehota na odstipenie od Zmluvy sa povaZuje za zachovany, ak ozndmenie o odstipeni od Zmluvy bolo odoslané
Dodavatelovi na jeho adresu uvedent v Zmluve najneskér v posledny defi lehoty na odstupenle Riadnym a véasnym
odstipenim od Zmluvy zo strany Odberatela v domacnosti sa Zmluva od za&iatku zrusuje.

3. Odberatel vdomacnosti je povinny uhradit Dodavatelovi cenu za skutofne poskytnuté plnenie, ak Odberatel
v domacnosti odstlpi od Zmluvy po tom, &o udelil vyslovny suhlas so zafatim dodavky elektriny alebo plynu pred
uplynutim lehoty na adstipenie od Zmluvy.

4. Ak dojde k zmene ceny za dodavku alebo zmene abchodnych podmienck doddvky, ktord Dodéivatel oznamil
koncovému odberatelovi elektriny alebo koncovému odberatelovi plynu (dalej len ,Koncovy odberatel®) a Koncovy
odberatel s takouto zmenou nes(hlasi, ma prévo Zmluvu bezodplatne a s U€innostou najskér k pldnovanému diu
ucinnosti zmeny vypovedat doruc¢enim oznamenia o vypovedi takej Zmluvy Dodédvatelovi najneskor 15 dni pred
planovanym dnom d€innosti zmeny; toto pravo sa vztahuje aj na Zmluvy uzavreté na dobu uréitd.

5. Ak Dodévatel neoznami Koncovému odberatelovi zmenu ceny za dodivku alebo zmenu obchodnych podmienok
dodavky najneskdr 30 dni pred nadobudnutim ucinnosti zmeny, Koncovy odberatel ma pravo Zmluvu bezodplatne
vypovedat dorucenim oznamenia o vypovedi takej Zmluvy Dodavatelovi najneskdr do 3 mesiacov odo diia Uéinnosti
zmeny s (¢innostou najskér 15 dni odo dfia doruéenia oznamenia o vypovedi Zmluvy Dodavatelovi.

6. Pokial zo véeobecne za’véizn;’tch pra'vnych predpisov alebo Zmluvy vyslovne nevyplyva inak, Zmluvu uzavretd na dobu
uritd nie je mozné ufinne vypovedat pocas jej trvania. Ak neddjde k zmene dodavatela podla Zmluvy uzatvorenej s
Odberatelom v domacnosti na]neskor do 6 mesiacov od uzatvorenia Zmluvy, poklal nie je dohodnuta dlhsia lehota, ma
ktorakolvek zo zmluvnych stran pravo odstupit od Zmluvy; toto pravo zanikd G¢innostou zmeny dodévatela.

7. Zmluva za cenu regulovand Uradom pre reguliciu sietovych odvetvi (dalej iba ,Urad®) sa uzatvara na dobu uréitd v
trvani jedného kalendarneho roka. To neplati pre Zmluvu uzatvdrani so zranitelnym odberatelom (dalej len
Odberatel* ) podla odseku 10, ktora sa uzatvara na dobu do konca kalendarneho roka, v ktorom Odberatelovi vznikne
prvykrat prave ukonéit Zmluvu podla odseku 8 prvej vety. Zmluvu za cenu regulovani Uradom je mozné vypovedat
len podla odseku 8. Na Zmluvu za cenu regulovany Uradom sa nevztahuje § 17 ods. 4 aZz 6 zakona & 251/2012 2.z,
0 energetlke a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZoE*), tj.odsek 4a 5
vySsie, ak dochadza k zmene ceny za doddvku alebo obchodnych podmienck dodavky v déstedku rozhodnutia Uradu.

B. Ak Odberatel neurobi do 31. marca (v roku 2022 do 30.04.2022) prejav véle ukondit Zmluvu za cenu regulovand
Uradom, Zmluva sa obnovuje na nasledujici kalendarny rok. Ak Odberatel urobi do 31. marca {v roku 2022 do
30.04. 2022) prejav vble ukonéit Zmluvu za cenu regulovani Uradom doruéenim oznidmenia o vypovedi, Zmluva za cenu
regulovand Uradom zanika k 31. decembru.

9. Ak Odberatel odobera elektrinu alebo plyn za cenu nepodliehaj(acu cenovej regulacii a siéasne nemd uzatvoreny
Zmluvu na dobu presahujicu 31. december kalendarneho roka, pravo na dodivku za cenu regulovan( Uradom podla
osobitného predpisu si uplatni tak, Ze najneskor do 31. marca poZiada dodavatela poskytu;uceho univerzalnu sluzbu
o uzatvorenie Zmluvy za cenu regulovanG Uradom na nasledujuci kalendarny rok. Tym nie sd dotknuté ustanovenia §
17 ods. 9 aZ 11 ZoE.

10. Odberatel, ktory sa pripdja do ststavy alebo siete alebo ktory pokracuje v odbere na odbernom mieste po zmene
odberatela a Odberatel, ktorému dodava elektrinu alebo plyn dodévatel postednej intancie si pravo na dodavku za
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cenu regulovani Uradom podta osobitného predpisu v priebehu kalenddrneho roka uplatni tak, ze poziada Dodavatela
poskytujiiceho univerzalnu sluzbu o uzatvorenie za cenu regulovand Uradom. Tym nie sd dotknuté ustanovenia § 17
ods. 9 aZ 11 ZoE.

11. Dodavatela postednej inStancie (datej iba .DPI*) urcuje svojim rozhodnutim Urad, ktoré zverejiiuje na svojom
webovom sidle (www.urso.gov.sk). Zodpovednostou DPI je zabezpeéit doddvku pre Koncovych odberatelov, ktori su
pripojeni k sistave alebo sieti a ktorych dodévatel stratil spésobilost doddvat elektrinu alebo plyn alebo ddjde k
zastaveniu procesu zmeny dodavatefa elektriny alebo doddvatela plynu, a zdrovef ku dfiu preruSenia dodavok
elektriny alebo plynu nemaji zabezpeenii dodavku inym spésobom. Dodavka poslednej inStancie sa za&ina diom
nasledujicim po dni, v ktory dodavatel elektriny alebo dedévatel ptynu stratil spésobilost dodavat elektrinu alebo plyn
a DPI bola tito skutoZnost oznimen3. Dodévka posledne] inStancie trva najviac 3 mesiace. Koncovy odberatel uhradi
DPI cenu za dodévku elektriny alebo cenu za doddvku plynu podla cenového rozhodnutia vydaného Uradom pre DPI.
Dodavka poslednej inStancie sa mdZe ukonéit skdr v pripade, Ze Koncovy odberatel uzatvori zmluvu s novym
dodavatelom elektriny alebo novym dodavatelom plynu, ktarym mdze byt aj DPI. Diiom zacatia dodavky elektriny alebo
plynu DPI sa ukonéuji dodavky elektriny alebo doddvky plynu pdvodnym dodévatelom, Zodpovednost dodavatela
elektriny alebo dodévatela plynu za 3kodu spdsobenu Koncovému odberatelovi nie je dotknuta.

12. Dodavatel je povinny dodrziavat pravidla a postupy sivisiace s dodvkou, aby Koncovy odberatel za cenu, ktord plati
za dodavkuy, dostal primerantd kvalitu. Pri doddvkach elektriny s Standardy kvality, spésob ich vyhodnocovania,
vratane spésobu vypoétu a Ghrady kompenzaénych platieb ustanovené vyhlaskou Uradu ¢. 236/2016 Z. z., ktorou sa
ustanovujd Standardy kvality prenosu elektriny, distribdcie elektriny a dodavky elektriny v zneni neskorsich predpisov.
Pri dodavkach plynu s Standardy kvality, spésob ich vyhodnocovania, vratane spdsobu vypoctu a uhrady
kompenzacnych platieb ustanovené vyhlaskou Uradu & 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality
uskladhovania plynu, prepravy plynu, distribicie plynu a dodavky plynu v zneni neskorsich predpisov. Dodavatel je
povinny uhradit Koncovemu odberateloavi kompenzaciu za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny alebo
dodaného plynu a s dodavkou suvisiacich sluZieb, spésobom, vo vySke a za podmienok uvedenych v Standardoch
kvality; ak bude Dodavatel uhradzat kompenzaéni platbu Koncovému odberatelovi podla osobitnych predpisov,
kompenzaéna platha sa povaZuje za uhradeni dfiom cdpisania penaznych prostriedkov z Gctu Dodavatela pri
bezhotovostnam prevode z G(étu alebo diom odoslania suboru platieb Slovenske] poSte pri platbe v hotovosti
prostrednictvem poStového pefiazného poukazu. Uhradenie kompenza&nej platby nie je podmienené predchddzajicim
podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

13. Prevadzkovatel prenosovej sistavy a prevadzkovatel distribuénej sistavy (dalej iba .PDS") je povinny pisomne
informovat Koncového odberatela o termine planovanej vymeny uréeného meradla {dalej len ,Meradlo) aspofi 15 dni
vopred; to neplati, ak Koncovy odberatel sihlasi s neskordim ozndmenim terminu plinovanej vymeny Meradla; pri
neplanovanej vymene Meradla bezodkladne 0zndmi Koncovému odberatelovi termin vymeny Meradla. PDS pri vymene
Meradla je povinny informovat’ Koncového odberatela o stave odobratého mnoZstva elektriny a zarovef je povinny
oznamit stav Meradia pred vymenau a stav nového Meradla po vymene. Ak sa Koncovy odberatel nezdéastni vymeny
Meradla, je PDS povinny pisomne informovat Koncového odberatela o vymene, stave Meradla pred vymenou a stave
nového Meradla po vymene a uskladnit demontované Meradlo minimalne po dobu 30 dni na tiéel umoZnenia kontroly
stavu Meradla zo strany Koncového odberatela. Pri kaidej vymene Meradla je PDS povinny poskytnuf Koncovému
odberatelovi pisomne alebo elektronicky informaciu o jednatlivych funkciach intalovaného meradla a o spdsobach
odéitania meranych hodnét, ktoré mu umoznia kontrolovat spotrebu elektriny; informaciu mdZe PDS poskytnat’ aj
odkazom na svoje webové sidlo, ak je tam tito informdcia zverejnena.

14. Dévody vymeny Meradla si najma vymena Meradla pred uplynutim asu platnosti overenia, vymena Meradla pri
poiiadavke na preskusanie Meradla, vymena Meradla, ak nastala porucha na Meradle a vymena Meradla z dovodu
zmeny zmluvnych podmienok. Ak na Meradle elektriny vznikne taka porucha, Ze nemozno urcif mnoistvo odobratej
alebo dodanej elektriny, alebo z iného dévodu nemoZno uréit mnoZstvo odobratej elektriny (znitenie urfeného
meradla), toto mnozstvo sa uréi pod{a vy$ky spotreby v predchadzajicom porovnatetnom obdobi {napr. v rovnakych
mesiacoch predchadzajiceho kalendarneho roka z ddvodu perovnatelnych poveternostnych a teplotnych podmienak),
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v ktorom bola spotreba merana spravne. V pripade poruchy Meradla plynu alebo 2z iného dévodu, ktory spdsabuje
nemoznaost odpodtu mnozstva plynu meraného Meradlom, sa uréi spotreba pomocou nahradného Meradla alebo
dohodou medzi PDS a uZivatelom distribuénej siete. Ak k dohode nedéjde, uréi sa odber plynu a) vypo&tom mnozstva
plynu podla priemeru mnoZstva plynu nameraného za posledné porovnatelne obdobie, kedy Meradlo, resp. odpocet
udajov prebehol bez neZiaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne, b) podla spotreby rovnakého obdobia
predchadzajiceho roka, s prihliadnutim na prlpadne zmeny v pocte a prikone spotrebicov, c) podia porovnatelnej
spotreby v budicom obdobi. Nahradny spdsob uréenia mnoZstva dodanej elektriny alebo plynu v pripade peruchy
Meradla alebo mimo urceného terminu odpoétu sa spravuje prevadzkovym poriadkom PDS a prislusnymi véeobecne
zdvaznymi pravnymi predpismi.

15. Distribicia elektriny alebo plynu do odberného miesta Koncového odberatela mdze byt prerusend alebo obmedzend
v pripadoch a za podmienok stanovenych vo vSeabecne zavaznych pravnych predpisoch V pripade planovaného
obmedzenia alebo prerusenia distribicie elektrlny alebo plynu je PDS v sdlade s pravnymi predpismi, ako aj
prevadzkuvym poriadkom PDS povinny oznamit 15 dni vopred zafiatok obmedzenia, skonéenie obmedzenia alebo
prerusenia distribucie elektriny.

16, Koncovy odberatel je povinny uplatnit reklamaciu bezodkladne pisomne. Reklamacia nema odkladny (€inok na
splatnost pohladavok podla Zmluvy vratane abchodnych podmienok, ktorymi sa Zmluva spravuje (d'alej iba ,0P").
Koncovy odberatel moZe reklamaciu uplatnit :

a} pisomne u Dodavatela na adrese uréenej pre prsomny styk, ktora je uvedend v Zmluve, na webovej stranke
Dodévatela alebo nasledne pisomne oznamend Doddvatelom pre dorucovanie (dalej len ,koreSpondenénd
adresa),

b) prostrednictvom vyplnenia formulara sldZiaceho na podanie reklamécie na webovom sidle Dodévatela, ak
dodavatel takuto moznost poskytuje alebo

c)  osobne na kontaktnych miestach Dodavatela, ak ich ma Dodavatel zriadené, pricom o podani reklamacie
musi byt vyhotoveny zaznam.

Podanie, ktorym Koncovy odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi Citatelne obsahovat najmé

a) identifikaciu Koncového odberatela (vratane jeho zdkaznickeho Eisla, resp. &isla zmluvy),

b)  presny popis s oddvodnenim reklamdcie spolu s pripadnou dokumenticiou a daldimi podstatnymi
skutocnostami doleZitymi pre posudenie reklamacie,

¢)  identifikacné Udaje tykajice sa predmetu reklamacie,

d)  identifikacné Udaje reklamovanej faktdry spolu s variabilnym symbotom, ktorej sa reklamacia tyka,

e} podpis Koncového odberatela, alebo osoby opravnenej konat za odberatela, ak nejde o reklamdciu
prostrednictvom elektronickej komunikacie,

Ak reklamacia neobsahuje vysSie uvedené naleZitosti, Dodavatel je povinny vyzvat Koncového odberatefa na
doplnenie reklamacie o potrebné Udaje s urfenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni od doru€enia vyzvy. Ak
Koncovy odberatel reklamaciu nedopini, bude sa povaZovat za neoprivnend. Ak Koncovy odberatel reklamaciu doplni,
predlzuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym Koncovy odberatel poskytne potrebné informdcie. Ak
dorucena reklamacia neobsahuje ani ﬁdaje umozZniujice identifikoval Koncového odberatela ajeho adresu na
dorucovanie a Dodavatel nepozna Ziadnu ind adresu, na ktorej by Koncového odberatela mohol zastihn(t, podanie
Koncového odberatela sa bude povaZovat za neopravnene Reklamacia musi byt uplatnend bez zbytocného odkladu
po zisteni nedostatkov. Reklamaciou nie je pisomna Ziadost Koncového odberateta o opravu formalnych néleZitasti
faktiry (napr. nespravnej pastovej adresy, ktord Koncovy odberatel spdsobil nedastatoénou sdéinnostou) a ani
ziadost o presklsanie meradla.

17. Koncovy odberatel, ktory je spotrebitelom podta zakona & 391/2015 Z. z. o alternativnom riegeni spotrebltelskych
sporov a 0 zmene a doplneni mektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej ten ,zakon o ARS®) je opravneny
podat subjektu alternativneho riesenia sporov (napr. Uradu) ndvrh na alternativne rieenie spotrebitelského sporu s
dodavatelom, najmd ak sa ohladom predmetu sporu uskutofnilo reklamaéné konanie a odberatel nesihlasi s
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vysledkom reklamdcie alebo so spdsobom jej vybavenia; moZnost obrétit sa na sid tym nie je dotknutd. Zoznam
subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je zverejneny na webovom sidle Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky. Ak si zvoli Urad ako subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelskéha sporu, navrh sa doruéuje
na adresu Uradu : Tomasikova 28C, 821 01 Bratislava, elektronicky na adresu urso@urso.gov.sk alebo dstne do
zapisnice vsidle Uradu Subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov ukonéi alternativne rieSenie
spotrebitelského sporu do 90 dni odo dia jeho zaZatia. V osobitne zloZitych pripadoch mdZe subjekt alternativneha
rieSenia spotrebitelskych sporov lehotu padla prvej vety predI(Zit o 30 dni, a to aj opakovane. Alternativneho riesenie
sporu sa skon&i diom

a) uzavretia dohody podla § 17 zakena o ARS,

b) vydania oddvodneného stanoviska podia § 18 zdkona o ARS,

¢) odloZenia navrhu podia § 19 zakona o ARS,

d) Gmrtia alebo vyhlasenia za mrtveho v pripade strany sporu, ktora je fyzickou osobou,

e) zaniku bez pravneho ndstupcu v pripade strany sporu, ktora je pravnickou osobou,

f) vy&iarknutia opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu.
Koncovy odberatel, ktory nie je spotrebitelom podla osobitného predpisu', je opravneny predlozit Uradu na
alternativne rieSenie spor s Dodavatelom za podmienok a spésobom ustanovenym v § 37 zakona & 250/2012 Z.z.
o regulacii v siefovych odvetviach.

18. Neopravneny odber elektriny je upraveny v § 46 Zo€; jedna sa napriklad o odber elektriny bez uzavretej Zmluvy, alebo
odber bez uréeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v désledku neopravneného zdsahu Kencového
odberatela nezaznamendva, alebo nespravne zaznamenava odber elektriny. Neopravneny odber plynu je upraveny v
§ 82 ZoE; jedna sa napriklad o odber plynu bez uzavretej Zmiuvy, alebo odber bez uréeného meradla alebo s uréenym
meradlom, ktoré v désledku neopravneného zasahu Koncového odberatela nezaznameniva, alebo nespravne
zaznamenava odber plynu).

19. Zavisly odberatelom elektriny v domacnosti je odberatel elektriny v domacnosti, ktorého Zivotné funkcie su zavislé
od odberu elektriny, alebo ktory je tazko zdravotne postihnuty a elektrinu vyuZiva na vykurovanie a tdto skutoénost
oznamil a preukazal sam alebo prostrednictvom svojho doddvatela elektriny prevadzkovatelovi distribu¢nej sustavy,
do ktorej je jeho odberné miesto pripojené, spdsobom uvedenym vo vyhliske Uradu & 207/2023 Z. z, ktorou sa
ustanovujd pravidld pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou, obsahové ndleZitosti prevadzkového poriadku
prevadzkovatela sdstavy, organiztora kritkadobého trhu s elektrinou a rozsah obchodnych podmienok, ktoré su
sucastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela sistavy (dalej len ,Vyhlddka o pravididch trhu elektrina®), Zavisly
odberatelom plynu v domacnosti je odberatel plynu v domacnosti, ktory je tazko zdravotne postihnuty a plyn vyuZiva
na kdrenie, a ktory tito skutoZnost oznamil a preukdzal sam alebo prostrednictvom svojho doddvatela plynu
prevadzkovatelovi distribuéne| siete, do ktorej je jeho odberné miesto pripojené, spésobom uvedenym vo vyhlaske
Uradu &, 208/2023 Z. z., ktorou sa ustanavuji pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s plynom, obsahové naleZitosti
prevadzkového poriadku prevdadzkovatela siete a previddzkovatela zasobnika a rozsah obchodnych podmienok, ktoré
su sucastou prevddzkového poriadku prevadzkovatela siete.

20. Jednotlivé zlozky ceny za zdruZend doddvku elektriny si uréené v3eobecne zavéznymi privnymi predpismi, najma
vyhlaskou Uradu & 18/2017 Z. z,, ktorou sa ustanovuje cenovd regulicia v elektroenergetike, resp. vyhlaskou, ktorou
bude nahradena a vyhliskou Uradu &. 450/2022 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenova regulacia dodavky plynu. Koncovy
odberatel mbze ziskat (daje ocene za zdruzeni doddvku, vritane jej Struktdry, ako aj informdcie o pravach
Koncového odberatela tykajcich sa dostupnych prostriedkov na urovnanie sporu aj prostrednictvom webového sidla
Dodéavatela.

21. Prévne predpisy, na ktoré sa v tychto Pougeniach pre odberatela elektriny a odberatela plynu sivisiacich s dodavkou
elektriny a dodévkou plynu odkazuje si zverejnené na webovom sidle portdlu pravnych predpisov (www.sloy-lex.sk)
a na webavom sidle Uradu (www.urso.gov.sk).

' § 2 plsm, a) zdkana & 250/2007 2.z, o ochrane spotrebiteta a o zmene zikona Slovenskej nirodnej rady €. 372/1990 Zb, o priestupkach v zneni
neskoréich predpisov v zneni 2akana €. 102/2014 2.2,
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POUCENIE TYKAJUCE SA DYNAMICKEJ CENY PRE ODBERATEL'A ELEKTRINY

1, Dynamickou cenou sa rozumie cena, ktora podlieha vyvoju na trhu s elektrickou energiou a ma okamzity dopad na
fakturovani cenu za dodavku elektriny, pokial je v Zmiuve dohodnuty taky typ produktu, ktory je zaloZeny v celosti
alebo 2 ¢asti na takomto stanoveni cenu za doddvku elektriny. V pripade elektriny je dynamickd cena odvodend od
vyvoja na slovenskom kritkodobom trhu s elektrinou arganizovanom spoloénastou OKTE, a.s.

2. Organizétor trhu zverejfiuje na svojich webovych strankach (www.okte.sk) defi vopred (Standardne do 13,00 hod.)
cenu v jednotlivych hodinach, ktord plati ake zdétovacia cena na nasledujici defi a tito vstupuje do vypoctu
konecnej ceny dodavky. K zverejnenej cene je pripo&itavana hadnota obchodnej prirdzky, ktord je sicastou Zmluvy.

3 Spotreba odberatela je teda ohodnotena v kazdej hodine fakturovaného obdohia aktuilnou cenou odvodenou od
ceny na kratkodobom tzv. spotovom trhu OKTE podla vzorca dohodnutého vyssie.

4, Spotreba odberatela v danej hodine je vyhadnotena na zaklade merania $tvrthodinovému priebehu vykonu, k comu
je optimalne mat nainitalovany inteligentny meraci systém (dalej len ,IMS%). Ak na odbernom mieste nie su
dostupné tieto hodnoty, spotreba stanovana odpoctom sa alokuje do hodin z(&tovacieho obdobia cez referencny
krivku prislusni danej distribuénej sadzbe odberatela tzv, TDO krivka, ktord zverejiiuje prisiusny PDS, ak v Zmluve
nie je dohodnuté inak.

5. Vyhody dynamickeého produktu

* Cena odraza aktualny stav na trhu s energiami.

* Bez podmienky odobrat zazmluvnené mnozstvo elektriny tzv. Take or Pay na bdze daného roku alebo mesiaca,
ziadne kompenzacie ¢i prirazky za nedoZerpanie alebo pregerpanie zmluvného ohjemu,

* Transparentné zictovanie s dohodnutou obchodnou prirazkou k aktualnym hodinovym cenam elektriny.

* Pruzny odber objemu, aky v danej chvili odberatel potrebuje.

* Odberatel vie benefitovat z vyznamne odliSnych cien v ramci dna, tyZdia alebo roka v pripade ak vie pruzne
reagovat na zverejnenu cenu.

* Bez zbytocnej administrativy a aktualizicie zmluvnej dokumentacie vo vztahu k odberu,

* Vpripade, ak ceny elektriny na trhu prudko kolidu, dodavatelia si rizikd premietaji do vysokych prirdZok pri
fixnej cene na dlhsie obdobie dodavky. Prive vtedy ma odberatel pri dynamickej cene moZnost pri akceptacii
rizik vyrazne profitovat z nizsich cien na spotovom trhu a relativne nizsej prirdiky v porovnani s fixnou cenou.

=V pripade cenového Soku alebo neprimeranych rizikovych prirdzok, ktoré sd na trhu nepretriite od konca roka
2021, je vysSia pravdepodobnost dosiahnutia nizéej ceny na spotovem trhu.

* Spotova cena je vo vicSe] miere zavisld od ,technickych fundamentov™- napriklad v pripade dostatku vyroby
2 obnovitelnych zdrojov je cena pod tlakom a to aZ k nulovym hodnotam.

6. Rizika dynamického produktu
* Cena elektriny na spotovom trhu je znama iba def vopred.
* Vyvoj ceny nie je garantovany a podlieha mnohym faktorom, ktoré sa vopred nedajd predvidat,
* Vyska ceny oboma smermi t.j. pokles i rast nie je Ziadnym spdsobom timitovana.

7. Vyhodnotenie vyhodnosti dynamickej ceny v parevnani s fixnou cenou je potrebné realizovat a2 na dth&om obdobi
dodavky idedlne rok. Vtedy sa premietne sezdnnost a jej vykyvy v cene, ktoré si typické pre kratkodoby trh
s elektrinou. Docasné rasty alebo poklesy s beZnym javom a v kratkom obdabi dni & ty3dfiov nie s( signifikantnym
dovodom pre hodnotenie vyhodnosti dynamickej ceny.

8. Ak sa pre zUctovanie akéhokolvek produktu vyuZiva €o i len Eiastkovo spotovy produkt, cena sa vytvara na zaklade
aktudlneho vyvoja na burze a podla podmienok dohodnutych v zmluve alebo podmienok uvedenych v Obchodnych
podmienkach.
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ELGAS

DODAVAME ENERGIU

VASMU PODNIKANIU

INTELIGENTNE MERACIE SYSTEMY - INFORMACIA A POUCENIE PRE ODBERATELA

1. V stilade s § 17b ods. 8 ZoE si dodavatel elektriny dovoluje informovat Odberatelov, ktori s nim maju uzatvorené
zmluvu o zdruzenej doddvke elektriny za cenu regulovan( Uradom a Odberatelov s ktorymi uzatvara zmluvu o
zdruzenej dodavke elektriny za cenu regutovani Uradom o nasledujiicich skutoénostiach tykajucich sa IMS
vyplyvajicich zo ZoE a Vyhlasky o pravidlach trhu elektrina.

2. AUTOMATICKA INSTALACIA IMS
Ministersivo v spolupraci s Uradom uréi kategdrie Koncovych odberatelov elektriny, pre ktoré je opodstatnené
vyuzitie IMS, lehoty a minimélny rozsah zavadzania IMS v odbernych miestach spadajicich do takto uréenych
kategérii Koncovych odberatelav elektriny.

3. INSTALACIA IMS NA ZIADOST
Ak odberné miesto Koncového odberatela elektriny nespadd do urenych kategdrii Koncovych odberatelov
elektriny s opodstatnenym vyuZitim IMS podta predchadzajiceho odsekuy, ma Koncovy odberatel elektriny pravo
na intalaciu IMS na Ziadost.

4, INSTALACIA IMS NA Z1A00ST - NAKLADY
Uhrada nakladov na inStaldciu IMS sa spravuje Vyhldskou o pravidldch trhu elektrina (najmé §10) a prevadzkovym
poriadkom PDS.

5, INSTALACIA IMS NA Z1ADOST - POSTUP PRE UPLATNENIE PRAVA
» podanie Ziadosti Koncoveho odberatela elektriny,
> splnenie podmienck PDS zo strany Kancového odberatela elektriny na instalaciu IMS,

6. PoviNnOsTI PDS
» zabezpedit initalaciu IMS do Styroch mesiacov od podania ziadosti Koncoveho odberatela elektriny,
> pred indtaliciou IMS informovat Koncového odberatela elektriny o vietkych funkcidch a moZnostiach
interoperability IMS, moZnostiach vyuZitia IMS Koncovym odberatelom elektriny a o nakladoch, ktoré je
Koncovy odberatel elektriny povinny v sdvislosti s indtalaciou IMS uhrédzat,
> na svojom webovom sidle zverejfioval uplatnené naklady na instalaciu IMS a typy IMS pondkanych
Koncovym odberatelom elektriny na instaldciu na ziadost Koncového odberatela.

7. INE INFORMACIE
Néklady na indtaldciu IMS a typy o IMS ponikanych zo strany PDS si dostupné na webavom sidle PDS
» pre (zemie zdpadného Slovenka na www.zsdis.sk

inteligentne-meracie-systemy
> pre Gzemie vychodného Slovenka na www.vsds.sk

» pre Gzemie stredného Slovenka na www.ssd.sk

8. Aktuilne znenie uvddzanych pouceni ndjdete na : www.elgas.sk.
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