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Ev. €islo zmluvy: DSL_03831/24 Promo kod (identifikator): 400-090-6BF

- Zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorena podia § 84 zakona &. 4522021 Z.z. o elekironickych komunikaciach v-platnom zneni

1. ZMLUVNE STRANY
1.1 Ugastnik
meno a priezvisko/cbchodné meno; KniZnica Bratislava - Nové Mesto
trvalé bydlisko/sidlo: Pionierska 3067/12, 831 02 Bratlslava
gislo OP/ICO; 00226866
DIC: 2020879168
IC DPH:  ———————————————
bankové spojenie: e e
CIBIO UL e e e
ZApis VORIZR: et ea e e
VZASIIPENI: e b e ansae s naane
(dalej len ako ,Ugastnik")
1.2 Podnik
obchodné meno: SWAN, a.s.
sidlo: Landererova 12, 811 09 Bratlslava 1
ICO: 35 680 202
DIC: 2020324317
IC DPH: SK2020324317
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
gislo Gdtu: 2620726338/1100
IBAN: - SK21 1100 0000 0026 2072 6338
zapisany: v Obchodnom registri Mestského sddu
Bratislava lll, odd. Sa, vlozka ¢. 2958/B
v zastipeni: Jan Mrva, na zaklade plnomocenstva
(dalej len ako ,Podnik™)
1.3 Ugastnik a Podnik tymto v zmysle § 84 zakona & 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v ptatnom zneni
(dalej len ,,Zakon) uzatvaraju tuto Zmluvu o poskytovani sluzieb (dalej len ,Zmluva®).
PREAMBULA ZMLUVY

Podpisom tejfto Zmluvy Ugastnik potvrdzuje, Ze eéte pred ziskanim osobnych Gdajov za Géelom uzatvorenia tejto Zmluvy bol
oboznameny o skutognostiach podfa Clanku 13 Nariadenia Eurdépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych oséb pri spracuvanl osobnych ldajov a o volnom pohybe takychto Gdajov (dalej len ako ,,Nariadenie”, konkrétne

s/80;

identifikadnymi Gdajmi Podniku s0 Udaje uvedené v zahlavi tejto Zmiluvy a kontakt je adresa Podniku, teda
Landererova 12, 811 09 Bratislava 1,

kontaktnymi (dajmi osoby zodpovednej v Podniku za ochranu osobnych Udajov: email: dpo@swan.sk, doruéovacia
adresa: SWAN, a.s., so sldlom Landererova 12, 811 09 Bratislava 1,

Géelom spracovania osobnych udajov U&asinika je uzatvorenie Zmluvy, plnenie vSetkych zavdzkov z nej
vyplyvajtcich, a to najma zavazku poskytovat’ elektronické komunikagné sluzby v zmysle Zakona. Specifikacia téelov
spraclvania osobnych Udajov je uvedena v bode 7.2. tejto Zmluvy. Ziskavanie osobnych Udajov podla tohto bodu je
zakonnou pozZiadavkou podla § 86 ods. 2 pism. b) Zakona a Ug&astnik je povinny tieto osobné Udaje Podniku pred
uzavretim tejio Zmluvy poskytnit a v pripade neposkyinutia tychto oscbnych ldajov nie je mozné ito Zmluvu
uzatvorit,

dobou uchovavania osobnych (dajov, ktora je v pripade osobnych Udajov v rozsahu titul, meno, pnezwsko adresa
trvalého pobytu, fakturatna adresa, rodné gislo, &islo obGianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti a Statna
prisludnost na 0céel uzatvorenia a plnenia tejto zmluvy desat (10) rokov od ukonéenia tejto Zmluvy, a v pripade
osobnych Udajov v rozsahu titul, meno, priezvisko, kontakina postova adresa, kontakiné telefénne €islo a kontakina
adresa elektronickej posty ziskanych na marketmgové udeiy podla bodu 7.14. fejto Zmluvy pogas doby trvania tejto
Zmiluvy,




2.1

2.2
2.3

341

3.2

3.3

3.4

1 AL LS O
04-03831-24

Utastnik ma pravo (i) poZadovat od Podniku pristup k svojim osobnym udajom podia &lanku 15 Nariadenia, (i) na
opravu osobnych Udajov podia Clanku 16 Nariadenia (iii} na vymaz osobnych Gdajov podfa Clanku 17 Nariadenia, (iv)

na obmedzenie spracivania osobnych Udajov podla Glanku 18 Nariadenia (v) namietat’ spractivanie osobnych udajov

podla Clanku 21 Nariadenia a {vi) na prenosnost osobnych udajov podfa Clanku 20 Nariadenia,

Ugastnik ma pravo kedykolvek suhlas na spraclvanie svojich osobnych Gdajov udeleny v bode 7.14 tejto Zmluvy
odvolat a to v pisomnej forme na adresu sidia Podniku zapisanu v Obchodnom registri,

Ugastnik méa pravo podat staznost dozornému organu podfa Clanku 77 Nariadenia,

ziskavanie osobnych Gdajov v zmysle bodu 7.14 tejto Zmluvy nie je zadkonnou poZiadavkou, ale obchodnou
poziadavkou Podniku a Ugastnik nie je povinny poskytnit na tento G&e! Podniku Ziadne svoje osobné udaje,
skutodnostou, #e Ugastnik je povinny v zmysle Zékona (452/2021 Z.z.) poskytnif osobné Udaje za ugelom
uzatvorenia tejto Zmluvy, a v pripade neposkytnutia osobnych Gdajov nie je moZné tito zmluvu uzatvorit,

Ukastnlk berie na vedomie, 2e v zmysle &anku 8 V3eobecnych podmienok sl daléi Podnikom povereni
sprostredkovatelia v zmysie Nariadenia zverejneny na intemetovej stranke Podniku.

PREDMET ZMLUVY

Na zaklade Zmluvy sa Podnik zavézuje poskytovat dastnikovi verejnul elekironicki komunikaéna sluZbu {(dalej len
,Sluzba“) za cenu, spdsobom a za podmienck dalej uvedenych v Zmluve a vo Vieobecnych podmienkach na
poskytovanie verejnych sluZieb spoloCnosti SWAN, a.s. (dalej len ,VSeobecné podmienky”, ktoré tvoria
neoddelitelnt stast Zmluvy, a ktoré sa UBastnik zavazuje dodrZiavat.

Na zaklade Zmluvy sa Ugastnik zavézuje SluZbu riadne uZivat a platit za jej uZivanie Podniku dohodnutl cenu.
Ugastnik dalej vyhlasuje, Z& bol Podnikom obozndmeny s tym, Ze okrem spbsobu uvedeného v bode 7.15. Zmluvy sa
so Vieobecnymi podmienkami a Cennikom mdze oboznamit (aj si ich prevziat) aj na obchodnych miestach Podniku
alebo na web stranke Podniku www.4ka.sk.

vZAJOMNE PRAVA A POVINNOSTI

Presna Specifikicia Sluzby, vratane ceny a Gdajov o koncovom bode Sluzby su uvedené v objednavke Sluzby (dalej
len ,,Objedndvka“), ktora ako neoddelitelna siast Zmiuvy tvori jej prilohu.

Podnik sa zavazuje zriadit Sluzbu, tj. pripojit Uastnika k elektronickej komunika&nej sieti Podniku, najneskor do 30
dni od uzavretia Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak v Objednavke.

Podnik sa zavizuje dodat G&astnikovi koncové zariadenie, ak je to potrebné na U&ely riadneho poskytovania Sluzby
alebo ak o to Uasinfk poziada. Ugasinik sa zavézuje koncové zariadenie pouzivat vylu¢ne v stlade s uZivatelskou
prirugkou, resp. navodom (v zdvislosti od druhu koncového zariadenia) a hie je opravneny menit vyrobcom a/alebo
podnikom predkonfigurované hodnoty.

V pripade, Ze koncovym zariadenim v zmysle bodu 3.3 Zmluvy bude vonkajsie zariadenie (zariadenia instalované
mimo vnitornych priestorov bytov, bytovych domov, rodinnych domov a pod., napr. LTE zariadenia), jeho odborntl
indtalaciu je opravneny vykonat vyiuéne Podnik alebo jeho servisni partneri, V pripade ukon&enia platnosti Zmluvy sa
vratenie vonkajdieho zariadenia uskuto&ni niektorym z nasledovnych spdsobov:

3.4.1 Ugastnik je opravneny bud vykonat demontaZ vonkajsieho zariadenia a zabezpedit jeho vratenie Podniku aj
sam, v takom pripade si je viak UZastnik vedomy, 2e zodpoveda Podniku za vietku Skodu, ktord tym
spbscbi; povinnost Ugastnika vratit Podniku vonkajsie zariadenie sa v tomto pripade spravuje ustanoveniami
bodu 4.1. pismeno o) Vieobecnych podmienok, alebo

3.4.2 poZiadat Podnik o vykonanie demontaZe vonkajsieho zariadenia, priom svoju vofbu je povinny oznamit
Podniku najneskér v posiedny defi platnosti Zmluvy. Demontaz vonkajsieho zariadenia Podnikom alebo jeho
servisnymi partnermi podlieha jednorazovému poplatku vo vy3ke uvedenej v aktualnom cenniku Podniku. V
pripade demontéZe vonkajSieho zariadenia Podnikom bude Ugastnik Podnikom vyzvany na poskytnutie
stginnosti pri jeho demontaZi (najmé, nie véak len, dohodnutie terminu demontaZe vonkajSieho zariadenia,
spristupnenie miesta, kde sa vonkajsie zariadenie nachadza, za U&elom jeho demontaZe a pod.) tak, aby
demont4Z vonkajdieho zariadenia mohla byt vykonana do 30 dni od ukondenia platnosti Zmluvy. Pre
vyludenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, ze v pripade postupu podra tohto podbodu 3.4.2. Zmluvy
sa na vonkaj3le zariadenia nevztahuju ustanovenia bodu 4.1. pismeno o) Vieobecnych podmienok a bodu
6.3 Zmluvy.

3.4.3 V pripade, Ze k ukon&eniu platnosti Zmluvy déjde formou odstupenia od Zmluvy zo strany Podniku z dovodu
uvedeného v bode 12.5. pfsm. b) Vieobecnych podmienok, Podnik si vyhradzuje prévo vykonat demontaz
vonkajsieho zariadenia vo vlastnej rézii, ktora podliecha jednorazovému poplatku vo vyske uvedenej v
aktudlnom cenniku Podniku. V pripade, 2e Ugasinik neumozni Podniku vykonat demontédZ vonkajsieho
zariadenia, takéto konanie Uéastnika sa bude povaZovat za nevratenie vonkajsieho zariadenia a Podnik ma
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty podia bodu 6.4. Zmluvy.
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Ugastnik siahiasi / nesthlasi * so zverejnenim svojich osobnych Udajov v telefonnom zozname a informadnych
sluzbach o Géastnickych &lslach v nasledovnom rozsahu:

351 telefonne éislo O
352 meno O
35.3 priezvisko O
3.54 adresa trvaleho pobytu O

(U&astnik krizikom vyznadi, so zversjnenim ktorych osobnych udajov suhlasi, ak si zvolil moznost suhlasi’)

Ugastnik sa zavazuje uZivat Sluzbu digitaina televizia, pokial sa nedohodne s Podnikom pisomne inak (alebo mu
Podnik neda svoj plsomny sthlas), vyhradne len pre svoju pofrebu, pritom za uZivanie pre svoju potrebu sa povaZuje
tiez uZivanie osobami, ktoré Ziju v Odbernej jednotke alebo inak trvalo uZivaju Odbernd jednotku na zaklade zmluvy s
Ujdastnikom alebo na zaklade toho, Ze su jeho blizkymi osobami v zmysle § 116 Obianskeho zakonnika. Utastnik je
opravneny pripojit na koncove zariadenie — Set-Top-Box len vystupné zariadenie (napr. televizny prijimad)
umiestnené v Odberngj jednotke. ‘

Sluzba digitdlna televizia nesmie byt vyuZivana na sprostredkovanie sluZieb elektronickych komunikacii pre fretie
osoby a nie je dovolené, s vynimkou uvedenou v bode 3.5. Zmluvy, dalej ju akymkolvek spésobom spristupfiovaf, a to
ani na versjnych miestach, bez osobitného suhlasu Poadniku, inak Ugastnik zodpoveds za vietku Skodu, ktora tym
Podniku vznikne. Ani v pripade udelenia sthlasu podfa predchadzajicej vety vdak Podnik v Ziadnom pripade
nezodpoveda za to, Ze U&astnik nema vysporiadané vztahy s organizaciami kolektivnej spravy prav v zmysle zakona
&. 185/2015 Z.z. Autorsky zékon. ‘

Podnik v ramci Sluzby — hiasova sluZba poskytuje Ugastnikovi neobmedzeny pristup k sluZbam tiesfiového volania.
Vzhladom na charakter hlasovej sluzby sa sluZba pristupu k lokalizatnym Gdajom neposkytuje.

DOBA TRVANIA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréita.

Zmluvu je mo2né ukenéit len v sdlade s Elankom 12. V&eobecnych podmienok,

Ugastnlk sa zavéazuje, Ze v pripade, ak vyuZije pri uzatvarani Zmluvy akciové ceny, nepoZiada pocas doby uvedenej
v Objednavke (dalej len ,Viazanost™}o ukonéenie Zmluvy, ani sa nedopusti takého konania ani neumozni take
konanie, na zaklade ktorého by Podniku vzniklo pravo pozastavit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby, odstapit od
Zmluvy alebo préavo vypovedat Zmluvu z dévodov poruenia povinnosti zo strany Ugastnika. Za Ziadost o ukon&enie
Zmluvy sa povaZuje najmé vypoved Zmluvy zo strany Ugastnlka, odstupenie Ugastnika od Zmiuvy z iného dévodu,
ne? je porudenie povinnosti na strane Podniku. To sa vztahuje aj na pripady uzatvorenia dodatku k Zmluve.

Ak sa zmluvné strany v Objednavke nedohodli inak, doba Viazanosti zagina plynut vzdy odo diia zriadenia Sluzby.
Sluzba sa povaZuje za zriadent diiom podpisu odovzdavacieho protokolu.

Ak sa zmluvné strany v Objednavke dohodli na neskorSom zadati plynutia doby Viazanosti ako je datum podpisu
odovzdévacieha protokolu, doba Viazanosti zatlna plynit odo diia uvedeného v Objednavke a v takomto pripade je
Ugastnik opravneny po dobu od podpisu odovzdavacieho protokolu aZ do diia, ktory bezprostredne predchédza diiu
zagatia plynutia doby Viazanosti uvedeného v Objednavke, vyuZivat Sluzbu bezodplatne. Utastnik sa v3ak zavazuje,
Je ani potas doby podia predchadzajice] vety, ktord predchadza dobe Viazanosti, nevykona Ziadny 2 ukonov
Specifikovanych v bode 4.3. Zmluvy. Nedodrzanie zaviazku podlia predchédzajucej vety zo sirany Ugastnika ma rovné
nasledky ako nedodrZanie doby Viazanosti.

V pripade, ak sa Sluzba zriaduje na dialku, t.j. nie je potrebny vyjazd technika Podniku, doba Viazanosti zaéina plynut
dfiom uvedenym v Objednavke. Ak sa Sluzba zriaduje formou samoinitalaéného ballka, doba Viazanosti zaéina
plynit diom dorugenia samoinstalaéného baltka Ugastnikovi.

Ugastnik Je opravneny vyuZivat akciové ceny aj opakovane.

Za ugelom vyuZivania vyhod z akcii na podporu predaja sa Ugastnik zavazuje dodrZat nasledovné pddmienky:
481 dodriat dobu Viazanosti, t. zdrZat sa potas doby Viazanosti likonov podla bodu 4.3. Zmiuvy

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej rozvizovacej podmienke platnosti Zmluvy: zmiuvné strany sa dohodli, Ze v
pripade, Ze: ‘

491 Ugastnik nesthlasi s takym zriadenim Sluzby, pri ktorom je potrebné vykonat inStalacné prace, tj. Ugastnik
odmietne, resp. neumoZni Podniku vykonat instalatne prace sivisiace so zriadenim Sluzby, pricom za
inStala&né prace sa na Ggely tohto bodu povazuje prieraz steny do bytu (domu), instalacia konzoly pre anténu
a tahanie kabelaze alebo

492 pri zriadovani Sluzby Podnik zisti, Ze Sluzbu nie je moZné v danom mieste poskytovat a fo z dévodov
technickej neuskutoénitefnosti jej poskytovania,
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platnost a uinnost Zmluvy skonéi a to okamihom podpisu preberacieho protokolu, v ktorom zmluvneé strany uvedd, Z¢
nastala rozvdzovacia podmienka, tj. nastala skutonost podla bodu 4.9.1. alebo 4.9.2. Zmluvy Pre wvyli&enie \
pochybnosti sa uvadza, Ze rozvazovaciu podmienku zo strany Ugastnika nie je moZné uplatnit v pripade, ak si
zriadenie SluZby inStalaéné prace nevyZaduje.

493 pri zriadovani Sluzby DSL Podnik zisti, Ze Sluzbu DSL nie je mozné v danom mieste poskytovat, a to z
dévodov technickej neuskutodnitefnosti jej poskytovania, platnost a Ucinnost Zmluvy sa skonéi dfiom
doruéenia oznamenia, Ze Sluzbu DSL nie je mozné z dévodu technickej neuskutoénitelnosti v danom mieste
poskytovat a nastala rozvézovacia podmienka, t.j. nastala skuto&nost podfa bodu 4.9.3 Zmiuvy.

CENA A ZUCTOVACIE OBDOBIE

Cena za Sluzbu (vratane dohodnutych jednorazovych poplatkov ako si napr. indtalacny poplatok a pod.) je uvedena v
Objednavke. V pripade, ze Ugastnik vyuZije akciovli cenu v zmysle bodu 4.3. Zmluvy, poZas celej doby Viazanosti
bude Ugastnik uhradzat' akciovi cenu. Po ukondeni doby Viazanosti sa Ugastnik, ak opétovne nevyuZije akciové
ceny, zavazuje uhradzat za poskytovani SluZbu Standardnd cennikovil cenu stanovent pre dand Sluzbu v cenniku
plainom v ¢ase uzavretia Zmluvy alebo v Objednavke. Ugastnik vyhlasuje, Ze bol Podnikom oboznameny s cenou
Sluzby podla tohto bodu 5.1. Zmluvy.

Ugastnik zarovefi vyhlasuje, Ze bol Podnikom oboznameny s tym, Ze ceny jednotlivych sluZieb su zarovefi uvedené v
Cenniku, ktory je zverejneny na webovej stranke Podniku. Informacie o cenach sa ma Ugastnik moZnost dozvediet aj
na predajnych miestach Podniku.

Zu&tovacie obdobie Ugastnika je uvedené v Objednavke. Datum uskutoénenia zdanitefného pinenia zuétovacieho
obdobia je prvy defi tohto zO&tovacieho obdobia.

Ak sa zmluvné strany nedohodnii inak, Ugastnik, fyzicka osoba, ktory nie je zdanitefnou osobou podla § 3 zakona &.
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskordich predpisov (nepodnikatel), sa zavézuje uhradzat cenu
Sluzby podla rozpisu platieb vystaveného Podnikem na zéklade Zmluvy a Objednavky, ktory obsahuje v3etky
identifikaéné udaje platby potrebné k riadnej uhrade Ceny SluZieb. Cena Siuzby je v takom pripade splatna vzdy do
14 dni v mesiaci, za ktory sa plati. Ak sa v3ak cena Sluzby Uétuje podfa odpoétu poskytnutych Sluzieb, Podnik cenu
Sluzby Utastnikovi vyudtuje prostrednictvom fakilry, ktord obsahuje vSetky identifikatné udaje platby potrebné k
riadnej Ghrade Ceny Sluzieb.

Ugastnikovi, ktory je zdanitelnou osobou alebo pravnickou osobou, ktord nie je zdanitelnou osobou, Podnik cenu
Sluzby vyudtuje prostrednictvom fakidry, kiora je dafiovym dokladom, a ktora obsahuje vetky identifikacné ddaje
platby potrebné k riadnej ihrade Ceny Sluzieb. Splatnost faktiry je v lehote 14 dnl od jej vystavenia. Fakiuraéné
obdobie je zhodné so zlétovacim obdobim.

Podnik si vyhradzuje pravo na zmenu cien z dévodov priamo alebo nepriamo vyvolanych zmenou vieobecne
zavéizného pravneho predpisu alebo rozhodnutim prisludného organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej (nie;
takouto zmenou vieobecne zavazného predpisu méZe byt napriklad zmena zédkona &. 4562/2021 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskordich predpisov, zmena predpisov tykajlcich sa ochrany spotrebitela, zmena predpisov
tykajucich sa spractvania osobnych Udajov, zmena zakona &.222/2004 Zz. o dani z pridanej hodnoty v znenli
neskorich predpisov alebo iného dafiového pravneho predpisu, ako aj zmena alebo nahradenie iného vieobecne
zavazného pravneho predpisu.

Na zaklade volby Ugastnika bude faktira vystavovana v papierovej / elektronickej* forme. Ak sa Ugastnik rozhodne
pre elektronicki formu faktiry, tato bude zasielana na e-mailovd adresu uvedenu v Objednavke. V pripade papierovej
formy bude faktlra zasielan& na adresu uvedend v bode 1.1. Zmluvy, ak Ugastnik pisomne neoznami inli adresu na
dorucovanie faktur.

V pripade Uhrad zo strany Ugastnika sGvisiacich so Zmluvou v prospech Podniku sa akakolvek uhradena suma
zapiatena Podniku zapo&ita najskér na Ghradu (i} poplatkov za upomienky, potom (i} poplatkov za nedodrzanie
Viazanosti, d'alej (i) poplatkov za demontaz zariadeni, nasledne (iv) poplatkov za odpojenie SluZieb, dalej (v)
poplatkov za znovu pripojenie SluZieb a nakoniec (vi) ceny SluZieb

SANKCIE A POPLATKY SPLATNE PRI UKONCENI ZMLUVY

Ak v lehote splatnosti neddjde k dhrade diZnej sumy Ugastnikom, ma Podnik po jej uplynuti vogi Ugastnikovi narok na
arok z omeskania vo vyke 0,05% z celkove] diZnej sumy denne. V pripade, ak by vy3ka Uroku z omeskania
stanovena podla platnej pravnej Upravy bola vyssia, ako je dohodnuta podia prvej vety, ma Podnik narok na Urok z
omeékania v zédkonnej vySke.

V pripade, ak Ugastnik bez zavinenia Podniku nedodri{ dobu viazanosti SluZieb uvedenu v Zmiuve afalebo v
Objednavke, ktord bola s Udastnikom dohodnuta v stvislosti s vyuZivanim vyhod z akcie na podporu predaja alebo v
pripade, ak Podnik odstupi od Zmluvy z dévodov uvedenych v bode 12.5. V8eobecnych podmienck, mé Podnik narok
na zaplatenie poplatku za nedodrZanie Viazanosti osobitne za kaZzdu jednotlivd v zmysle bodu 6.2. Zmluvy ukonéenl
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Sluzbu, ktorého vyska sa vypoéita ako sudin (i) rozdielu medzi pottom mesiacov, na ktory bola v prislusnej
Objednavke dohodnuta Viazanost Sluzby a poStom mesiacov, ktoré upiynuli od zriadenia SluZby do jej ukonZenia v
zmysle bodu 6.2. Zmluvy a {jii} podielu sumy zakladu pre vypocet vy3ky poplatku za nedodrzanie Viazanosti uvedenej
v Objednavke afalebo v Cenniku platnom v &ase uzavretia Zmluvy a poctu mesiacov, na ktory bola v prislusnej
Objednavke dohodnuta Viazanost SiuZby, priéom matematické vyjadrenie vypoctu poplatku je nasledovné:

VP=(V-U)- ZVP

kde:

- VP predstavuje vystedn sumu poplatku za nedodrZanie Viazanosti v eurdch, kiora sa zaokrahluje na celé eurocenty
hadol,

- V predstavuje Viazanost Sluzby v mesiacoch,

- U predstavuje dobu uZivania SluZby, teda potet mesiacov, ktoré uplynuli od zriadenia Sluzby do jej ukongenia v
zmysle bodu 6.2. Zmluvy a

- ZVP predstavuje zaklad pre vypotet vy3ky poplatku za nedodrZanie Viazanosti v eurdch a zahffia v sebe naklady
Podniku na SluZbu.

Podnik je opravneny poplatok za nedodrZanie Viazanosti podfa tohto bodu 6.2. Zmluvy Ugastnikovi vyU&tovat
faktarou, ktor( je Ugastnik povinny zaplatit v lehote 14 dni od jej vystavenia.

V pripade, ak Ugastnik porudi povinnost podla bodu 4.1. pismeno o) V3eobecnych podmlenok a v lehote tam
uvedenej nevrati Podniku jeho Zariadenia (vratane vonkajSich zariadeni v zmysle bodu 3.4.1. Zmluvy) nepogkodene s
kompletnym prislugenstvom, Podnik je po marmnom uplynuti lehoty podla bodu 4.1. pismeno o) VSeobecnych
podmienak opravneny uplatnit’ si vodi Ucastnikovi zmluvn( pekutu, ktorej vyEka bude uréend v zavislosti od doby
uzivania nevratensho Zaradenia a to percentom zo sumy uvedengj v Objednavke afalebo v aktuainom Cennlku v
poloZke ,Zmluvna pokuta za nevratenie prisluSného Zariadenia®, ktoré je zakladom pre vypodet vy$ky zmluvnej pokuty
(dalej len ,Zaklad“). Pre vylugenie pochybnosti, rovnakym spésobom sa uréi Zaklad aj vo vzfahu k vonkajSim
zariadeniam, ktorych vrétenie je upravené v bode 3.4.1. Zmluvy. Doba uZivania Zariadenia v &leneni podfa poétu
mesiacov uZivanla Zriadenia a k nej prislichajica vy$ka zmluvnej pokuty vyjadrena v percentach zo Zakladu je
uvedend v tabulke &. 1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre Zariadenia typu opticky prevodnik pre sluzby Optik partner
internet a balik DUQ (Optik partner internet a Digitalna televizia), na technoldgii siete GPON A a DOCSIS C/ GPON C

a GPON D, Wi-Fi modem a Wi-Fi modem PRO je vy$ka zmluvnej pokuty trvalo uréena sumou uvedenou v aktualinom
Cenniku v polozke ,Zmiuvna pokuta za nevratenie prisluéného Zariadenia” bez ohfadu na dobu uZivania nevrateného
Zariadenia a nepouZije sa vypodet vysky zmluvnej pokuty podla prvej, aZ tretej vety tohto bodu Zmluvy a podfa bodu
10.3 V8ecbecnych podmienok.

V pripade, ak Ugastnik porusi pownnost’ podla bodu 3.4.2. Zmluvy, tj. neposkytne suginnost potrebnd na vykonanie
demonta?e vonkajsieho zariadenia a z uvedeného dévodu a v lehote tam uvedenej Podniku nebude umoznené
vykonat demont4Z vonkajieho zariadenia, Podnik je po marnom uplynuti lehoty podla bodu 3.4.2, Zmluvy opravneny
uplatnit si vo& Ugastnikovi zmluvnu pokutu, ktorej vy3ka bude uréena v zavislosti od doby uZivania vonkajsieho
zariadenia, ktorého demontaZ nebola Podniku umoZnena, a to percentom zo sumy uvedenej v Objednavke afalebo v
aktualinom Cenniku v poloZke ,Zmluvné pokuta za nevratenie prislu§ného Zariadenia®, ktora je zakladom pre vypocet
vyEky zmluvnej pokuty (dalej len ,,Zakiad®). Doba uZivania vonkajSieho zariadenia v &leneni podia podtu mesiacov
uzivania vonkajsieho zariadenia a k nej prisitichajiica vy$ka zmluvnej pokuty vyjadrena v percentach zo Zakladu je
uvedend v tabulke &. 1.

Tabulka €. 1

Daba uzivania

Zariadenia 1 — 6 mesiacov 7 — 12 mesiacov | 13 — 18 mesiacov | 19 — 24 mesiacov | 25 — 84 mesiacov

Vyska zmluvnej pokuty
v % zo Zakladu 100 100 75 50 25

6.5

7.1

Podnik je opravneny zmiuvnd pokutu podfa bodu 6.3 Zmluvy alebo podfa bodu 6.4 Zmiuvy Udastnikovi vyUétovat
faktirou, ktord je Ugastnik povinny zaplatit v lehote 14 dni od jej vystavenia. Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje
Ugastnika povinnosti vrétit Zariadenie/vonkajsie zariadenie Podniku. Zmluvni pokutu podla bodu 6.3 Zmluvy je
Podnik opravneny si vo&i Ugastnikovi uplatnit aj v pripade nevratenia prisludenstva Zariadenia (t]. ak Ugastnik vrati
Zariadenie bez jeho prislusenstva).

ZAVERECNE USTANOVENIA

Vztahy zmluvnych stran zaloZené touto Zmluvou, ak ich tato Zmiuva vyslovne neupravuje, sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Vieobecnych podmienok, Zakona, Obé&ianskeho zédkonnika v platnom zneni a ostatnych platnych
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préavnych predpisov Slovenskej republiky.
Podnik je na zaklade § 110 ods. 2 Zakona bez suhlasu Ugastnika opravneny na Ugely uzavretia a pinenia Zmluvy, jej’
zmeny, ukondenia alebo prenesenia &isla, fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania
pohfadavok a vypracovania zoznamu Ugastnikov ziskavat a spracuvat Udaje Ugastnikov, ktorymi sa telefonne &islo,
vyéka neuhradenych zavazkov a:

721 meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné &islo, &islo ob&lanskeho preukazu alebo iného dokladu
totoZnosti fyzickej osoby, tatnu prisludnost,

7.2.2  obchodné meno, miesto podnikania a identifikaéné &lslo fyzickej osoby — podnikatela alebo

7.2.3 obchodné meno, sidlo a identifikacné ¢islo pravnickej oscby.

7.2.4  e-mailova adresa, ak ju ma osoba zriadenu.

Uégastnik berie na vedomie, Ze poskytnutie osobnych Udajov spolognosti SWAN, a.s. podla ¢lanku 8. V3eobecnych
podmienck je v stilade s Clankom 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vySka poplatku:

7.4.1 za 2. upomienku predstavuje sumu 5,- EUR

742 za 3. a kaZdd daiSiu upomienku predstavuje sumu 15,- EUR

7.4.3 za odpojenie Sluzby pri prerudeni poskytovania sluZby z dévodov uvedenych v €lanku 3, ods. 3.2., pism. d)
Vieobecnych podmienck predstavuje sumu 10,- EUR

7.4.4  za znovu pripojenie Sluzby pri preruseni poskytovania sluzby z dévodov uvedenych' v ¢lanku 3, ods. 3.2,
pism. d) VEeobacnych podmienok predstavuje sumu 20,- EUR.

Tato Zmiuva nadobuda platnost’ a Géinnost ditom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
Tato Zmluva v plnom rozsahu ru§i a nahradza Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb &. ...........ccee.e. , uzavretl
medzi zmluvnymi stranami dfia .................... b
Zmluvu je moZné menit pisomnymi dodatkami k nej, pokial nie je v Zmluve alebo vo Vieobecnych podmienkach
uvedeny iny spdsob jej zmeny.
Podnik je opravneny stanovit rézne formy a spdsoby zmeny Zmluvy, podmienok poskytovania Sluzieb alebo formy a
spbsoby aktivacie, deaktivacie a inych zmien jednotlivych SluZieb a inych plneni tvoriacich sG&ast’ Sluzieb alebo
zmeny inych zmluvnych podmienok tvoriacich sugast Zmluvy, pokial tieto nie si v rozpore s pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike. Zmeny podmienok Zmluvy je moZné uskutofnit na zaklade dohody obidvoch
zmluvnych stran, a to napr. formou pisomnej Objednavky podévanej na obchodnych miestach, Ziadosti podavanej
prostrednictvom internetového formuldra na web stranke Podniku, telefonického volania s operatorom,
prostrednictvom Set-Top-Boxu a prisludnej elektronickej platformy a pod. (spolu aj ako wZiadosti® alebo samostatne
»Ziadost™) Rovnako mdZe Podnik stanovit osobitny spdsob akceptovania Ziadosti. Za akceptéciu sa bude povaZovat
ukon Podniku urobeny rovnakou formou, akou bola poedana Ziadost, alebo pisomnou formou.
Ugastnik je opravneny aktivovat Doplnkové programové baliky a Televizny archiv aj prosirednictvom Set-Top-Boxu a
len Televizny archiv je opravneny prostrednictvom Set-Top-Boxu aj deaktivovat. Aby sa predisio pochybnostiam,
Ugastnik nie je opravneny Doplnkové programové ballky deaktivovat prostrednictvom Set-Top-Boxu. Ugastnik v
pripade aktivacie prostrednictvom Set-Top-Boxu objednava predmetn( SluZzbu na dobu neurgiti a je povinny hradit
mesaény poplatok za poskytovan( Shizbu uvedeny v Cenniku. Usastnik uhradza vzdy poplatok za cely kalendarny
mesiac bez ohladu na to, v ktory defi kalendarneho mesiaca predmetni Stuzbu aktivovai, resp. deakfivoval.
Zmiluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu pregitali, porozumeli jej obsahu, nemaji nédmietky proti jej forme a obsahu,
vyhlasuju, Ze ju neuzatvorili v tiesni a ani za nevyhodnych podmienok ana znak sdhlasu ju vo vlasthom mene
podpisuji.
Zmluva je vypracovana v 2-och rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrZi po jednom rovnopise.
Uéastnik suhlasi / nesahlasi * s bezplatnou intalaciou datovej dvojzasuvky umoZiujacej prijem digitalnej TV
a internetu do byiu.
Uéastnik podpisom Zmiuvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil a sthlasi s obsahom dokumentu Informacie pre koncovych
uzivatefov elektronickych komunikaénych sluzieb SWAN, a.s., ktorého aktualnu verziu najde zverejnent na webovom
sidle Podniku www.4ka.sk v ¢asti Informacie pre koncovych uzivatelov.
Ugastnik dole oznadenym vyjadrenim dava svoj vyslovny sthlas/nesthlas s tym, aby spoloénost SWAN, a. s.
Landererova 12, 811 09 Bratislava, ICO: 35 680 202, zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Il
odd.: Sa, vioZka & 2958/B spractvala Udaje U&astnika v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa, adresa elektronickej
podty a telefonne &islo, (i) na G&el poskytnutia marketingovych ponik produktov a sluZieb poskytovanych
spoloénostou SWAN, a.s., (i) a na ugel poskytnutia marketingovych ponuk produktov a sluZieb poskytovanych tretimi
stranami (tretia strana nebude mat pristup k osobnym Gdajom):

stihlasim* ano [ nie
Tento stihlas udeluje Udastnik na dobu trvania akejkolvek zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb a po dobu 3 roky
od ukonéenia platnosti vietkych zmluvnych vztahov Ugastnika so spolognostou SWAN, a.s. Ugastnik je opravneny
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A sthias podla tohto bodu kedykolvek odvolat. Odvolanie sihiasu je Géinné prejavom véle doruéenym spoloénosti

’ SWAN, a.s. pisomne alebo elektronickem postou na adresu suhlasy@swan.sk. Ugastnik berie na vedomie, Ze
odvolanie tohto sthiasu je plainé odo dia jeho dorugenia Podniku a odvolanie sthlasu nema vplyv na zakennost
spracuvania osobnych (idajov zaloZzeného na suhlase pred jeho odvolanim.

7.15  Zmluvné strany sa zavézuji postupovat na zaklade dovery a spoluprace a vyvarujl sa postupov, ktoré by mohli
poskodit zaujem jednej alebo druhej strany.

7.16  Ugastnik vyhlasuje, Ze spolu so Zmluvou mu boli na trvanlivom nosigi poskytnuté aj nasledovné dokumenty:

7.16.1 VEeobecné podmienky O
7.16.2 Cennik O
7.16.3 Zhmutie Zmluvy podla § 84 ods. 8 Zakona [

{ucastnik podpisom potvrdi, Ze mu oznalené dokumenty boli poskytnuté).

Za Podnik:

Za Uéastnika:
':jéﬁ'll‘\}l"r'\;é:'ﬁé' e 'dlé";') e e e
SWAN, a.s.

* nehodiace sa prediarknite
** v pripade, Ze tato Zmluva neru$i a nenahradza Ziadnu in(i zmluvu, bod 7.6 Zmluvy nevyplhajte! Bod 7.6 Zmluvy je
platny iba v pripade, ak je v iom uvedené &islo a datum uzavretia zmluvy, ktora sa touto Zmluvou rusi
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OBJEDNAVKA SLUZIEB

B4 zriadenie [] zmena parametrov

anizécia’

' ', Knlznlca Bratlslava Nové Mesto
(DIC): 2020879168 Rodné Eislo (IC DPH)::

KniZnica Bratislava - Nové Mesto T Tra21048242164

‘ - - ekonomicke@kbnm sk : ano [] nie

Po aktlvacn EIektronlckeJ faktiry buda vylidtovania za poskytnuté sluZby zasielané uz ien formou Elektronickej faktary na
zadanl e-mailovl adresu. VaZeny zakaznik, faktira Vam bude zasieland z adresy ef@swan.sk, v pripade, Ze sa vam
nedorugita Elektronicka faktdra skontrolujte, ¢i sa vasa faktdra nachadza medzi ,spam" (nevyZiadanou) podtou. Pre spravne
doruéenie Elektronickej faktury je potrebné spravu z adresy ef@swan.sk oznacit ako ,NIE JE SPAM".

Internet 8, 8/1 Mbit/s (Internet S bez viazanosti 16€) 1 1333€| 16.00€| aktivna od dat. instal.
P i DSL WiFi Prendj DSL WiFi routera 1.5€ -

renajom x iFi routera (Prendjom x iFi routera . } 1 125¢€ 1,50 €| aktivna od dét. indtal.
Pridefené tel. islo: | Balsie prid. tel. &islo: 2Zverejnenie tel, &isla: | [ ano (] nle

Zvyhodnené akciové ceny ADSL sluZieb platia iba v pripade uzatvorenia zmluvy s 18 mes. viazanostou. Po uplynuti doby
viazanosti budl ucastnikovi GEtované ceny bez viazanosti podla platného cennika.
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JEDNORAZOVI':‘ POPLATKY /| dotinorazove

Poznamka:

[ ] Sivrtrogne [ ] poirotne [ ] roéne

0,00 € 0,00 € 14,58 € 17,50 €

ZAKLAD PRE VYPOCET VYSKY POPLATKU PRI PORUSENI VIAZANOSTI

'Sluzba | ZahFha sluzby L
Opticky internet, Neobmedzeny internet, 5G internet, LTE mternet DSL internet,
INTERNET 230 €
Optik partner internet, Vysokorychlastny internet
TELEVIZIA Digitalna televizia, Kablova televizia ‘ 230 €
BALIKY SLUZIEB DUO baliky 290 €
PEVNA TELEFONNA LINKA | Pevna telefénna linka 80 €

Zaklad pre vypodet vySky poplatku predstavuje zaklad, z ktorého sa vypodita vySka poplatku pri porudeni viazanosti podla
bodu 10.2 V8eobecnych podmienck na poskytovanie verejnych sluii%oloénosti SWAN, a.s. . Neuplatfuje sa DPH.

Dita ‘ Diia ' /Diha
KniZnica Bratislava - Nové Mesto Juraj Mandzﬁ( _ " Jan Mrva
podpis:a pgéjgtllca-@ga\s,;[,lika _ podpis abchodného zéstupcd podpis a pediatka prevadzkovatela

Povmnéprilohakobjednévke’ Obéiansky preukaz - fotokdpia | | Pas - fotoképia [ ] Povolenie k pobytu - fotok()piaﬂ

Podnik je v zmysle § 86 ods. 2 pism. b) zakona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikéciach (dalej len ,Zakon") povinny
pri uzatvoreni zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb ziskavat udaje G&astnika vratane OCastnika pouzivajuceho predplatené
sluzby podniku a viest evidenciu tychio Gdajov v rozsahu podla § 110 ods. 2 pism. a) Zakona, tj. meno, priezvisko, titul,
adresa trvalého pobytu, rodné gislo, &islo obéianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti fyzickej osoby, Statnu
pristudnost.
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ZRIADENIE SLUZBY SWAN MULTIMEDIA-DSL
ODOVZDAVAC( PROTOKOL

Uastnik (meno a priezvisko/nézov spolotnosti): KniZnica Bratislava - Nové Mesto

Bod pripojenia (ndzov ulice a pop. &islo, meste, posch., éls. bytu): | Jeséniova 2315/43, 831 01, Bratislava

Adresa trvalého bydliska/sidla Pionierska 3067/12, 831 02, Bratislava

Kontaktné &islo: +421 948 242 164

ID Géastnika: €islo objednaviy: | OB_14766/24-DSL_03831/24
Poskytovaneé sluZby: :

internet S, ADSL 8/ Mbit/s (8/1 Mbit/s)

Dodané zariadenia:

Typ zariadenla: Sériové &islo: MAC adresa:
ZTE Speedport Entry 2i EG8JMBHO1672

Déatum zaslania in3talaéného balitka (vratane Odovzd4vacieho protokolu):
U&astnik berie na vedeomie, Ze sluba DSL bola zriadena riadne a véas 5. (piaty} pracovny defi odo dia odoslania Odovzdavacieho protokolu na adresu
Uastnika. Aby sa predislo pochybnostiam, do 5. (piatich) pracovnych dni po spineni uvedene] podmienky vySsie, sa povaZuje slufba DSL riadne a véas

zriadana. |
Datum: ;
Zistupca poskytovatela: _ . Zastupca GU&astnika (objednévateFa):

Meno a priezvisko: Petra Peskava.” Meno a priezvisko: Kniznica Bratislava - Nové Mesto

Podpis: Podpis:

VyuZivanie koncovych telekomunikaénych zariadeni a sluzieb poskytovanych prostrednicivom nich.; je “\{i_a;zang vseobecnymi. podmienkami poskytovania
telekomunikaénych sluZieb SWAN, a.s. " T :
Poznamka:

FO-125-01 I
SWAN. a. s., Landerarova 12, 811 08 Bratislava 1, ICO: 35 680 202, DIC: 2020324317, I& DPH: SK2020324317, OR Mestského stdu Bratisfava NI, Oddial; Sa, vioZka & 2958/8, Zakaznlcky servis: 0950 950 950



