) 6472/2074
Business

v

2 Sewlces Ur LINAL A SlnEeials
ZACHPAN!"!EJ ZDRAVOTNEY

LULUZBY SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Zmluva o poskytovani sluzieb jL&w__"y 72/20)4
/ 7
(dalej len ,Zmluva®)

Cislo zmluvy:  0000427-4

podla § 84 zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,Zakon") medzi:
1. POSKYTOVATELIA

02 Slovakia, s.r.0., Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO: 47 259 116, IC DPH: SK2121743437, zapisana v obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sro, viozka &. 160894/B (dalej len ,02SK*)

02 Business Services, a. s., Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO: 50 087 487, IC DPH: SK2120172670, zapisana v
obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lll, oddiel Sa, viozka &. 6290/B (dalej len ,02BS")
(dalej len ,Poskytovatelia“ alebo ,Poskytovatel”)

spoloéne zast.: Martin Durov, na zaklade plnomocenstva

2. UCASTNIK
Operaéné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej
republiky
Sidlo (adresa) Trnavska cesta 8/A, 821 08, Bratislava - Ruzinov (Slovakia)
ICO 36076643
IC DPH SK2022063802
DIC 2022063802
Zapisany Zivnostensky register OU BA, &islo 110-170423
Adresa na zasielanie faktur, ak je ina ako sidlo
E-mail na zasielanie elektronickych faktur podatelna@155.sk

Obchodné meno (meno)

V mene ktorého kona:
Meno a priezvisko MUDr. Osama Al-Khaldi

1. Predmet zmluvy a zmluvné dokumenty

1.1, Poskytovatelia sa zavazuju poskytovat Ugastnikovi verejné sluzby (dalej len ,Sluzba”, resp. ,Sluzby"), ktoré si
Ugastnik od niektorého z Poskytovatelov objedna. Kazdu jednotlivii Sluzbu si Ugastnik objedna formou prislugnej
Specifikacie Sluzby (dalej len Specnf ikacia"), ktoréa definuje komercéné aj technické parametre Sluzby a tvori
neoddelitefn séast tejto Zmluvy. Ugastnik je zarovefi zaviazany riadit sa pri pouZivani Sluzieb Veobecnymi
podmienkami poskytovania verejnych elektronickych komunikacénych sluzieb O2BS, vydanymi v stilade so zakonom
€. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej len “VP 02BS") a V§eobecnymi podmienkami poskytovania
verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb prostrednictvom verejnej telefonnej siete O2SK, vydanymi v stlade
so zakonom €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikacidch a podmienky poskytovania platobnych sluZieb (dalej
len “VP 02SK?”), v zavislosti od Specifikacie.

1.2, Zmluvné strany vyhlasuju, ze su si vcelom rozsahu vedomé skutocnosti, Ze podmienky pre poskytovanie
jednotlivych Sluzieb, vratane v3Setkych prav a povinnosti zmluvnych stran s stanovené touto Zmluvou
a nasledovnymi zmluvnymi dokumentami:

e Specifikacie, ktoré definuji komeréné a technické parametre objednanych Sluzieb
° Cennik O2BS, v pripade Sluzieb O2BS

o  Cennik O28K, v pripade Sluzieb O2SK

e VP O2BS

° VP 028K
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o Preberaci protokol alebo Dodaci list, ktorého podpisom Usastnik deklaruje zriadenie a odovzdanie SluZieb
v rozsahu konkrétnej Specifikacie

o SUhlas so spractuvanim osobnych tdajov U¢astnika

e  Dokumenty preukazujice plnomocenstvo zastupcu Ugastnika.

2. Poplatky za sluzby a fakturacia

241

22.

2.3.

2.4.

2.5.

26.

2.7

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

Zriadovaci poplatok je jednorazovy poplatok splatny na zaciatku zmluvného obdobia a spravidla pokryva
jednorazové naklady Poskytovatelov danej Sluzby spojené so zriadenim Sluzby.

Pravidelny mesacény poplatok je poplatok za kalendarny mesiac poskytovania Sluzby alebo poplatok za prenajom
telekomunikacnych zariadeni.

Poplatky za prevadzku st poplatky spojené s prevadzkou elektronickych komunikacnych SluZieb za prislusny
mesiac v zmysle platnej Specifikacie, pripadne Cennika O2BS a 02SK platného v danom obdobi a iné poplatky
v zavislosti od meranych hodnét Sluzby.

Poplatky za Sluzbu su spravidla fakturované v tom mesiaci, v ktorom je SluZba poskytovana. Poplatky za Sluzbu,
pri ktorej st sticastou celkovej mesacnej ceny aj poplatky za prevadzku, budd fakturované v mesiaci nasledujicom
po mesiaci, v ktorom bola Sluzba U€astnikovi poskytnuta.

Minimalny objem (dalej len ,MQ*) je $pecifikovany v Specifikacii prislunej Sluzby.

Ugastnik berie na vedomie, Ze ceny uvedené v prislusnej Specifikacii sU nadradené tym, ktoré su uvedené
v aktualne platnom Cenniku O2BS a O2SK.

Fakturaéné obdobie je vzdy obdobie jedného kalendarneho mesiaca, za ktore je Ugastnikovi fakturovany Pravidelny
mesacny poplatok.

Poskytovatelia st povinni vystavit faktaru za poskytnutie sluzby do 10 pracovnych dni odo dia jej poskytnutia,
najneskér vak do piateho (5.) pracovného dita mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola sluzba
poskytnuta.

Ugastnik sa zavézuje platit Poskytovatefom poplatky za poskytované Sluzby vo vyske urcenej Specifikaciami,
pripadne Cennikmi O2BS a 02SK platnymi v danom obdobi, a to na zaklade riadne vystavenych faktar.

Faktura na Zriadovaci poplatok bude Ugastnikovi vystavena po podpise Preberacieho protokolu, ktorym Ugastnik
pisomne potvrdi zriadenie Sluzby.

Pokial Uéastngk odmietne bez zavaZného dévodu podpisat’ Preberaci protokol, povaZuje sa Sluzba za zriadenu a
odovzdant a Uéastnikovi vznika povinnost platit’ riadne vystavené faktury za Sluzby.

Poskytovatelia st opravneni fakturovat spolu s mesacnymi poplatkami aj rozdiel medzi dosiahnutym objemom
fakturacie za Sluzby vo Fakturaénom obdobi a vy$kou MO, v pripade ak bol dohodnuty v konkrétnej Specifikécii
a za podmienok dohodnutych v tejto Specifikacii.

Splatnost faktury je 30 dni od datumu jej vystavenia.

3. Doba trvania zmluvy a vypovedna lehota

31.

3.2

3.3.

3.4.

3.5

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitl, a to do vyéerpania maximalineho finanéného limitu podra bodu 3.2. Zmluvy,
najneskor viak do 24 mesiacov od G¢innosti tejto Zmiuvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ceny objednanych tovarov a sluzieb podfa tejto Zmluvy nepresiahnu maximainy
finanény limit vo vyéke 2376,00 Eur bez DPH (slovom: devattisicsedemstostyridsat EUR bez DPH).

Vyska maximalneho finanéného limitu podla predchadzajlicej vety predstavuje maximalnu cenu za predmet Zmluvy
za obdobie 24 mesiacov.

Doba viazanosti poskytovania konkrétnych SluZieb/doba uritd sa vzdy dohaduje jednotlivo v predmetnych
Specifikaciach a zacina plynut diiom prevzatia Sluzby deklarovaného podpisom Preberacieho protokolu, pokial
nebude v Specifikacii uvedené inak.

Pokial je v Specifikacii Sluzby dohodnutéd zmluvné viazanost/doba urcita pre poskytovanie konkrétnej sluzby
(spravidia sa jedna o Specifikaciu pre sluzby pevnej siete) a z dévodov na strane Ugastnika ddjde k ukongeniu
dohodnutej doby poskytovania Sluzby pred jej uplynutim, Poskytovatelia maju pravo vyfakturovat Ugastnikovi
zmluvnt pokutu vo vyske vypocitanej ako sucin Pravideiného mesaéného poplatku a poctu Fakturanych obdobi
zostavajlcich do skon&enia zmluvnej viazanosti/doby urcitej. V pripade, ak je v Specifikacii dohodnuty iny spdsob
ukonéenia alebo vzorec vypoctu zmluvnej pokuty, maji ustanovenia Specifikacie prednost.
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Pokial je v Specifikacii Sluzby dohodnuty aj MO — minimalna vyska mesaénej fakturacie za sluzby (spravidla sa
jedna o Specifikaciu pre mobilné sluzby) a poskytovanie Sluzby bude ukonéené pred uplynutim zmluvnej
viazanosti/doby uréitej z ddvodov na strane USastnika, Poskytovatelia maju pravo vyfakturovat Ugastnikovi zmluvnu
pokutu vo vy8ke vypoditanej ako stcin vysky MO a poé&tu Fakturanych obdobi zostavajtcich do skonéenia zmluvnej
viazanosti/doby urcitej.

Vypovedna lehota Zmluvy vrozsahu konkrétnej Specifikécie je jeden mesiac a zadina plynat prvym ditom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruCena. V pripade, ak je v Specifikacii
dohodnuta pre konkrétnu sluzbu ina vypovedné lehota, méa prednost lehota uvedena v Specifikacii.

Po skonceni vypovednej lehoty Zmluvy alebo po skonCeni zmluvnej viazanosti/doby urcitej podla konkrétnej
Specifikacie Sluzby st Poskytovatelia opravneni zagat Ugtovat za Sluzby Standardné cennikové ceny uvedené
v Cenniku platnom v ¢ase ukoncenia viazanosti/doby urgitej. V pripadoch, kedy bude v konkrétnej Specifikacii
dohodnuté preklenovacie obdobie po skonceni viazanosti/doby urcitej, pocas ktorého zostavaju v platnosti cenové
podmienky podia Specifikacie, st Poskytovatelia opravneni zacat Uctovat 3tandardné cennikové ceny aZ po
uplynuti preklenovacieho obdobia.

Zavereéné ustanovenia

Vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
okrem vztahov vyslovne upravenych v Zakone. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pouzitie akéhokolvek ustanovenia
ktoréhokolvek pravneho predpisu Slovenskej republiky, ktoré nie je kogentné, je vyslovne vylugené v rozsahu, v
ktorom by jeho pouzitie mohlo menit (€i uz Gplne alebo len Ciasto€ne) vyznam, Géel alebo interpretaciu ktoréhokolvek
ustanovenia tejto Zmluvy.

Sudom, ktory méa pravomoc na stdne konanie vedené proti Ugastnikovi, ktory nie je obéanom Slovenskej republiky,
je vzdy sud Slovenskej republiky miestne prislusny podra sidla konkretneho Poskytovatela. Obdobne to plati aj pre
pravomoc Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb pre mimosudne vyrovnanie sporu
medzi Poskytovatelmi a zahrani€énym U&astnikom v zmysle Zakona. Pokial v tejto Zmluve nie je dohodnuté inak,
prislusnost a pravomoc sudu sa spravuje zakonom &. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v platnom zneni.

Ugastnik podpisom potvrdzuje, Ze sa oboznamil s VP 02BS a VP 02SK, ktoré st neoddelitelnou suéastou Zmiuvy.
Poskytovatelia st opravneni uvadzat Ugastnika v zozname svojich referenénych zékaznikov.

Pojmy pouzivané v tejto Zmluve, ktoré tu nie si osobitne definované, majd rovnaky vyznam ako rovnaké pojmy
definované vo VP O2BS a VP 0O2SK.

Obe zmiuvné strany beri na vedomie, Ze ukonéenim Zmluvy budu ukonéené aj véetky Specifikacie, ktoré k Zmluve
prislichaji. Ukonéenie jednotlivych Specifikécii sa aj v tomto pripade riadi ustanoveniami &lanku 3 body 3.5. a 3.6.

Ugastnik sa zavézuje po celd dobu G€innosti tejto Zmluvy pisomne oznamovat Poskytovatelom zmenu
identifikaénych adajov U€astnika, a to adresy sidla, fakturalnej adresy, nazvu ¢i mena, pravnej formy, telefonneho
&isla, ICO, DIC a to najneskér do siedmich kalendarnych dni odo dia takejto zmeny.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani Ugastnik obdrZi jedno vyhotovenie
a Poskytovatelia spolo¢ne jedno vyhotovenie.

Zmluva nadobuda platnost a G€innost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran. Ak
sa Zmluva povinne zverejiiuje, nadoblda Zmluva téinnost dilom nasledujicim po dni jej zverejnenia.

. Ugastnik berie na vedomie, Ze jeho osobné, prevadzkové a lokalizacné Udaje mdzu byt spractuvané prostrednictvom
tretich os6b ako sprostredkovatelov, ktorymi st spolognosti patriace do skupiny 02 v SR a CR.

. Kazda zo zmluvnych stran je opravnena pisomne poziadat o zmenu tejto Zmluvy. Akikolvek zmenu zmluvy je
mozné uskuto¢nit' len vo forme pisomného dodatku k Zmiuve.

. Zmluvné strany vyhlasuju, Zze ich vdla vyjadrend v tejto Zmluve je vazna, slobodna a urcita, Ze prejavy vole
zmluvnych stran st dostatoCne zrozumitelné. Na znak suhlasu s celym obsahom tejto Zmiuvy ju zmluvné strany
podpisuju.

Poskytovatelia sa zavazujl, Ze pohladavku voéi Ugastnikovi, ktora im, ako veritelom, vznikne z tohto zmluvného
vztahu, nepostipia podla § 524 a nasl. zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obgiansky zékonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,0Z") tretej osobe bez predchadzajuceho pisomného sthlasu Ugastnika, ako dlZnika. Postupenie
pohladavky Poskytovatelmi bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Ugastnika je neplatné podia § 39 OZ.
Suthlas Ugastnika je platny len za podmienky, ze bol na takyto Gkon udeleny predchadzajuici pisomny suhlas jeho
zriadovatela (Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky).
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Podpisy opravnenych zastupcov zmluvnych stran

Poskytovatef Ugastnik

\ Bratislave ) \ Bratislave

dna N dna 11 47 024
Podpis Podpis
Martin Durov — Obchodhy riaditel “muur. Usama Al-Khaldi, riaditel
Meno a priezvisko — funkcia Meno a priezvisko - funkcia

Operaéné stredisko zéchrannej
zdravotnej sluzby Slovenskej republiky
Trnavska cesta 8/A
P.0.BOX 93

820 05 Bratislava 25  -5-
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Virtual Voice

Specifikacia sluzby (dalej len ,Specifikacia®) - priloha Zmluvy o poskytovani sluzieb &. 0000427-4 (dalej len ,Zmluva®).

Cislo $pecifikacie

Specifikacia dopifia predmet Zmluvy o nova sluzbu.

Poskytovatel

01-001-VOV-0000427-4

02 Business Services, a. s., Einsteinova ¢. 24, 851 01 Bratislava, ICO: 50 087 487, IC DPH: SK2120172670, zapisana
v Obchodnom registri Mestskeho stdu Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka &.: 6290/B, zastipena Martinom Durovom,
obchodnym riaditelom, na zaklade splnomocnenia (dalej len ,Poskytovatel" alebo ,02BS")

Ugastnik
(dalej len ,Ugastnik") Obchodné meno
Zastlpeny
Sidlo (adresa)
Zapisany
ICo
DIC
IC DPH

Kontaktna osoba pre zriadenie sluzby

Meno a priezvisko
E-mailova adresa

Telefonne &islo

Terminy

Specifikacia sa uzatvara na dobu

Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenske;j
republiky

MUDr. Osama Al-Khaldi

Trnavské cesta 8/A, 82108, Bratislava - Ruzinov (Slovakia)
Zivnostensky register OU BA, &islo 110-170423

36076643

2022063802

SK2022063802

Rudolf Zari§
rudolf.zaris@155.sk

urcita po dobu 24 mesiacov

od podpisu preberacieho protokolu
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Vseobecné ustanovenia

1.

Utastnik sa zavazuje uzivat Sluzbu v zmysle podmienok stanovenych touto Specifikaciou minimaine po dobu jej

platnosti, ktora je Specifikovana vyssne (dalej len ,Platnost”). Ugastnik sa zaroven zavazuje, Zze pocas Platnosti:

a) neuskuto¢ni Ziaden kon smerujaci k ukonZeniu platnosti tejto Specifikacie (najma vypoved” Specifikacie zo
strany U&astnika, ako aj odstipenie Ugastnika od Specifikacie z iného dévodu, neZ je porusenie povinnosti na
strane Poskytovatelov); a

b) nedopusti sa takého konania, na zaklade ktorého by Poskytovatelom vzniklo pravo odstapit od Specifikacie
alebo Specifikaciu vypovedat.

Ugastnik berie na vedomie, Ze zaéiatok fakturacie podla tejto Specifikacie nastava v pripade:
(i) zriadenia Sluzby a zmeny technickej §pecifikacie Sluzby - diitom podpisu Preberacieho protokolu
(i) vyluénej zmeny cenovej $pecifikacie Sluzby - 1. diftom nasledujiceho Fakturaéného obdobia, pokial nie je vySsie

Ugastnik ziada o nezverejnenie jeho tdajov v rozsahu meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu a telefonne cislo v

Pre sluzby, ktorych Individuélne tarify volani, sms, faxov nie su uvedené v tejto Specifikécii sluzieb, a pre ostatné tu
neuvedené prevadzkové poplatky, sa budd uplatiiovat ceny uvedené v platnom Cenniku pre hlasové, SMS a faxové
sluzby poskytované prostrednictvom pevnej telekomunikagnej siete O2 Business Services, a. s. - Tarify, ktory je

2.
v tomto &ldnku uvedeny konkrétny datum pre zacatie plynutia lehoty.
3.
zozname Gcastnikov.
4.
zverejneny na webovom sidle Poskytovatela.
5.

Ak sl individualne tarify volani, sms, faxov uvedené v tejto Specifikacii sluzby st platné po dobu viazanosti / dobu
uréitt dohodnutd v tejto Specifikacii.

Technicka $pecifikacia sluzby

Specifikacia pripojenia

Typ pripojenia Parameter pripojenia
Primarny okruh Virtual
Zalozny okruh Virtual
SLA SLA 2

Specifikacia sluzby

Virtual Voice - Virtual Voice

Miesto pripojenia

Adresa

ID lokality

Mesaény
Jednorazovy Jednorazovy popl./ Mesacény
Atribut Hodnota popl. / ks popl./spolu ks popl./spolu
Poplatok Virtual voice 1 0,00€ 26,00 €
Virtual Voice Group 1 0,00€
Rychlost stahovania primar. okruhu existujuci 0,00 €
Rychlost odosielania primar. okruhu existujuci 0,00€
Rychlost stahovania zaloz. okruhu existujdci 0,00€
Rychlost odosielania z&loz.okruhu existujici 0,00€
Hlasové kanaly 8 ks 000€ 400¢ 32,00€
Hlasové klapky 8 ks 0,00€  400¢ 32,00€
In$talacia koncovych zariadeni Bes initaarliéacdlznl?oncov. 0,00 €
Celkové poplatky sluzby 27,00 € 90,00 €
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Trnavska cesta 8/A, 82108, Bratislava, SR -

Cennikové tarify volani

V pripade, Ze nizdie v tejto Specifikacii nie si uvedené Individuélne tarify volani/SMS/Fax, platia tarify uvedené v
Cenniku pre hlasové, SMS a faxové sluzby poskytované prostrednictvom pevnej telekomunikagnej siete O2 Business
Services, a. s zverejnenom na www.business.02.sk.

Zoznam profilov

Jednorazovy Mesacny
Nazov Pocet poplatok poplatok
Virtual Voice - Virtual Voice 1 27,00€ 90,00 €
Celkové poplatky za véetky profily 27,00 € 90,00 €

Zaveretné ustanovenia

1. Tato Specifikacia je neoddelitelnou stéastou Zmluvy. Podpisom obidvoma zmluvnymi stranami sa zo Specifikacie
stava zavazna objednavka pricom sa Poskytovatel' zavazuje realizovat tikony potrebné pre zriadenie objednanej
Sluzby a Ugastnik je povinny poskytntit mu potrebnt sti&innost.

2. Podmienky tejto Specifikacie sa vztahujl len na Sluzbu definovant touto Specifikaciou.

3.V pripade potreby budu dalSie podmienky poskytovania Sluzby dohodnuté v osobitnych dojednaniach, ktoré budu
tvorit’ prilohu tejto Specifikacie.

4. Vsetky ceny v tejto Specifikacii st uvedené bez DPH, ak nie je vyslovne uvedené inak.

5. Specifikacia nadobuda platnost a Gginnost difom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.
Ak sa Specifikacia povinne zverejfiuje, nadobtda Specifikacia tginnost ditom nasleduijticim po dni jej zverejnenia.

Podpisy opravnenych zastupcov zmluvnych stran

Poskytovatel Ugastnik
\Y Bratislave V Bratislave
diia dita Ny 07 00
o ,;’»(}-‘;:.» W”C’)‘ -3-
Emstemova 24 do I 2l
01 B
IC0" 50 087 457 2@ _ ;

Podpis I DPH: SK212017267O JFoinier

Martin Durov — Obchodny riaditel’ MUDr. Osama Al-Khaldi, riaditel

Meno a priezvisko — funkcia Meno a priezvisko - funkcia

Operadné stredisko zachrannej
zdravotnej sluZby Slovenskej republiky
Trnavské cesta 8/A

P.0.BOX 93
820 05 Bratislava 25  -5-
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Green Number 0800

Specifikacia sluzby (dalej len ,Specifikacia“) - priloha Zmluvy o poskytovani sluzieb &. 0000427-4 (dalej len ,Zmluva®).

Cislo $pecifikacie

Specifikacia doplia predmet Zmluvy o nov( sluzbu.

Poskytovatel

01-001-S18-0000427-4

02 Business Services, a. s., Einsteinova &. 24, 851 01 Bratislava, ICO: 50 087 487, IC DPH: SK2120172670, zapisana
v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 6290/B, zastGpena Martinom Durovom,
obchodnym riaditelom, na zaklade splnomocnenia (dalej len ,Poskytovatel" alebo ,02BS")

Uégastnik
(dalej len ,Ugastnik®) Obchodné meno
Zastupeny
Sidlo (adresa)
Zapisany
ICO
DIC
IC DPH

Kontaktna osoba pre zriadenie sluzby
Meno a priezvisko
E-mailova adresa

Telefonne Eislo

Terminy

Specifikacia sa uzatvara na dobu

Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenske;j
republiky

MUDr. Osama Al-Khaldi

Trnavské cesta 8/A, 82108, Bratislava - Ruzinov (Slovakia)
Zivnostensky register OU BA, &islo 110-170423
36076643

2022063802

SK2022063802

Rudolf Zaris
rudolf.zaris@155.sk

urcitd po dobu 24 mesiacov

od podpisu preberacieho protokolu



Business
2 Services

Vseobecné ustanovenia

1.

Ugastnik sa zavazuje uZivat Sluzbu v zmysle podmienok stanovenych touto Specifikaciou minimalne po dobu jej

platnosti, ktora je $pecifikovana vyssie (dalej len ,Platnost”). Ucastnik sa zaroven zavézuje, Ze pocas Platnosti:

a) neuskutocni Ziaden tkon smerujaci k ukonéeniu platnosti tejto Specifikacie (najmé vypoved Specifikacie zo
strany Ugastnika, ako aj odsttpenie Ugastnika od Specifikacie z iného dévodu, nez je porusenie povinnosti na
strane Poskytovatelov); a

b) nedopusti sa takého konania, na zaklade ktorého by Poskytovatelom vzniklo pravo odstapit od Specifikacie
alebo Specifikaciu vypovedat.

2. Ugastnik berie na vedomie, ze zaéiatok fakturacie podra tejto Specifikacie nastava v pripade:
(iy zriadenia Sluzby a zmeny technickej $pecifikacie Sluzby - ditom podpisu Preberacieho protokolu
(i) vyludnej zmeny cenovej $pecifikacie Sluzby - 1. ditom nasledujliceho Fakturaéného obdobia, pokial nie je vyssie
v tomto &lanku uvedeny konkrétny datum pre zacatie plynutia lehoty.

3. Pre sluzby, ktorych Individualne tarify volani, sms, faxov nie st uvedené v tejto Specifikacii sluzieb, a pre ostatné tu
neuvedené prevadzkové poplatky, sa budi uplatiiovat ceny uvedené v platnom Cenniku pre hlasové, SMS a faxove
sluzby poskytované prostrednictvom pevnej telekomunikacnej siete O2 Business Services, a. s. - Tarify, ktory je
zverejneny na webovom sidle Poskytovatela.

4. Ak st individualne tarify volani, sms, faxov uvedené v tejto Specifikacii sluzby st platné po dobu viazanosti / dobu

uréitt dohodnutd v tejto Specifikacii.

Technicka $pecifikacia sluzby

Nazov profilu

Green Number 0800 - 0800

Jednorazovy Jednorazovy Mesaény  Mesacny

Atribat Hodnota popl./ks popl./spolu  popl/ks popl./spolu
Poplatok Green Number 0800 1 9,00 €
Pridelené &islo +421 800 xxx XXX
Podcet hlasovych kanalov 8 ks
Spdsob ukonéenia volania Tel.¢islo v mob. sieti 02
Cislo presmer./ukoné.volania 1
Tarifikacia odchadz. volani 11
Tarifikacia prichadz. volani n

9,00 £

Celkové poplatky sluzby

Cennikové tarify volani

V pripade, ze nizSie v tejto Specifikacii nie st uvedené Individualne tarify volani/SMS/Fax, platia tarify uvedené v
Cenniku pre hlasové, SMS a faxoveé sluzby poskytované prostrednictvom pevnej telekomunikaénej siete O2 Business
Services, a. s zverejnenom na www.business.o2. sk.

Zoznam profilov
Mesaény
poplatok

Jednorazovy

Nazov Pocet poplatok
Green Number 0800 - 0800 1

Celkové poplatky za vSetky profily

Doplitujice ustanovenia

9,00 €
9,00 €

1. Kapacita si¢asnych volani na &islo Sluzby je garantované v rozsahu minimaine 5 hlasovych kanalov. Sluzba nie je

uréena na smerovanie volani na tiesfiové Cisla.
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2. Ugastnik berie na vedomie, e pridelenie &isel sluzby ako stgast Sluzby nepredstavuje prevod majetku alebo predaj
Cisla z ¢islovacieho rozsahu, ale predstavuje len predaj prava pouzivat &islo vyhradne v obdobi, v ktorom sa Sluzba
poskytuje.

3. Ugastnik nie je opravneny narokovat si Ziadne prava k &islam po ukon&eni poskytovania Sluzby.

4. Ugastnik sa zavazuje nepouzivat sluZbu pre spatné volania, automatické vytaGanie, kontinualne alebo rozsiahle
presmerovanie hovorov a ale nielen na telemarketingové ucely (vratane charitativnych alebo politickych ponuk alebo
prieskumov).

5. Sluzba 0800 je poskytovana v telekomunikaénej sieti 02BS. Cisla 0800 xxx xxx sti poskytované z rozsahu prideleného
02BS. Volanie na ¢islo 0800 bude ukon&ené podla konfiguracie - v sieti O2BS, alebo v inej telekomunikacnej sieti.

Zaverecné ustanovenia

1. Tato Specifikacia je neoddelitelnou stgastou Zmiuvy. Podpisom obidvoma zmluvnymi stranami sa zo Specifikacie
stava zavézna objednavka, pricom sa Poskytovatel zavézuje realizovat Ukony potrebné pre zriadenie objednanej
Sluzby a Ucastnik je povinny poskytnut mu potrebnt sucinnost.

2. Podmienky tejto Specifikacie sa vztahujt len na Sluzbu definovant touto Specifikaciou.

3.V pripade potreby budt dalSie podmienky poskytovania Sluzby dohodnuté v osobitnych dojednaniach, ktoré budd
tvorit prilohu tejto Specifikacie.

4. Vsetky ceny v tejto Specifikacii s uvedené bez DPH, ak nie je vyslovne uvedené inak.

5. épeciﬁgécia nadobuda platnost a ucinnost ditom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych strén.
Ak sa Specifikacia povinne zverejiiuje, nadobuida Specifikacia G€innost dfiom nasledujicim po dni jej zverejnenia.

Podpisy opravnenych zastupcov zmluvnych stran

Poskytovatel Ugastnik
Vv Bratislave vV Bratislave
dia J2 Business Services, a. 8. dia N1 -07- 202
Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
ICO: 50 08
IC DPH: SK21 7R70 -

Podpis Podpis

Martin Durov — Obchodny riaditel MUDr. Osama Al-Khaldi, riaditel

Meno a priezvisko — funkcia Meno a priezvisko - funkcia

Operaéné stredisko z4chrannej
zdravotnej sluzby Slovenskej republiky
Trnavské cesta 8/A
P.0.BOX 93

820 05 Bratislava 25  -5-



