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K5d predajcu

Imluva o dodavke a montaZi klimatizicie

(clalej len . Zmluva”) uzatvorend v stilade s § 536 a nasl. 2akona £.513/1991 Zb. Obchodny zakomntk v platmom znen (dalej len , Obchodny zakonnik”) medz:

{iclo obchodného partnera:s ST044081 (islo Fmlumh dtu:e {islo Zmhawy:.

Ilmtomtel‘(cihfe; len , ZSE"): Doruéovacia adresa: 0Zt, PO.BOX 164, 800 00 Bratislava 1 )

ISE Energia, as., fulema 6,816 47 Bratislava 1 Kontalkt: 0850 111 555, wwwv.zse.sk, kontakt@zsesk

I0: 36 677 281, DIE: 2022249295, I DPH: 2022249295 Bankoué spojenie: Tatra banka,a.s.

Zapisany v OR MS Bratislava lll, odd. Sa, vloZka €. 3973/B [BAN: SK59 1100 0000 0029 4044 bisiyh, BIC (SWIFT): TATRSKBX
, 22 .
i Objedndvatet’ (dalej [en ,Zakaznik” spolotne so ZSE dalej aj ako ,Zmluvné strany”alebo kaidy jednotlivo ako ,Zmluvnd strana”): )

- Mestsky parkovadi systém, spol. s r.o, _ Dr. Mério Slivka, konatef

Nazov spolocnosti Meno, priezviska a funkcia

Sidlo spolo€nsti:

Primecidlne ndmestie 1, Bratislava, 81101 : obchodny register ) SrD 16570/8

Ufica, obec, PSC Tapisand v/ podika ici na zéklade  Ocdie Vicika .

35738880 2020270010  5K2020270010

0 oI IC 0P {yplnf le olatca DPH)

HoreSpondenénd adresa: X rovnakd aka acresa sidla spoloénosti

Ulice, obec, ¢ Telefén 7 Email
Miesto dodania - miesto montdZe Zariadenia:

Technickd 6, Bralislava, 821 04 . _
Ulcz, chec, PSC (islo bytu, poschodie

3] Suasim s vyhotovovanim faktdr viluZne v elektronickej podobe, ktoré Jiadam zasielat na nasledulicu e-mailow adrest: _

V pripade voly clektronicke] faktiiry déva Zakaanik ZSE v zmysle§ 71ods. 2 zakona €. 222/2004 7. 2. o dani 2 pridane hocnoty sdhlas s vystavovanim faktd-elektronicky a berie na vedomie,
i Z5E nie je povinné zasielat Zakaznikowl faktdru aj v tladenej forme.

”

-

I. Vgklad niektorych pojmov tejto Zmluvy.
Kol prehladnasti astrucrosti s iektor pojmy pouiité v raznych Castiach teito Zmluvy 110 Obhliadka - mamend Zékaznikom u ZSE objechiand odplatnd sluzbu fyzicke]
definované a uvedené nizSie v abecednom porad. Tieto pojmy platia rovaako pre obhliadky Miesta dodania, ktord sa wyZacuje pred dodarim Diefa. Ufelom

pﬂnotné aj mnoZné &slo definovanyich pojmov. 2 predmetom Obhladky je najmd posiidenie moznosti dodania Zdkaznikom
(ena Diela = mamend cenu Diela uvedend v prilohe . 1 tejto Zmiuvy. objednaného Diela v Mieste dodaniz a technické poradenstvo ohfadom viberu
1 2 Cena Obhliadky - znamend v prilohe €. 1 tejto Zmluvy uvedemi cenu za poskytnutie a potrebnej Spedifitcicie Zariadenia,
sluzby vkonania Obhliadky. 111 Pracovny defi - znamend ded, ktory rie je dfiom pracowného pokoja v zisle jefio
13, Cennik - zamend vidy aktiding Cennik sifieb dodivatelz - Zariadenia pre definicie uvedenej v zékone €. 261/1993 2. 2. o Stdtnych sviatkach, difoch pracovného
podnikatefov a pravnické osoby zve-ejneny na webovom sidle 7SE www.zse.sk. pokoja a pamitnich diioch v znenf neskorSich oredpisov alebo sobotou a nedelbu.
14 gimello - mamend dodanie a mentdZ Zariadenia Specifikovaného v prilohe €. 2 tejte 142, gr'aebm;i{mnlatnkol— znamend protokol o odovzdani @ prevzati Diela podta d. Y. bod
Ly, . tejto Zmiuvy,

1.5, Dodatetnf materidl - znamend montdiny materiél poudity pri montaZi Zariadenia 1.13. Protokol o obhliadke - znamend protokal o vykonan! Obhfiadky podfa &, Il bod 3.4,
nad rdmet zddadncho rozsahu montdZncho materidlu zahmutého v Cene Dicla tejto Zmiuvy.

podia prilohy . 2 tejto Zmluvy. 114 Zariadenie - znamerd v prilohe & 2 tefto Zmluvy Specifikovand zostawu
1.6. Doplnkovd sluiba - znamend akikolvek sluzbu uvedend v ¢l. V1. bod 6.2. tejto kimatizatnjch jednotiek a Zariadent vrétene zikladného rozsahu mortdineho
Imluwy. materidlu.
17 Koordinaind Centrdla - mamend intemé oddelenie 7S alebo 70 strany 7SE 115. Zmluvny partmer - znamend akdkofvex pravnicku alebo fyzickd osobu,
spinomocneny subjekt zabezpetuitici najmé komunikéciu medzi 7SE a Zakaznikom, prostrednictvom ktorej si bude 25€ v stlade s ¢l I1. bod 2.5. plnit svaje povinnosti
18. Miesto dodania - znzmend miesto dodania a montdZe Zariadenia Spadfikované 1 tefto Zmluvy (subdoddvatel).
v zahlawl tejto Zmluvy. 116. ZSE Centrum - znamend predajné miesto (prevédzkové priestory 25E). Zozam

19, Nadprdca - znamend akikolvek prdcu vykonand pri montéZi Zariadenia na 2aklade £SE Centier spolu s ich prevddzkovou dobou je zverejneny na webovej strénke ZSE
podiadavy Zdkaznlka nad rémec zéldadne] montéze Zariadenia podla prilohy £. 2 www.zsesk,
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V3etky pojmy definované v tejto Zmluve majd vjznam dany prislusnou definiciou aj pri
ich poufiti v akejkolvek inej listine alebo dokumente vyhotovenom v siivislosti s touto
Imluvou, pokial'sa v fiom nenachddza odliSnd definicia.

I1. Predmet zmluvy

2l

2.2,

13,

24,

25.

It
31

33,

33.

34

35.

3.

Predmetom Zmluvy je (prava vzdjomnych prév a povinnost! Zmluvnjch strdn

stivisiacich s dodanim Diela, ktorého dodanie si Zakaznik objedndva u ZSE.

Uzatvorenim Zmluvy si Zakaznik u ZSE objedndva:

a) vykonanie Obhliadky, za ktorti sa zavizuje uhradit ZSE Cenu Obhliadky,

b) dodanie Diela, za ktoré sa zavazuje uhradit ZSE Cenu Dielaa

0) poskytnutie Dopinkovjch sluZieb (iba v pripade a v rozsahu volby Doplnkovych
sluzieb v prilohe €. 1 tejto Zmluvy Zakaznikom), za ktoré sa Zakaznik zavézuje
uhradit ZSE v prilohe €. 1 tejto Zmluvy uvedent cenu Doplnkovych sluZieb.

Uzatvorenim Zmluvy sa ZSE zavzuje:

a) vykonat Obhliadku,

b) riadne a véas dodat Zakaznikovi Dielo a

¢) spolu s dodanim Diela poskytnt Zakaznikovi v prilohe €. 1 tejto Zmluvy
Zdkamikom zvolené Doplnkové sluzby (ak i ich Zakaznik objednal).

Dodanim Diela sa rozumie:

a) dodanie Zariadeniaa

b) vykonanie montdze Zariadenia v Mieste dodania.

Z5E je oprdvnend pouZit na plnenie jej povinnostf z tejto Zmluvy aj fiou zvoleného

Imluvného partnera (subdoddvatefa), s tim Zakaznik stlasi. Uvedenym nie je

dotknutd zodpovednost ZSE za riadne plnenie predmetu tejto Zmluvy.

Obhliadka

Zdkaznik je povinny umoznit vykonanie Obhliadky a za tymto Gcelom spristupnit

Miesto dodania v dohodnutom termine. Termin Obhliadky i Zmluvné strany

dohodnd tak, aby sa Obhliadka vykonala najneskor v lehote uvedenej v prilohe ¢. 1

tejto Zmluvy.

Zdkazik je povinny kazdii nemoznost spristupnenia Miesta dodania v dohodnutom

termine, ozndmit' ZSE minimdlne 24 hodin vopred. Za kazdé poruSenie povinnosti

Takamika podla predchadzajticej vety je ZSE opravnend (ctovat Zakaznikovi

zmluvnd pokutu (ako pauSénu ndhradu ndkdadov na vyjazd spojeny s mdrnym

pokusom o vykonanie Obhliadky) vo vySke 100 €. 0 omeSkanie Zakaznika so
spristupnenim Miesta dodania sa predlzuje lehota na dodanie Diela uvedend

v prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Obhliadkou mdZu byt zistené nasledujice zévery:

a) Miesto dodania spifia vietky situatné a technické podmienky na montdZ
a spravnu funkenost Zariadenia Specifikovaného v prilohe . 2 tejto Zmluvy, ato
bez potreby zmeny takejto Specifikécie Zariadenia,

b) Miesto dodania nespliia vietky situatné a technické podmienky na montdz
alebo sprévnu funkcnost' Zariadenia, o vSak moze byt odstranené zmenou
Specifikdcie v prilohe €. 2 tejto Zmluvy uvedeného Zariadenia alebo

0 Miesto dodania nie je technicky alebo situatne vhodné na montdZ alebo
spravnu funkénost akéhokofvek zo strany ZSE ponitkaného zariadenia urteného
na rovnaky (icel, ako je el Zariadenia uvedeného v prilohe €. 2 tejto Zmluvy,
a teda nie je mozné aplikovat' postup pod'a pism. b) tohto bodu Zmluvy.

Po vykonani Obhliadky Zmluvné strany alebo nimi na tento (icel urené osohy

potvrdia zdvery z Obhliadky podpisom Protokolu o obhliadke, a to v troch jeho

rovnopisoch, z ktorjch jeden obdrzi Zakaznik a dva ZSE.

V pripade zaveru z Obhliadky podfa bodu 3.3. pism. a) tohto Cldnku Zmluvy,

Imluvné strany alebo nimi na tento dcel urcené osoby podpiSu Protokol o obhliadke

bez vyznacenia zmeny Specifikdcie Zariadenia.

V pripade zdveru z Obhliadky pod'fa bodu 3.3. pism. b) tohto &lénku Zmluvy alebo

ak Zakaznik pozaduje zmenu povodne v tejto Zmluve dojednanej Specifikdcie

Zariadenia, Zmluvné strany alebo nimi na tento el urcené osoby sa v Protokole

0 obhliadke dohodn na zmene Specifikécie v prilohe €. 2 tejto Zmluvy uvedeného

Zariadenia a k nemu prisltichajticej Ceny Diela, a to tak, aby Zariadenie o najviac

vyhovovalo situacnym a technickjm podmienkam Miesta dodania a poZiadavkdm

31

38
39.

.

42

52,

Lakaznika. Takto v Protokole o obhliadke vykonand dohoda Zmluvnjch strdn
predstavuje dodatok k tejto Zmluve, v silade s ktorym sii Zmluvné strany povinné
dalej pokracovat v plnenf predmetu tejto Zmluvy.

V pripade zdveru z Obhliadky pod'fa bodu 3.3. pism. ¢) tohto clanku Zmluvy alebo
ak Zakaznik odmietne postup podla bodu 3.6. tohto clanku Zmluvy, sa Zmluvné
strany alebo nimi na tento (el uréené osoby dohodni na ukoncenf tejto Zmluvy,
to vyznatia v Protokole o obhliadke. Podpisom Protokolu o obhliadke Zmluva
v takomto pripade zanikd, a to bez néroku Zmluvnjch strdn na akékolvek vzdjomné
plnenia, s vynimkou zmluvnjch pokdt, ktorych ndrok na uhradenie vznikol este
pocas trvania tejto Zmluvy. Pre vylicenie pochybnosti, v pripade zéniku Zmluvy
podla tohto bodu Zmluvy sa Cena Obhliadky neubrddza.

Ak sa Obhliadkou zisti potreba poufitia Dodatoného materidlu a/alebo Nadpréc,
Imluvné strany uvedii tito skutocnost v Protokole o obhliadke.

Za vykonanie Obhliadky sa Zakaznik zavazuje uhradit ZSE Cenu Obhliadky, o ktor
bude nsledne zniZend Cena Diela formou zlavy vo vySke Ceny Obhliadky.

Zdloha

. Ak sa Zmluvné strany nedohodndi inak, Zakaznik je povinny uhradit’ ZSE zalohu

na Cenu Diela vo v{3ke, termine a sposobom podla prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

V pripade poruSenia povinnosti Zakaznika podfa predchédzajiiceho bodu, marnym
uplynutim lehoty uvedenej v prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy tato Zmluva zanika. Pravo
ZSE (ictovat Zakaznikovi Cenu Obhliadky v pripade zaniku Zmluvy podla tohto bodu
Imluvy zostéva zachované.

Dodanie Diela

. ISE dodd Zakaznikovi Dielo do Miesta dodania v lehote uvedenej v prilohe £. 1 tejto

Imluvy, pritom ZSE je oprévnend Dielo dodat a Zakaznik je povinny Dielo prevziat aj
v skorSom termine.

Zakaznik je povinny spristupnit Miesto dodania a umoznit dodanie Diela
v dohodnutom termine. Termin dodania Diela si Zmiuvné strany dohodnii tak,
aby mohla byt dodrzand lehota na dodanie Diela uvedend v prilohe €. 1 tejto
Imluvy. 0 omeSkanie Zakaznika so spristupnenim Miesta dodania sa predizuje
lehota na dodanie Diela uvedend v prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy. Kazdd nemoznost
spristupnenia Miesta dodania v dohodnutom termine je Zakaznik povinny ozndmit
ZSE minimdlne 24 hodin vopred. Za kaZdé poruSenie povinnosti Zakaznika podfa
predchddzajlicej vety je ZSE opravnend (ictovat Zakaznikovi zmluvn( pokutu (ako
pausdinu ndfradu nakladov na vyjazd spojeny s marnym pokusom o dodanie Diela)
vo vySke 100 €.

5.3. Ak dbjde k spristupneniu Miesta dodania, avSak montdZ nebude mozné vykonat

54,

55.

56.

alebo bude prerusend z dovodov na strane Zakaznika, a to najma:

d) zddvodu porusenia povinnosti podfa clanku IX. bod 9.3 Zmluvy;

b) zdovodu porusenia povinnosti podla cianku IX. bod 9.4 Zmluvy;

¢) zdovodu porusenia povinnosti podfa cldnku IX. bod 9.5 Zmluvy;

a nemoznost dodania a vykonania montdZe Diela nebude Zakaznikom vopred,

minimélne 24 hodin ozndmend ZSE, ZSE je oprévnend tictovat Zakaznikovi zmluvnii

pokutu (ako pauséinu nahradu nékladov na vyjazd spojeny s dodanim Diela) vo

vySke 100 €.

Z&kaznik je povinny pred dodanim Diela odstranit z miesta planovanej montdie

Zariadenia v Mieste dodania vSetky predmety, ktoré by mohli brénit alebo stazovat

montdZ Zariadenia s moZnostou poufitia rutného ndradia a montdZnej techniky

alebo ktoré by mohli byt pri montaZi Zariadenia poskodené.

Z5E je povinnd pri dodani Diela vykonat montdZ Zariadenia v stlade s touto

Imluvou, platngmi prévnymi a technickymi predpismi a zabezpedit' dodrzanie

vetkych pravidiel bezpetnosti a ochrany zdravia pri pradi a ochrany pred poziarmi

definované prislusngmi prdvnymi predpismi.

£5E je oprévnend odmietnut' Zékaznikovi Dielo dodat'a od tejto Zmluvy odstipit:

a) ak by bez zavinenia ZSE bola vstupom do Miesta dodania, pracou v Mieste
dodania alebo spdsobom poZadovane] montdze Zariadenia ohrozend bezpetnost
alebo zdravie zamestnancov ZSE alebo jej Zmluvného partnera alebo

b) ak by poZadovany spdsob montaze Zariadenia bol v rozpore so zakonnymi alebo

215
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5.1

58.

59.

technickymi podmienkami kladenymi na monta takéhoto Zariadenia.

ISE je povinnd pred odovzdanim a prevzatim Diela zabezpetit odskdSanie
Lariadenia 7a pritomnosti Zakaznika alebo Zakaznikom uréenej osoby, a to spolu
s obozndmenim Zakaznika alebo Zakaznikom urcenej osoby so zakladnou obsluhou
a (idribou Zariadenia, k comu sa Zakaznik zavazuje poskytndt nevyhnutni
sticinnost.

Pri odovzddvani a preberani Diela Zmluvné strany podpiSu Preberac protokol
v troch jeho rovnopisoch, z ktorych jeden obdrii Zakaznik a dva ZSE. Zakaznik
je povinny pripadné vady dodaného Diela zistené pri preberani Diela vyznatit
v Preberacom protokole.

Ak sa pri dodanf Diela (najm& montaZi Zariadenia) pouzije Dodatotny materidl a/
alebo vykonajii Nadpréce, rozsah poufitého Dodatotného materidlu a Nadprac
Imluvné strany zaznamenajl v Preberacom protokole. Zakaznik sa zavizuje
uhradit ZSE vietok v Preberacom protokole uveden§ Dodatotny material a vietky
Nadprdce v cene podla platného Cennika, ak sa Zmluvné strany nedohodn( na cene
v Preberacom protokole.

510. Podpisom Preberacieho protokolu prechddza viastnicke pravo k Dielu a zodpovednost

511.

[}

6.2

6.3.

6.4

65.

VL.
1.

7 Skodu spdsobenti na dodanom Diele na Zakaznika.

Za podpisanie Preberacieho protokolu Zakaznikom sa povazuje aj postup Zékaznika,

ak Zakaznik bez uvedenia opodstatneného davodu nepodpie Preberacf protokol,

atov pripade:

8) ak sa Zakaznik alebo nfm urcend osoba bez uvedenia opodstatneného dévodu,
vopred ozndmenému ZSE, nezdcastni podpisovania Preberacieho protokolu
napriek tomu, Ze termin bol Zmluvnymi stranami vopred dohodnuty, alebo

b) ak Zakaznik alebo nim urcend osoba nepodpiSe Preberact protokol bez uvedenia
opodstatneného dovodu spotivajdiceho v ozndmenych podstatnych vaddch Diela.

Doplnkové sluzby

. Spolu s dodanim Diela si je Zékaznik opravneny zvolit poskytnutie Doplnkovych

sluieb.

Doplnkovymi sluzbami st

a) sluzba Dizajna

b) Prednostnd inStaldcia.

Sluzba Dizajn je volitefnd Dopinkova sluzba, prostrednictvom ktorej si Zakaznik
2voli osobitny vzhlad Zariadenia, a to vyberom z ponuky dostupnych dizajnov
2verejnenej na webovej stranke ZSE www.zse.sk. Sluzbu Dizajn si méze Zakaznik
2volit len na vybrané druhy Zariadeni. V pripade, ak si Zakaznik vybral sluzbu Dizajn
na Zariadenie, pri ktorom nie je volba sluzby Dizajn moznd, a to i uZ pri uzatvoreni
tejto Zmluvy alebo ndslednou zmenou Specifikdcie Zariadenia, Sluzba Dizajn nebude
Zdkaznikovi poskytnutd, o ¢om bude Zakaznik informovany, Zozmam Zariaden,
pri ktorych je moiné zvolit sluzbu Dizajn je uvedeny na webovej stranke ZSE
www.zse.sk.

Sluzba Prednostnd instaldcia je volitelnd Doplnkovd sluzba, zvolenim ktorej si
Idkaznik zabezpedi skorsifprednostny termin dodania Diela. Zakaznikovi, ktory
si zvolil sluzbu Prednostnd intalicia sa ZSE zavézuje dodat' Dielo najneskor
v lehote dohodnutej pre sluzbu Prednostnd inStalécia v prilohe €. 1 tejto Zmluvy.
Sluzba Prednostnd inStaldcia nie je kombinovatelnd so sluzbou Dizajn a v pripade
ak si Zakaznfk zvolf sluzbu Prednostnd instaldcia spolu o sluzbou Dizajn, sluzba
Prednostnd instalécia nebude Zékaznikovi poskytnuta. ZSE je oprévnend odmietnut
poskytn(it Zakaznikovi sluzbu Prednostnd inStaldcia (majic tym na mysli odmietnut
si tuto sluzbu zvolit), a to v pripade nedostatku kapacitnjch moZnosti na strane ZSE
na jej poskytnutie.

Cena Dopinkovyich sluieb je uvedend v platnom Cenniku. Zakaznik uhradi ZSE cenu
2a Doplnkové sluzby v termine a spdsobom stanovenjm v prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy.

Cena Diela a platobné podmienky

Cena Diela bola Zmiuvnymi stranami dohodnutd vo vySke uvedene] v prilohe €. 1
tejto Zmluvy (resp. vo vyske uvedenej v Protokole o obhliadke v silade s ¢l. Il. bod
3.6. tejto Zmluvy), ktord sa pri fakturdcii

8) 248 0 cenu v Preberacom protokole v silade s €. V. bod 5.9, tejto Zmluvy

12.

13.

14,

15.

16.

2!
18.

Vil
. L3k poskytuje Zakaznikovi na vietky na zéklade tejto Zmluvy poskytnuté sluzby

8.2

83.

8.4

85.

uvedeného rozsahu pouZitého Dodatoéného materidlu a Nadprdc vykonanjch
pri dodani (najma montdZi) Diela,

b) znizi o zlavu podfa dl. Il bod 3.9. tejto Zmluvy vo vyZke Ceny Obhliadky a/
alebo o iné z0 strany ZSE Zakaznikovi poskytnuté zlavy (ak boli Zakaznikovi
poskytnuté) a

O niZi o Zakaznikom v stlade s ¢l. IV. bod 4.1. tejto Zmluvy uhraden zélohu
na Cenu Diela.

Zdkamnik uhradi ZSE Cenu Diela vypotitand podfa bodu 71 tohto &énku Zmluvy
a Cenu Obhliadky na zaklade faktiry, ktor sa ZSE zaviizuje vystavit do 15 dnf odo
dia dodania Diela.
Lehota splatnosti faktdry je 14 dni odo dia jej vystavenia. Zmluvné strany sa
dohodl, 7e ak splatnost faktiry podla tejto Zmluvy pripadne na def, ktory e je
Pracovngm dfiom, za def splatnosti sa povaZuje najblizs! nasledujdci Pracovny den.
Ldkarnik je pri vykonani kazdej dhrady faktury povinny pouit sprény variabilny
symbol @ v pripade, ak Zakaznik poukdZe Ghradu s nesprévoym variabilnjm
symbolom alebo ju poukdZe na inj bankovy GCet ZSE ako je uvedeny na faktdre
alebo v zéhlavi tejto Zmluvy, ZSE je opravnend vrétit’ Zakaznikovi dhradu ako
nepriradend (neidentifikovatelnd) a tictovat' mu drok z omeSkania.
Akékolvek pefiaznd suma, ktord je podfa tejto Zmluvy Zkaznik povinng uhradit
£3E sa uhrddza bud bankovym prevodom alebo postovym pefiaingm poukazom.
Akékolvek pefiaind suma, ktord je podla tejto Zmluvy Zakaznik povinnj uhradit
ISE bankovym prevodom, sa povazuje za zaplatend diiom jej pripisania na v zahlavi
tejto Zmluvy alebo na faktire uvedeny bankovy dcet ZSE. Pri platbe postouym
pefiaZngm poukazom sa za defi dhrady povazuje defi, ked'sa ZSE o vykonani plathy
dozvedela alebo s prihliadnutim na vetky okolnosti mala dozvediet.
Pre pripady omeskania Zékaznika s Ghradou platby podia tejto Zmluvy si Zmluvné
strany dohodli drok z omeSkania podla platnych predpisov Obchodného prava.
Zakaznik je povinny vytictované droky ZSE uhradit’.
Pre pripady omeSkania Zakaznika s Ghradou platby alebo pre nesplnenie inej
Imluvou stanovenej povinnosti Zakaznika, je ZSE oprdvnend opakovane za ka¥dé
takéto poruSenie tejto Zmluvy zasielat’ Zakaznikovi pisomné wjavy (upomienky).
Nakdady spojené s takymto upominanim je Zakaznik povinnj ZSE uhradit, a to vo
vySke uvedenej podfa v case vystavenia upomienky platného Cennika, Vijzvy podla
tohto odseku budd zasielané na koreSpondentnd adresu alebo adresu na zasielanie
upomienok Zdkaznika, ak bola uréend afalebo vykondvané prostrednictvom injch
kontaktnch ddajov Zakaznika uvedenjch v zahlavi tejto Zmluvy (e-mail, sms,
telefondt a pod.).

Z5E md prévo priradit platbu Zdkaznika na tordkolvek neuhradend pohfadavku

L&kaznika zo Zmluvy podra svojho uvazenia.

Faktiry ~ vyhotovené prostriedkami hromadného ~ spracovania (vjpoctovou

technikou) st kontrolované a nemusia byt zo strany ZSE podpisané.

Ldruka a zodpovednost za vady

a dodané Dielo zdruku v trvanf a za podmienok poda prilohy €. 2 tejto Zmluvy.

Nroky z vady pinenia tejto Zmluvy, ktoré sa vyskytni v zarutnej dobe, je Zakaznik

povinny bezodkladne uplatnit'u ZSE podanim reklamécie.

Lakaznik moze podat reklamdciu u ZSE:

a) pisomne na koreSpondentnej adrese ZSE uvedenej v &l XIl. tejto Zmluvy,

b) elektronicky na e-mailove] adrese reklamacie@zse.sk alebo

o) osobne na ktoromkolvek ZSE Centre.

Lékaznfk pri podani reklamicie poskytne:

a) origindl riadneho dokladu o zakipeni a montaZ reklamovaného Zariadenia
(Preberacl protokol) a

b) v3etky doterajsie servisné listy tykajtice sa reklamovaného Zariadenia.

I3k vydd Zdkaznikovi pri podani reklaméde potvrdenie o podani reklamédie

spravidla rovnakym spdsobom, akym bola reklamacia podand. Ak nie je mozné

potvrdenie doruit ihned, musi sa doruit bez zbytotného odkladu, najneskér viak

spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie. Potvrdenie o podanf reklamacie sa nemusf

dorutovat v tom pripade, ak mé Zakaznik moZnost preukazat podanie reklamdcie
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8.6.

8.7

IX.
91.

9.2,

93.

94.
95.

96.

9.1

X

101,

inym spdsobom.

ISE vybavi reklaméciu v ¢o najkratSom Case. Lehota na vybavenie reklamdcie
je najviac 30 dni odo dfia jej podania Z&kazntkom. ZSE vydd/dorué Zakaznikovi
pisomny doklad o vybaveni reklamécie najneskdr do 30 dnf odo dfia jej podania.
Lakaznik sa zavézuje poskytnit ZSE alebo fiou urtenej osobe potrebnd stcinnost
a spristupnit za dcelom obhliadky a zistenia reklamovanej vady Diela Miesto
dodania. Plynutie lehoty na vybavenie rekdamdcie sa prerusuje, ak z dovodov
na strane Zdkaznika nepride k spristupneniu Miesta dodania za ticelom vykonania
obhliadky Diela ani do 10 dni odo diia podania reklamécie. Plynutie lehoty
na vybavenie reklaméce v takomto pripade pokratuje diiom nasledujdicim po dni
Vykonania obhliadky Diela z0 strany ZSE alebo fiou na to urcenou osobou,

Ostatné prava a povinnosti Zmluvnych strén

Imluwné strany sa zavézuji vzdjomne spolupracovat a poskytovat’ si vetky
informacie, ktoré sii potrebné pre riadne a véasné plnenie povinnost a zavizkov
vyplyvajticich im z tejto Zmluvy.

Imluvnd strana je povinnd bezodkladne informovat’ druhd Zmluvnd stranu
0 akejkolvek skutotnosti a/alebo okolnosti, ktord je alebo by mohla byt podstatnd
pre zabezpeCenie riadneho a vcasného plnenia jej povinnosti v silade s touto
Imlwou afalebo ktord by mohla zmarit alebo vyrazne ovplyvnit plnenie jej
povinnostf.

Ak sa podla z8kona ¢. 50/1976 Zb. o tizemnom pldnovanf a stavebnom poriadku
(stavebny zakon) v znenf neskorsich predpisov, ostatnych prislusnych pravych
predpisov alebo vyjadrenia prislusného stavebného tradu v svislosti s montdZou
Lariadenia vyZaduje vykonanie ohldsenia stavby alebo ziskanie stavebného
povolenia, vykonat ohldsenie stavby alebo podat Ziadost o stavebné povolenie
je povinny Zdkaznik. Zdkaznk je rovnako povinny mat sthlas na montd?
Lariadenia v Mieste dodania od viastnika alebo nadpolovitnej vitSiny vietkych
spoluvlastnikov nehnutefnosti, v ktorej sa Miesto dodania nachédza (ak Zakaznik
nie je jej vyluénym viastnikom).

Zdkarnik je povinny pravdivo ozndmit ZSE vietky skutotnosti, ktoré majt lebo by
mohli mat vplyv na plnenie predmetu Zmluvy alebo by branili jeho naplneniu.
Lakaznik je povinny pre dodanie Diela zabezpetit ZSE pripojenie elektrického
ndradia na dobu, po ktordi sa vykondva dodanie a monta? Diela aZ do dodania
Diela. Pre vyicenie pochybnosti, naklady na elektricki energiu potas dodania
Diela znda Zékaznik.

Zakaznik, ktorému md byt k dodanému Dielu nainStalovany aj wifi modul sa
zavdzuje, 7e poskytne vetku potrebni sticinnost k riadnej inStaldcii tohto wif
modulu, a to najma, Ze si podfa pokynov ZSE nainstaluje prislusni mobilnd
aplikdciu spolocnosti podla typu Diela, a vykond dalSie kroky potrebné k riadnemu
dokonteniu intaldcie wifi modulu a jeho spusteniu. Zékaznik berie na vedomie, Ze
bez poskytnutia jefio stcinnosti podla predchédzajticej vety nemdze byt wifi modul
k Dielu zo strany ZSE uvedeny do prevadzky, s ¢im Zakaznik sthlasf.

DalSie prdva a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré sa Zmluvné strany pri plnen tejto
Imluvy zavdzujil dodrziavat s uvedené v prilohdch tejto Zmluvy.

Lodpovednost za Skodu
Imluvné strany sa zavézujii vyvindt maximdlne dsilie, aby nedochddzalo k $koddm
alebo aby pripadné Skody minimalizovali.

102. Ak Zmluvnd strana spdsobf poruSenim svojich povinnosti afalebo zdvizkov

vypljvajicich jej z tejto Zmluvy akukolvek Skodu druhej Zmluvnej strane, jej
zodpovednost za $kodu a povinnost na nahradu Skody takto spdsobeni druhej
Imluvnej strane sa bude riadit a spravovat ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného
zdkonnika, pokial z tejto Zmluvy nevyplyva iné.

10.3. Zmluvné strany nezodpovedajti za Skodu v ddsledku prekazky, ktord vznikla druhej

Imluvngj strane nezévisle od jej véle a ktord zabranila Zmluvnej strane phnit si
povinnosti podla tejto Zmluvy, za predpokladu, Ze nebolo moiné oddvodnene
otakdvat, Ze povinnd Zmluvnd strana by mohla zabrnit' alebo odvrdtit tito
prekézku alebo jej dosledky a navySe vznik tejto prekazky nebolo mozné predvidat
v Case, ked'povinnd Zmluvnd strana vykondvala svoju povinnost. Prekézka, ktora

vznikla v case, ked povinnd Zmiuvnd strana bola v omeSkani s pinenim svojej
povinnosti alebo ktord vypljva z jej finantnej situdcie nevylutuje zodpovednost
2a Skodu. Dosledok vylicenia zodpovednosti za Skodu je limitovany iba na obdabie,
pocas trvania prekdzky, ku ktorej sa vztahuje.

XI. Doba trvania Zmluvy
111, Zmluva nadobiida platnost a ticinnost diiom jej podpisu poslednou 0 Zmluvnych

stran.

1.2 Imluva mée byt ukontend pisomnou dohodou Zmluvnjch strén, odstdpenim

od Zmluvy alebo méze zanikndit z inych ddvodov v nej uvedenych.

11.3. Zakaznik je oprdvneny od tejto Zmluvy odstipit z dovodu:

a) poruSenia povinnosti ZSE dodat Zakaznikovi Dielo vcas, ak ZSE porusenie tejto
povinnosti neodstrdni ani v dodatotne urcenej lehote wvedengj v pisomnej
vjzve Zdkarnika, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni odo dfia dorutenia
takejto vjzvy ZSE,

b) ak nastane situdcia podfa cl. Il. bodu 3.3. pism. b) tejto Zmluvy a Zmluvné
strany sa v Protokole 0 abhliadke nedohodnd na zmene Specifikade Zariadenia
alebo na ukoncent tejto Zmluvy,

o) ak nastane situdcia podla ¢l. ll. bodu 33. pism. ¢) tejto Zmluvy a Zmluvné
strany sa v Protokole o obhliadke nedohodnd na ukoncent tejto Zmluvy.

T14. Ak je této Zmluva uzatvdrand na diafku alebo mimo prevadzkowjch priestorov

L3k, Zakamnik je oprdvneny od tejto Zmluvy odstiipit aj za podmienck uvedenjch

v § 7 Zdkona €. 102/2014 Z. z,, o ¢om bol Zakaznik pred uzatvorenim tejto Zmluvy

v rozsahu uvedenom v prilohe €. 3 tejto Zmluvy pouteny. Prévo Zakaznika

na odstiipenie od Zmluvy podfa tofito bodu Zmluvy pred uplynutim lehoty podia

§7 Zdkona £ 102/2014 Z. 7. zanikd, a to:

) v Casti prdva na odsttipenie v tejto Zmluve dojednanych sluieb, diiom dplného
poskytnutia sluzby, ak Zakaznik vyjadril sthlas so zaCatim poskytovania slufieb
podla § 7 ods. 6 pism. ) Zakona ¢. 102/2014 2. z;

b) v Casti préva na odstdpenie od dodania Diela, dfiom dodania Diela, ktoré sa
diiom montdZe Zariadenia v Mieste dodania povaZuje za tovar podla § 7 ods. 6
pism. ¢) Zdkona ¢. 102/2014 Z. 2.

5. I5E je oprdvnend od Zmluvy odstdpit z dovodu:

8) omeSkania Zdkaznika s thradou faktiry, ak Zdkaznik tito neuhradil ani
v dodatotne lehote urtenej na jej uhradenie v pisomnej vjzve ZSE, ktord
nesmie byt krat3ia ako 10 dni odo diia dorucenia takejto wzvy Zakaznikov,

b) ak nastane situdcia podla . Ill. bodu 33. pism. b) tejto Zmluvy a Zmiuvné
strany sa v Protokole o obhliadke nedohodnti na zmene Specifikacie Zariadenia
alebo na ukoncen tejto Zmluvy,

0 ak nastane situdcia podfa ¢l. Il. bodu 3.3. pism. ¢) tejto Zmluvy a Zmluvné
strany sa v Protokole o obhliadke nedohodnd na ukonéent tejto Zmluvy,

d) pod'a cl. V. bod 5.6. tejto Zmluvy alebo

e) akssi Zdkaznik nesplni svoju povinnost uvedendi v ¢l. Il bod 3. tejto Zmluvy,
pricom toto pravo na odstdipenie od Zmluvy trvé aZ do momentu, kym nepride
k dodatotnému splneniu takejto povinnosti Zakaznikom.

) poruSenia ktorejkolvek z povinnost Zékaznika podla tejto Zmluvy, ak Zékaznik
neodstrdni takéto poruSenie ani v lehote urcenej v pisomnej vjzve ZSE
na dodatocné odstranenie takéhoto porusenia.

116. tinnost odstipenia od Zmiuvy nastane diiom dorutenia pisomného azndmenia

0 odstdpent od Zmluvy druhej Zmluvnej strane alebo neskor$im diiom uvedenym
v takomto ozndmeni.

T17. Ak v tejto Zmluve alebo prislusnych prévnych predpisoch nie je uvedené inak,

odstdpenim od Zmluvy nezanikd zavizok Zakaznika na dhradu plnent (t]. najmé
dodania tovaru a/alebo poskytnutia sluZieb), ktoré boli Zékaznikovi o strany ZSE
poskytnuté pred dicinnostou odstiipenia od tejto Zmluvy.

11.8. Ukoncenie zmluvy z akéhokoliek dovodu sa nedotyka préva Zmluvnjch stran

na uplatnenie ndrokov im vyplyvajicich  poruSenia tejto Zmluvy druhou Zmluvnou
stranou vrdtane oprdvnenia na ndhradu Skody, zaplatenia zmlunej pokuty,
rieSenia sporov medzi Zmluvnymi stranami a ostatnych ustanovent, ktoré podfa
tejto Zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu maji trat aj po jej ukonenf.
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Xl Spdsob kemunikacie zmluvnych stran

121, Imluvné strany sa dohodl, Ze komunikdcia medzi Zakaznikom a 7SF za dcelom
pinznia tejto Zmluvy mdZze byt v mere ZSE zabezpefovand aj prostrednictvem
Imluvngho partnera ZSE alebo Koordinacnej Centrdly,

12.2. Akakolvek komunikacia, ktord sa ma pdla Zmluvy dorufitfornamit 7SF:

@ e-mailom, bude doruéovand na e-mailput adresu: kontakt@zse.sk,

b) postou, bude dorucovand doporutene nia adresu: ZSE Energia, a.5,, Culenova 6,
B16 &7 Bratislava, P. 0. Box 768, 814 99 Bratislava 1a

¢ telefonicky, bude 7SF czramovand na telefonne fislo: 0850 1171555,

12.3. Akdkolvek komunikaca, ktord sa ma podla Zmluvy doruditfoznamit Zakaznikoui
sa bude dorufovat prostrednictvom kontaknjch udajov Zakaznika uvedenjch
v zahavi tejto Zmluvy alebo prostrednictvom novich v stilade s bodom 12,4, tafito
{lénku Zmluvy ozndmenich kontakingch idajov Zdkaznika,

124 7mluvnd strany sa 7avdaujil, 7e sa budi bez zbytotného cdkladu pisomne
informovat' o kaZdej zmene swojich komtaktmjth dajov. Takto czrdmend zmera sa
potor povazuje za platndi a nadoblda Géinnost diom dorucenia ozndmen’a druhej
Iluynz] strane, pricom v takomto pripade sa uzatvorenie dodatku k Zmluve
nevyzaduje.

125. Pisomnost, ktord sa dorucuje druhej Zmluvnej strane prostradnictvom postového
dorucovatela sa povaZuje za dorutent diam jej prevzatia adresatom alebo na treti
defi odo dna jej ulnzenia na poste, aj ked'sa adresdt o uloZeni zasielky nedozvedel
aebo diiom edmietnutia jej prevzatia adresatom, a to v zavislosti, ktord z tichto
skutonost! nastane skdr. Za doruczné sa povaiuji aj vietky pisomnosti odoslané
nia poslednd zndmu dorutovaciu adresu Zmluvng] strany, kioré sa odosielatelovi
vrdtiz ako nedorufend, a to diom, ku ktordmu je na zdsielke poStovym
dorucovatelom vyznatend pozndmka, Ze “zdsielka nebrebratd v odbernej lehote”
alebo ird pozndmka podobného vyjznamu.

12.6. Pisomnost, ktord samd podla Imluvy dorutit drohe] Zmiuvngj strane elektronicky
s3 povzduje 7 doruCent momentor jg] odoslania adresdtoui, al k je) cdoslariu
prislov Pracouny def najneskér do 15:00 hod., inak o 7:00 hed. nasledujtici Pracounj
deff po dni j¢] odoslania, a to aj v pripade, e pisomnast nebude adresatovi doruiend
v ddsiedku pbmedzeni alebo dévodov na strane adresdta.

127, Zmluvné strany sa wyslovne dehodli, Ze v pripade, ak Zdkaznik ozndmil 2SE svoju
e-mallovi. adresu, 7SE je oprdvnend zasielat’ Zakamikou véetku komunikéciu
tkajticu sa plnenia predmetu tejto Zmluvy (urdtane pisomnost! tkapcich sa
ukontenia tejio Zmiuvy) na c-mailovid adresu Zakaznika uvedend v zhlavi ejto
Imluvy alebo na neskdr v silade s bodom 12.4. tohto elénku Zmluvy Zdkaznikom
7SE ozndmeni e-mailovi adresu,

XIIl. Zdvereiné ustanovenia

131, ISE spractiva osconé ddaje, ak je to nevyhnutné na plinenie zmluvy wrdtane
predzmluvmych vztahiov, ne splnenie povinnast! vyplyvajlicich z prévnych predpisoy,
na ticely opréwnenych zdujmov alebo na aklade platného sthlasu so spraclvanim
osohngch tdgjov. Ochrana a spracivanie osobmyjch ddajov sa tyka len informacii
o fyzckych osobich. ZSE zodpovedd za ochranu a spraclvanic osobnyich Gdajov.
Zakaznlk e peviang poskytnCt ZSE ddaje potrebné na uzatvorenie tejte Zmluvy, inak
md ZSE prévo Zmluvu so Zikaznikom neuzatverit, DalSie informécie o podmienkach

sprac(ivania osobnych dajov vritane prav Zkaznika ako dotknute] osoby a moZnosti

ich uplatnenia st uvedené v informdcidch o ochrane osobnjch tdajov, ktoré tuoria

prilohut. 3tejto Zmluvy asti dostupnévidyv aktuslnom znenfaj na weanw zse.sk/gdpr

{dalej len ,Informécie o achrane ddajov”).

Zakaznik svojim podpisem poturdz je:

&) sprévnost a pravdivost osabnych (idajov uvedenych v tejto Zmiuve, kboré sa ho
byicaju,

b} Ze mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane Gdajov.

.2, Ak sa preukdze, e kioréko'vek z ustanovent Zmluy aledo jj casti je, aleko sz
stane neplatngm aleho inak prévne nevymanatelftym, potom této neplatnost &
nevymahatefost nebude mat’ vplyv na platnost & vymahatefost ostatnjch
ustanoveni tejto Zmluvy aleho e Casti, ak nevyplyva priamo z obsahu tejta Zmluvy,
Ze toto ustanovenie alebo ‘eho tast nie je moiné oddelit od dalSieho obsahu.
V' pripadoch uvecenych v p-edchddzajiica) vete sa obe 7miuné strary zavizujl
nelicinné a/alebo neplatné ustanovenie nahradit’ takym ustanovenim, ktorého
prektic<é dasledky sit €0 najblizsie k praktickjm dosledkom a Gézlu takého nim
nahradeného nevymdhatelného ustanovenia.

133 Imluva, Jg) interpresdcia a vatahy, ktoré vznikli na jej zaklade sa riadia vieobecne
zdvaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

13.4. Alegkolvek spor, nezrovnalost afalebo rozpor Zmluvmjich stedn, kiory vanikne zo0
Imluvy alebo v akejkelvek sivislosti so Zmluvou (vrtane akjchkolvek a vietkych
sparay tykajlicich sajej uzavret'a, platnost, d¢innosti, existencie afaleba ukonfena)
sa bude riesit’ prednostne vzgicmnymi rokovaniami Zmlunych strdn vedenymi
v dobrej viere a s dobrjm umyslom, Ak sa takylo soor, nezrovmalost' afalebo
rozpor nepodar! vyriesit ani vzajornnymi rokovaniami Znluvnych strdn najneskdr
do 30 dnf odc da ich z2tztia, je ktordkolvek Zmluvnd strana cpravnend poZiadat,
aby ho rozhodol s konecnou olatnostou prislusny vieobecny sud.

13.5. Ak nie je v Zmluve uvedend inak, tito Zmluvu je moiné menit, dopliat alebo zrusit
len pisomnou dohadou Zmuvnieh strdn. Zmiuwné strany sa vislovne dohodli,
ie za pisomni dohodu Zmluyyjch stran o zmene Zmluvy sa bude povazovat aj
dohoda 7mluvngeh strdn vykonand prostrednictvom e-mailove komunikécie,
v ktore] si Zmluwné strany zmenu Zmiuvy vzdjomne odsuhiasia, Zhotovitel zasle
Objedndvatzlovi ndvrh na zmenu Zmluvy podla predchddzajiice] vety, a to spolu s
ozndmenim sposobu jej akeeptovania, na e-mailovii adresu Objedndvatefa uvedent
v 28hlavi tejto Zmluvy alzbo na ind Zhotovitelovi neskér ozndment e-mailovd
adrosu Objedndvatefa v stilade s €1, XU, bod 124, tejto Zmiuvy,.

13.6. Neoddelitelnou siitastou Zmluvy si nadledujdice prilehy Zmiuwy:

Priloha €. 1 Cena Diela a terminy dodania
Priloha ¢. 2 Specifikéicia z0stavy Zariadenia a podmienky zdruky
Priloha ¢. 3 Informécie o nchrane osobnych (idajov zakaznilkoy

3.7, Zakamik vyhlasuje, 2e:

it sa s dokumentmi, ktoré tvorfa prilohu tajto Zmluvy pred uzatvorenim tejto
Imiuvy riadne chozndmil, ich obsahu porozumel, stihlast s nimi & zavézuje sa
ich dodriavat,

ii) mal dostatok casu na riadne pesiidenie obsehu Zmlivy a

iii) bol poufeny o svojom prdve odstupit od Zmluvy,

Tmluuné steany vyhlasujt, 7 si tito zmiuvu predizal, vzsjomne vysvetlili, je] obsahu porczumell a na mak siihlasu s fou ju slobodne, véine, dobrovolne, s urditostou, ie v tiesni a nie
7a ndpadne nawhodnych podmienok viastnerugne odpisali a i i pine vedomé nas edkay 7 nej vyplyvajricich.

La I5E:
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Mer. Maridn Lukdt

Meno, priezvisko a funkcia

Katarina Oravcovd, vedlica iseku predaja SME zdkganikent™
Mieno, priezvis<o a funkeia

24 -06- 2024
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estsky parkovac systém, spal. Sr.0.
bchodné meno

19, 0p. 201

bétum

Dr. Mario Slivka, konatel
Meno, priezyisko a funkcia
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Priloha ¢.1 k Zmluve o doddvke a montZi klimatizdcie ¢..
Cena Diela a terminy dodania

1. Dielo, Obhliadka, Doplnkové sluzby a ich cena
Zakaznik si uzatvorenim Zmluvy u ZSE objedndva dodanie Diela, vykonanie Obhliadky a poskytnutie Doplnkowjch sluZieb za cenu a v rozsahu podfa nasledujticej tabulky:

Dielo, Obhliadka, Doplnkoué sluzby a ich cena
Tostava Zariadenia Mnoistvo  Jednotkoud cena bez DPH (£) Cena bez DPH (€)\
ISE Klima Standard Hisense 2,5 kW 1 1.040,83 1.040,83
Obhliadka a Doplnkove sluzby
Obhliadka 1 83,33 8333
Zlava vo vyske ceny Obhliadky 1 -83,33 -83,33

\ Celkovd cena po zfave ~ 1.040,83)

Podrobnd Specifikdcia zostavy objednaného Zariadenia (vrdtane montaZneho materidlu a rozsahu montéZnych préc) je uvedend v Prilohe €. 2 Zmluvy.

(ena Diela a tym aj celkovd cena moze byt navySend o cenu pouZitého Dodatotného materidlu a vykonanych Nadprdc v rozsahu, ktory si Zmluvné strany potvrdia v Preberacom protokole, a to vo
vjike podfa v Case dodania Dodatoného materidlu afalebo vykonania Nadprdc platného Cennika zverejneného na webovom sidle ZSE www.zse.sk., ak sa v Preberacom protokole nedohodne ind
cena, K cendm bez DPH sa uplatni DPH v zmysle platnych prévnych predpisov.

2. Spasob thrady ceny Doplnkovych sluZieb a Platobné podmienky

2.1 Zdkaznik sa zavézuje uhradit ZSE cenu Doplnkovjch sluzieb nasledovne:
a) cenu sluzby Prednostnd inStaldcia vopred, a to formou zdlohy (spolu so zélohou na Cenu Diela) podfa bodu 3., ktord bude Zikaznikovi z(ictovand po dodani Diela a
b) cenu sluzby Dizajn na zaklade faktdry vystavenej po dodan Diela.

2.2 Imluvné strany sa dohodli na:
Sposob platby: ] Bankovy prevod []Postovd poukazka

\ pripade thrady ceny za plnenie predmetu Zmluvy bankovym prevodom alebo poStovym pefaznym poukazom budd vSetky pefiazné zdvazky Zakaznika z faktdr uhrddzané na bankovy
(itet ZSE uvedeny na faktdre a vietky pefiain zavazky ZSE vodi Zakaznikovi uhradzané na bankovy (Cet:

- vedeny v Ceskoslovenskd obchodnd banka ass.

-[BAN  SK9675000000004007945101

V' pripade neuvedenia bankového (ictu zakaznika budi pefiainé zavizky ZSE vodi Zékaznikovi uhradzané postovim pefianm poukazom.

3. Zdloha
Zakazntk sa v stlade so Zmluvou zavazuje uhradit ZSE nasledujticu z8lohu:

Naovpoloy - , ’ ‘ Cena hez DPH (€))
Zalohu na Cenu Diela 666,67
 Z8lohu na cenu sluzby Prednostnd inStaldcia

i

(dalej spolu len , Zdloha")

Zakaznik uhradi ZSE Zalohu na zdklade zalohove faktry v lehote splatnosti 14 kalendarnych dni odo difa jgj vystavenia.
Ak Zakaznik neuhradi Zalohu ani do 21 kalenddrnych dni odo diia vystavenia zalohovej faktdiry, Zmluva mérnym uplynutim tejto lefoty v stilade s €1. IV, bod 4.2 Zmluvy zanika.
Zaplatenim Zalohy sa rozumie pripfsanie celej sumy finanényich prostriedkov Zalohy na bankovy et ZSE so sprévnym variabilngm symbolom.
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4, Lehota na vykonanie Obhliadky a dodanie Diela
\f pripade Standardnéhe dodania Diela:

lehota - $andardne dodanie Diela o :

 Nézov palatky . . Paet dri
| lehotana whorarie Obbliadky |0 20 kalenddrnych dni oco dfia uzatuorenia Zmluy
Lehota na dodanie Diela - | do 30 kalenddrmych dai odo dfta zaplatenia Zalohy
Y pr'pade dodania Dielz so sluzboy Prediostnd inslaldct:

| Lefiota~ Prednostnd initaldcia S e

Lehota na wykonanie Obhliadky T — Hdu 10 kalenddrnych dni odo dfia uzatvorenia Zimfuy
Lehota na dodanie Diela {  do10 kalendirnych dni oco d¥a zaplatenia Zalohy
Wy§Sie uvedend lehoty sa predlujl o kaZdé omeskanie Zakaznika so spristupnznim Miesla dodania za dcefom wykenaniz Obhliacky afalebo codania Die’.

5. Ostatné poplathy

Niektoré sluzby a dkony, o ktaré Zikaznik poiizda aleto ktanjch poskytnutie resp. wkonarie Zikaznik vyvolz svojim konanim aleba opomenutim konat v amysle Zmluvy, mize 25 Zakammikovi
spoplatnit poclatkom vo ke podia aktudine patného Cennika, s &im Zakaznik podpisom Zmiuvy stblasi

2SE e opraynena poplatky 7a slubylitkory uvadené v Cenniku zmenit,  to zmenon Cer nika, ktorysa po jeho zverejnzni na webovom sidle 7SE www.zse.sk stéva pre Zmliwié strany sy,

L3 Za Zikamnika:
o 14 -06- 2024 A )
BRATISLAVA “Festsky parkovadi systém, spal. s r.c.
Miesto Obchodné meno
Mgr. Marian Lukit Bratislaa 19, 06. 202k

Meno, priezvisko a funkdia _H03p) Miesto - O3tum -
Katarina Oravcovd, vedca iseku predaja SME zdkqznifom Dr. Mario Sliva, <onatel

Meno, priesvisko a funkdia Podpis Meno, priezvisko a funkea 'Pﬂdp's 919
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Priloha ¢.2 k Zmluve o doddvke a montdZi klimatizicie
Specifikdcia zostavy Zariadenia a podmienky zaruky

Zostava Zariadenia
Spedifikdcia Zékaznikom objednanej zostavy Zariadenia ZSF Klima Standard 2,5 kW Hisense je nasleduca:

Lostava Zariadenia
Klimatizatné jednotky . . Specifikacia zostawy !
Vijrobca Hisense
Vonkajia jednotka Maodelové &islo CA25YRO3W
Mnoistvo ks
Vijrobca Hisense
T Specifikicia 25 kW; A+
Vi e Modelové 0 CATSVRO36
MnoZstvo 1ks
MontéaZny materidl . : Maximalne mnoZstvo’
Izolované riirky dvojité ' im
Komunikatny kdbel Im
Privodny kabel im
Lista elektrikdrska Im
Hadica na odvod kondenzatu vrdtane kolienok, spojok a t-kusov im
Plastovy 7lab vratane kolienok, koncoviek a spojok Im
: Maximalny pocet?
Zasuvkova vidlica, koncovka 1ks
Konzola na klimatizaciu vrdtane kotviaceho materidlu 1ks
Sitentbloky liks
Montéi Zariadenia . . ~
Zdkladnd montd7 zariadenia spotivajiica v:
- priprave pre montdZ Zariadenia (napr. umiestnenie konzoly pre ndstennii montaZ vonkajSej jednotky)
- montdii a sprevadzkovani Zariadenia v Standardnych podmienkach
=X prieraz steny
- odvod kondenzdtu samospadom k vonkajSej jednotke
- montdZ prepojovacieho potrubia do dlzky 3 metrov
- vytvorenie elektrického napajania do dlzky 3 metrov
- montdZ estetickej krycej liSty vrdtane tvaroviek pre vedenie prepojovacieho potrubia a
- zaSkolenie obsluhy p

N

U Za’kkazlnl’k slihlasf, Ze Z5E je opravnend Zdkaznikovi dodat aj iné ako vySSie Specifikované Zariadenie, a to za predpoklady, Ze jefio technické parametre bud na rovnakej alebo lepsej vykonnostnej
a kvalitativnej drovni,

% Pri pouitf menSieho mnoZstva montaznefio materidlu zostéva Cena Diela zachovand. Montazny materidl pouiity nad maximalny rozsah montaineho materialu uvedeny v Preberacomn protokole
sa povazuje za DodatoZny materid], za ktory ZSE tttuje Zakaznikovi cenu podla platného Cennika, ak sa Zmluvné strany nedohodnd na cene v Preberacom protokole.

) Vetky prace nad rémec zéldadnej montaZe Zariadenia uvedené v Preberacom protokole sa povaujd za Nadprce, za ktoré ZSF ttuje Zakaznikovi cenu podla platného Cennika, ak sa Zmluvné
strany nedohodnii nia cene v Preberacom protokole. Pre vy icenie pochybnost sa za précu nad rémec zdkladnej montdZe povaiuje tiez vyhotovenie reviznej sprvy ELI (Sprévy o odbornej skuiske
Lariadenia), vyhotovenie realizatne] projektovej dokumentdcie, préca spojend s realizdciou vyspraviek a findlnych nterov a tie pouitie zdvihacej plosiny alebo leSenia pri montaZi Zariadenia.

9 Ta Standardné podmienky st za titelom montaze a sprevddzkovania Zariadenia spravidia povaZované také podmienky, pri ktorych je Miesto inktalacie ZSE volne pristupné pre vikon montae,
a to bez akéhokolvek obmedzenia moznosti pouzivania & vyuZitia ruiného alebo iného montaZneho ndradia, a to pri dodrzani vSetkych bezpetnostnjch a preventivnych opatrent zo strany
Iakamika, ktorymi zabezpeti okolie Miesta inStaldcie proti pripadnému poskodeniu potas wjkonu prac a samotnej montdZe Zariadenia. Standardnjmi podmienkami sa tie? rozume takeé
podmienky, pri ktorjch v pripade montdZe Zariadenia umiestneného vy3Sie ako je druhé nadzemné poschodie objektu Miesta instaldcie je montaZ vonkajSej jednotky Zariadenia bezpetne
realizovatelnd za pouitia balkana i ine] previsnutej nosnej konstrukcie pevne spojenej s objektom Miesta inStaldcie.

Ziiruka, jej podmienky a zdrutnd doba
LSE poskytuje Z&kazikovi na dodané Dielo a poskytnuté sluzby nasledujticu zaruku:

Standardnd zéruka a zdruénd doba ‘
Nizovpolozy . . . Dika zérutnej doby)
LDieIo (Zariadenie + montdz) 1 mesiacmd
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V pripade registrdcie Zariadenia na portali spolocnosti Hisense (www.hisense-klima.sk/registracia-zaruky-Klimatizacii), na dodané Zariadenie je vyrobcom Zariadenia (spolotnostou Hisense)
poskytovand aj nadStandardnd zdruka v nasledujticom rozsahu a trvanf

vd(i (di(lid Zd ddid d (4014
Nizowpolotky - Difka zéruénej doby nad ramec trvania Standardne] zéruky\g
\ Z5E Klima Standard 2,5 kW Hisense 36 mesiacov,

NadStandardn zéruka je zérukou vyluéne na originalne nhradné diely a nevztahuje sa na spotrebng materidl, pracu a dopravu servisného technika, ktoré je Zakaznik povinnj uhradit,

Liruéné podmienky
1. Ziadna z poskytnutych zéruk Diela/Zariadenia sa nevztahuje na:
a) Casti, ktorych opotrebovatelnost je beinou vlastnostou (najm; ale nielen: filtre, spojky, elektrady, ochranné anddy, UV sondy, olej alebo inj spotrebny tovar),
b) vady sposobené nevhodnym alebo nesprévnym pouZivanim alebo zaobchddzanim, nedodrZanim prevadzkowjch podmienok alebo pokynov na tdrbu, nadmernym uZivanim alebo nevhodnymi
prevédzkovymi materidlmi alebo nahradngmi materidlmi alebo néhradngmi dielmi, ktoré neboli poskytnuté zo strany ZE alebo schdlené vyrobcom Zariadenia,
€) Umyselné alebo nedmyselné poskodenie Diela/Zariadenia alebo akejkolvek jeho Casti,
d) zdsahom do celistvosti alebo konStrukcie Diela/Zariadenia,
&) poskodenie spasobené neodbomym zdsahom tretej osoby (majlic tym na mysli inou osobou, ako je ZSE, Zmluvny partner ZSE alebo autorizovany servis urceny vjrobcom Zariadenia),
f) poskodenia spdsobeného Zivelnou pohromou alebo inymi vplyvmi, za ktoré ZSE alebo vjrobca Zariadenia nenesie zodpovednost alebo
g) poskodenie alebo nefunkénost Diela/Zariadenia spasobnd tym, Ze hodnoty velicin (napatie, frekvencia a pod.) v elektrickej sieti nespiriali krdtkodobo alebo dihodobo stanovené normy
(prepétie, podpatie a poskodenie v ddsledku neho).

2. I5E, Zmluvny partner ZSE, wrobca Zariadenia alebo autorizovanj servis urceny vjrobcom Zariadenia je oprévneny poZadovat od Zakaznika vSetku potrebnii siicinnost na podrobné presetrenie
opodstatnenosti reklamécie Zakaznika, ktord je Zékaznik povinny tymto osobam poskytndit, a to najmd, ale nie len spristupnenim alebo odovzdanim Diela/Zariadenia, predloZenim ziomenych,
chybnych alebo predpokladanych poskodenych astf alebo systémov Diela/Zariadenia uplatnenych v reklaméci na podrobné preSetrenie.

3. NadStandardnd zaruka vfrobcu Zariadenia je zérukou vjluéne na origindine ndhradné diely za (icelom opravy Zariadenia (vonkajSie a vniitorné klimatizatné jednotky Zariadenia) a nevztahuje sa
na spotrebny materid], pracu a dopravu servisného technika, ktoré je Zakaznik povinnj v plnej vySke uhradit. Podmienkou priznania nadstandardne) zaruky vjrobeu Zariadenia je kumulative
splnenie v3etkych nasledujticich podmienok zo strany Zdkaznika:

3) registrécia Zariadenia na portali spolocnosti Hisense (www.hisense-klima.sk/registracia-zaruky-klimatizacii), a to najneskdr do 1 roka odo dita dodania Zariadenia a
b) preukézatelné vykondvanie pravidelného servisu Zariadenia podfa podmienok vjrobcu Zariadenia, a to minimdine v periodicite 1x rotne certifikovanou firmou alebo Zinostnikom, v oblasti
Klimatizatne] techniky a preukézanim sa vyplnengm servisnym formuldrom.
. Zdrutnd doba na ndhradné diely a pripadné opravy Zariadenia je 6 mesiacov.

2(2
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Priloha .3
Informécie o ochrane osobnych tdajov zakaznikov

Vstvislosti s poskytovanim nasich produktov a sluZieb ziskavame osobné tidaje odberatelov
elektriny, odberatelov plynu, injch zakaznikov, pouzivatelov nasich aplikécil a dalsich
fyzickych osob (dalej len ,zdkaznici” alebo ,zakaznik"). Cheeme, aby nasi zékaznici mali
prehlad o tom, aké osobné (idaje pouzivame, to s nimi robime, komu ich poskytujeme
a tie rozumeli svojim prdvam, prostrednictvom ktorjch mdZu vykondvat' kontrolu nad
spractivanim svojich osobnych tidajov.

Tento dokument poskytuje informdcie o podmienkach spractivania osobnych Udajov
zdkaznikov v stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
2 2. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractvani osobnych ddajov a o vofnom
pohybe takychto ddajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (Veobecné nariadenie
0 ochrane ddajov) (dalej len , GDPR”) a zdkonom ¢, 182018 Z.z. 0 ochrane osobnych ddajov
a0 zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len , Zékon").

Informdcie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked spractvame osobné
(idaje ako prevddzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatef povereny inym
prevédzkovatelom (napr. v pripade asistencnjch sluzieb), relevantné informécie o ochrane
osobnych Gdajov st uvedend v samostatnej informdcii alebo vyhldsent.

. Zdkladné pojmy

Sme presvedteni, Ze viac informdcif prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel spracvania
osobnych (idajov. V nasledujlicej casti preto uvddzame vysvetlenie najddleZitejSich pojmov
pouzivanjch v stvislosti s ochranou osobnych ddajov.

Osobné ddaje - . akékolvek informécie tykajlice sa identifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzicke] osoby; identifikovatelnd fyzické osoba je osoba, ktord mozno identifikovat'priamo
alebo nepriamo, najmé odkazom na identifikdtor, ako je meno, identifikatné cislo,
lokalizacné (idaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden Gi viaceré pruky, ktoré
sti Specifické pre fyzickd, fyziologickd, genetickd, mentdlnu, ekonomickd, kultdrmu alebo
socialnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dothnutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelhd fyzickd osoba, ktorej sa osobné
Udaje tykaju. Za dotknutd osobu sa povazujd vietci zakaznici ZSE, ktorf s fyzickymi
osobami (vrdtane podnikatelov - SZC0).

Prevadzkovatel’ - je subjekt, ktory urfuje podmienky spracivania osobnjch Gdajov
a zodpoved za spractivanie osobnych tidajov.

Sprostredkovatel’-znamend subjekt, ktory spractiva osobné tidaje v mene prevadzkovatela.
Prevddzkovate!' moZe poverit sprostredkovatela spractvanim osobnych Udajov bez stihlasu
dotknutej asoby, musi sa vsak presvedtit'o tom, Ze sprostredkovatel poskytuje dostatocné
zdruky na zabezpetenie stladu spractivania osobnych ddajov s GDPR.

Spracdvanie - predstavuje operdcie/cinnosti vykondvané s osobnymi Gidajmi, napriklad
ziskavanie, zaznamendvanie, usporaddvanie, Struktdrovanie, uchovavanie, prepractivanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie injm spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo ikviddcia, pritom nezdlezi na tom, &i sa vykondvajd automatizovane alebo
manudlne.

Profilovanie - je akakolvek forma automatizovaného spractivania osobnyich Gdajov, ktoré
pozostdva z pouZitia tychto osobnych dajov na vyhodnotenie uritych osobnych aspektov
tykajicich sa fyzickej osoby, predovSetkym analjzy alebo predvidania aspektov dotknutej
fyzickej osoby stvisiacich s majetkovjmi pomermi, osobnymi preferenciami, zdujmanmi,
spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

IIl.  Zodpovednost za spracivanie osobnyich ddajov

Spolocnost’ ZSE Energia, s, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka .: 3978/B
(len ,ZSE" alebo ,my” v prisluSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.sk,
Zakazicka linka: 0850 111 555 (z0 zahranitia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk
spractiva osobné (daje zdkaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenjch v tomto
dokumente a ako prevadzkovatel zodpovedd za ich ochranu a spractivanie. Pokial prévne
predpisy neustanovujll inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spracdvanie osobnych
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dajov sprostredkovatelmi, ktorych na tento tcel poverila.

lll.  Podmienky spracdvania osobnych ddajov
3.1 Kategdrie osobnjch idajov

V zdvislosti od konkrétneho Gcelu spractvania a prdvneho zdkladu spractivame

nasledujiice kategdrie osobnych Gdajov (kenkrétny rozsah osobnjch ddajov

vyuzivanjch na prislusny dcel je uvedeny v bode 3.2):

d)  identifikacné Udaje (meno, priezvisko, titul, détum narodenia, tidaje z dokladov
totoZnosti, IC0, tdaje o zépise v registri alebo inej evidencii)

b) kontakiné (daje (adresa trvalého bydiiska, adresa miesta podnikania,
koreSpondentnd adresa, telefonne cislo, faxové ¢islo, e-mailov adresa);

¢)  (daje o bankovom spojenf;

d)  informdcie 0 odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria odberného
miesta, €islo miesta spotreby, EIC kéd);

e)  informécie o spotrebe energif;

f)  informdcie o fakturovanych alebo inkasovanych suméch;

g)  informécie o vyuzivanf produktov (najmé druh vyuzivanych produktov, spésob
vyuzivania produktov, informécie o pineniach poskytnutych 0 zmluvy);

h)  iné ddaje poskytnuté zdkaznikom v stivislosti s vyuzivanim produktov, rieSenim
zdkaznickych poziadaviek, reklamécif alebo v rdmci inej komunikécie;

i) pridelend identifilitory (zékaznicke cislo, Cislo zmluvného dctu);

i) prihlasovacie tidaje do Online d€tu (e-mail, heslo);

k) zvukové nahrdvky hovoroy;

) informddie o kompenzacnych platbdch;

m) informddie o vjSke pohladdvok a dalsie informdcie potrebné pre postidenie
kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych zdrojov;

n) informdce o aktivitdch pouzivatela v Online (tte (preferencie a zaujmy
pouzivatela);

0) informdcie o interakeii a spétnej véizbe zdkaznika (prezretie urcitej ponuky,
prejavenie zaujmu o urdity produkt, skisenosti s produktom, poZiadavky,
staznosti, reklamécie);

p)  digitéiny viastnoruény podpis zachytavajci richlost, zrychlenie, pritlak, skion
a zakrivenie podpisu;

q) dalie daje potrebné na plnenie zdkonnjch poZiadaviek a obhajovanie,
uplatiiovanie a preukazovanie pravnych nrokov.

3.2 Préuny zaklad a el poufitia osobnjch tdajov
Osobné (daje zékaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy resp.
v réma predzmluvnych vztahov, ak ndm ich pouZitie ukladajd prévne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich opravnenych zdujmov alebo ak ndm zékaznici
udelili platny shlas.
Spractvanie dajov na zaklade sthlasu sa vyznatuje dobrovolnostou, to znamend, Ze
zdkaznik ako dotknutd osoba md pravo sthlas kedykolvek odvolat. V takom pripade
prestaneme osobné Udaje pouzivat'a ak neexistuje iny pravny zdklad pre ich pouzitie
alebo uchovévanie, bez zbytotného odkladu ich ziikvidujeme.
Poskytnutie a spractivanie osobnych tdajov na dcely plnenia zmluvy a predzmluvnych
vztahov predstavuje zmluvnd poziadavku. Ak nemdme k dispozicii osobné (idaje
v potrebnom rozsahu (najmd na overenie totoznosti a ziskanie idajov potrebnych pre
plnenie zmluvy), nemdZeme pristdpit k uzatvoreniu zmluvy.
Cheeme chrénit’ urtité zdujmy, ktoré s dolezité pre vjkon nasej Cinnosti (napr.
vyméhat neuhradené platby, obhajovat iné pravne nroky, budovat vztah s nasimi
zdkaznikmi a zvySovat ich spokojnost), pricom na tento (icel pouzivame osobné tidaje
zdkaznikov. Vzdy dbdme na to, aby naSe opravnené zéujmu neboli neprimerané. Ak
napriek tomu majl zakaznici obavy, Ze spracivanie prevazuje nad ich zakladnymi
prdvami a slobodami, mdzu voci nemu namietat.
0sobné tidaje spractvame a poskytujeme injm subjektom aj v pripadoch, kedy na to
existuje zakonnd poziadavka ustanovend pravnymi predpismi.
Ziskané osobné (daje mdZu byt ndsledne spractivané na Statistické (cely spasobom
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alutitelnym s povodnym tielom spracdvania, pritom ZSE zabezpe, aby boli pouzité
asobné tidaje len v nevyhnutnej miere.

3.2.1 Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy

ISE spraciva osobné ddaje v ramd predzmluvnych vztahov (napr. ak zakaznik
prejavi zdujem o biizSie informécie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit’ zmluvu), na uzatvorenie, pinenie, zmenu a ukonenie zmluvy
v stilade s pravnymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dafSich tovarov alebo
sluzieb v zavislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distribticie energil a ostatnych
distributnych sluZieb vrétane poskytovania stvisiacich informdcif prevddzkovatefovi
distributnej stistavy a prevddzkovatelovi distributnej ~siete, - informovanie
0 odstvkach energil, fakturaciu, udelenie plngj moci v procese zmeny doddvatela
energil, sprévu zmluvného ictu, spracovanie mandatu na inkaso v SEPA, odovzdanie
vihier 20 zkaznickych stitai, vybavenie poZiadaviek zékazntka a komunikéciu so
zakaznikom v dakSich zdleitostiach tykajticich sa zmluvy.

Na tento (el pouiivame Kategdrie osobnjch tdajov uvedend v bode 3.1 pism.
a) - ), pricom presny rozsah spractivanych Gdajov vypliva z prislusnej zmiuvnej
dokumentdcie a dafich dokumentov.

Doba spractivania osobnych ddajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukoncenf zmluvy osobné tidaje nadalej uchovévame a spracdvame na tcely plnenia
zékonnych povinnosti a naSich opravnenych zujmov, a to v stilade s registratdrnym
poriadkom a registrattirnym planom aZ po dobu 10 rokov od ukontenia zmiuvného
vztahu, pokial v buddcnosti nevznikne oddvodnend potreba uchovévat idaje dihsiu
dobu (napr. z dovodu prebiehaiticeho siidnefio sporu alebo iného konania). Osobné
(idaje budd pou7ité len na spinenie (icelov spractvania pretrvdvaiticich aj po ukoncent
zmluvného vztahu a nebudeme ich pouzivat inym spdsobom.

3.1.2 Zdkonnd povinnost

V rémei plnenia povinnost! ustanovenych prévnymi predpismi spraciivame osobné

(idaje (vratane ich poskytovania inm subjektom) najma na nasledujdice acely:

- rieSenie stidnych sporov (zakon €. 160/2015 Z.z. Civiln{ sporovy poriadok, zdkon
€. 162/2015 Z.z. Sprévny stidny poriadok a stvisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zakon ¢. 420/2004 Z.z. o medidci a Sivisiace
predpisy)

- poskytovanie informéci na utely trestného konania (zdkon €. 301/2005
L2, Trestny poriadok, zakon €. 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a sivisiace
predpisy),

- poskytovanie informécif potrebnjch na zistenie skutkového stavu (zdkon
€. 160/2015 Z.z. Civilny sporov poriadok a stvisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zékon €. 3912015 Zz
o alternatfunom riesent spotrebitefskych sporov),

- alternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zdkon €. 250/2012 Zz.
0 reguldcii v sietovych odvetviach),

- rieSenie exekucif (zakon €. 59/2018 Z.2. Exekuény poriadok),

- konkurzy a retrukturalizicie (zékon ¢ 7/2005 Zz. o konkurzoch
a restrukturalizaciach),

- spréva registratCiry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratirnych
zéznamov, pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania (zdkon €. 395/2002
L.2. 0 archivoch a registrattrach),

- rieSenie spravnych konani (zakon €. 71/1967 Zb. sprduny poriadok a sdvisiace
predpisy),

- Lonanie o priestupkoch (zakon €. 3721990 Zb. o priestupkoch a stvisiace
predpisy)

- riesenie reklamacir (zakon €. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela),

- wybavovanie Ziadosti dotknutych osdb o uplatnenie prav podla GDPR a Zdkona,

- oznémenie porusenia ochrany osobnjch (dajov podla nariadenia GDPR
a Zakona,

- spracovanie (iétovnych dokladov (zdkon €. £31/2002 Z.2. o itounictve, zdkon €.
222/2004 2.2 0 dani z pridane] hodnoty),

- spréva dani (zakon £ 563/2009 Z.2. Dafiovy poriadok, zakon €. 595/2003 Z.z.
0 dani z prijmov),

- eidenda stainosti odberatelov elektrinyfplynu v domécnosti (zékon

¢ 251/2012 Z.2. 0 energetike),

- evidenda odberatelov elektriny v domdcnosti (zakon €. 2512012 Z.1.
0 energetike),

- spristupfiovanie informdcil poskytovatelovi energetickej sluzby (zdkon
{. 251/2012 2. 0 energetike),

- poskytovanie informdcil odberatelovi (zakon €. 251/2012 Zz. o energetike),

- poskytovarie informdcif zdttovatelovi odchylok (zdkon €. 25112012 Zz.
0 energetike),

- evidendia a vyhodnoteriie Standardov kality, Ghrada kompenzatnjch platieb
(zdkon €. 251/2012 Lz o energetike, wyhidska ¢ 236/2016 Zz. Standardy
kvality prenosu, distribdcie a doddvky a vyhldska . 278/2012 Z.z. Standardy
kvality, prepravy, distribicie a doddvky plynu),

- oznamovanie zranitelnych odberatelov prevadzkovatelovi distribuinej siete/
sfistavy (zakon €. 2512012 Z.2. o energetike a Sdvisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako dodavatel poslednej inStancie (zdkon €. 2512012 Z..
0 energetike, wyhidSka ¢. 26/2013 Z.z2. ktorou sa ustanovujd pravidla pre
fungovanie vniitorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informdcil vyberatelovi hrady koncesiondrskych poplatkov
(zakon €. 340/2012 Z.z. 0 Ghrade za sluzby verejnosti poskytované rozhlasom
a televiziou),

- vykondvanie tinnosti samostatného finanéného agenta (zdkon €. 1862009 Z.z.
0 finantnom sprostredkovanf a finantnom poradenstve),

- plnenie prislusnjch zakonnych alebo regulacnych poZiadaviek v osobitnjch
pripadoch podla dalSich prévnych predpisov.

Na tento (el pouzivame kategdrie osobnjch ddajov uvedené v bode 3.1 pism.
3)- ), p) aq), pritom presny rozsah osobnych ddajov vyplyva z prislusngch prévnych
predpisov a konkrétnej situcie. V' pripade vykondvania Cinnosti samostatného
finanného agenta sme na zéklade zakona opravnent spracdvat aj rodné dislo.

Doba spractivania osobnjch tdajov vychddza z prislusnych pravnych predpisov. Pokial
v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovévat tdaje po dihsiu
dobu, st ddaje uchovavané najdlhsie 10 rokov od ukoncenia zmluvného vztahu.
Osobné tidaje sti poskytované orgénom verejnej moci a dalim oprévnenym osobam
podia prislusnjch pravnych predpisov. Ide najmé o sidy, advoktov, exekitoroy,
notérov, spravcov konkurznej podstaty, medidtarov, orgény tinné v trestnom konan,
spréveu dane, banky, organizatora krdtkodobého trhu s elektrinou, okresné Grady,
Urad na ochranu osbnych tidajov SR, Urad pre reguldciu sietowjch odvetvi, Slovensk
inovatnd a energetickdi agentdru, Slovenskd obchodnd inSpekciu, Ministerstvo
yn(itra SR, Rozhlas a televiziu Slovenska a Nérodnd banku Slovenska.

3.2.3 Opréuneny zdujem

Opravneny zéujem predstavuje zéklad pre spracdvanie osobnych ddajov vtedy, ked
sledujeme writé pre nds doleité zdujmy, pricom spractvanie osobnjch tdajov
sa vyZaduje na ochranu a plnenie tjchto zdujmov. KedZe sa na pouditie tidajov
zékaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajiceho sthlasu, spracdvanie osobnych
(idajov sa musf uskutoziiovat’ primeranym sposobom, ktory mdzu dotknuté osoby
otakavat v sivislosti so vztahom voi ZSE a tak, aby nedochddzalo k nadmernému
zésahu do zdujmov a zakladnjch prév dotknutjch ostb.

Proti spracdvaniu idajov na Géely opréunenjch zdujmov mate prévo uplatnit
namietku. V takom pripade mozeme dalej spractvat vase osobné tdaje, len
pokial preukdzeme nevyhnutné oprdvnené dovody na spracivanie, ktoré

prevazujti nad vasimi zdujmami, prévami a slobodami.

1SE spracdva osobné tidaje na tely oprévnenych zdujmov, ktorgmi s

- ochrana majetku a majetkovjch prav,

- preukazovanie dodrziavania zakonnych a zmluvnych povinnosts,

- zabezpetenie a zvySovanie kality sluzieb,

- starostlivost o zakaznikoy, budovanie vztahu so zakaznikmi @ zvySovanie
spokojnosti zakaznikov,

- budovanie znacky a dobrej povesti.
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Na tieto ticely st osobné daje spractvané v nasledujdicich pripadoch:

a)  Evidencia Ziadosti dotknutych osab o uplatnenie prév. Spractivané st kategdrie
osobnych tdajov podla bodu 31 pism. a) - b), ), a to po dobu 5 rokov
od vybavenia Ziadosti.

b) Uplatiiovanie, obhajovanie a preukazovanie pravnych ndrokov (napr.
navymahanie pohladdvok, nhrady Skody, vydanie bezddvodného obohatenia).
Rozsah spractivanyich kategdrif osobnych dajov podfa bodu 3.1 pism. ) - I),

n), 9). Doba uchovévania sa odvija od zakonnjch premicacich lehdt. Pokial

neexistuje odovodneny predpoklad dihSieho uchovdvania v konkrétnom
pripade, st (idaje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukongenia zmluvného
vztahu,

0) FEvidencia doslej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spractvanych kategdrii
osobnych idajov podla bodu 3.1 pism. a) - b). Doba uchovévania predstavuje
5 rokov od priatia resp. odoslania koreSpondencie.

d) Sprdva a evidencia zmldv a injch dohdd. Spracdvané su kategdrie osobnych
lidajov podla bodu 31 pism. a) - d), i) v zavislosti od konkrétneho dokumentu.
Udaje sti uchovavané najdlfiie 10 rokov od ukoncenia zmluvy.

e) Priamy marketing - zasielanie informdcii o ponukdch vlastnjch tovarov
a sluzieb v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie
2dkaznika zaujimajd, nakolko vyuziva podobny produkt alebo sluzbu. Priamy
marketing sa uskutocfiuje len postou alebo e-mailom (nie telefonicky),
pritom zakaznici majii moznost voti nemu kedykolvek namietat. V pripade
namietky nebudu osobné Udaje dalej pouité na priamy marketing. Rozsah
spractivanjch osobnych ddajov: meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska/
miesta podnikania, koreSpondentnd adresa, e-mailovd adresa, informécie
0 vyuzivanych produktoch. Osobné ddaje sti uchovévané najdlhsie po dobu
trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutoGiiuje vo vztahiu
k byvalym zakaznikom).

f)  Riesenie reakeil pouzivatelov prostrednictvom socidlnych sieti. Spraciva sa
ndzov (ictu poufivatefa (meno, priezvisko). ZSE tdaje neuchovdva.

g)  Analyza skisenosti zakaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich hodnotenie
7a licelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych sluzieb
a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zakaznici vzhladom na zmluvny
vztah 50 ZSE mozu primerane ocakdvat, Ze budd kontaktovani (napr. zékaznic,
ktorf v neddvnom obdobf rieSili reklaméciu, kontaktovali Zakaznicku linku,
zatali vyuzivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuil niektoré z whod, ktoré
im sluzba alebo produkt pontika, &i zakaznici, ktori sa rozhodli ukontit zmluvng
vztah 50 ZSE). Rozsah spractivanych kategdrif osobnych idajov podia bodu 31
pism. a), b), g) a h). Osobné tdaje st uchovdvané do vyhodnotenia analyzy.

h) Zasielanie blahoZelani a injch nemarketingovych informacii pri osobitnych
prileditostiach ako napr. najvjznamnejSie sviatky v roku, meniny, narodeniny.
Spractivané si osobné (daje v rozsahu: meno, priezvisko, deff a mesiac
narodenia, e-mailovd adresa. Osobné (daje st spracdvané polas trvania
miuyného vztahu,

i) Organizovanie siitazi pre zakaznikov, ich vyhodnotenie a vyhldsenie vysledkov.
Rozsah spracivanych kategdrif osobnjch tidajov podfa bodu 3.1 pism. a), b),
d), i), pricom konkrétny rozsah tdajov sa mze odliSovat v zavislosti od druhu
siitaze. Osobné (daje bud spractivané do vyhodnotenia stitaZe a vyhldsenia
vysledkov. Osobné idaje vyhercov, ktorf si prevezmd vyhry, sa dalej spractvajd
aj na (icely pinenia zmiuvy (pozri bod 3.21) a pinenia zdkonnjch povinnost!
(pozri bod 3.2.2).

i) Postdenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zdkaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poSkodzujiicemu zujmy ISk
Rozsah spracuvanych kategdrii osobnych tidajov podrfa bodu 3.1 pism. a), b),
m). Udaje sti uchovévané maximélne po dobu 5 rokov od ukonenia posledného
mluvného vztahu so ZSE.

K} Identifikicia a rieSenie anomdlii v procesoch a systémoch tykajicich sa
zakaznika. Rozsah spractvanych kategdrii osobnjch ddajov podia bodu
31 pism. a), b), d), €), g), i), ). Osobné (daje st spracivané pocas trvania
amluvného vztahu zdkaznika a ZSE.

) Statisticks icely. Spracvaid sa adresné Udaje a tdaje tykajice sa zmluvného
vztahu so ZSE, a to len v odvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,

priom wjstupy obsahujiice Statistické tidaje neobsahuji osobné Udaje. Udaje
st spractivané pocas pripravy Statistickych ddajov.

3.2.4 Siihlas so spracdvanim osobnych tidajov

33
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Stihlas so spractvanim osobnych Gdajov sa vyZaduje, pokial spracdvanie nie je
mozné uskutocnit'na niektorom z vysSie uvedenych pravnych zakladov. Zakaznik ako
dotknutd osoba mdZe stihlas vyjadrit roznymi spdsobmi, najma pisomne, Ustne &
elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie policka vo webovom formuldri).
Sthlas sa vyznacuje predovsetkym tym, e musf byt slobodny (dotknutd osoba
nesmie byt nitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolnost znamend, Ze udeleny
stihlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym sposobom, akym
bol stihlas poskytnuty (o vSak neznamend, Ze mus ist’ nevyhnutne o totoZny
spdsob). Ak djde k odvolaniu sthlasu, osobné (daje nesmd byt dalej spractvané
a musia sa zlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje inj Gcel spracvania zaloZeny
na inom pravnom zaklade). Odvolanie sthlasu nemd vplyv na zakannost spraciivania
uskutocneného pred odvolanim sthlasu.

Udaje sti uchovévané potas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby,
na ktort je stihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

1SE spracciva osobné (idaje zakaznikov na zdklade poskytnutia platného sthlasu

na nasledu;uce (icely:

Poskytovanie informédl o viastnjch produktov a sluzbdch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zlavy, akcie) postou, telefonicky alebo
e-mailom. Zakaznikovi su poskytované len vieobecné informécie bez
individugineho zamerania. Rozsah spracivanjch kategoril osobnych Gdajov
podla bodu 3.1 pism. a) a b).

- Poskytovanie informdcii o produktoch inych osob ako ZSE, a to podtou,
telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi st poskytované len vieobecné
informdcie bez individudineho zamerania. Rozsah spractvanjch kategdrif
osobnych (dajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

= Poskytovanie informdcif o viastnych produktoch a sluzbdch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zlavy, akcie) prispdsobené individudlnym
zdujmom zdkaznika na zéklade analyzy informdcii o vyuzivani produktov
2 slufieb, preferencif a zdujmov zakaznika (napr. prezretie urtitej ponuky,
prejavenie zéujmu o produkt a pod.). Rozsah spractivanych kategdrif osobnych
(idajov podla bodu 3.1 pism. a), b), g), n), 0). S ciefom poskytndit zakaznikovi
personalizované informdcie, moZu byt ddaje profilované (blizse k profilovaniu
pozri bod 3.4).

- Registracia do Zakaznickej 20ny na www.zse.sk. Rozsah spracuvanych kategdrii
osobnych Gdajov podia bodu 3.1 pism. ]) Udaje st uchovavané pocas trvania
platného sthlasu, najdlhsie viak do zrusenia registrdcie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s wyuzitim digitéineho
vlastnoruéného podpisu zdkaznika na zdklade vyslovného sthlasu. Rozsah
spractivanjch kategrif osobnyich ddajov podra bodu 3.1 pism. p). Aj v pripade
odvolania siihlasu mozu byt idaje pouZité na Gcely uplatriovania, obhajovania
a preukazovania prévnych ndrokov alebo pri vikone stidnej pravomod.

Ldroj osobnych ddajov

ISE 7iskava osobné tidaje predovsetkym priamo od zakaznikov ako dotknutjch
0s0b, prevédzkovatela distribunej stistavy a prevddzkovatela distributnej siete,
zabezpedujiicich distribtciu elektriny a plynu na vymedzenom Gzemi a stvisiace
sluzby, od organov verejnej modi a dalSich osob uvedenyich v bode 3.2.2 a z verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat' osobné ddaje od ingj fyzickej osoby,
pozadujeme predchddzajici pisomny stihlas dotknutej osoby, pokial prawne predpisy
neustanovuji inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie, cookies

ZSE nevykondva automatizované individudine rozhodovanie bez ludského zdsahu,
ktoré by malo na zékazntkov prdvne dinky alebo podabne vyznamny vplyv.

Na (cely priameho marketingu analyzu]eme ziskané informdcie @ zaradujeme
zdkaznikov do urutych kategdrif, ktoré ndm podla stanovenych kriténil umozniujd
hodnotit' ich spravanie a predvidat' aspekty sivisiace s osobnymi preferenciami
a zdujmami. Tymto sposobom vytvérame profily osob a ziskané ddaje dopliame
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0 dakie odvodené (daje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,ziujemcovia o plyn”). Nevykondvame automatizované individugine
rozhodovanie zaloZené na profilovani, ktoré by malo préune alebo podobne
vyznamné icinky (¢l 22 GDPR). Predmetom profilovania nie sil osobitné kategérie
osobnych tdajov v zmysle ¢l. 9 GDPR.
Internetové strénky prevadzkované ZSE (www.zse.sk, www.zeon.sk a.i,) pouzivajl
cookies a podobné technologie (dalej len ,cookies"). Cookies st stbory, ktoré
server uloZi do prehliadaCa na zariadeni ndvstevnika pri vstupe na internetov
strénku alebo pocas pouZivania internetovej strénky. Cookies umoZfiujti napr.
zher (idajov o poudivani stranok, tdajov o volbéch, viberoch & nastaveniach
stranok uskutotnenych navstevnikmi. Viac informécil o pouZivani cookies ndjdete
v podmienkach pouzivania cookies umiestnenyich na prisluSnej internetovej strdnke.
3.5 Prenos osobnych tidajov )
Prenos osobnych ddajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotn len, ak tretia
krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarucuje primerand drovefi ochrany alebo
ak prevddzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom ddajov, poskytol
primerané zdruky ochrany osobnych Gdajov (napr. prostrednictvom Standardnych
doloZiek o ochrane tidajoy).

IV. Prijemcovia tidajov

Osobné (daje zakaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorjch sme poveril ich
spraciivanim v nasom mene. Ide najma o spolocnosti zo skupiny ZSE (www.skupinazse.sk),
amluvnych predajcoy, poskytovatelov sluzieb call centra, tlaciarne, poradenské spolocnosti
a agent(iry, inkasné spolocriosti, poskytovatelov IT sluZieb a dafSie osoby, ktorjch sluzby
pouzivame pri vjkone nasej Cinnosti. Sprostredkovatelov si starostlivo vyberdme tak,
aby sme vedeli zabezpetit pravne poziadavky na ochranu tdajov. ZSE poskytuje osobné
(idaje zakaznikov tiez dorucovatelom, kuriérskym spolonostiam ako aj injm subjektom
v rozsahu zakonom ustanovenych povinnost! (pozri bod 3.2.2).

V. Préva dotknutej osoby a ich uplatnenie

5.1 Prdva zékaznika

Zakaznik ako dotknutd osoba md pravo:

- kedykolvek odvolat'stihlas so spractvanim osobnjch ddajoy,

- ziskat od ZSE potvrdenie o tom, i sa spractvajll osobné tidaje, ktoré sa ho tykajd,
a ak tomu tak je, md pravo ziskat' pristup k tymto osobngm tdajom, informdcie
0 spracivani osobnjch tdajov a képiu Udajov (za dafie kopie, o ktoré zékaznik
poziada, mdze ZSE Gctovat primeran§ poplatok zodpovedaitici administrativym
nakladom),

- aby ZSF bez zbytotného odkladu opravila nespréune osobné (idaje, ktoré sa fo
bykaid,

- prévo na vymazanie tzn. prévo dosiahnut u ZSE bez zbytoéného odkladu vymazanie
osobnych dajov, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinnd bez zbytocného odkladu
vymazat 0sobné idaje, ak st spinené podmienky ustanovené v &l. 17 GDPR,

- na obmedzenie spracivania osobnjch tdajov v pripadoch ustanovenych v ¢l. 18
GDPR,

- prévo na prenosnost tdajov tzn. pravo ziskat osobné ddae, ktoré sa ho tykajt a ktoré
poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citateffiom
forméte a mé prévo preniest tieto ldaje dalsiemu prevadzkovatelovi, ak si spinené
podmienky uvedené v &l. 20 GDPR,

- kedykolvek namietat z dovodov tykajicich sa jeho konkrétnej situdcie proti
spracvaniu osobnjch Gdajov, ktoré sa ho tjka, ktoré je vykondvané na zaklade
opravneného zaujmu vratane namietania proti profilovaniu,

- prévo ma to, aby sa naiho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vylutne
na automatizovanom spracivan, vrétane profilovania, a ktoré md prdvne Gcinky,
ktoré sa ho tykajti alebo ho podobne vyznamne ovplyviiujd,

- prdvo domahat'sa ochrany svojich prév na prislusnom stide v zmysle ¢l. 78 GDPR,

- podat staznost dozornému orgénu, najma v Clenskom State svojho obuyklého
pobytu, mieste vikonu prdce alebo v mieste didajného poruSenia, ak sa domnieva,
e spractivanie osobnjch tdajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s GDPR. Pre (izemie
Slovenskej republiky je dozornym orgénom Urad na ochranu osobnych tdajov SR,
Hranitnd 12, 820 07 Bratislava 27, tel. +4212 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.
govsk.

5.2 Moinosti uplatnenia pr
S cielom chranit’ préva zékaznikov a predchddzat’ pripadnému zneuitiu Gi iniku
osobnych ddajov je moiné préva dotknutej osoby uplatnit len nasledujticimi
sposobmi:
- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre
- potovou zésielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatefne ZSE
- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas so spractivanim osobnych idajov je mozné odvolat aj na Zakaznicke linke.
Pre akeeptovanie Ziadosti 0 uplatnenie prav je nevyhnutné dostatotne identifikovat
7iadatela a zrozumitelne a jasne $pecifikovat predmet Ziadosti. \ opatnom pripade
bude Ziadost zamietnuta. Aby sme dotknutym osobdm ufahili pristup k ich prévam,
pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné na www.zse.sk.

V pripade prava na pristup k ddajom, préva na prenosnost a préva na vjmat tdajov,
ktorych zneuZitie by mohlo mat zésadnj dopad na prdva a slobody dotknutej osoby,
pozadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej poStou alebo dorutenej
do podatelne tradne overeny resp. aby Ziadost zasieland emailom bola podpisand
kvalifikovanym elektronickjm podpisom Ziadatela. Pri osobnom podani Ziadosti
tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko si totoZnost overime z prediozeného
dokladu totoznosti.

Ak pravo dotknute] osoby uplatfiuje na zaklade plnej moci ind osoba, pozadujeme
predlozenie originalu pinej moci 5 dradne overenym podpisom splnomocnitela,
pricom pind moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

VI.  Zodpovednd osoba (Data Protection Officer)

V pripade otézok alebo pripomienok tykajicich sa ochrany osobnych Udajov sa mozete
obratit’ na zodpovednii osobu, a to e-mailom na adresu: dpo@zse-energia;sk alebo
poitou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osoba, Culenova 6, 816 47 Bratislava.

VIl. Zévere¢né ustanovenia
Tento dokument s (tinnostou od 25. méja 2018 nahrddza informdcie o ochrane
a spracdvani osobnjch Udajov uvedené ZSE v dokumentdci urcenej pre zdkaznikov
(zmluvy, Ziadosti, formuldre) v rozsahu a za podmienok podla povodného zdkona
£ 1222013 Z.2. 0 ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov
v meni neskorsich predpisov.

ISE Energia, as., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

Zapisand v obchodnom registri O v MS BA I, oddiel: Sa, vioZka islo: 3978/8

1C0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295 4|4

I5E 312024






