Dodatok ¢. 1
k Zmluve o poskytovani sluzieb a dodavke tovaru a
Licenénej zmluve €. Z022-20

Clanok |
Zmluvné strany

1. Objednavatel”
Obec Blatné

so sidlom: Sarficka 300/37, 90082 Blatné

zastupena: Mgr. Katarina Polakovi¢ova, starostka obce
ICO: 00304671

(dalej len ,Objednavatel™)

2. Poskytovatel’
MIM, s.r.o.

so sidlom: Sine¢na 211/1, 010 03 Zilina

ICO: 36 395 820

zastupena: Ing. Jan Stanik, konatefl

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v Ziline, odd. Sro; vl. ¢.12610/L
(dalej len ,,Poskytovatel*)

uzatvaraju tento Dodatok €. 1 (dalej len ,,Dodatok*).

Clanok Il
Uvodné ustanovenie

1. Zmluvné strany uzavreli dha 21.10.2020 Zmluvu o poskytovani sluZieb a dodavke tovaru
a Licenénu zmluvu €. Z022-20 ohladom systému ESONA (dalej len ,,Zmluva®).

Clanok Il
Predmet dodatku

1. Zmluvné strany sa tymto dohodli, ze pocinajuc dfiom 1.7.2024 sa meni doba trvania Licencie na
pouzivanie softvéru ESONA uvedena v bode €. 3.3. Zmluvy tak, Ze sa pbvodna doba trvania
Licencie predlzuje, pri¢om po tomto predizeni bude Licencia udelena do 31.8.2027.

Tymto Dodatkom sa preto meni bod €. 3.3. Zmluvy, pri€¢om po tejto zmene bude zniet takto: , Touto
zmluvou Poskytovatel udeluje Objednavatelovi nevyhradnu licenciu na pouZivanie Systému
ESONA, a to za podmienok a v rozsahu uvedenych v prilohe ¢. 1 a prilohe ¢. 2. (dalej len
sLicencia®). Licencia sa udeluje na dobu urcitu. Tato doba zaclala plynut od prvého dria
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bolo Objednavatelovi
umoznené pouzivat Systém ESONA podla ¢lanku 5 v prilohe ¢. 3 a tato doba sa ukonci dria
31.8.2027. Objednavatel je opravneny uzivat Systém ESONA spésobom, na ktory je uréeny a ako
sa obvykle uziva a spésobom, nevyhnutnym na dosiahnutie tcelu tohto softvéru. Objednavatel je
opravneny pouzivat Systém ESONA vylucne na uzemi Slovenskej republiky. “



2. Zmluvné strany sa tymto dohodli, ze pocinajuc driom 1.7.2024 sa meni doba trvania Zmluvy
uvedena v bode €. 14.2. Zmluvy tak, Ze sa pévodna doba trvania Zmluvy predlzuje do 31.8.2027.

Tymto Dodatkom sa preto meni bod €. 3.3. Zmluvy, pricom po tejto zmene bude zniet takto:
~Zmluva sa uzatvara na dobu urciti a to do 31.8.2027.“

3. Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze sa pocCinajuc diom 1.7.2024 sa meni cena za Pristup k
Systému ESONA podfa bodu €. 3.1. Zmluvy, ktora je uvedena ako polozka €. 1 v tabulke, ktora
sa nachadza v bode €. 1 €lanku €. 1 Prilohy €. 1 Zmluvy. Cena za pristup k Systému ESONA
sa bude pocitat dvojzlozkovo ako sucet fixnej a variabilnej zlozky. Variabilna zloZka sa vypocita
ako sucin jednotkovej ceny za nadobu a poctu nadob, pri€om pocet nadob sa méze upravit’ pri tzv.
kvartalnom prepocte. Fixna zloZzka sa pri kvartalnom prepocitani nadob menit nebude. Zaroven sa
z tabulky vypustaju uz neaktualne polozky.

Tymto Dodatkom sa preto odo dria 1.7.2024 meni bod €. 1 ¢lanku €. 1 Prilohy €. 1 Zmluvy,
pricom po tejto zmene bude zniet takto: ,Za pouZivanie sluzby ESONA a poskytnutie sluZieb
a dodanie tovaru s tym spojenych sa Objednavatel zavézuje platit Poskytovatelovi dohodnutu
cenu podfa nasledovnej Specifikacie:

C. | Polozka sluzby Frekvencia | Zlozka m.j. Cena za Podet | enav EUR
m.j.v EUR m.j

1. Cena za Pristup k Systému ESONA 99,00

1.1 | z toho Portal pre obec . variabilna | poc¢et nadob 0,10 690 69,00

a Mobilné aplikacia | MeS8Ne e s obec 30,00 1 30,00

”

4. Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze sa pocinajuc diiom 1.7.2024 bude Objednavatel platit nulovu
cenu za Pristup k Systému ESONA za nasledujuce 2 kalendarne mesiace, t. j. od 1.7.2024 do
31.8.2024.

Tymto Dodatkom sa preto odo dfia 1.7.2024 meni bod €. 4 élanku €. 1 Prilohy €. 1 Zmluvy,
pricom bude zniet takto: ,Cena za pouZivanie sluzby ESONA a poskytnutie sluZieb a dodanie
tovaru s tym spojenych uvedené v bode €. 1 &lanku ¢. 1 Prilohy ¢. 1 Zmluvy bude nulova od
1.7.2024 do 31.8.2024, t.|. spolu za 2 kalendarne mesiace. Pristup k systému ESONA bude
poskytovany Poskytovatelom Objednavatelovi pocas uvedeného obdobia bezodplatne.*

5. Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze sa pocinajuc dhom 1.7.2024 sa spdsob fakturacie za Pristup
k Systému ESONA, ktory je uvedeny v tabulke v ¢€lanku 3, ods. 1 prilohy €. 1 Zmluvy meni
z mesacnej periodicity na polroénu periodicitu.

Tymto Dodatkom sa preto odo dfia 1.7.2024 meni riadok €. 1 v tabulke uvedenej v odseku 1
€lanku 3 prilohy €. 1 Zmluvy, pricom po tejto zmene bude zniet takto:

C. | Polozka sluzby Sposob fakturacie Termin a forma fakturacie
1. | Pristup k Systému Stvrtroéne za kazdy kalendarny Fakturu je Poskytovatel opravneny
ESONA (pouzivanie mesiac poskytovania pristupu vystavit' az po ukonéeni prislusného
ESONA) k Aplikacii v danom Stvrtroku ato po | kalendarneho Stvrtroku, za ktory je
dobu trvania Licencie. faktura vystavena.

6. Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze sa po€inajuc dfiom 1.7.2024 sa meni spésob zasielania faktur
na elektronicky.

Tymto Dodatkom sa preto odo dfia 1.7.2024 dopifia bod 8.6 Zmluvy, pri¢om bude zniet takto:
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel bude zasielat’ Objednavatelovi elektronicku faktuaru
formou elektronickej poSty, a to na emailovi adresu Objednavatefa ekonom@blatne.sk ako
dokument vo formate PDF (s priponou *.pdf). Elektronicka faktiura sa povaZuje za dorucenut v deri
jej dorucenia do e-mailovej schranky Objednavatela. V pripade pochybnosti sa povaZuje
elektronicka faktura za dorucent v pracovny den nasledujuci po dni jej preukazatelného odoslania
Objednavatelovi Poskytovatelom prostrednictvom emailovej posty na emailovi adresu. O zmene




emailovej adresy pre doru¢ovanie elektronickych faktar je Objednavatel vopred povinny pisomne
informovat’ Poskytovatela. V pripade, Ze Objednavatel vyZaduje aj papierovu formu faktary, zaSle
takito pozZiadavku na emailovu adresu poverenej osoby Poskytovatela. Splatnost pisomne
zasielanej faktury sa pocita odo dria doruc¢enia na adresu sidla Objednavatela, vedenej v zahlavi
tejto zmluvy.”

Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze sa podinajuc diiom 1.7.2024 sa technicky upravuje spbsob
kvartalneho spocitania nadob, aby korektne zohladrnoval Struktiru poplatku a obsahoval aktualne
e-mailové adresy.

Tymto Dodatkom sa preto odo diia 1.7.2024 upravuje bod 5. Clanku &. 1 Prilohy &. 1 Zmluvy,
pricom bude zniet takto: ,Kazdy kalendarny Stvrtrok k zaCiatku mesiaca januar, april, jal a oktéber
Poskytovatel vykona v systéme ESONA odCitanie poctu platnych odpadovych nadob s aktivnymi
RFID Stitkami; v pripade existencie nadob na kuchynsky odpad sa vykona od¢itanie poctu platnych
odpadovych nadob, ktoré maju aspori jeden vyvoz v histérii (dalej len ,kvartalne spocitanie
nadob”®). V pripade, Ze bude pocet spocitanych nadob vyssi nez pocet nadob uvedeny v bode €. 1
Clanku &. 1 Prilohy 6.1 Zmluvy, tak Poskytovatel oznami tento podet Objednévatelovi najneskér
piaty kalendarny deri prvého mesiaca prislusného Stvrtroku, v ktorom sa vykonava spocitanie
nadob. Oznamenie o spocitani nadob bude Poskytovatel posielat na e-mail Objednavatela
dane@blatne.sk. Objednavatel vyjadri s uvedenym poctom suhlas alebo nesthlas najneskér pat’
dni od jeho dorucenia, a to na e-mail Poskytovatela podpora@esona.sk. Ak sa Objednévatel vo
vy$Sie uvedenej lehote nevyjadri, povaZuje sa pocet nadob uvedeny poskytovatelom pri od¢itani
nadob za odsuhlaseny. V pripade nesuhlasného stanoviska a nevyrieSenia nesuladu medzi
Objednavatelom a Poskytovatelom do 30 dni, Poskytovatel je opravneny od tejto Zmiuvy bez
nasledkov odstupit. Odsuhlaseny pocet nadob sa stava podkladom pre fakturaciu pre kalendarny
Stvrtrok od mesiaca, v ktorom sa vykonalo spocCitanie nadob, pricom v tomto kalendarnom
Stvrtroku tak bude fakturovana cena zvy$ena o cenu prislichajucu zvySenému poctu nadob
zapojenych do Systému ESONA a pre vypocet zvysenej ceny sa pouZije jednotkova cena uvedena
v bode & 1 Clanku & 1 Prilohy 6.1 Zmluvy. Na zéklade tohto spodéitania nédob sa teda zmeni
Pausélny poplatok uvedeny v bode &. 1 Clanku &. 1 Prilohy &.1 Zmluvy, ktory bude platny pre cely
kalendarny Stvrtrok, na ktorého zaciatku sa spocCitanie nadob vykonalo. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze v pripade, ak bude podet spocitanych nédob niz$i nez podet uvedeny v bode &. 1 Clanku &. 1
Prilohy &.1 Zmluvy, bude sa fakturovat pre dany $tvrtrok pocet nadob uvedeny v bode &. 1 Clénku
C. 1 Prilohy ¢.1 Zmluvy.“

Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze sa po€inajuc diiom 1.7.2024 sa meni spdsob objednavania
a dodania dodatoénych tovaroch a sluzieb. Jednotkové ceny nebudu v Zmluve pevne uréené
(okrem hodinovej sadzby za pracnost), ale na zaklade poziadavky Objednavatefa budu pre
Objednavatefa vypracované Poskytovatefom cenové ponuky. V pripade konzultaCnych
a podpornych sluzieb do pracnosti 1 ¢lovekodfa sa budu jednotlivych vykony realizovat' len na
zaklade poZiadavky Objednavatefla a priebeZne odsuhlasovat, pri¢om sumarne za mesiac sa budu
preukazovat formou tzv. mesacného vykazu.

a. Tymto Dodatkom sa preto odo dfia 1.7.2024 dopitia bod &. 3.1a. Zmluvy, priom bude
zniet’ takto: ,Predmetom tejto Zmluvy je tiez zavédzok Poskytovatela na zaklade dalSich
Ciastkovych zmlav, resp. objednavok Objednavatela poskytnut” Objednavatelovi
dodatoéné sluzby (dalej len ,,Sluzby na vyZiadanie*) podfa pravidiel a postupov uvedenych
Vv ¢lanku 8a. Zmluvy a zavédzok Objednavatela zaplatit' za poskytnuté Sluzby na vyZiadanie
cenu stanovenu podfa ¢lanku 8a. Zmluvy.“

b. Tymto Dodatkom sa preto odo diia 1.7.2024 dopifia bod &. 3.2a. Zmluvy, priom po tejto
zmene bude zniet' takto: ,Predmetom tejto Zmluvy je tieZz zdvézok Poskytovatela na
zaklade dalSich ¢iastkovych zmluv, resp. objednavok Objednavatela dodat na vyZiadanie
Objednavatelovi tovar (dalej len ,Zariadenia a prislusenstvo na vyZiadanie®) podla
pravidiel a postupov uvedenych v ¢lanku 8a. Zmluvy, a zavdzok Objednavatela zaplatit za
dodany tovar RFID ¢&ipy cenu stanovenu podla ¢lanku 8a. Zmluvy.*”

c. Tymto Dodatkom sa preto odo dna 1.7.2024 meni bod €. 8.1. Zmluvy, pri€om po tejto
zmene bude zniet takto: ,Za plnenie predmetu Zmluvy sa Objednavatel zavézuje zaplatit
Poskytovatelovi dohodnutu cenu uvedent v ¢lanku 1, ods. 1 prilohy ¢. 1 Zmluvy. V pripade
dodania Zariadeni a prislusenstva, ako aj poskytnutia SluZieb na vyZiadanie ma tato


mailto:podpora@esona.sk

8a.l.

8a.2.

8a.3.

8a.4.

8a.5.

8a.6.

8a.7.

Zmluva povahu ramcovej zmluvy, ktora v ¢lanku 8a. Zmluvy upravuje podmienky
dojednavania diel¢ich zmluv uzatvaranych na zaklade PoZiadavky Objednavatela.”

Tymto Dodatkom sa preto odo diia 1.7.2024 dopifia novy élanok 8a Zmluvy, pricom po
tejto zmene bude doplneny takto:

,,Cldnok 8a. Zariadenia a prislu§enstvo na vyZiadanie, Sluzby na vyZiadanie

Na zaklade poZiadavky Objednéavatela na dodanie Zariadeni a prisluSenstva na vyZiadanie
Poskytovatel vypracuje pre Objednavatela Cenovu ponuku.

Na zaklade poziadavky Objednavatela na poskytnutie SluZieb na vyZiadanie podla
vyZiadanie Poskytovatel informuje Objednavatela o rozsahu pracnosti (pocet hodin)
a celkovej ceny, pricom zmluvne dohodnuta jednotkova hodinova cena za hodinu pracnosti
Sluzieb na vyZiadanie je uvedena v nasledujucej tabulke:

Cena
Sluzby na vyziadanie m.j. za m.j.
<EUR>

Sluzieb na vyziadanie (napr. analyza a spracovanie udajov,
konzultagné sluzby, dodato€né Skolenia, opakovany import dat, hod. 55
Specifické upravy a prispdsobenia Systému ESONA, atd’.)

V pripade poZiadavky Objednavatela na Specifické dpravy a prispésobenia Systému
ESONA, ktoré nie su reklamaciou Chyby Systému ESONA a st nad ramec funkénosti
Systému ESONA Specifikovaného v pouzivatelskej dokumentacii, méze Poskytovatel
zamietnut’ poZiadavku Objednavatela. V tom pripade ho o zamietnuti takejto poziadavky
bezodkladne informuje.

Objednavatel na zaklade podkladov od Poskytovatela zavdzne objednava Zariadenia a
prislusenstvo na vyZiadanie alebo Sluzby na vyZiadanie formou objednavky (dalej len
,Objednavka*®). Za Objednavku sa povaZuje aj poZiadavka Objednavatela definovana
v texte e-mailovej spravy, ktora bola doruc¢enéd od opravnenej osoby Objednavatela
a obsahuije:

a) informaciu, Ze ide o Objednavku,

b) oznacenie Objednavatela,

€c) meno a priezvisko opravnenej osoby zamestnanca Objednavatela, ktora Objednavku
vyhotovila,

d) Specifikaciu, poZadované mnozstvo alebo rozsah a cenu Zariadeni a prislusenstva na
vyZiadanie alebo Sluzieb na vyZiadanie,

e) spésob a miesto, termin dodania Zariadeni a prisluSenstva na vyZiadanie alebo
poskytnutia SluZieb na vyZiadanie.

Objednavatel doruci PoZiadavku Poskytovatelovi jednym z nasledovnych spbsobov:

a) pisomne na adresu Poskytovatela,

b) cez portal ESONA Podpora zakaznikov

c) elektronicky na adresu: podpora@esona.sk.

Poskytovatel potvrdi prijatie Objednavky a pristupi k jej spracovaniu. Diel¢ia zmluva vznika
potvrdenim Objednavky poverenym zamestnancom Poskytovatela.

Ak Predavajuci potvrdi Objednavku iba v rozsahu ¢asti objednaného mnoZstva, alebo len
niektorych poloziek Zariadeni a prislusenstva na vyZiadanie alebo SluZieb na vyZiadanie,
ma sa za to, Ze dielCia zmluva uzavreta nie je. V takom pripade sa také potvrdenie povaZuje
za protindvrh Poskytovatela, s ktorym musi suhlasit’ aj Objednavatel.



8a.8. Potvrdenie Objednavky s inou nepodstatnou zmenou nie je povaZované za protinavrh a za
splnenia pripadnych dalSich podmienok nebrani vzniku diel¢ej zmluvy uz tymto Potvrdenim
Objednavky.

8a.9. Spobsob atermin fakturacie, dodanie Zariadeni a prislusenstva na vyZiadanie, alebo

poskytnutie Sluzieb na vyziadanie je rézny podla druhu Zariadeni a prislu§enstva na

vyZiadanie, alebo SluZieb na vyZiadanie:

Druh

Zariadenia a prisluSenstvo
na vyziadanie

Sluzby na vyzZiadanie
v rozsahu viac ako 1
Clovekoden pracnosti

Sluzby na vyziadanie
v rozsahu do maximalne 1
Clovekoden pracnosti

Sposob fakturacie

Jednorazovo osobitnou
faktirou

Jednorazovo osobitnou
fakturou

Mesacne na zaklade
akceptovaného mesacného
vykazu

Potvrdenie o
poskytnuti

Odovzdavaci protokol

Akceptacny protokol

Mesacny vykaz

Termin fakturacie

Pravo fakturovat vznikne
dfiom podpisu
odovzdavacieho protokolu
a prilohou faktury musi byt
képia odovzdavacieho
protokolu

Pravo fakturovat vznikne
dfiom podpisu
akceptacného protokolu a
prilohou faktdry musi byt
képia akceptacného
protokolu

Fakturu je Poskytovatefl
opravneny vystavit az po
ukonceni prislusného
kalendarneho mesiaca, za
ktory je faktura vystavena.
Prilohou faktury musi byt

kopia mesacného vykazu.

8a.10. Mesacny vykaz vypracuje Poskytovatel do 7 pracovnych dni po ukonceni kalendarneho
mesiaca, Vv ktorom Poskytovatel poskytol Objednavatelovi aspori jednu Sluzbu na
vyZiadanie v rozsahu do maximalne 1 Cclovekodria pracnosti. Mesacny vykaz do 7
pracovnych dni po ukonéeni kalendarneho mesiaca poSle na e-mail Objednavatela
dane@blatne.sk. Objednavatel vyjadri s uvedenym mesacnym vykazom suhlas alebo
nesuhlas najneskér pét’ pracovnych dni od jeho dorucenia, a to na e-mail Poskytovatela
podpora@esona.sk. Ak sa Objednavatel vo vySsie uvedenej lehote nevyjadri, povaZuje
sa Mesacny vykaz Objednéavatelom za odsuhlaseny. V pripade nesuhlasného stanoviska
a nevyrie$enia nestladu medzi Objednavatelom a Poskytovatelom do 30 dni, Poskytovatel

g i

Je opravneny od tejto Zmluvy bez nasledkov odstupit.

Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze pocinajuc diiom 1.7.2024 sa v pripade uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady Zariadeni a prisludenstva ako aj Zariadeni a prisluSenstva na vyZiadanie
(dalej len ,Tovary“) zo strany Objednavatela budu riadit Reklamaénym poriadkom, ktory bude
samostatnou prilohou k Zmluve.

Tymto Dodatkom sa preto odo dfia 1.7.2024 meni bod €. 9.2. Zmluvy, pri€om po tejto zmene bude
zniet takto:

»V pripade dodania tovarov, t.j. Zariadeni a prisluSenstva, ako aj Zariadeni a prisluSenstva na
vyZiadanie Poskytovatel poskytuje zaruku v dizke a rozsahu definovanom v Prilohe &. 4 Zmluvy,
pricom Poskytovatel a Objednavatel postupujiu pri reklamacii Zariadeni a prisluSenstva podla
Reklamacnych podmienok uvedenych v Prilohe ¢. 4 Zmluvy.*

Tymto Dodatkom sa preto odo diia 1.7.2024 dopifia Priloha &. 4 Zmluvy, ktora bude zniet takto:

,Reklamacny poriadok
Clanok 1. Uvod

1. Tento reklamacny poriadok upravuje postup Poskytovatela v pripade uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady Zariadeni a prisluSenstva ako aj Zariadeni a prisluSenstva na
vyZiadanie (dalej len ,Tovary*) zo strany Objednavatela (dalej len ,Reklamacny poriadok®).

2. Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi zmluvnu zaruku za akost Tovaru (dalej len
L,Zaruka®) na zaklade zakona ¢. 513/1991 Zb., obchodny zakonnik, v zneni neskorsich




predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®) spésobom, v rozsahu, so zaru¢nou dobou,
obsahom a za podmienok vyplyvajucich pre zodpovedajtcu zaruku z tohto Reklamacéného
poriadku.

Objednavajuci potvrdzuje, Ze sa zoznamil s Reklamacnym poriadkom Poskytovatela.
Objednavatel prevzatim Tovaru od Poskytovatela sthlasi s tymto Reklamaénym poriadkom.

Ako doklad o zaruke sltuzi nakupny doklad (faktara), odovzdavaci protokol, alebo samostatny
zarucny list, ak ho na dany Tovar Poskytovatel Objednavatelovi vystavil.

Reklaméaciou sa na ucely tohto reklamacného poriadku rozumie uplatnenie zodpovednosti
za vady Tovaru podfa bodu ¢&. 9.2. Zmluvy.

Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady tykajuce sa
dodaného Tovaru, pokial nie st zmluvne dojednané iné podmienky.

Clanok 2. Dizka zdruky (zdruéna doba)

Pokial v konkrétnom pripade nestanovuje Zarucny list dotknuteho Tovaru inak, dizka zaruénej
doby (zaruka za akost tovaru) je v sulade s bodom €. 9.2. Zmluvy v dizke 12 mesiacov od
kupy Tovaru Objednavatelom.

Zaruéna doba zacina plynat driom odovzdania Tovaru, t. j. odo dria podpisania preberacieho
protokolu Kupujucim V pripade, Ze Tovar nie je prevzaty osobne, rozumie sa prevzatim Tovaru
okamih jeho odovzdania prvému prepravcovi.

Zarucna doba sa predlzuje o dobu, pocas ktorej Objednavatel nemohol pouzivat’ Tovar z
dbévodu zarucnej opravy Tovaru. V pripade odévodneného zamietnutia reklamacie Tovaru
podla odseku bodu €. 6 v ¢lanku €. 6 Prilohy ¢. 4 Zmluvy sa zaruéna doba nepredizZuje.

’

Ak bola reklamacia vybavena vymenou Tovaru, zacne od prevzatia nového Tovaru plynut
nova zarucna doba.

Clanok 3. Zaruéné podmienky

Zaruka sa nevztahuje na beZné opotrebenie veci (alebo ich éasti) spésobené pouZivanim.

Zaruka sa nevztahuje na poSkodenie vzniknuté prirodzenym alebo nadmernym mechanickym
opotrebenim, znecistenim Tovaru alebo jeho Casti v dbsledku zanedbania udrzby, pouZivanim
Tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, prasSnostou, vihkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, v ktorom sa Tovar beZne pouZiva. Zaruka sa
nevztahuje tiez na skody vzniknuté v désledku Zivelnej udalosti, nasilného poSkodenia,
poveternostnych podmienok alebo prevadzkou v extrémnych a neobvyklych podmienkach.
Zaruka sa tieZ nevztahuje na Tovar, ktory javi znamky nasilného odstranenie ochranného
krytu.

Zaruka sa nevztahuje na ubytok kapacity batérie, ani na jej uplnu stratu spésobent beznym
opotrebenim a dobou pouZivania. Vyrobnou vlastnostou predavanej batérie je schopnost
zachovat’ si rovnaku akost ako v ¢ase predaja len po dobu Siestich mesiacov odo dria zacatia
Jej uZivania, pricom po tejto lehote su akékolvek prejavy vo viastnostiach batérie v podobe
Ubytku jej vykonnosti uz len prejavom jej prirodzeného opotrebenia, ¢o nie je povaZované za
vadu batérie. Na tento ucel sa povaZuje datum predaja zariadenia, ktorého sucastou je aj
batéria, za zacCiatok uzivania batérie.

Zaruka sa uplatriuje pokial bol Tovar inStalovany a pouZivany v zhode s navodom na pouZitie
a spésobom, ktory zodpovedéa normalnemu pouZivaniu vyrobku.

Pokryté zarukou su vady materialu ako napriklad deStrukcia elektronickych stciastok a chyby
spracovania ako napriklad poSkodenie spdsobené nespravnym zaskrutkovanim skrutiek,
chyby spbésobené studenymi spojmi, alebo nespravne nacitanie firmvéru.

Zaruka sa nevztahuje na nepatrné odchylky poZadovanej akosti Tovaru, ktoré su pre hodnotu
a uZitkové viastnosti Tovaru nepodstatné, ako ani na Tovar, ktory je Ciastocne alebo Uplne
rozobraty, ak to jeho povaha a tcel pouZitia neumoZriuje.

Zaruka sa nevztahuje na poSkodenia tovaru vzniknuté:



10.

11.

a) opotrebovanim Tovaru spdsobené jeho obvyklym pouZivanim ako su napriklad bezné
opotrebenie krytu, tlacidiel, nabijacieho zariadenia a drobné povrchové poskodenia.

b) mechanickym poskodenim Tovaru ako su napriklad poSkodeny, rozbity alebo prasknuty
displej alebo kryt,

¢) kontaminaciou a prienikom kvapaliny spbésobenej pouZitim zariadenia nekompatibilnym s
uvedenou ochranou IP,

d) pouzivanim Tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou,
vihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostrediu, pre ktoré je Tovar
Poskytovatelom uréeny,

e) pouzitim nespravneho alebo chybného montazneho zariadenie, resp. naradia, neodbornou
montazou alebo inStalaciou, ani na pripadné Skody v désledku toho vzniknuté,

f) zlou obsluhou, neodbornym, alebo neprimeranym zaobchédzanim a obsluhou, ktoré su v
rozpore s uc¢elom pouzitia Tovaru,

g) pokusmi o opravu alebo Upravu vykonané neopravnenym personalom, prevedenim
nekvalifikovaného zasahu ¢i zmenou parametrov zakaznikom,

h) nadmernym zataZovanim alebo pouZzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymiv navode
alebo vseobecnymi zasadami,

i) elektrickym prepéatim (viditelne spalené suciastky alebo plosné spoje),
i) prirodnou katastrofou alebo vy$Sou mocou.

Zaruka sa nevztahuje na prisluSenstvo a doplnky Tovaru, ako napr. batérie, kable, remienok
Ci nabijacie adaptéry, nity.

Zaruku nie je mozné uplatnit na Tovar s poru§enymi ochrannymi pe¢atami, informativnymi
nélepkami alebo sériovymi ¢islami.

V Zaruénom liste pre dany Tovar mézu byt zaruéné podmienky rozsirené alebo detailnejsie
vymedzené.

Poskytovatel negarantuje plnti kompatibilitu predanych Tovarov s inymi Tovarmi, ktoré neboli
explicitne uvedené v Zmluve alebo inej dokumentacii, neboli schvalené pracovnikmi
Poskytovatela, alebo ktorych funkénost nebola Objednévatelom vyslovne poZadovana pri
zadavani Objednavky.

Cldnok 4. Spésob uplatnenia reklamécie

Objednavatel si uplatriuje pravo na reklamaciu Tovaru prostrednictvom elektronickej poSty:
podpora@esona.sk, alebo pisomnym oznamenim zaslanym poStou na adresu sidla
Poskytovatela. V oznameni reklamacie podla tohto odseku Objednavatel uvedie:

a) fotokopiu Zaruéného listu, ak bol dodany Poskytovatelom

b) ¢islo dariového dokladu/faktary (zaslat aj fotokopiu),

C) presny nazov vyrobku a jeho Specifikaciu,

d) vyrobné ¢islo, ktoré mézZe byt uvedené v zaruénom liste, na krabici ¢i na samotnom Tovare,

e) zaznam s podrobnym popisom zavady a podrobnym popisom podmienok, pri ktorych sa
zavada prejavuje,

f) pripadnu fotodokumentaciu.

Po takomto zaslani reklamacie, Objednavatel vycka na pokyny Poskytovatela o dalsom
postupe.

Poskytovatel najneskér do 5 pracovnych dni posudi, ¢i je potrebné, aby Objednavatel predloZil
Tovar Poskytovatelovi, alebo pracovnici Poskytovatela posudia Tovar priamo na mieste (napr.
na vozidle, na nadobe).

Ak Poskytovatel vyzve Objednavatela na predloZenie Tovaru na reklamaciu, Objednavatel
moéZe reklamovany Tovar zaslat’ Poskytovatelovi poStou alebo kuriérskou sluzbou na adresu
sidla Poskytovatela, ak sa nedohodne Poskytovatel s Objednavatefom inak. Reklamovany



Tovar zaslany na dobierku Poskytovatelovi, Poskytovatel neprebera. Néklady na dopravu
reklamovaného Tovaru spét Objednavatelovi po vybaveni reklamacie budu v pripade uznania
reklamacie uhradené Poskytovatelom. Objednavatel je povinny Tovar zasielany na
reklamaciu zabalit do vhodného a dostatocne pevného obalu, aby nedoslo k jeho poskodeniu
pocas prepravy. Reklamacné konanie v tomto pripade zacina driom prijatia Tovaru servisnym
oddelenim Poskytovatela, nie datumom odoslania reklamovaného Tovaru na prepravu.

Ak Poskytovatel vyhodnoti potrebu postdenia Tovaru pracovnikmi Poskytovatela priamo na
mieste, je Objednavatel povinny poskytnat sucinnost a spristupnit reklamovany Tovar
pracovnikom Poskytovatela v predom dohodnutom termine. Reklamacné konanie v tomto
pripade zacina driom posudenia Tovaru pracovnikmi Poskytovatela na mieste.

Objednavatel je povinny v pripade zistenia poruchy Tovaru reklamaciu bezodkladne uplatnit
u Poskytovatela.

Objednavatel je povinny spristupnit dodany Tovar Poskytovatelovi alebo jeho zmluvnému
partnerovi na nevyhnutny ¢as posudenia, opravy a vymeny Tovaru.

Cldanok 5. Sp6ésob vybavenia reklamécie

Poskytovatel zabezpeci posudenie poruchy a informuje Objednavatela o spésobe vybavenia
reklamacie najneskér do 10 pracovnych dni od zacCiatku reklamacného konania, v
odévodnenych pripadoch, najméa ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu Tovaru,
najneskdr do 90 dni odo dria zalatia reklamacného konania.

Poskytovatel ukonci reklamacné konanie jednym z nasledujucich spbsobov:
a) odovzdanim opraveného Tovaru,

b) vyplatenim primeranej zfavy z ceny Tovaru formou vystavenia dobropisu, kedy
Poskytovatel vystavi Odberatelovi dobropis na dohodnutu cenu,

c) odovzdanim nového Tovaru vymeneného za reklamovany Tovar,
d) odbvodnenym zamietnutim reklamacie Tovaru.

Odovzdanie opraveného Tovaru: Ak ide o vadu Tovaru, ktort je mozné odstranit, Poskytovatel
vadu odstrani. Odstranitelnou vadou je vada Tovaru, ktorej odstranenim neutrpi vzhlad,
funkcia a akost Tovaru.

Viyplatenie primeranej zlavy z ceny Tovaru formou vystavenia dobropisu: Pokial nie je mozné
vadu Tovaru odstranit a povaha vady nebrani obvyklému uZivaniu Tovaru, mbZe sa
Poskytovatel s Objednavatelom dohodnut na primeranej zlave z ceny tovaru. V pripade
poskytnutia zlavy nie je mozné neskér Tuto vadu opétovne reklamovat.

Odovzdanie nového Tovaru vymeneného za vadny Tovar: Ak ide o vadu Tovaru, ktoru
nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa Tovar mohol riadne uzivat, ma Objednavatel
pravo na vymenu Tovaru za Tovar s rovnakKymi vlastnostami alebo podobnymi vlastnostami.

Odbvodnené zamietnutie reklamacie Tovaru: Ak sa pri vybavovani reklamécie zisti, Ze
pri¢inou problémov nie je reklamovany Tovar, ale nedodrZzanie zaruénych podmienok alebo
uplynula zaruéné doba Tovaru, bude reklamacia zamietnuta. Poskytovatel mé taktieZ pravo
zamietnut’ Tovar na reklaméaciu v pripadoch, kedy reklamovany Tovar alebo jeho sucasti su
znecistené alebo nesplriuju zakladne predpoklady pre hygienicky bezpeéné prevzatie Tovaru
do reklamacného procesu alebo ked Tovar nebol v primeranej lehote Objednavatefom
opakovane spristupneni na posudenie pracovnikom Poskytovatela. Poskytovatel zamietne
reklamaciu, ked Objednavatel pri uplatneni reklamacie neodovzda vsetky poZadované
doklady, pripadne tieto doklady nie su Citatelné alebo odovzdavany Tovar nie je kompletny.

V pripade, Ze Objednavatel suhlasi s platenou opravou, bude tato oprava Tovaru zo strany
Poskytovatela zabezpecena, za podmienok, Ze Poskytovatel je schopny takuto opravu
zabezpedit. Postupovat sa bude ako ked'ide o SluZzbu na vyZiadanie podla postupu a pravidiel
uvedenych v ¢&lanku ¢. 8a Zmluvy.

Dorucenie opraveného alebo nového Tovaru spét k zakaznikovi po uznani reklamacie,
zabezpecuje Poskytovatel na svoje naklady.



9. Tovar predloZeny k reklamacii bude testovany iba na vadu uvedenu Objednavatefom v
reklamaénom oznameni s popisom poruchy. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady
uvedené Objednavatelom.

10. V pripade neopravnenej reklamacie hradi Objednavatel Poskytovatelovi naklady, ktoré mu
vznikli v stvislosti s preSetrenim funkénosti Tovaru, so zistenim neopravnenosti reklamacie
a to vratane nakladov, ktoré vznikli tretim stranam podielajucim sa na preSetreni reklamacie.”

10. Ostatné ustanovenia Zmluvy zostavaju nezmenené.
Clanok Iv.
Zavereéné ustanovenia
1. Tento dodatok nadobuda platnost diiom jeho podpisu zmluvnymi stranami.
2. Tento dodatok je vyhotoveny v dvoch exemplaroch.
3. Ugastnici dodatku zhodne vyhlasujl, ?e sa s obsahom tohto dodatku pred jeho podpisanim
podrobne oboznamili, porozumeli mu a Zze s nim bez vyhrad suhlasia a ze tento dodatok je urcitym

a zrozumitefnym prejavom ich pravej a slobodnej vble takyto dodatok spolu uzavriet, ¢o nizSie
potvrdzuju svojimi vlastnoru¢nymi podpismi.

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
V Blatnom, dfia ......coceeeeveeeeenenn. V Ziline, dfa .cooveeeeeeeeeee
Obec Blatné MIM, s.r.0.
Mgr. Katarina PolakoviCova, starostka obce Jan Stanik, konatel



