ZMLUVA O POSKYTOVAN/ SLUZIEB

uzatvorend podfa § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov

1. Objednavatefom:

(dalej len ,,zmluva®)

medzi:

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb

Sidlo:

Zastupeny:

ICO:

Identifika¢né Cislo pre DPH:
Bankové spojenie:

SWIFT:

IBAN:

Prdvna forma:

(dalej len ,,objednavatel)

2. Poskytovatefom:

Tovarenska 7, P. O. BOX 40, 828 55 Bratislava
Ing. lvan Martak, predseda Uradu

42 355818

SK2024003729

Statna pokladnica

SPSRSKBAXXX

SK23 8180 0000 0070 0049 9755

rozpoctova organizdcia

SOFTIP, a. s.

so sidlom: Krasovského 14, 851 01 Bratislava

zastUpeny: Ing. Dusan Guldan, predseda predstavenstva

ICO: 36 785512

DIC: 2022390942

IC DPH: SK2022390942

Bankové spojenie: Tatra banka a.s.

Cislo Gctu: SK09 1100 0000 0026 2713 0203

Zapisand v: OR Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel Sa, Vlozka ¢islo: 4151/B

(dalej len , poskytovatel)

(objednavatel a poskytovatel dalej spolu len ,zmluvné strany” a jednotlivo ,,zmluvna strana®)

Clanok I.
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Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zdvdzok Poskytovatela poskytnut na poziadanie Objednavatela sluzby
suvisiace so zvysenim bezpecnosti Microsoft 365 a dalSich sluzbach nad Microsoft Sharepoint
(dalej len ,,sluzby” alebo ,predmet zmluvy“), a to v rozsahu podla Prilohy €. 1 tejto zmluvy.
Objedndvatel sa zavazuje za sluzby poskytnuté v dohodnutej lehote, kvalite a pri splneni ostatnych
podmienok dohodnutych touto zmluvou zaplatit dohodnutd cenu podla platobnych podmienok
dohodnutych v tejto zmluve a poskytnut Poskytovatelovi potrebnu sucinnost.

Clanok II.
Miesto a lehota plnenia

Miestom dodania sluzieb je sidlo objedndvatela uvedené v identifika¢nych Gdajoch objednavatela
Poskytovatel sa zavazuje poskytnut sluzby v lehote do 31.12. 2024 v celkovom maximalnom
rozsahu 100 ¢lovekodni, pricom za jeden ¢lovekoden sa povaZuje 8 ¢lovekohodin.

Clanok 11l
Cena za predmet zmluvy a platobné podmienky

Cena za predmet zmluvy je stanovend ako maximalna, a to vo vyske 67 000,-EUR bez DPH / 80
400,- EUR vratane DPH.

Cena za jeden Clovekoder poskytovania sluZieb je stanovend vo vyske 670 Eur bez DPH / 804 EUR
vratane DPH.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Uhrada ceny predmetu zmluvy sa uskutocni jednorazovo po
vystaveni faktury za skutocne poskytnuté sluzby poskytovatelom.

Lehota splatnosti faktury vystavenej poskytovatefom za poskytnutie sluzby je 30 dni odo dna jej
dorucenia objednavatelovi.

Cena vzmysle bodu 3.1 zahfla cenu za poskytnutie sluZieb, ako aj vSetky ostatné naklady
suvisiace s poskytnutim sluzby objednavatelovi.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze objedndvatel neposkytuje preddavok ani zalohovu platbu na
predmet zmluvy.

Poskytovatel je povinny objedndvatelovi dorucit faktiru v elektronickej forme na emailovui adresu
objedndvatela: economy@teleoff.gov.sk

Faktldra musi obsahovat naleZitosti v zmysle zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
platnom zneni a v zmysle zakona ¢. 431/2002 Z. z. o U¢tovnictve v platnom zneni. V pripade jej
neuplnosti alebo nespravnosti je Objednavatel opravneny vratit ju Zhotovitelovi na opravu alebo
doplnenie; v takom pripade nova lehota splatnosti zacne plynat az diiom dorucenia opravene;j
faktury Objedndavatelovi. Faktira sa povaZuje za uhradenlU dnom pripisania financnych
prostriedkov na Ucet Zhotovitela.

Uhrada faktury sa vykond bezhotovostnym prevodom na Uéet poskytovatela.

Prilohou faktury bude akceptacny protokol vystaveny podla bodu 4.2 tejto zmluvy, ako aj vykaz
prac podla odpracovanych ¢lovekodni.

Cena za predmet zmluvy sa povazuje za uhradenu dfom jej pripisania na ucet poskytovatela.

Clanok IV.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zmluvné strany sa zavazuju dodrZiavat prdava a povinnosti ustanovené v jednotlivych bodoch
tohto ¢lanku, ako aj prava a povinnosti vyplyvajlce z ostatnych ¢lankov tejto zmluvy a jej priloh.
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Riadne poskytnutie sluzieb podla tejto zmluvy bude potvrdené podpisom akceptaéného
protokolu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran uvedenymi v bode 8.8 tejto zmluvy.
Preberaci protokol bude obojstranne podpisany za predpokladu, Ze bude potvrdené riadne
poskytnutie sluzieb v sulade s touto Zmluvou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak niektora zmluvna strana bude mat informaciu o akejkolvek
skutoc¢nosti alebo okolnosti, ktora by mohla priamo alebo nepriamo zmarit alebo podstatne stazit
plnenie predmetu tejto zmluvy, je tato zmluvna strana povinna bezodkladne o tejto skutocnosti
alebo okolnosti informovat druhd zmluvnd stranu. Tym nie je dotknuty narok zmluvnych stran na
nahradu preukdazatelnej Skody vzniknutej v dosledku takejto skuto¢nosti alebo okolnosti, ktord je
nasledkom porusenia zmluvnych povinnosti niektorej zo zmluvnych stran.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat sluzby v stlade s touto zmluvou a jej prilohami, v sulade s
jeho ponukou v procese verejného obstaravania a prislusnymi pravnymi predpismi a normami
vztahujucimi sa k plneniu predmetu zmluvy.

Objedndvatel' sa zavdzuje poskytnut spolupdsobenie potrebné na riadne plnenie predmetu
zmluvy.

Clanok V.
Sankcie a pokuty za porusenie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania objednavatela s Uhradou faktury za riadne
a v€as poskytnuté sluzby poskytovatela v zmysle ¢lanku Il. zmluvy a Specifikované v Prilohe €. 1,
je poskytovatel opravneny uplatnit si voci objednavatelovi zaplatenie Urokov z omeskania za
kazdy aj zacaty dert omeskania vo vyske 0,05 % zo sumy neuhradenej faktury.

V pripade omeskania poskytovatela s dodanim sluzieb v lehote podla bodu 2.2 tejto zmluvy, ma
objednavatel narok na zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z celkovej ceny bez DPH podla bodu 3.1
tejto zmluvy, a to za kazdy, aj zacaty deri omeskania poskytovatela s dodanim sluZieb.

Vznikom povinnosti poskytovatela zaplatit zmluvnu pokutu ani jej skutocnym zaplatenim nie je
dotknuty narok objednavatela na nahradu Skody, ktord mu vznikla porusenim povinnosti
poskytovatela, maximalne vsak do vysky ceny predmetu zmluvy uvedenej v bode 3.1 zmluvy.
Zmluvna pokuta sa na nahradu skody nezapocitava.

Clanok VI.
Skoncenie zmluvy

Zmluva kon¢i splnenim povinnosti oboch zmluvnych stran.
Zmluvu mozno skoncit aj vzajomnou dohodou zmluvnych stran.
Dohoda musi mat pisomnu formu a musi byt podpisana obidvomi zmluvnymi stranami. Zmluva
v tomto pripade konci diiom uréenym v dohode.
Od zmluvy je mozné odstupit v pripadoch ustanovenych v Obchodnom zakonniku, v zmluve alebo
ak ktorakolvek zo zmluvnych strdn podstatnym sposobom porusuje povinnosti vyplyvajice zo
zmluvy. Odstupenie od zmluvy je potrebné urobit pisomne a dorudit druhej zmluvnej strane na
adresu sidla uvedend v zahlavi zmluvy.
Za podstatné porusenie tejto zmluvy sa povazuje:

e ak poskytovatel neposkytuje sluzbu v pozadovanej kvalite a v sulade s touto zmluvou,

e ak poskytovatel neinformuje objednavatela o nemoznosti poskytnutia sluzby najneskér 7

dni pred terminom plnenia.

Zmluvné strany beru na vedomie, Ze odstupenim od zmluvy ostdva zachovany narok na nahradu
Skody vzniknutej porusenim zmluvy.
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Zanikom zmluvy nezanikd prdvo zmluvnych strdn na zaplatenie pohladavok vzniknutych na
zaklade zmluvy, ako ani pravo objedndvatela na ndhradu Skody spdsobenu porusenim zmluvne;j
povinnosti poskytovatela riadne a vcas zabezpecit sluzby na zadklade tejto zmluvy v rozsahu a za
podmienok dohodnutych v zmluve.

Clanok VII.
Zodpovednost za Skodu

V pripade porusenia povinnosti vzniknutej na zdklade tohto zdvazkového vztahu, je zmluvna
strana, ktora porusila svoje povinnosti v zmysle zmluvy povinnd nahradit Skodu tym spbsobenu
druhej zmluvne] strane, ibaze by preukdzala, Ze porusenie povinnosti bolo spbsobené
okolnostami vylucujucimi zodpovednost.

Zmluvné strany nezodpovedaju za poruSenie a omeskanie svojich zavazkov, a to v zmysle
ustanovenia § 374 a nasl. Obchodného zakonnika, sp6sobené tzv. vy$Sou mocou, t. j. okolnostami
vyluéujucimi zodpovednost, ktoré nastali nezavisle od vole zmluvnych stran a brania im v splneni
povinnosti, pricom nemozno rozumne predpokladat, Ze by zmluvna strana tuto prekazku alebo
jej nasledky odvratila alebo prekonala.

Na zaklade dohody zmluvnych strén, sa za vysSiu moc, resp. okolnosti vylucujuce zodpovednost
povazuje i prijatie takych opatreni $tatu z dovodu zabrdnenia Sirenia epidémii alebo inych
okolnosti ohrozujucich obyvatelstvo, ktoré brania v splneni povinnosti zmluvnych stran, pricom
nemozno rozumne ocakdvat, Zze by zmluvna strana tuto prekazku prekonala, a to i v pripade, ak
zmluvna strana, vzhladom na okolnosti, mohla alebo mala ukladanie takychto opatreni Statom
predvidat alebo ocakavat.

Podmienkou vylucenia zo zodpovednosti za Skodu je, Ze dotknutd zmluvna strana bez zbytocného
odkladu upozorni druhtd zmluvnu stranu na zaciatok a podstatu vyskytnutia vy$sej moci. V pripade
omeskania s plnenim zavazku, spbsobeného vy$Sou mocou plati, Ze zmluvna strana nie je v
omeskani po dobu trvania takychto prekazok. Dodacie lehoty a vSetky ostatné lehoty sa po dobu
trvania vy$3ej moci predlZuju o dobu jej pdsobenia. Zmluvna strana, ktora sa odvolava na vysSiu
moc, bez zbytocného odkladu oznami druhej zmluvnej strane jej zanik.

Ak z dévodu vyssej moci nebude mozné plnit predmet zmluvy, zmluvné strany pisomne dohodnu
novy termin plnenia, priCom cena za predmet zmluvy ostane zachovana. Zmluvné strany suhlasia,
Ze zdbvodu nemoznosti plnenia podla prvej vety a nedohodnutia nového terminu plnenia,
skoncia zmluvu vzajomnou dohodou v zmysle ¢lanku VIII. tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na zmenu terminu plnenia z dévodu vyssej moci nie je potrebné
uzavriet dodatok k zmluve.

Clénok VIII.
Dorucovanie a ochrana dévernych informacii

Vsetky pisomnosti tykajuce sa pravnych vztahov zaloZzenych medzi zmluvnymi stranami touto
zmluvou sa mé7u dorucovat nasledujucimi spésobmi:

a) postou doporucene na adresu zmluvnej strany uvedenu v zmluve,

b) tretou osobou oprdavnenou dorucovat zasielky,

c) osobne,

d) elektronicky na adresu kontaktnej osoby uvedenej v bode 8.8 tejto zmluvy
Pisomnosti doru¢ované postou sa dorucuju doporucene na adresu zmluvnej strany uvedenu v
zahlavi tejto zmluvy. Kazdd zmluvnd strana je povinna oznamit druhej zmluvnej strane kazdu
zmenu svojho sidla podla zdsad uvedenych v tomto ¢lanku do troch dni odo diia zmeny sidla.
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Ak adresat neprevezme pisomnost na adrese uvedenej v zahlavi zmluvy, je odosielatel povinny
opakovane dorucit pisomnost na adresu druhej zmluvnej strany zapisanu v obchodnom registri
alebo inom registri, v ktorom je prislusnd zmluvna strana zapisang, pripadne na int adresu zndmu
odosielatelovi.

Ak si adresat neprevezme pisomnost na adrese uvedenej v tejto zmluve, ani na adrese podla bodu
10.3 tohto ¢lanku, povazZuje sa pisomnost za doru¢entd driom jej odoslania na adresu podla bodu
10.2 tohto ¢lanku a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvie. Za predpokladu, Ze adresat
pisomnosti bezdovodne odoprie prijat dorucovanu pisomnost, povazuje sa pisomnost za
dorucenu driom, ked prijatie pisomnosti bolo odopreté. Vsetky pravne ucinky dorucovanych
pisomnosti nastanu v tomto pripade dfiom, ktorym sa pisomnost povaZuje za dorucenu.
Pisomnost dorucovana osobne sa povazuje za doruc¢enu driom, kedy zmluvna strana pisomnost
prevzala alebo dfiom, kedy odmietla pisomnost prevziat.

Poskytovatel sa zavdzuje neposkytovat informdcie ziskané od objedndvatela pri poskytovani
sluzby podla zmluvy tretim osobdm a/alebo ich vyuZivat pre svoj prospech, bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu objednavatela. Tato povinnost trva aj po skonceni platnosti zmluvy. Porusenie
tejto povinnosti je povaZované za podstatné porusenie zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze vSetky informacie, ktoré pocas plnenia zmluvy ziska, a ktoré nie su
verejne dostupné, budu pouzité vyhradne pre potreby plnenia zmluvy a povazuju sa za doverné
v zmysle § 17 Obchodného zdkonnika. Poskytovatel je povinny dodrZiavat pred tretou stranou
povinnost mlcanlivosti o vietkych skutocnostiach a informaciach, o ktorych sa v suvislosti s
plnenim zmluvy dozvedel. Povinnost mlicanlivosti trvd aj po skonceni platnosti tejto zmluvy.
Porusenie tejto povinnosti je povaZzované za podstatné porusenie zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za komunikaciu medzi Zmluvnymi stranami, ako aj za podpis
akceptacného protokolu, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak, budu zodpovedné tieto
kontaktné osoby:

Oprdvneny zamestnanec za Objedndavatela:

Andrej Bradac, e-mail: andrej.bradac@teleoff.gov.sk; tel.: +421 2 5788 1105

Oprdvneny zamestnanec za Poskytovatela:

Patrik Nota, e-mail: pnota@softip.sk; tel.: +421 48 434 0169

Clanok IX.
Zavere€né ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu zmluvnymi stranami a U¢innost diom nasledujicim
po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ak sa dévod neplatnosti zmluvy vztahuje len na jej niektoru Cast, je
neplatnou len tato cast, pokial z povahy alebo z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych
k neplatnosti doslo, nevyplyva, Ze tuto ¢ast nemozno oddelit. Zmluvné strany sa zavdzuju bez
zbytocného odkladu nahradit tuto ¢ast novou, ktora sa ¢o najviac priblizi k Ucelu neplatnej ¢asti,
ktory zmluvné strany sledovali v ¢ase uzavretia zmluvy.
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9.3  Vztahy a spory vzniknuté z tejto zmluvy sa riadia vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi.
Strany sa zavazuju riesit pripadné spory, vzniknuté z tejto zmluvy, vidy najskér vzajomnym
rokovanim. V pripade, Ze ned6jde pri spore ku dohode medzi zmluvnymi stranami, méze
ktorakolvek zo zmluvnych stran poZiadat o rozhodnutie prislusny sud.

9.4 Tato zmluva je vyhotovend v dvoch (2) origindloch, z ktorych jeden (1) obdrZi objednavatel
a jeden (1) poskytovatel.

9.5  Menit alebo dopliiat obsah tejto zmluvy je mozné len formou o¢islovanych pisomnych dodatkov
k zmluve podpisanych oboma zmluvnymi stranami, tym nie je dotknuty bod 9.6 zmluvy.

9.6  Prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou neupravené sa riadia zakonom ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni a prisluSnymi vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

9.7 Zmluvné strany prehlasuju, Ze prejavy sU im dostato¢ne zrozumitelné a urcité, zmluvu uzatvorili
na zaklade ich slobodnej vble, zmluva nebola uzavreta v tiesni alebo za napadne nevyhodnych
podmienok, zmluvu si precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu pripajaju svoje podpisy.

9.8 Neoddelitelnu sucast zmluvy tvoria:

- Priloha €. 1- Opis predmetu zmluvy
V Bratislave, dia ........ V Bratislave, dfa .........ccccooee.. .

Ing. Ivan Martak Ing. Dusan Guldan
predseda Uradu predseda predstavenstva



Priloha ¢. 1

Opis predmetu zmluvy

MS365 hardening

Zabezpeclenie Uctov: konfiguracie globalnych administratorov, emergency administratora, custom
a workload delegacie, custom banned password list, Self Service Password Reset policy, atd.
Pristup a overovanie, vzdialeny pristup: MFA pre administratorské aj uzivatelské Ucty, nastavenie
Sign-in frequency a browser sessions na nepersitentné, nastavenia keep me signed pravidla
podmieneného pristupu, legacy authentifikdcia, pravidla Zivotnosti, politika refresh tokenu,
moznosti vytvarat tenanty, atd.

Auditing a Monitoring: auditovat pristup 3th-party aplikacii, integrovat audit zabezpecenia Azure
AD, reportovat a vyhodnocovat administrativne ucty a zmeny roli Office 365, reporty Azure AD Sign-
In After Multiple Failures, Sign-In from Unknown Sources, Sign-In Devices, Sign-in From Multiple
Geographies, Mailbox Access by Non-Owners.

On-Boarding & Off-Boarding.

Data Classification: dokumenty uloZené v sluzbe SharePoint Online sa oznacia a klasifikuju tak, aby
sa mohla implementovat a presadzovat digitdlna ochrana dat, rovnaké klasifikacie udajov by mali
byt prijaté aj pre Office 365.

Document Access a Sharing: Sharepoint lokalita bude obsahovat klasifikaciu a prislusné nastavenia
externého pristupu, zakazanie legacy authentifikdcie, nastavenie idle session timeout, zakdzanie
inStalovania Office add-ins (integrated Apps), politika pre zakdzanie stiahnutia zavireného suboru,
expiracia externych liniek, blokacia third-party storage services, atd.

Teams: politiky a procesy na vytvaranie, zdielanie, menna konvencia, activity tracker, pravidla pre
guest pristupy, atd.

Exchange: konfiguracie: priority accounts, Safe Link pre Teams a Microsoft 365 Apps,
nakonfigurovand notifikacia pre pripad Ze interny pouzivetel prekroci urcity pocet poslanych sprav,
zakazany auto-forwarding, konfiguracia Safe Attachements policy a Anti-phising policy, atd.
Records Management & Compliance: retenc¢nd politika, information rights management, DLP

Endpoint Management: cloud LAPS, Security Baselines, atd.

Dalgie sluzby

Lokdlne nasadenie Open Al GPT nad vSetkymi internymi UloZiskami dokumentov (file systém,
Intranet, staré, uz verejne nepristupné webové sidlo).
MS Sharepoint workflow na tvorbu, schvalovanie ainterné zverejfiovanie zmldv, smernic,
metodickych postupov, prikazov, internych rozhodnuti predsedu, atd.
o Migrécia existujucich aktudlne platnych (nie historickych) smernic, metodickych postupov,
prikazov, internych rozhodnuti predsedu Uradu.



