Zmluva o podpore prevadzky a udrzby systému SAP ¢. 12863/2024/5400/032

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich

1.1 Objednavatel’
Obchodné meno:
Sidlo:

Pravna forma:
Registracia:

Statutarny organ:
Osoba opravnena
na podpis Zmluvy:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT/BIC:
Adresa pre dorucovanie
pisomnosti:

Emailov4 adresa:

Objednavater je platcom DPH.

(d’alej len ,,Objednavatel™)

1.2 Poskytovatel’:
Obchodné meno:
Sidlo:

Pravna forma:
Registracia:

Statutarny organ:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT/BIC:

predpisov (d’alej len ,,Zmluva“)

Clanok |
Zmluvné strany

Zeleznice Slovenskej republiky

Klemensova 8, 813 61 Bratislava

Ina pravnicka osoba

Obchodny register Mestského sudu Bratislava I1I,
Oddiel: Po, Vlozka ¢islo: 312/B

JUDr. Alexander Sako, generalny riaditel

Ing. Jozef Veselka, namestnik GR ZSR pre rozvoj a informatiku
31 364 501

Zeleznice Slovenskej republiky - Zelezniéné telekomunikécie
Bratislava,
Kovacéska 3, 832 06 Bratislava - mestska ¢ast’ Nové Mesto

TORY CONSULTING, a.s.

Slovenskej jednoty 10, KoSice 040 01

Akciova spolo¢nost’

Obchodny register Mestského sudu Kosice, Oddiel: Sa,
Vlozka ¢islo: 879/V

predstavenstvo

RNDr. Roman Kekenak, predseda predstavenstva

Ing. Jozef Mrazik , CSc., podpredseda predstavenstva

Ing. Pavol Beniac, ¢len predstavenstva

36174777




Adresa pre dorucovanie
pisomnosti: TORY CONSULTING, a.s., Slovenskej jednoty 10, 040 01 KoSice

Emailova adresa: |

Poskytovatel je platcom DPH.
(d’alej len ,,Poskytovatel*)

(spolu dalej ako ,,Zmluvné strany* alebo v jednotnom ¢isle ,,Zmluvna strana®).



2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

3.1

Clanok I1
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Poskytovatel'a pocas platnosti tejto Zmluvy poskytovat’ pre
Objednavatela sluzby podpory prevadzky a udrzby systému SAP, a to konkrétne Standardnych
modulov SAP a nestandardnych modulov SAP (t. j. zakaznickych modulov, vytvorenych alebo
upravenych pre Objednavatel’a) v rozsahu podla bodu 3.2 (d’alej ako ,,sluzby* alebo ,,predmet
Zmluvy®). Stacastou predmetu Zmluvy je aj zavdzok Poskytovatela vykonat’ prace suvisiace
s pripadnym prevzatim sluzieb zo strany nového dodavatela a sGcinnost’ Poskytovatela pri
odovzdani sluzieb pri vysutazeni nového dodavatela a udrziavanie dokumentacie aktualneho
stavu systému, a to aj po skonceni Zmluvy a v stilade s bodom 7.9.

Poskytovatel’ bude poskytovat’ sluzby za podmienok uvedenych v tejto Zmluve vo vlastnom
mene, na vlastnii zodpovednost’, na vlastné naklady, v dohodnutom rozsahu a kvalite a v
dohodnutych terminoch.

Objednavatel’ sa zavizuje (i) za riadne a véasné vykonavanie sluzieb zaplatit’ Poskytovatel'ovi
dohodnuti cenu v zmysle ¢lanku IV tejto Zmluvy a (ii) poskytovat’ Poskytovatel'ovi su¢innost’ v
rozsahu nevyhnutnom na riadne plnenie sluzieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze pri plneni sluzieb budia postupovat podla Komunikaéného
manualu — postupu pre zaddvanie poziadaviek a spdsobom komunikacie uzivatelov systémov
SAP (d’alej ako ,,Komunika¢ny manual®), vypracovaného zo strany Objednavatel’a v spolupraci
s Poskytovatelom. Konkrétne osoby, ktoré su v tejto Zmluve oznac¢ené ako poverené osoby
Objednavatel’a alebo poverené osoby Poskytovatela, budu ur¢ené v Komunika¢nom manuadli.

Zmluva je vysledkom zadavania zakazky snazvom ,Sluzby aplika¢nej, metodickej a
uZivatel’skej podpory, zabezpecenie legislativnych a malych zmien SAP a systémov na
platforme SAP«.

Clanok III
Rozsah poskytovanych sluzieb

Poskytovatel’ bude poskytovat’ sluzby v stvislosti s nasledovnymi modulmi SAP:

Standardné moduly SAP

Modul Nazov

BC Baza

MM Materidlovy manazment

Fl Finan¢né uctovnictvo

PM Udrzba a opravy

SD Distribucia a predaj

AM Dlhodoby majetok

CO Kontroling

BW Business Warehouse

HR-PA Riadenie I'udskych zdrojov- mzdy a personalistika
HR-PD Riadenie l'udskych zdrojov- organizacny manazment
BOBJ Business Objects Vykaznictvo




3.2

PS Sprava projektov

IM Riadenie investicii
PO Integracia procesov

Nestandardné moduly SAP

Modul | Popis

RE Sprava nehnutel'nosti

EM Meédia

CEZ Centralna evidencia zmlav

OE Operativna evidencia majetku

ZTIS Zakaznicky telekomunika¢ny informacny systém
DPaM | Dopravné prostriedky a mechanizmy

CESaS | Centralna evidencia §koleni a skagok

a v suvislosti s nasledovnymi rozhraniami SAP na externé IT systémy:
* Opticky archiv zmluv (OA)

* Operativny energeticky dispecing (OED)

* Prevadzkovy informaény systém (PIS)

* Informacny systém infrastruktary (ISI)

* Elektronicky telefonny zoznam (ETZ)

* Dochadzkovy systém (EDOS)

* Systém pre spracovanie plynu (SELT GAS)

* Geograficky informacny systém (GIS)

* Spracovanie obchodnych aj ekonomickych procesov pre telekomunika¢né sluzby (Billing)
* SM (Service manager)

* Server technickej dokumentécie

* Verejné obstaravanie (itender)

« Integracia CESaS

* Integracia ZTIS

* Integracia OCR

* Integracia Denna hlasenka

* Integracia PIS

Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytovat’ sluzby v zmysle bodu 2.1 v nasledovnom rozsahu:

3.2.1 zabezpecenie uzivatel'skej podpory produktivnej prevadzky aplikacii (help desk/hot-
line pre uzivatel'ov systému SAP poskytovany v pracovnych diioch od 7:30 hod. do
16:30 hod. zabezpecujuci komplexni podporu kIiCovym uZzivatelom a vybranym
koncovym uzivatel'om (v stilade s Komunika¢nym manualom)),

3.2.2 tvorba a udrziavanie uZzivatel'skej a prevadzkovej dokumentacie aktuilneho stavu
systému, popisu procesov, funkcionalit, programov, vystupov,

3.2.3 vytvaranie podmienok pre vykonanie uzavierok vratane vykonania Objednavatel'om
vybranych a definovanych sluzieb,

3.2.4 poskytovanie metodickej podpory riadenia produktivnej prevadzky a Gpravy produktov
SAP (spolupraca pri tvorbe metodiky, zabezpecenie kontinuity informacii, ...),



3.3

3.4

4.1

4.2

4.3
4.4

3.25 vykonavanie vzajomne odsthlasenych prevadzkovych ¢innosti v systéme SAP v
pozadovanom rozsahu,

3.2.6 nastavenie a zmena nastaveni na zaklade poziadaviek Objednavatela bez dopadu na
funkcionalitu aplikacii,

3.2.7 zabezpecenie zmenového manazmentu aplikacii a Skoleni funkcnosti SAP (do 40
clovekohodin), nastavenie a zmeny nastaveni systému na zaklade poziadaviek
Objednavatel'a s dopadom na funkcionalitu, Gprava Standardnych vystupov, vyvoj
novych a generovanie vystupnych zostav, vystupy dat, testovanie nového nastavenia a
novych funkeii, aplikacii,

3.2.8 zapracovanie legislativnych zmien a Uprav customizingu systému SAP na zaklade
poziadaviek a v spolupraci s Objednavatel'om,

3.2.9 organizovanie a vedenie Skoleni uzivatel'ov v spolupraci s Objednavatel'om,

3.2.10 udrzba a podpora rozhrani s prevadzkovymi aplikaciami mimo SAP V spolupraci s
Objednavatel'om,

3.2.11 inS$talacia novych SAP produktov a ich nastavenia; inStalacia, upgrade a migracia
DB/databaz, na poziadanie a Vv spolupraci s Objednavatelom, nakolko niektoré
inStalacie vykonava Objednavatel’ sam,

3.2.12  konzulta¢na ¢innost pri update a sprave aplikacii SAP.

Sluzby v zmysle bodu 3.2 sa za prislusny mesiac povazuji za riadne poskytnuté, ak sa
Poskytovatel’ v prislusnom mesiaci nedostal do omeskania s poskytnutim pozadovanych sluzieb
o viac ako 10 % z celkového rozsahu pozadovanych plneni alebo ak neposkytol v prislusnom
mesiaci o viac ako 10 % z celkového rozsahu poZadovanych plneni s vadami, ktoré neboli
odstranené¢ v prislusnom mesiaci. Sposob uréenia percentualneho podielu v zmysle
predchadzajucej vety je uvedeny v Komunika¢nom manuali. VEasnost’ a kvalitu poskytovanych
sluzieb v prislusnom mesiaci bude potvrdzovat' poverena osoba Objednavatel'a v Stihrnnom
vykaze o poskytnutych sluzbach, podrobnosti vystavenia a potvrdzovania ktorého, si uvedené v
Komunikacnom manuali. Vady pozadovanych plneni, ktoré neboli odstranené v prisluSnom
mesiaci, je Poskytovatel’ povinny odstranit’ spdsobom a v termine, na ktorom sa Zmluvné strany
dohodnu, najneskér vsak do pat’ pracovnych dni od oznamenia vadného plnenia Poskytovatelovi.

Poskytovatel’ sa zavdzuje, ze zabezpeci ¢asovi dostupnost’ sluzieb v pracovné dni v ¢ase od 7:30
do 16:30 (dalej aj ako ,,pracovny &as“). V pripade nevyhnutnej potreby prediZenia ¢asovej
dostupnosti (Gctovné zavierky, mimoriadne udalosti) poverena osoba Objednavatela zasle
poziadavku o prediZenie Gasovej dostupnosti s uvedenim dovodu a dizky prediZenia na adresu
Poskytovatel'a uvedeni v Komunika¢nom manuali minimalne 24 hodin pred pozadovanou
zmenou dostupnosti. Poskytovatel’ je povinny dorucenej poziadavke vyhoviet. Zmena ¢asovej
dostupnosti sluzieb nebude mat’ vplyv na cenu sluzieb.

Clanok 1V
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvna cena za sluzby podl'a bodu 3.2 je dohodnuta vo vyske
84 000,00 EUR bez DPH za kazdy mesiac trvania Zmluvy.

Cena podl’a bodu 4.1 je pevné a nemenna a su v nej zahrnuté vsetky naklady Poskytovatela, ktoré
mu vzniknu pri alebo v savislosti s poskytovanim dohodnutych sluzieb podla tejto Zmluvy a
plnenim povinnosti v zmysle tejto Zmluvy.

K cene bude pripoc¢itana DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Objednavatel’ neposkytne zalohy ani preddavky na plnenie predmetu Zmluvy.



4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10
411

412

4.13

Objednavatel’ uhradi Poskytovatelovi odmenu za riadne a véas poskytnuté plnenie podla

nasledovnych platobnych podmienok:

451 Odmenu za riadne poskytnuté sluzby podla bodu 3.2 vo vyske dohodnutej v bode 4.1
uhradi Objednavatel Poskytovatelovi na zaklade riadne vystavenej faktary.
Poskytovatel’ je opravneny faktiru vystavit’ najskor po potvrdeni vsetkych Vykazov o
poskytnutych sluzbach alebo po marnom uplynuti lehoty na potvrdenie v zmysle bodu
3.3. Vsetky Vykazy o poskytovani sluzieb (tzn. vykazy s potvrdenim o riadnom
poskytnuti sluzieb v zmysle bodu 3.3 ako aj vykazy nepotvrdené v dosledku marneho
uplynutia lehoty v zmysle bodu 3.3) budt povinnou prilohou faktury.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak je Objednavatel’ v omeskani s thradou ktorejkol'vek
z faktar, Poskytovatel’ si moze uplatnit’ pravo na Uroky z omeSkania v zmysle ustanoveni
Obchodného zakonnika.

Objednavatel nie je v omeskani s uhradou faktary, ak v posledny deni lehoty splatnosti zada prikaz
na jej uhradu svojmu peniaznému ustavu.

Uhrada faktiry bude realizovana bezhotovostnym platobnym stykom na tdet Poskytovatela
uvedeny v bode 1.2. Zmena uctu Poskytovatela sa povazuje za zmenu tejto Zmluvy, ktoru je
mozné vykonat’ len na zaklade dodatku uzatvorené¢ho v sulade s touto Zmluvou. AK sa na
Poskytovatel'a vzt'ahuje osobitna oznamovacia povinnost’ platitel'a podla § 6 zakona ¢. 222/2004
Z. z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o DPH®) a ucet
Poskytovatel'a uvedeny v Zmluve nie je bankovym uctom v zmysle § 6 zakona o DPH, je
Objednavatel’ opravneny zrealizovat uhradu faktiry na iny uUcet Poskytovatela, ktory je
bankovym uctom v zmysle § 6 zakona o DPH. Pokial’ Poskytovatel’ nema Ziadny bankovy ucet v
zmysle § 6 zakona o DPH, nie je Objednavatel’ povinny zrealizovat’ thradu faktiry skor ako na
piaty pracovny defi po doruceni pisomného oznamenia Poskytovatela o tom, Ze ma bankovy ucet
v zmysle § 6 zdkona o DPH s uvedenim jeho ¢isla, za predpokladu, Ze ucet uvedeny v pisomnom
oznameni je bankovym uctom v zmysle § 6 zakona o DPH. Objednavatel’ nebude v omeskani v
pripade, ak pri uhrade faktary bude postupovat’ podla tohto bodu. Uzavretie dodatku k Zmluve,
ktorého predmetom je zmena Gctu, nie je v tychto pripadoch potrebné.

Kazd4 faktira musi obsahovat’ néaleZitosti v zmysle zidkona 0 DPH a spinat’ pripadne aj iné
nalezitosti (najmé osobitné nalezitosti a postupy fakturacie podla zakona ¢. 215/2019 Z. z. o
zarucenej elektronickej fakturacii a centralnom ekonomickom systéme a o doplneni niektorych
zakonov). Objednavatel’ si vyhradzuje pravo netplnt faktiru a/alebo faktaru bez povinnych
priloh vratit, pricom lehota splatnosti takejto faktiry zacina plynat od zaciatku v den vratenia
opravenej a/alebo doplnenej faktary Objednavatel'ovi.

Lehota splatnosti kazdej faktury je 30 dni odo dna dorucenia faktiiry Objednavatel'ovi.

Fakttry budt doru¢ované na nasledovnti adresu Objednavatel’a:
Zeleznice Slovenskej republiky, Ugtovné centrum Bratislava, Klemensova 8, 813 61 Bratislava

Poskytovatel' je povinny Objednavatelovi pisomne oznamit' kazdi zmenu shvisiacu s
personalnym, ekonomickym alebo inym prepojenim voci Objednavatelovi v suvislosti s
ustanovenim § 2 pism. n) zakona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov,
a to do piatich dni odo dna vzniku zmeny.

Poskytovatel’ nie je opravneny jednostrannym ukonom zapocitat’ akikol'vek svoju pohl'adavku
vyplyvajlcu z tejto Zmluvy proti pohl'adavke Objednavatel’a.



4.14 Zmluvné strany sa zavdzuju, ze svoje pohl'adavky vo¢i druhej Zmluvnej strane nepostipia (ani s

5.1

5.2

6.1

6.2

nimi nebudt inak obchodovat) tretej strane bez predchadzajiceho pisomného stihlasu druhej
Zmluvnej strany.

Clanok V
Trvanie Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na obdobie piatich mesiacov od nadobudnutia G¢innosti Zmluvy alebo
na obdobie do uzatvorenia zmluvy s novym dodavatel'om, ktora bude vysledkom verejného
obstaravania na predmet zakazky, ktoré¢ho sucast’ou bude najmé nie vSak vylucne poskytnutie
sluzieb, podl'a toho, ktora skutocnost’ nastane skor.

Tato Zmluva nadobuda platnost’ dilom podpisu opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran
a ucinnost’ dnom nasledujticim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Clanok VI
Podmienky plnenia sluzieb

Pre ucely tejto Zmluvy sa pod pojmom:

6.1.1 poziadavka rozumie formalizovand definicia potreby Objednavatela v zmysle
bodu 3.2, ktora moze byt poziadavkou na vyrieSenie incidentu alebo malou
poziadavkou,

6.1.2 Incident kategorie 1, rozumie chyba znemoziujuca prevadzku celého systému
SAP, niektorého modulu alebo in¢ho systému zavislého od systému SAP,

6.1.3 Incident kategorie 2, rozumie chyba obmedzujtica prevadzku celého systému SAP,
niektorého modulu alebo iné¢ho systému zavislého od systému SAP, resp. chyba
neobmedzujuca prevadzku, ale jedna sa o funkéné chyby systému SAP, teda
rieSenie nezodpoveda dodanej funkcnej Specifikacii,

6.1.4 mala poziadavka, rozumie mala zmena v systéme ako je napriklad prestavenie
Ciselnika, zalozenie Gc¢tu hlavnej knihy, nastavenie/Uprava vykazov, hromadné
zmeny v kmenovych datach, upravy jestvujucich programov/aplikacii, migracia
poloziek, zmena validacii v systéme SAP, ktora nevyzaduje viac ako 40
¢lovekohodin pre jej vyrieSenie resp. splnenie.

V pripade ak nastane potreba rieSenia incidentu (v zmysle bodov 6.1.2 alebo 6.1.3), alebo potreba
malej poziadavky, poverena osoba Objednavatela nahlasi poziadavku poverenej osobe
Poskytovatel’a telefonicky alebo pisomne na email spdsobom uvedenym v Komunikacnom
manuali. V pripade nahlasenia poziadavky telefonicky je poverena osoba Objednavatel'a povinna
poziadavku potvrdit’ emailom na adresu podl'a predchadzajucej vety.

Poverena osoba Poskytovatela je povinnd potvrdit prijatie poziadavky v nasledovnych
terminoch:

Incident kategoérie 1 do 1 hodiny pracovného casu
Incident kategorie 2 do 8 hodin pracovného casu
Malé poziadavky do 8 hodin pracovného Casu

V case uzavierkovych prac Incident kategorie 2 a Malé poziadavky do 2 hodin pracovného
casu



6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

7.1

7.2

odoslanim emailovej spravy na adresu, z ktorej bolo potvrdenie o nahlaseni poZiadavky odoslané
v zmysle Komunika¢ného manualu.

Za zacCiatok plynutia lehot na odstranenie incidentu alebo na splnenie malej poziadavky sa
povazuje potvrdenie o prijati poziadavky alebo uplynutie lehoty v zmysle bodu 6.2 od nahlasenia
poziadavky ak v tejto lehote Poskytovatel prijatie poziadavky nepotvrdil.

Poskytovatel’ je povinny vyriesit’ incident alebo najst’ do¢asné riesenie incidentu, ktoré v plnom
rozsahu obnovi funkcionalitu systému a odstrani chybu tak aby sa zabranilo jej opakovaniu:

e Kategorie 1 v lehote do 4 hodin (Pri uplnom vypadku IS SAP s nutnost’ou obnovenia zo
zalohy sa doba predlzuje na 24 h.)

e Kategorie 2 v lehote dohodnutej na trovni Objednavatel'a a Poskytovatela.
Lehoty podla tohto bodu 6.4 za¢inaju plynut’ v zmysle bodu 6.3.

Incident, vzniknuty pocas uCtovnej zavierky ako obdobia s potrebou ¢o najrychlejSieho
reagovania a vyrieSenia incidentu oproti beznému obdobiu (mimo uctovnej zavierky), je
Poskytovatel povinny vyrie$it bez zbyto¢ného odkladu v termine dohodnutom medzi
Objednavatel'om a Poskytovatelom s prihliadnutim k dodrzaniu harmonogramu spracovania
uzavierky. Harmonogram uctovnej zavierky bude Objednavatel’ oznamovat® Poskytovatel'ovi
pisomne na emailovi adresu uvedent v Komunika¢nom manuali aspon péat’ dni pred terminom
zaCatia uctovnej zavierky.

Poskytovatel' je povinny splnit mali poziadavku v lehote urcenej na zdklade dohody
Poskytovatel'a a Objednavatela. Spdsob odsthlasenia terminu ukoncenia poziadavky bude
uvedeny v Komunikacnom manuali.

Poziadavka sa povazuje za splnent1 az po kone¢nom overeni funk¢nosti rieSenia poziadavky a ich
verifikacii u poverenej osoby Objednavatel’a, ktora bezodkladne po verifikacii potvrdi splnenie
poziadavky zaslanim emailovej spravy na adresu poverenej osoby Poskytovatela, ktora
poziadavku riesila. Ak poverena osoba Objednavatel’a na Ziadost’ poverenej osoby Poskytovatel'a
o verifikaciu splnenia poZiadavky nereaguje do 12 hodin, ma sa za to, Ze poziadavka bola splnena.

Za kone¢né vyrieSenie incidentu/poziadavky sa povazuje potvrdenie vyrieSenia incidentu resp.
splnenia malej poziadavky Objednéavatel'om.

Clanok VII
Licen¢né podmienky

V pripade, ak pri plneni predmetu tejto Zmluvy vznikne autorské dielo, Poskytovatel’ udel'uje
Objednavatel'ovi pravo autorské dielo pouzivat’ vSetkymi spésobmi pouzitia, ktoré si potrebné
na pokrytie vSetkych Objednavatelovych podnikatel'skych, hospodarskych a prevadzkovych
potrieb a nie su v rozpore s osobnostnymi a majetkovymi pravami autorov diel, a to najma ale
nielen pravo autorské dielo pouzivat, pouzit’ ho ako podklad na spracovanie iného autorského
diela, pouzit’ ho ako nastroj na vytvorenie iného autorského diela, zahrnat’ autorské dielo do iného
diela alebo pouzit’ ho akymkol'vek inym spdsobom v zdujme dosiahnutia tcelu, na ktory bol
vytvoreny (d’alej len ,,licencia®).

Licenciu udel'uje Poskytovatel’ Objednavatel'ovi ako (i) nevyhradnu s vynimkou licencie udelenej
na autorské diela, ktoré budil vytvorené len na zaklade Specifickych poziadaviek Objednéavatela,
(ii) bez casového obmedzenia a to aj po skonCeni tejto Zmluvy, (iii) bez mnoZstevného
obmedzenia neobmedzenym poctom uzivatelov alebo na neobmedzenom pocte koncovych
zariadeni a (iv) bez uzemného obmedzenia.



7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

Licencia sa vztahuje aj na akukolvek dokumenticiu dodant Poskytovatelom, ktora spiiia
pojmové znaky autorského diela (detailna funkéna Specifikacia, akékol'vek iné podklady pouzité
na vytvorenie softvérového produktu, uzivatel'ské prirucky a pod.).

Autorské diela, ktoré Poskytovatel’ dodal Objednavatel'ovi podla akychkol'vek predchadzajticich
zmluv, je Objednavatel’ opravneny pouzivat’ spésobom a v rozsahu uvedenom v bodoch 7.1 a 7.2.

Poskytovatel’ poskytuje Objednavatelovi licenciu bez naroku na odmenu ked’Ze tato je zahrnuta
v zmluvnej cene.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak d6jde v suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy k vytvoreniu
autorského diela spinajuceho pojmové znaky spoloéného diela alebo diela spoluautorov v zmysle
prislusnych ustanoveni Autorského zdkona, Objednavatel'ovi ako iniciatorovi vytvorenia tohto
spolo¢ného diela alebo diela spoluautorov, patri pravo vo svojom mene a na svoj ucet vykonavat’
majetkové prava autora k tomuto spoloénému dielu alebo dielu spoluautorov vratane prava takéto
dielo a/alebo akukol'vek jeho ¢ast’/¢asti akymkol'vek pripustnym sposobom uzivat’ a pouzit’ najma
ale nielen v zmysle bodu 7.1, vratane prava udelit’ pravo takéto dielo a/alebo ktortkol'vek jeho
Cast/Casti v takomto rozsahu uzivat tretim osobam za ucelom riadneho prevadzkovania
autorského diela.

Poskytovatel' vyhlasuje, ze ako zamestnavatel bude opravnenym vykonavatelom vsetkych
majetkovych prav autorov, jeho zamestnancov resp. pracovnikov, ktori sa budu podielat’ na
vytvoreni autorského diela.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze vSetky naroky voci zamestnancom resp. pracovnikom (autorom
autorského diela), ktoré st potrebné na vykon prav a povinnosti Zmluvnych stran podla tejto
Zmluvy a podl'a zdkona, vyrovna, a Ze zodpoveda Objednédvatel'ovi za vSetku skutocne vzniknuta
§kodu, ktori by mu nepravdivost’ takéhoto vyhlasenia spdsobila.

Poskytovatel’ sa zavidzuje aj po skonceni zmluvného vztahu vyplyvajiuceho z tejto Zmluvy aj
d’alej spolupracovat’ na d’alSom rozvijani uz odovzdanych a pouZzivanych rieSeni na zaklade
poziadaviek Objednavatela a v uzkej sufinnosti s nim. Podmienky takejto spoluprace budu
predmetom naslednej obojstrannej dohody, ktora bude vychadzat z podmienok tejto Zmluvy.
Predmetné ustanovenie nepredstavuje povinnost Objednavatela predmetni dohodu
s Poskytovatel'om uzavriet’ a ani povinnost’ Objednavatela s Poskytovatel'om rokovat’ o uzavreti
takejto dohody.

V pripade, ak medzi Zmluvnymi stranami neddjde k uzatvoreniu dohody v zmysle bodu 7.9,
Objednavatel’ je opravneny na d’alSom prevadzkovani a rozvijani odovzdanych a pouZivanych
autorskych diel pokra¢ovat’ aj bez spoluprace s Poskytovatel'om, a to aj prostrednictvom tretich
0s0b, pricom za tym Gcelom Poskytovatel’ udel'uje Objednavatel'ovi bez ¢asového a izemného
obmedzenia a bez ndroku na odmenu pravo na uzivanie autorskych diel v takom rozsahu, aby
Objednavatel’ alebo tretia osoba boli objektivne schopni plnit’ vSetky tikony za uc¢elom riadneho
prevadzkovania a rozSirovania autorského diela pre ucely Objednavatela. Pokial’ uvedeny ucel
nie je mozné dosiahnut’ bez odovzdania zdrojovych kodov s pravom zasahovat’ do zdrojovych
kédov, Poskytovatel je povinny na vyzvu Objednavatela zdrojové kody Objednavatelovi
odovzdat’, ak ich uz neodovzdal skor.

V pripade pocitacovych programov sa licencia vztahuje v rovnakom rozsahu na autorské dielo v
strojovom aj zdrojovom kode, ako aj koncepcné pripravné materialy a suvisiacu dokumentaciu.

Clanok VIII
Sucinnost’ a ml¢anlivost’
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Objednavatel’ a Poskytovatel' sa zavdzuju zabezpeCit sucinnost’ v oblasti riadenia a spravy
bazového modulu SAP. Objednavatel' Poskytovatel'ovi zabezpe€i administratorsky pristup k
nastaveniam aplikacie SAP.

Poskytovatel’ sa zaviazuje zaistit’ pri poskytovani sluzieb pre Objednavatel'a dodrziavanie tych
ustanoveni bezpecnostnych politik Objednavatel’a, ktoré su relevantné vzhl'adom na charakter a
rozsah sluzieb poskytovanych Poskytovatelom pre Objedndvatela. Poskytovatel’ vyhlasuje, ze
suhlasi s bezpecnostnymi politikami Objednavatel'a, ktoré sii zverejnené na webovom sidle
https://www.zsr.sk/bezpecnostna-politika-kis.html.

Objednavatel’ zabezpeci pristup, ako aj potrebné opravnenia zamestnancov Poskytovatel’a, do
internej pocitacovej siete Objednavatel’a, ako aj do informacného systému SAP, v ¢ase od 5:00
do 23:00 pocas pracovnych dni. V pripade poziadaviek v obdobi, ktoré kladie vysSiu narocnost’
na informaény systém SAP (mesaéné uzavierky, ro¢né uzavierky, upgrady, ...), sa tento Cas
predizi na nevyhnutne potrebnii dobu podla dohody Poskytovatela a Objednavatela. Této
poziadavka musi byt obidvomi stranami odsthlasena min. jeden den pred uc¢inkom takéhoto
opatrenia.

Ak bude Poskytovatel’ zabezpecovat’ nastavovanie konfiguracie informaéného systému SAP, je
povinnost'ou Objednavatel'a oznamit’ vSetky zmeny, resp. udalosti, ktoré Objednavatel’ vykonal
v oblasti zékladnej spravy aplikacie. Na zabezpecenie tejto poziadavky Objednavatel’ zabezpeci
pristup zamestnancom Poskytovatel'a ku konfiguracnej databaze (Pristup k ABAP repository,
data dictionary a k zoznamu transportnych poziadaviek). Povinnostou Poskytovatela je odovzdat’
prevadzkova dokumentéciu o nastaveni konfiguracie informa¢ného systému SAP, ktord sa tyka
zmien realizovanych V stvislosti s plnenim tejto Zmluvy.

Aby bola zabezpecena jednoznacnost’ v zodpovednosti za prevadzku aplikacie, vSetky nastavenia
aplikacie, bude zabezpecovat’ Poskytovatel’.

Objednavatel’ poskytne Poskytovatel'ovi pristup k svojim systémovym prostriedkom (t. j. pristup
k internej sieti, pristupové prava do systému) v rozsahu 28 licencii ,,mySAP ERP Developer*.

Poskytovatel’ nepouzije pristupové prava, vlastné systémové, sietové diagnostické a udrzbové
programy ani systémovy operacny softvér na iné ucely, ako v suvislosti s poskytovanim sluzieb
v zmysle tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ bude naleZite spolupracovat’ s inymi poskytovate'mi Objednavatel’a, S ktorymi ma
Objednavatel’ uzatvoreny zmluvny vzt'ah a ktori budi vzajomne odstihlaseni oboma Zmluvnymi
stranami do tej miery, ako bude primerane potrebné pre Gcely poskytovania sluzieb podla tejto
Zmluvy, alebo umozni poskytovanie sluzieb alebo inych dodavok takymito tretimi stranami
Objednavatela.

Poskytovatel' sa zavdzuje neposkytnut’ Zziadne informacie o Objednavatelovi, systémoch
Objednavatel'a a predmete Cinnosti Objednavatel'a, ani o zdkaznikoch Objednavatela tretim
stranam, bez pisomného suhlasu Objednavatela.

Poskytovatel je povinny zachovavat mlcanlivost o informaciach, ktoré ziskal v
suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy a ziskané informacie nesmie d’alej pouzit’.

Povinnost Poskytovatela zachovavat mléanlivost o informaciach, ktoré =ziskal v

stvislosti S plnenim predmetu Zmluvy sa nevztahuje na informacie, ktoré:

8.11.1  boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy;

8.11.2  sa stant vSeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dévodu ako z dovodu
porusenia povinnosti podl'a Zmluvy;



8.12

8.13

8.14

8.15
8.16

8.17

8.18

8.19

8.20

8.11.3 maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu,
prokuratiry alebo iného opravneného organu verejnej moci;

8.11.4  boli ziskané Poskytovatel'om od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula
a ktord nema ziadnu povinnost’, ktord by obmedzovala ich zverejiiovanie.

Poskytovatel’ sa zavidzuje dodrziavat’ pravidla stanovené Objednavatel'om pri pristupe do internej
siete Objednavatela, informacnym zdrojom a aktivam Objednavatel’a.

Kazda zo Zmluvnych stran vymenuje kontaktné osoby, ktoré budu druhej Zmluvnej strane
poskytovat’ staéinnost’ potrebnu na realizaciu predmetu Zmluvy. Opravnené kontaktné osoby Si
Zmluvné strany pisomne oznamia do piatich pracovnych dni od nadobudnutia u¢innosti tejto
Zmluvy. V pripade zmeny opravnenej kontaktnej osoby, je takuto zmenu potrebné oznamit
pisomne druhej Zmluvnej strane, a to bezodkladne po tom ¢o takato zmena nastala.

Povinnostou Objednavatel’a je zabezpecit, aby v suvislosti s poskytovanim sluzieb nemohlo
dojst’ k strate jeho uzivatel'skych dat, ako aj udrziavat’ aktualne zalozné kopie vsetkého softvéru
a dat. Tym vSak nie je dotknuta povinnost’ Poskytovatel'a postupovat’ pri poskytovani sluzieb v
zmysle tejto Zmluvy s odbornou starostlivostou, v zaujme predchadzania stratam dat. Taktiez
tym nie je dotknutda zodpovednost Poskytovatela za Skody sposobené stratou dat
Poskytovatel'om.

Objednavatel je povinny zabezpecit’ si riadnu technicki podporu HW prostredia systému SAP.

Objednavatel je povinny zabezpecit’ si riadnu podporu systémového SW ako aj aplikacného SW
(tzv. maintenance) v zmysle licenénych podmienok poskytovatela licen¢nych prav jednotlivych
SW, ako aj bazovi podporu systému SAP a jej st¢innost’ s Poskytovatel'om pri Cinnostiach
suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy.

Plnenie Poskytovatela sa nepovazuje za vadné alebo oneskorené v pripade porusenia
ktoréhokol'vek z bodov 8.1, 8.13, 8.14 a 8.15 zo strany Objednévatela. Porusenie uvedenych
bodov mdze viest' k predizeniu dohodnutej doby plnenia.

Poskytovatel' sa zavédzuje reSpektovat pri plneni predmetu Zmluvy prevadzkové potreby
Objednavatela.

Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze najneskor jeden mesiac pred ukonéenim Zmluvy v zmysle bodu 5.1
vyhotovi v spolupraci s Objednavatel'om Plan odovzdania sluZieb. Plan odovzdania sluzieb musi
obsahovat’ popis nastaveni systému SAP podl'a jednotlivych modulov, zoznam vSetkych procesov
a uzivatel'ské prirucky a prevadzkovi dokumentaciu ku vsetkym procesom v SAP v stave ku dilu
ukoncenia Zmluvy, a bude ho aktualizovat’ az do dita ukoncenia Zmluvy.

Bez toho, aby boli tymto dotknuté iné povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy,
Poskytovatel’ je povinny najneskér do piatich dni od skonéenia tejto Zmluvy Objednavatel'ovi
protokolarne odovzdat’ prevadzkovi dokumentaciu vypracovanti Poskytovatel'om podla Sablon
poskytnutych mu na to Objednavatel'om. V pripade, ak je to relevantné, do tejto lehoty je
Poskytovatel’ rovnako povinny Objednavatel'ovi protokolarne odovzdat’ zdrojové kody v tvare, v
ktorom budu d’alej editovatel'né a bude mozné s nimi d’alej v pripade potreby pracovat’ — teda nie
kompilované subory, ktoré Objednavatel’ nevie nasledne spracovat. Ku zdrojovym koédom je
Poskytovatel’ povinny v rdmci dokumentacie dodat’ popisy zdrojovych kodov tak, aby s nimi
vedel nasledne akykolvek programator pracovat’ v pripade potreby. Dalej je Poskytovatel
povinny dodat’ aj zoznamy zdrojovych kodov s presnou identifikdciou a popisom, ktorych casti
alebo funkcionalit sa tykaju, v akom jazyku su pisané¢ a aké technické podmienky musi
Objednavatel’ dodrzat’, aby sa dalo s kodmi d’alej v pripade potreby pracovat’. Zmluvné strany
bert na vedomie skutocnost’, Ze predmetné povinnosti ma Poskytovatel' splnit’ po skonceni
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9.2

9.3

10.1

10.2

10.3

10.4

Zmluvy (bez ohl'adu na spdsob jej ukoncenia), a S ohl'adom na povahu ustanovenia sa vyslovne
dohodli, Ze predmetné povinnosti vratane stvisiaceho ustanovenia upravujiceho zmluvni
pokutu, budu trvat’ aj po skonc¢eni Zmluvy. Tento bod sa vzt'ahuje na predmet Zmluvy.

Clanok IX
Obmedzenia

Pocas trvania Zmluvy Objednavatel moéze vykonat zmeny do systému len v pripade, ze o
zamysSlanych zmenéch, ich rozsahu a charaktere Poskytovatela vopred pisomne upozornil a
Poskytovatel’ mu dorucil pisomné stanovisko stvisiace s vykonanim takychto zmien. V pripade,
ak sa Poskytovatel’ v Iehote do 30 dni od dorucenia Ziadosti Objednavatel'ovi nevyjadri, je to
povazované za dorucenie stanoviska bez vyhrad. Za zmeny su povazované vsetky zasahy do
systému, ktorych spracovanie vyzaduje uloZenie zmien nastaveni do databazy.

Nasledovné vykony nie st zahrnuté v sluzbach podla tejto Zmluvy:

9.2.1 rieSenie problémov, ktoré podl'a navrhu Poskytovatel'a a po odsuhlaseni Objednavatel'om
si sposobené vonkajsimi zasahmi; poSkodenim dat (aj ndhodnym); prevadzkou mimo
parametrov uvedenych v prislusnej dokumentécii alebo zlyhania pamétovych médii,

9.2.2 rieSenie problémov sposobenych zasahmi, servisom, modifikdciami nastaveni, pripadne
uzivatel'skych rozsireni inymi osobami, ako st osoby poskytujuce sluzby podla tejto
Zmluvy alebo zamestnanci Objedndvatela, konajuci podl'a instrukcii Poskytovatela,

9.2.3 sluzby suvisiace s prevadzkou hardvéru a systémového SW,

9.2.4 dodavka licencii tretich stran.

V pripade, ak nastane ktorakol'vek zo skuto¢nosti uvedenych v bode 9.2, podmienky ich realizacie
budt predmetom naslednej obojstrannej dohody.

Clanok X
Zodpovednost’ za vady a nahrada Skody

Poskytovatel’ zodpoveda za to, ze poskytnuté sluzby nebudi mat’ faktické ani pravne vady.
Poskytovatel’ poskytuje na poskytnuté sluzby zaruku 24 mesiacov. Zaruka zac¢ina plynit’ odo dia
riadneho poskytnutia sluzieb v zmysle bodu 3.3. Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze po dobu trvania
zaruky zabezpeci vlastnymi kapacitami, bezplatne, bezodkladne a na vlastné naklady odstranenie
vSetkych vad, za ktoré zodpoveda.

Vady plnenia, ktorym je odstranenie incidentu, sa budi nahlasovat’ a odstranovat’ primerane
podla ¢lanku VI. Ostatné vady plnenia sa budu nahlasovat’ primerane podla ¢lanku VI a
odstranovat’ v primeranej lehote, na ktorej sa Zmluvné strany s prihliadnutim na zavaznost’ vady,
dosledky vady, a ¢asovll naro¢nost’ jej odstranenia, pisomne dohodnt1; v pripade, ak sa zmluvné
strany na lehote odstranenia vady nedohodnil, primerant lehotu odstranenia vady urci
Objednavatel’.

Zmluvné strany zodpovedaju za Skodu, ktori si vzajomne spdsobili porusenim podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve, porusenim svojich pravnych povinnosti alebo opomenutim plnenia
svojich povinnosti. Skoda sa nahradza v peniazoch a v plnej vyske.

Objednavatel’ je povinny poskytnut’ vSetku potrebnu sti¢innost’ najma umoznit’ Poskytovatel'ovi
pristup na miesto vyskytu vady.
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111

11.2

11.3

114

115

11.6

V pripade, Ze vznikne akakol'vek Skoda, ktoru sposobili Poskytovatel’ a Objednavatel’, za nahradu
tejto Skody zodpovedaji podl'a miery zavinenia. Ak nie je mozné mieru zavinenia ur¢it, Zmluvné
strany st za Skodu zodpovedné rovnakym dielom.

Ak Skodu spdsobila tretia osoba, ktorej Poskytovatel’ zveril plnenie svojej povinnosti, za Skodu
zodpoveda Poskytovatel.

Zmluvné strany sa zavézuju poskytnut’ sa¢innost’ pri rieSeni ndhrady skody.

Zodpovednost' za Skodu spdsobent poruSenim povinnosti v suvislosti s touto Zmluvou
ktoroukol'vek Zmluvnou stranou sa spravuje ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika
a d’al8imi prisluSnymi pravnymi predpismi o ndhrade skody.

Clanok XI
Povinnosti Poskytovatel’a v stivislosti s priamymi subdodavatel’mi

Pre ucely Zmluvy sa pod pojmom priamy subdodéavatel’ rozumie hospodarsky subjekt, s ktorym
uzavrel Poskytovatel' pisomni odplatni zmluvu na plnenie uritej Casti predmetu Zmluvy.
V pripade, ak je v Zmluve pouzity len pojem subdodavatel’, ma sa na mysli kazdy subdodavatel,
nielen priamy subdodavatel’.

Poskytovatel' zodpoveda za konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo
potrebného konania riadne avcas subdodavatelov tak, ako by iSlo o konanie,
neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo potrebného konania riadne a vcas
samotného Poskytovatela.

Poskytovatel’ je opravneny poverit Castou plnenia predmetu Zmluvy len tych priamych
subdodavatel'ov, ktori st uvedeni v zozname priamych subdodavatel'ov, ktory tvori Prilohu ¢. 1
(dalej len ,,Priloha €. 1%) alebo ktori budu do zoznamu priamych subdodéavatel'ov doplneni
v stilade s bodom 11.4 alebo 11.5. Uvedené neplati, ak ide o priameho subdodavatel’a, ktory je
vylu¢ne dodavatel'om tovaru.

Poskytovatel’ je opravneny pocas trvania Zmluvy zmenit’ priameho subdodéavatel'a uvedeného
v zozname priamych subdodavatel'ov alebo doplnit’ nového priameho subdodavatel'a do zoznamu
priamych subdodavatelov, len s predchadzajucim pisomnym suhlasom Objednavatela.
V pisomnej Ziadosti Poskytovatela 0 udelenie suhlasu je povinny uviest o priamom
subdodavatel'ovi vSetky udaje uvedené v zozname priamych subdodavatelov. Objednavatel
pisomne upovedomi Poskytovatel'a 0 svojom rozhodnuti v lehote do desat’ kalendarnych dni odo
dia dorucenia ziadosti o stihlas, v ktorom v pripade neudelenia suhlasu uvedie prislusné dévody.
Ak sa Objednavatel’ v lehote podl'a predchadzajicej vety k ziadosti Poskytovatela nevyjadri,
znamena to suhlas Objednavatela s priamym subdodavatel'om.

Ak Objednavatel’ zisti, Ze priamy subdodavatel’ nie je schopny plnit’ si svoje zavizky alebo
nevykonava prislusnu ¢ast’ predmetu Zmluvy riadne, méze od Poskytovatel'a okamzite pozadovat’
nahradu za priameho subdodavatel'a. Poskytovatel je povinny spésobom podl'a bodu 11.4 ziadosti
0 nahradu vyhoviet’ najneskor do 30 dni odo dna dorucenia ziadosti Objednavatel’a, inak sa ma
za to, ze prislusny predmet plnenia bude plnit sam. Poziadavka Objednavatela na zmenu
priameho subdodavatela podla tohto bodu, nema vplyv na povinnost' Poskytovatela plnit’ na
zaklade Zmluvy riadne a vcas.

Ak pocas plnenia Zmluvy dojde k zmene v zozname priamych subdodavatel'ov, Poskytovatel je
povinny predlozit Objednavatelovi aktualny zoznam priamych subdodavatelov do pét
pracovnych dni odo dia dorucenia stthlasu Objednavatela s novym priamym subdodavatelom
(v pripade zmeny priameho subdodavatel’a alebo doplnenia priameho subdodavatel'a do zoznamu

12



11.7

11.8

priamych subdodavatel'ov) alebo odo dna skoncenia zmluvy s priamym subdodavatel'om
(v pripade vynechania priameho subdodavatela zo zoznamu priamych subdodavatel'ov bez
nahrady). Aktualny zoznam bude predlozeny v rozsahu udajov podla Prilohy ¢. 1. Na poziadanie
Objednavatela je Poskytovatel povinny Objednavatelovi preukazat den uzavretia
zmluvy s novym priamym subdodavatelom alebo defi skoncenia zmluvy s priamym
subdodavatel'om, predlozenim originalu prislusnej zmluvy alebo dokumentu o ukonceni zmluvy,
do pét pracovnych dni odo dila dorucenia ziadosti.

Poskytovatel’ je povinny pisomne oznamit’ Objednavatel'ovi akukol'vek zmenu udajov o priamom
subdodavatel'ovi, a to najneskdr do desat’ dni od kedy sa o zmene dozvedel. Pod pojmom ,,udaje
0 priamom subdodavatelovi“ sa mysli najmé udaje uvedené v Prilohe ¢. 1, zacatie konkurzného
konania, restrukturalizaéného konania alebo likvidacie priameho subdodavatela.

Poskytovatel’ je povinny zabezpecit, aby sa na plneni predmetu Zmluvy nepodiel’al priamy
subdodavatel’, ktory ma sidlo v tretom State, s ktorym nema Slovenska republika alebo Eurdpska
unia uzavretl medzindrodnti zmluvu zarucujucu rovnaky aucinny pristup k verejnému
obstaravaniu v tomto tretom $tate pre hospodarske subjekty so sidlom v Slovenskej republike,
alebo ktory ma sidlo v tret'om $tate alebo ak ide 0 zakazku, o ktorych to ustanovi vlada Slovenske;j
republiky nariadenim. Ak Objednavatel’ zisti, Zze Poskytovatel porusil povinnost' podla
predchadzajucej vety, poziada Poskytovatela o nahradu za priameho subdodavatela.
Poskytovatel’ je povinny spodsobom podl'a bodu 11.4 ziadosti o ndhradu vyhoviet najneskér do 30
dni odo diia dorucenia ziadosti Objednéavatela, inak sa ma za to, Ze prislusny predmet plnenia
bude plnit’ sam. Poziadavka Objednavatel’a na zmenu priameho subdodavatel’a podl'a tohto bodu,
nema vplyv na povinnost’ Poskytovatela splnit’ predmet Zmluvy riadne a v¢as.

Clanok XII

Povinnosti Poskytovatel’a v siivislosti s registrom partnerov verejného sektora a subdodavatel’mi

121

12.2

v ktoromkol’vek rade

Pre tcely tejto Zmluvy sa pod pojmom subdodavatel’ v ktoromkol'vek rade rozumie subdodavatel
v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7. zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora
aozmene adoplneni niektorych zikonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len
~zakon 0 RPVS®), ktory je partnerom verejného sektora. Zoznam subdodavatel'ov
v ktoromkol'vek rade tvori Prilohu €. 2 - Zoznam subdodavatel'ov v ktoromkol'vek rade (RPVS)
(dalej len ,,Priloha €. 2°).

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze ak je partnerom verejného sektora, ku ditu podpisania Zmluvy:

12.2.1 je zapisany v registri partnerov verejné¢ho sektora v zmysle zakona o RPVS,

12.2.2  kazdy jeho priamy subdodavatel’, ktory je partnerom verejného sektora, a subdodavatel’
v ktoromkol'vek rade, je zapisany v registri partnerov verejného sektora,

12.2.3  jeho konecnym uzivatelom vyhod zapisanym v registri partnerov verejného sektora
a ani kone¢nym uzivatel'om vyhod jeho priameho subdodavatel'a, ktory je partnerom
verejného sektora, a ani subdodavatel’a v ktoromkol'vek rade, nie je osoba uvedena v §
11 ods. 1 pism. c¢) zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,ZVO*),

12.2.4 ma ako partner verejného sektora alebo ma osoba, ktora plni povinnosti opravnene;j
0soby pre Poskytovatela v zmysle zdkona o RPVS (dalej len ,,opravnena osoba®),
splnené vsetky povinnosti, ktoré pre Poskytovatela ako partnera verejného sektora
alebo pre opravnenu osobu vyplyvaju zo zakona o RPVS.
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12.3

12.4

12.5

131

13.2

13.3

13.4

Ak je Poskytovatel partnerom verejného sektora, je povinny Objednavatelovi pisomne
oznamovat’ kazdi zmenu zapisanych udajov o jeho osobe v registri partnerov verejného sektora
alebo jeho vymaz z registra partnerov verejného sektora alebo, Ze jeho kone¢nym uzivatelom
vyhod zapisanym v registri partnerov verejného sektora sa stala osoba uvedend v § 11 ods. 1 pism.
¢) ZVO, najneskoér do piatich dni odo dia vykonania zmeny zapisanych udajov alebo vymazu v
registri partnerov verejného sektora alebo okamihu, kedy sa jeho kone¢nym uzivatel'om vyhod
stala osoba uvedena v § 11 ods. 1 pism. ¢) ZVO.

Po dobu omeskania Poskytovatela ako partnera verejného sektora alebo opravnenej osoby so
splnenim niektorej povinnosti podl'a zdkona o RPVS, Objednavatel’ nie je v omeskani s plnenim
podl'a Zmluvy az do splnenia povinnosti Poskytovatela resp. opravnenej osoby.

Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpecCit, aby sa na plneni predmetu Zmluvy nepodiel’al priamy

subdodavatel’, ktory je partnerom verejného sektora a subdodavatel’ v ktoromkol'vek rade:

12.5.1 ktory nie je zapisany v registri partnerov verejného sektora, alebo

12.5.2  ktorého osoba, ktora plni povinnosti oprdvnenej osoby pre partnera verejného sektora v
zmysle zékona o RPVS, si neplni povinnosti podl'a zdkona o RPVS, alebo

12.5.3  ktorého kone¢nym uzivatel'om vyhod je osoba uvedena v § 11 ods. 1 pism. ¢) ZVO.

Za ucelom overenia, ¢i Poskytovatel’ splnil zavizky uvedené v tomto bode, je Poskytovatel
povinny Objednavatel'ovi pisomne oznamit’, Ze na plneni predmetu Zmluvy sa ma podiel’at’ novy
subdodavatel’, ktory nie je uvedeny v Prilohe ¢. 2 (dalej len ,,Novy subdodavatel*). Oznamenie
musi obsahovat vSetky udaje uvedené v zahlavi tabulky v Prilohe ¢. 2. V pripade, ak
Objednévatel’ zisti, ¢ Novy subdodavatel nespiiia podmienky uvedené v tomto bode,
Poskytovatel’a na tuto skutocnost’ upozorni.

Clanok XIII
Ochrana osobnych tdajov

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze st si vedomé svojich povinnosti vyplyvajicich z ochrany osobnych
tidajov tak, ako su tieto upravené v Nariadeni Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a 0 voI'nom pohybe
takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov),
(dalej len ,,GDPR*) a v zadkone ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a zmene a doplneni
niektorych zadkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o ochrane osobnych
udajov®).

V pripade, ak niektora Zmluvna strana pri plneni Zmluvy alebo v stvislosti s jej plnenim bude
spristupniovat’ druhej Zmluvnej strane osobné udaje dotknutej osoby, je Zmluvna strana
spristupnujiica osobné tidaje povinna najneskdr pri prvom spristupneni predlozit’ suhlas dotknutej
osoby so spractuvanim osobnych tdajov, ktory bude spiiiat vietky nalezitosti stthlasu so
spracivanim osobnych tdajov v zmysle GDPR a zakona o ochrane osobnych tdajov, s vynimkou
pripadov v tychto predpisoch uvedenych.

V pripade, ak ma Poskytovatel’ v suvislosti s plnenim Zmluvy spractivat’ osobné udaje v mene
Objednavatel’a, nadobudnutim uc¢innosti Zmluvy nadobudne sucasne uclinnost Zmluva
0 spracuvani osobnych udajov, ktora je Prilohou ¢. 3 Zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavidzuje zachovavat’ ml¢anlivost’ a prijat’ vo vztahu k ochrane osobnych udajov
primerané bezpecnostné opatrenia (organiza¢né, technické a personalne) v pripade, ze pri plneni
Zmluvy vidi osobné udaje spracivané Objednavatelom a d’alej tieto sdim nespracovava. Ak
niektora Zmluvna strana v rozpore s GDPR a zakonom o ochrane osobnych udajov spristupni
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141

14.2

14.3

14.4

145

14.6

14.7

14.8

14.9

druhej Zmluvnej strane osobné tdaje dotknutej osoby bez predloZenia suhlasu na spractivanie
osobnych udajov alebo porusi GDPR a zakon o ochrane osobnych udajov inak, porusujuca
Zmluvna strana je povinna druhej Zmluvnej strane nahradit’ vSetku skodu, ktora jej tym vznikne
vratane ndkladov vzniknutych v stvislosti s uplatnenim si opodstatnenych narokov dotknutej
osoby a tiez nakladov v suvislosti s uhradou sankcii pravoplatne ulozenych zo strany prislusnych
Statnych organov. Podrobnosti 0 spraciivani osobnych udajov Objednavatelom su zverejnené aj
na www.zsr.sk/ou.

Clanok XIV
Zmluvné pokuty

Nizsie uvedené zmluvné pokuty povinna strana hradi nezévisle od toho, ¢i a v akej vySke vznikne
druhej strane Skoda. Zmluvné strany sa dohodli, ze opravnena strana si méze narokovat’ popri
zmluvnej pokute narok na nahradu $kody v plnom rozsahu.

Objednavatel’ je opravneny uplatnit’ si zmluvni pokutu u Poskytovatela v pripade, ak sa
Poskytovatel’ dostal do omeskania s odstranenim vadného plnenia v lehote a spdsobom v zmysle
bodu 3.3 (pre vylucenie pochybnosti plati, ze ide o vadné plnenia do 10 % v zmysle bodu 3.3,
ktoré neboli odstranené v prislusnom mesiaci), a to vo vyske 50 EUR za kazdy den omeskania aj
zacCaty za kazdé vadné plnenie, ktorého sa omeskanie tyka.

Objednavatel’ je opradvneny uplatnit’ si zmluvni pokutu u Poskytovatela v pripade, ak
Poskytovatel’ nezabezpeci ¢asovi dostupnost’ sluzieb v sulade s bodom 3.4, a to vo vyske 50 EUR
za kazdy pripad.

Ak niektora Zmluvna strana porusi povinnost’ podl'a bodu 4.14, je povinna druhej Zmluvnej strane
zaplatit' zmluvnu pokutu vo vyske 5 % z hodnoty postupenej pohladavky. Pre vylucenie
akychkol'vek pochybnosti zaplatenim zmluvnej pokuty v pripade porusenia povinnosti podla
prvej vety tohto bodu nie je dotknutd neplatnost’ takéhoto tkonu. Pravo Zmluvnej strany na
nahradu $kody tym nie je dotknuté.

Objednavatel’ je opravneny uplatnit’ si zmluvni pokutu u Poskytovatela v pripade, ak sa
Poskytovatel’ dostal do omeskania so splnenim poziadavky v zmysle bodu 6.4 a 6.5, a to vo vyske
75 EUR za kazdy aj zacaty den omeskania.

Objednavatel’ je opravneny uplatnit si zmluvni pokutu u Poskytovatela v pripade, ak
Poskytovatel’ porusi povinnost’ ml¢anlivosti v zmysle bodov 8.9 a 8.10, a to vo vyske 1 000 EUR
za kazdé jedno porusenie.

Objednavatel’ je opravneny uplatnit’ si zmluvni pokutu u Poskytovatela v pripade, ak sa
Poskytovatel’ dostal do omeSkania so splnenim povinnosti podl'a bodu 8.20, a to vo vyske 100
EUR za kazdy aj zacaty den omeskania.

Objednavatel’ je opravneny uplatnit’ si zmluvni pokutu u Poskytovatela v pripade, ak sa
Poskytovatel’ dostal do omeskania s odstranenim vady dodaného plnenia v zmysle bodu 10.2, a
to vo vyske 50 EUR za kazdy aj zacaty den omesSkania.

V pripade, ak sa na plneni predmetu Zmluvy podiel’a priamy subdodavatel’ neuvedeny v Prilohe
¢. 1 alebo neodsuhlaseny Objednavatelom v zmysle ¢lanku XI Zmluvy, ma Objednavatel’ pravo
na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5 000 EUR za kazdého takéhoto subdodavatela.

14.10 V pripade, ak Poskytovatel’ porusi niektorti povinnost’ v suvislosti s priamymi subdodavatel'mi

podla bodu 11.6 alebo 11.7, ma Objednavatel’ pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 250
EUR za kazdy aj zacaty den omeskania.
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14.11 V pripade, ak Poskytovatel’ porusi povinnost’ podl'a bodu 11.8 prva veta, ma Objednavatel’ pravo
na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5 000 EUR.

14.12 V pripade, ak sa vyhlasenie Poskytovatela podla bodu 12.2 ukaze ako nepravdivé, ma
Objednavatel’ pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 2 000 EUR.

14.13 V pripade, ak Poskytovatel’ porusi niektoru povinnost’ podl'a bodu 12.3, ma Objednavatel pravo
na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 250 EUR za kazdy aj zacaty denn omeskania.

14.14 Ak Poskytovatel’ porusi povinnost’ podl'a bodu 12.5, je Objednavatel’ opravneny uplatnit’ si voci
Poskytovatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 2 000 EUR za kazdy jednotlivy pripad. Zmluvnu
pokutu mozno za porusenie povinnosti podl'a bodu 12.5 vo vzt'ahu k tomu istému priamemu
subdodavatel'ovi, ktory je partnerom verejného sektora alebo k tomu istému subdodavatel'ovi
v ktoromkol'vek rade, udelit’ aj opakovane, maximalne vSak 1x za kalendarny mesiac.

Clanok XV
Ukon¢enie Zmluvy

15.1 Tato Zmluva zanikne niektorym z nasledovnych sposobov:

1511
15.1.2

15.1.3

15.14

uplynutim doby na ktort bola Zmluva uzatvorena,

dohodou Zmluvnych stran, ktorej suc¢ast’'ou je i vysporiadanie vzajomnych zavizkov a
pohladavok,

odstupenim v zmysle Obchodného zékonnika alebo v pripadoch v tejto Zmluve
uvedenych,

pisomnou vypovedou zo strany Objedndvatela aj bez uvedenia dovodu, pricom
vypoved’ nadobudne ucinnost’ po uplynuti 1-mesacnej vypovednej lehoty pocitanej od
prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede druhej
Zmluvnej strane.

15.2 Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti v zmysle tejto Zmluvy, s pravom opravnenej

Zmluvnej strany okamzite od tejto Zmluvy odstupit’, Zmluvné strany povazuju tieto skutocnosti:

1521

15.2.2

v priebehu stvrtroka sa Poskytovatel’ pocas doby riadne oznamenej uétovnej zavierky
dostal aspon dvakrat do ome$kania s odstranenim incidentu v dohodnutom termine
alebo v ostatnej dobe mimo uctovnej zavierky sa dostal aspon styrikrat do omeskania s
odstranenim incidentu alebo so splnenim malej poziadavky podla bodu 6.4,
Objednavatel sa dostal do omeskania so zaplatenim faktiry o viac ako 30 dni.

15.3 Objednavatel je opravneny od tejto Zmluvy okamzite odstapit’ aj z tychto dovodov:

15.3.1
15.3.2

15.3.3

1534

1535

vyhlasenie Poskytovatel’a podl'a bodu 12.2 sa ukaze ako nepravdivé,

Poskytovatel’, ktory je partnerom verejného sektora, resp. jeho opravnena osoba, nema
splnent niektort povinnost’ podl'a zakona o RPVS,

kone¢nym uzivatelom vyhod Poskytovatela zapisanym v registri partnerov verejného
sektora sa stala osoba uvedena v § 11 ods. 1 pism. ¢) ZVO,

Poskytovatel’ vykonava predmet plnenia, resp. Cast’ predmetu plnenia prostrednictvom
priameho subdodavatela, ktory je partnerom verejného sektora alebo prostrednictvom
subdodavatela v ktoromkol'vek rade, ktory nie je zapisany v registri partnerov
verejného sektora,

Poskytovatel’ bol pravoplatnym rozhodnutim sudu vymazany z registra partnerov
verejného sektora alebo mu bol pravoplatnym rozhodnutim Uradu pre verejné
obstaravanie ulozeny zakaz ucasti vo verejnom obstaravani,
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154

155

15.6

15.7

15.8

15.3.6  ak Objednavatel zisti, Ze Poskytovatel ma nesplnenti povinnost’ vyplatenia odmeny
alebo odplaty zo zmluvy s osobou, ktora je alebo bola jeho priamym subdodavatel'om
vo vztahu k plneniu na zéklade Zmluvy a neexistuje dovodna pochybnost’ o spornosti
takéhoto ndroku priameho subdodédvatela na vyplatenie odmeny alebo odplaty
a Poskytovatel nevykona napravu ani v dodatocnej lehote poskytnutej mu
Objednavatel'om v pisomnej vyzve,

15.3.7 Poskytovatel poveril tretiu stranu poskytnutim casti predmetu plnenia bez
predchadzajuceho pisomného sthlasu Objednavatela alebo zmenil priameho
subdodavatel’a bez predchddzajuceho pisomného suhlasu Objednévatel’a,

15.3.8  Poskytovatel' prestal spifiat’ podmienky ucasti tykajuce sa osobného postavenia v
zmysle zékona o verejnom obstaravani v platnom znen.

Objednavatel’ je opravneny pisomne odstupit’ od Zmluvy aj v pripade, ak Poskytovatel’ porusil
d’alsie povinnosti, ktoré mu vyplyvaji z ustanoveni Zmluvy alebo z ustanoveni prislusnych
pravnych predpisov. Objednavatel’ je v tomto pripade opravneny odstupit’ od Zmluvy uz po
druhom poruseni ktorejkol'vek takejto povinnosti zo strany Poskytovatel'a, pricom Objednavatel’
po prvom poruseni povinnosti pisomne upozorni Poskytovatel’a na porusenie povinnosti uvedene;j
v Zmluve alebo ustanoveni pravnych predpisov supozornenim, ze pri d’alSom poruSeni
ktorejkol'vek povinnosti odstipi od Zmluvy. Objednavatel’ v upozorneni uvedie lehotu na
napravu, ak sa vyzaduje.

Poskytovatel’ je opravneny pisomne odstlpit’ od Zmluvy aj v pripade, ak Objednavatel’ porusil
d’alSie povinnosti, ktoré mu vyplyvaji z ustanoveni Zmluvy alebo z ustanoveni prislusnych
pravnych predpisov. Poskytovatel’ je v tomto pripade opravneny odstipit od Zmluvy uZz po
druhom poruseni ktorejkol'vek takejto povinnosti zo strany Objednavatela, pricom Poskytovatel’
po prvom poruseni povinnosti pisomne upozorni Objedndvatela na porusSenie povinnosti
uvedenej v Zmluve alebo ustanoveni pravnych predpisov s upozornenim, Ze pri d’alSom poruseni
ktorejkol'vek povinnosti odstupi od Zmluvy. Poskytovatel v upozorneni uvedie lehotu na
napravu, ak sa vyzaduje.

Zmluvné strany sa dohodli, ze odstipenie od Zmluvy bude u¢inné momentom jeho dorucenia
druhej Zmluvnej strane. Odstipenie od Zmluvy musi byt podpisané opravnenou osobou.

Po ukonceni tejto Zmluvy je Poskytovatel’ povinny:

15.7.1 pocinat si tak, aby sa zabranilo $kode bezprostredne hroziacej Objednavatelovi
nedokoncenim plnenia podl'a tejto Zmluvy prip. minimalizovali straty a za tym ucelom
vykonat' vSetky potrebné opatrenia vratane poskytnutia sucinnosti Objednavatelovi
alalebo tretej osobe,

15.7.2 pisomne informovat Objednavatela o vSetkych skuto¢nostiach nevyhnutnych pre
dokonéenie pozadovanych plneni v zmysle tejto Zmluvy,

15.7.3  poskytnit’ Objednavatel'ovi a/alebo tretej osobe sucinnost nevyhnutni na plynulé
zabezpecenie servisnej podpory, spravy a udrzby informacného systému SAP.

Na poziadavky na plnenie predmetu Zmluvy zadané do ukonéenia Zmluvy spésobom podl'a bodu
15.1.1 alebo 15.1.4 tejto Zmluvy, sa budi nad’alej vztahovat’ vsetky relevantné ustanovenia
Zmluvy najmé, ale nielen povinnost Poskytovatela zadanu poziadavku splnit, povinnost
Objednavatel'a za riadne a v€as splnent poziadavku zaplatit’ dohodnutt cenu, zodpovednost’ za
vady, zéruka, ndhrada $kody, zmluvné pokuty.

Clanok XVI
Zaverecné ustanovenia
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16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

Zmluva ako celok a prava a povinnosti Zmluvnych stran Zmluvou vyslovne neupravené sa
spravuju ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi platnymi na izemi Slovenskej republiky.

Tato Zmluva sa mdze menit iba pisomnymi, o¢islovanymi dodatkami podpisanymi opravnenymi
zastupcami Zmluvnych stran, okrem pripadov, ktoré su v Zmluve upravené inak.

Neoddelitel'nou stcastou tejto Zmluvy je Priloha ¢. 1 — Zoznam priamych subdodavatel'ov,
Priloha ¢. 2 — Zoznam subdodavatel'ov v ktoromkol'vek rade (RPVS) a Priloha ¢. 3 — Zmluva o
spracivani osobnych udajov.

Okrem tych pripadov, ktoré tato Zmluva alebo Komunikaény manual upravuje inak, sa
pisomnosti doru¢uju na adresy pre doruc¢ovanie pisomnosti uvedené v ¢lanku I Zmluvy.

Pisomnosti tykajice sa tejto Zmluvy dorucované postou alebo prostrednictvom registrovanych
kuriérskych sluzieb sa povazuji za dorucené priamo do vlastnych rik aj ked’ tato zasielka bude
dorucovatel'om vratena ako zasielka adresatom neprevzata alebo nedorucitelna a to diiom jej
odmietnutia alebo zmarenia jej prijatia; ak nie je celkom dobre mozné takyto den riadne urcit’, tak
ditom, kedy bude pisomnost’ vratena druhej Zmluvnej strane ako nedorucitel'na.

Poskytovatel’ je povinny dodrziavat’ Eticky kodex Zeleznic Slovenskej republiky. Aktualne
znenie Etického kédexu Zeleznic Slovenskej republiky je zverejnené na internetovej stranke
Objednavaterla.

Zmluvné strany beru na vedomie, ze Objednavatel v zmysle zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode
informacii) v zneni neskorsich predpisov ako povinna osoba, tito Zmluvu zverejni.

Zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach, z ktorych kazda zo Zmluvnych stran dostane po
dve vyhotovenia.

Obe Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu pred jej podpisanim precitali, Ze bola uzavreta
slobodne, vazne, urcite a zrozumitel'ne a na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnoru¢ne podpisuju.

--- NASLEDUJE PODPISOVA STRANA ---
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PODPISOVA STRANA
Zmluva o podpore prevadzky a udrzby systému SAP ¢. 12863/2024/5400/032

V Bratislave, dna: AV , dna:

V mene Objednavatela: V mene Poskytovatela:
Ing. Jozef Veselka ,v.r. RNDr. Roman Kekenak ,v.r.
namestnik GR ZSR predseda predstavenstva

pre rozvoj a informatiku
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PRILOHA C. 1

ZOZNAM PRIAMYCH SUBDODAVATELOV

.ﬂ(

Meno a priezvisko /
Obchodné meno
alebo nazov

Adresa pobytu
alebo sidlo

Identifikac¢né ¢islo
alebo
datum narodenia
(ak nebolo pridelené
identifikacné cislo)

Predmet
subdodavky

Podiel
subdodavky
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~ PRILOHAC.2
ZOZNAM SUBDODAVATELOV V KTOROMKOLVEK RADE (RPVS)

Ve 2 e e Identifikac¢né ¢islo alebo Hodnota zmluvy uzatvorenej
P.& Obchot)iné meno Adresa pobytu ditum narodenia v stivislosti s plnenim tejto
T ! alebo sidlo (ak nebolo pridelené identifikacné)  Zmluvy (v EUR bez DPH)
alebo nazov Eata)

Pozndamka: Do tabulky je potrebné uviest vSetkych subdodavatelov v ktoromkolvek rade, ktori sa budu podielat na plneni predmetu Zmluvy, teda aj priameho subdodavatela
dodavajuceho tovar, ak splia definiciu partnera verejného sektora.
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PRILOHA C.3
Zmluva o spracuvani osobnych udajov

Zmluva o spracivani osobnych idajov ¢. 12863/2024/5400/032 - GDPR
uzatvorena podl'a ustanoveni § 34 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon*) a ¢lanku 28 ods. 3 a 4 Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sob pri spractvani
osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (d’alej len ,,v§eobecné nariadenie o ochrane osobnych
udajov®),

(d’alej len ,,zmluva®)

medzi:

Prevadzkovatelom:

Obchodné meno: Zeleznice Slovenskej republiky

Sidlo: Klemensova 8, 813 61 Bratislava, Slovenska republika

Pravna forma: Ina pravnicka osoba

Registracia: Obchodny register Mestského sudu Bratislava III,
oddiel Po, vlozka ¢&islo: 312/B

Statutarny organ: JUDr. Alexander Sako, generalny riaditel’

Osoba opravnena

na podpis Zmluvy:

Bankové spojenie:

Ing. Jozef Veselka, namestnik GR ZSR pre rozvoj a informatiku

IBAN:
BIC/SWIFT kod:

ICO: 31364 501

IC DPH:

(d’alej len ,,prevadzkovatel*)

a

Sprostredkovatelom:

Obchodné meno: TORY CONSULTING, a.s.

Sidlo: Slovenskej jednoty 10, 040 01 KoSice
Pravna forma: Akciova spolo¢nost’

Registracia: Obchodny register Mestského stidu Kosice,

Statutarny organ:

Bankové spojenie:
IBAN:
BIC/SWIET kod:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 879/V

predstavenstvo

RNDr. Roman Kekenak, predseda predstavenstva
Ing. Jozef Mrazik , CSc., podpredseda predstavenstva
Ing. Pavol Beniac, ¢len predstavenstva

36 174 777

(dalej len ,,sprostredkovatel*)
(dalej aj ako ,,zmluvné strany*)
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Preambula

Pri plneni Zmluvy o podpore prevadzky a udrzby systému SAP ¢&. 12863/2024/5400/032, ktorej
neoddelitelnou sti€ast'ou je tdto zmluva (d’alej len ,,Zmluva o poskytnuti sluzby*), bude dochadzat’ k
spracuvaniu osobnych udajov sprostredkovatel'om v mene prevadzkovatela. Vzhl'adom k uvedenému
zmluvné strany povazuju za potrebné upravit’ vzajomné vztahy tykajuce sa ochrany osobnych udajov
a zabezpecit’ sulad so vSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych tidajov a zakonom. Pre vSeobecné
nariadenie o ochrane osobnych udajov a zakon méze byt v d’alSom texte podla povahy veci pouzita
legislativna skratka ,legislativa GDPR*.

CLI
Uvodné ustanovenia a predmet zmluvy

1. Sprostredkovatel poskytne na zaklade Zmluvy o poskytnuti sluzby pre prevadzkovatel'a sluzby
podpory prevadzky a udrzby systému SAP, a to konkrétne Standardnych modulov SAP a
nestandardnych modulov SAP (t. j. zékaznickych modulov, vytvorenych alebo upravenych pre
Objednavatel'a) v rozsahu podl'a bodu 3.2 (d’alej ako ,,sluzby* alebo ,,predmet Zmluvy*).

2. Predmetom tejto zmluvy je Uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri
spracuvani osobnych tdajov dotknutych osob sprostredkovatelom v mene prevadzkovatel'a a
poverenie sprostredkovatela zo strany prevadzkovatel'a spractivanim osobnych udajov, ktoré
prevadzkovatel’ a sprostredkovatel’ spractivajii vo svojich informac¢nych systémoch, a to za
podmienok a v rozsahu a na ucel dohodnuty v tejto zmluve v spojeni so Zmluvou o poskytnuti
sluzby.

CL1II
Poverenie na spracivanie osobnych udajov

1. Prevadzkovatel' touto zmluvou poveruje sprostredkovatel’a spracivanim osobnych tidajov na
ucel vykonavania sluzieb podpory prevadzky a drzby systému SAP v nadvdznosti na predmet
Zmluvy o poskytnuti sluzby tak, aby bol naplneny ucel zavizkového vztahu medzi
prevadzkovatel'om a sprostredkovatel'om zo Zmluvy o poskytnuti sluzby.

2. Sprostredkovatel’ je na zéklade tejto zmluvy opravneny vykonavat s osobnymi udajmi iba
operacie potrebné na splnenie ticelu, a to:

ziskavanie, zaznamenavanie, usporadtvanie, Struktirovanie, uchovavanie, prepracuvanie alebo
zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo
poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie
alebo likvidacia

3. Den, od ktorého je sprostredkovatel opravneny spracivat osobné udaje v mene
prevadzkovatel’a je deft nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy.

4. Osobné udaje, ktoré sa buda na zaklade tejto zmluvy spractvat’ su:

Titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko, trvalé bydlisko, prechodné bydlisko, datum
narodenia, rodné ¢islo, miesto narodenia, vek, stav, $tatna prislusnost’, $tatne obc¢ianstvo, druh
a Cislo dokladu totoznosti, podpis, Cislo bankového uctu fyzickej osoby, zaznamy uvedené v
uradnom doklade o vzdelani, kontaktné¢ udaje, najmé telefonne Cislo a e-mail, pracovné
zaradenie, osobné tdaje spractivané na potvrdeniach, osvedcenia o absolvovanych sktskach a
vzdelavacich aktivitach, idaje uvedené v Zivotopise, ako aj vSetky ostatné osobné udaje ziskané
z dokladov potrebnych pre vykonavanie sluzieb podpory prevadzky a tdrzby systému SAP, a
to konkrétne Standardnych modulov SAP a nestandardnych modulov SAP (t. j. zdkaznickych
modulov, vytvorenych alebo upravenych pre Objednavatel’a) v rozsahu podl'a bodu 3.2 (dalej
ako ,,sluzby* alebo ,,predmet Zmluvy*). Pre ucely tejto zmluvy sa za osobné udaje povazuju tie
udaje, ktoré su ako osobné daje vymedzené v legislative GDPR.
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Kategorie dotknutych osdb, ktorych osobné udaje sa buda na zéklade tejto zmluvy spracuvat’
su @ zamestnanci, vratane byvalych zamestnancov prevadzkovatela, sprostredkovatela,
dodavatel'ov, odberatel'ov, vlastnici nehnutelnosti, spravcovia nehnutelnosti, zakonni
zastupcovia maloletych, opatrovnici, alebo iné osoby poverené sudom, iné osoby, ktoré maju
pravo nakladat’ s dotknutou nehnutelnost'ou, alebo maju iné pravo k nehnutelnosti, okruh
dedicov vyziadanych sudom, zastupca vlastnika na zaklade plnej moci udelenej vlastnikom ako
aj iné osoby, ktorych osobné udaje sa nachddzaju v dokladoch a podkladoch pre
majetkovopravne vysporiadanie, inziniersku ¢innost’ a projektovi ¢innost’.

Povaha spracuvania osobnych udajov sprostredkovatel'om v mene prevadzkovatela vyplyva
zo Zmluvy o poskytnuti sluzby v spojeni s uéelmi spracuvania a d’alSieho opisu spracuvania
osobnych tidajov podl'a tohto ¢lanku.

CL 111
Zakladné povinnosti sprostredkovatel’a

Sprostredkovatel’ je povinny/opravneny spracivat’ osobné udaje len na zaklade pisomnych
pokynov prevadzkovatel’a, s vynimkou pripadov, ked’ si to vyzaduje pravo Unie alebo pravo
¢lenského Statu, ktorému sprostredkovatel’ podlieha. V tom pripade sprostredkovatel’ oznami
prevadzkovatel'ovi tito pravnu poziadavku pred spractivanim osobnych udajov, pokial’ to dané
pravo nezakazuje zo zdvaznych dévodov verejného zaujmu. Pisomné pokyny prevadzkovatel’a
moézu zahfnat’ aj ndsledné pisomné pokyny vydavané prevadzkovatel'om pocas celého trvania
spracuvania osobnych udajov.

Prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii je sprostredkovatel’
povinny realizovat’ iba na zéklade pisomnych pokynov prevadzkovatel’a alebo s cielom splnit’
konkrétnu poziadavku podl'a prava Unie alebo prava ¢lenského $tatu, ktoré sa vztahuje na
sprostredkovatel'a, pripadne podla § 34 ods. 3 pism. a) zdkona, pricom takyto prenos je
povinny uskutocnit’ v sulade s ustanoveniami vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych
udajov a/alebo zakona upravujucimi prenos osobnych udajov do tretich krajin alebo
medzinarodnym organizaciam. O konkrétnej poziadavke na prenos osobnych udajov podla
prava Unie alebo prava &lenského 3tatu podl'a predchadzajiicej vety je sprostredkovatel’ povinny
vopred informovat’ prevadzkovatel'a, ak to dané pravo nezakazuje zo zavaznych dovodov
verejného zaujmu.

Pisomné pokyny prevadzkovatel'a podl'a odseku 1 a2 tohto ¢lanku zahtfiiaji aj Metodické
usmernenie riaditela odboru 130 GR ZSR k bezpetnostnym incidentom a oznamovaniu
porudenia ochrany, Metodické usmernenie riaditela 130 GR ZSR k opatreniam na zabezpedenie
ochrany osobnych tdajov ako aj Metodické usmernenie riaditela odboru 130 k ochrane
osobnych tdajov, ktorych obdrzanie sprostredkovatel’ potvrdzuje podpisom tejto zmluvy.
Sprostredkovatel’ je povinny zabezpecit, aby sa osoby opravnené spractivat’ osobné udaje
zaviazali, Ze zachovaju mlcanlivost’ o informacidch, o ktorych sa dozvedeli, ak nie su viazané
povinnost'ou mlcanlivosti podl'a osobitného zakona.

Sprostredkovatel’ je povinny, s cielom zaistit’ primeranu bezpecnost’ spracuvania osobnych
udajov, prijat’ a vykonavat’ opatrenia podla ¢l. 32 v§eobecného nariadenia o ochrane osobnych
udajov a/alebo § 39 zakona so zretelom na najnovsie poznatky, naklady na vykonanie opatreni
a na povahu, rozsah, kontext a ucely spractivania primerant riziku s rdznou pravdepodobnostou
a zévaznost'ou pre prava a slobody fyzickych osob, a to podla okolnosti aj v tizkej sucinnosti
s prevadzkovatel'om. Sprostredkovatel je povinny prijat’ a vykonavat’ najmaé, avsak nie len tieto
technické a organiza¢né opatrenia:

a) pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych udajov,

b) zabezpecenie trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spractvania
osobnych tudajov,

C) proces obnovy dostupnosti osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzického incidentu
alebo technického incidentu,

d) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia u¢innosti technickych a
organiza¢nych opatreni na zaistenie bezpecnosti spracivania osobnych udajov.
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10.

11.

12.

13.

Sprostredkovatel’ nesmie poverit’ spracivanim osobnych udajov d’alSieho sprostredkovatel'a bez
predchadzajuceho osobitného pisomného sthlasu prevadzkovatela alebo vSeobecného
pisomného suhlasu prevddzkovatela. Sprostredkovatel je povinny vopred informovat
prevadzkovatel'a o povereni d’alSieho sprostredkovatel'a, ak sa poverenie vykonalo na zdklade
vSeobecného pisomného sthlasu, pricom vSeobecnym pisomnym sthlasom sa rozumie
opravnenie sprostredkovatel'a uzatvarat' zmluvy so subdodavate'mi podl'a Zmluvy o poskytnuti
sluzby alebo inej zmluvy zarovei spracuvajucimi osobné udaje v mene prevadzkovatel’a. Pokial’
sprostredkovatel’ za i¢elom plnenia povinnosti podl'a uzavretej Zmluvy o poskytnuti sluzby
alebo inej zmluvy ma alebo bude mat’ opravnenie uzatvarat prislusné zmluvy so svojimi
subdodavatel'mi, na zaklade ktorych dojde alebo moze dojst’ i k spractivaniu osobnych udajov,
potom je sprostredkovatel’ povinny s kazdym subdodavatel'om uzatvorit’ zmluvu obsahujucu
pre subdodavatela ako d’alSieho sprostredkovatela rovnaké povinnosti tykajuce sa ochrany
osobnych udajov, ako su stanovené pre sprostredkovatel'a v tejto zmluve alebo inom pravnom
ukone medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatelom podla ¢l. 28 ods. 4 vSeobecného
nariadenia o ochrane osobnych tudajov a/alebo § 34 ods. 3 zakona, vratane ale nielen,
poskytnutia dostatocnych zaruk na prijatie primeranych technickych a organiza¢nych opatreni
tak, aby spractivanie osobnych tidajov spiialo poziadavky zikona a aby sa zabezpeéila ochrana
prav dotknutej osoby. Sprostredkovatel je v pripade poverenia d’alSieho sprostredkovatel’a na
zaklade osobitného pisomného sthlasu prevadzkovatel'a povinny poziadat’ o osobitny sthlas
aspont 14 dni pred zapojenim prislusného d’alSieho sprostredkovatela spolu s informaciami
potrebnymi na rozhodnutie prevadzkovatel'a o udeleni suhlasu.

Ak sprostredkovatel’ zapoji do vykonavania osobitnych spracovatel'skych Cinnosti v mene
prevadzkovatel'a d’alSieho sprostredkovatel’a, tomuto d’alSiemu sprostredkovatel'ovi v zmluve
alebo inom pravnom tkone, je povinny ulozit’ rovnaké povinnosti tykajiice sa ochrany osobnych
udajov, ako su ustanovené v tejto zmluve alebo v inom pravnom tkone uzavretom medzi
prevadzkovatel'om a sprostredkovatel'om, a to najméa poskytnutie dostatocnych zaruk na prijatie
primeranych technickych a organiza¢nych opatreni tak, aby spractivanie osobnych udajov
spifialo poziadavky podla legislativy GDPR. Zodpovednost’ voéi prevadzkovatelovi nesie
povodny sprostredkovatel’, ak dalsi sprostredkovatel’ nesplni svoje povinnosti tykajice sa
ochrany osobnych udajov.

Ak sprostredkovatel’ poveri spracuvanim osobnych udajov d’alSieho sprostredkovatela, je
povinny s d’al§im sprostredkovatelom dohodnit’ dolozku opravnenosti tretej strany —
prevadzkovatel'a, podl'a ktorej v pripade, ak sprostredkovatel’ fakticky zmizne, prestane pravne
existovat’ alebo sa stane platobne neschopnym, ma prevadzkovatel' pravo vypovedat’ zmluvu
uzavreti s dal§im sprostredkovatelom a nariadit’ d’alSiemu sprostredkovatelovi, aby vratil
alebo vymazal osobné udaje.

Sprostredkovatel’ je povinny, po zohladneni povahy spractivania osobnych tdajov v co
najvacsej] miere poskytnit’ sucinnost prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a
organiza¢nymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimat’ opatrenia na zaklade Ziadosti
dotknutej osoby podl'a kapitoly III vS§eobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov a/alebo
druhej Casti druhej hlavy zékona.

Sprostredkovatel je povinny poskytntt’ sa¢innost’ prevadzkovatel'ovi pri zabezpeCovani plnenia
povinnosti podla ¢l. 32 az 36 vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov a/alebo § 39
az 43 zakona s prihliadnutim na povahu spracuvania osobnych udajov a informéacie dostupné
sprostredkovatel'ovi.

Sprostredkovatel’ je povinny po ukonéeni poskytovania sluzieb tykajicich sa spracuvania
osobnych udajov na zaklade rozhodnutia prevadzkovatel'a osobné udaje vymazat’ alebo vratit’
prevadzkovatel'ovi a vymazat existujuce kopie, ktoré obsahujii osobné tdaje, ak osobitny
predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, nepozaduje
uchovavanie tychto osobnych tdajov.

Sprostredkovatel’ je povinny poskytnit’ prevadzkovatel'ovi informacie potrebné na preukazanie
splnenia povinnosti a poskytnut’ su¢innost’ v ramei auditu ochrany osobnych tdajov a kontroly
zo strany prevadzkovatel’a alebo auditora, ktorého poveril prevadzkovatel’.

Sprostredkovatel’ je povinny bez zbytocného odkladu informovat’ prevadzkovatel'a, ak ma za
to, Ze sa pokynom prevadzkovatela porusuje vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov,
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14.

zakon, osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana,
tykajuce sa ochrany osobnych udajov.

Sprostredkovatel moze preukazat’ splnenie dostato¢nych zaruk uvedenych v odsekoch 1 az 13
tohto ¢lanku schvalenym kodexom spravania podla § 85 zakona alebo ¢lanku 40 vS§eobecného
nariadenia o ochrane osobnych udajov alebo certifikatom podl'a § 86 zakona alebo ¢lanku 42
vseobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov.

CLIV.
Podrobnosti k niektorym povinnostiam sprostredkovatel’a

Sprostredkovatel sa zavdzuje nevyuzivat a nezdruzovat osobné udaje ziskané od
prevadzkovatel'a alebo pre prevadzkovatel’a na iné resp. rozdielne ucely ako na splnenie ucelu
tejto zmluvy.

Sprostredkovatel’ je povinny spractvat osobné udaje v stlade s pravnymi predpismi
vzt'ahujucimi sa na spracuvanie osobnych udajov a bezpecnost’ spractivanych osobnych tidajov,
najmd zadkonom vratane jeho vykonavacich predpisov, vSeobecného nariadenia o ochrane
osobnych tdajov a inych v§eobecne zavaznych pravnych predpisov.

Sprostredkovatel’ je opravneny spractvat’ len tie osobné udaje, ktoré zodpovedaju ucelu tejto
zmluvy, pricom ma povinnost’, okrem iného:

a) spracuvat’ osobné udaje len na uréené ucely;
b) spracuvat’ len také osobné udaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaji ur¢enému ucelu
a st nevyhnutné pre jeho dosiahnutie;

€) udrziavat’ osobné udaje ziskané na rozdielne uéely oddelene a zabezpecit, aby osobné udaje
boli spracuvané iba sposobom, ktory zodpoveda ucelu, pre ktory boli zhromazdené;

d) spracavat’ iba spravne, kompletné a aktudlne osobné udaje vo vztahu k ucelu ich
spracuvania a nalozit’ s nespravnymi a nekompletnymi idajmi v stilade so zakonom;

e) spracuvat osobné tidaje v stlade s dobrymi mravmi a konat’ spdsobom, ktory nie je v
rozpore so zakonom, vSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych udajov ani inymi
pravnymi predpismi a ani ich neobchadza.

Sprostredkovatel’ sa zavézuje spractivané osobné udaje nepouzit’ v rozpore s opravnenymi
zaujmami dotknutych osob, neohrozovat’ ani neposkodzovat’ ich prava a pravom chranené
zaujmy a svojim konanim neopravnene zasahovat' do prava na ochranu ich osobnosti a
sukromia.

Osobné udaje dotknutych osdb budl sprostredkovatel'om spractivané vyluc¢ne po dobu trvania
Zmluvy o poskytnuti sluzby, resp. po Cas nevyhnutne potrebny na dosiahnutie ucelu
spracivania, pricom bezodkladne po dosiahnuti Géelu spractivania osobnych udajov je
sprostredkovatel’ povinny na zéklade rozhodnutia prevadzkovatel’a vratit’ vSetky osobné udaje
a vymazat’ vSetky ich kopie alebo zabezpecit’ likvidaciu osobnych tdajov dotknutych osob v
sulade s v§eobecnym nariadenim o ochrane osobnych tdajov a/alebo zakonom. Prevadzkovatel’
je vpripade likvidacie osobnych udajov sprostredkovatelom opravneny ziadat od
sprostredkovatela potvrdenie oich =zlikvidovani a sprostredkovatel je povinny takejto
poziadavke bezodkladne vyhoviet. Ustanoveniami tohto odseku nie st dotknuté ustanovenia
vSeobecne zdvidznych pravnych predpisov ukladajicich sprostredkovatelovi povinnosti
archivacie.

V pripade, ak sprostredkovatel’ spractiva a zasiela osobné idaje e-mailom, taky e-mail musi byt’
zaheslovany alebo kryptovany, ak ich =zasiela poStou, zasielka musi byt oznacena
»Doporucene*. Sprostredkovatel’ sa zavizuje reSpektovat’ pravo dotknutej osoby na informacie
suvisiace so spractvanim jej osobnych udajov v informa¢nom systéme, pokial’ si ho pisomne
uplatni. Sprostredkovatel' zodpoveda v plnom rozsahu za dodrziavanie zakona pri ziskavani
osobnych tidajov dotknutych oséb a je povinny informovat’ dotknuti osobu o tom, Ze spraciiva
jej osobné tidaje v mene prevadzkovatela v rozsahu uvedenom v zakone a v tejto zmluve.

Sprostredkovatel’ je povinny zachovavat’ mlCanlivost’ o osobnych tidajoch s ktorymi pride do
styku; tie nesmie vyuZit’ pre int svoju potrebu nez je to nevyhnutné na splnenie povinnosti podl’a
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tejto zmluvy alebo Zmluvy o poskytnuti sluzby, ani ich nesmie zverejnit’ a nikomu poskytnut’
ani spristupnit’ bez predchadzajiiceho pisomného suhlasu prevadzkovatel'a, okrem pripadov, ak
poskytnutie a/alebo spristupnenie je nevyhnutné na zabezpecenie spractivania osobnych tidajov
podl'a tejto zmluvy alebo Zmluvy o poskytnuti sluzby alebo povinnost’ poskytnutia a/alebo
Spristupni osobnych Udajov vyplyva z osobitnych pravnych predpisov alebo na zaklade
rozhodnutia organu verejnej moci. Tito mlcanlivost’ sa zavdzuje zachovavat’ aj po skonceni
poverenia. Sprostredkovatel je povinny viest’ evidenciu o akomkol'vek vykonanom spristupni
a/alebo poskytnuti osobnych tidajov podl'a predchadzajicej vety, a to po celu dobu trvania tejto
zmluvy.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje umoznit’ pristup k ziskanym tdajom len opravnenym osobam
(najmi zamestnancom, zastupcom alebo inej osobe, ktora pracuje v mene sprostredkovatela)
a zabezpecit’ spractivanie osobnych udajov iba na zaklade prislusnych pokynov, s vynimkou
zakonnych pripadov v nadvéznosti na ¢l. 1T odsek 1 a 2 tejto zmluvy, a to iba v rozsahu
nevyhnutnom na zabezpecenie spracuvania osobnych udajov. Sprostredkovatel’ je povinny
poucit’ opravnené osoby, ktoré maju pristup k osobnym tidajom, o ich pravach a povinnostiach
pri ochrane osobnych tdajov vyplyvajucich z predpisov, ako aj o zodpovednosti v pripade ich
porusenia, vratane povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost o osobnych tidajoch podla zédkona a
pravidlach bezpec¢nosti spractivania osobnych udajov. Sprostredkovatel” je povinny dokumenty
obsahujuce osobné udaje uchovavat’ v uzamykatelnych skriniach, zasuvkach alebo priestoroch
bez moznosti pristupu k nim nepoverenym osobam. Sprostredkovatel zodpovedd za
dodrziavanie ml¢anlivosti podl'a tejto zmluvy zo strany opravnenych osob.

CL V.
Bezpecnost’ spractivania osobnych udajov

Sprostredkovatel’ je povinny chranit’ osobné udaje pred ich poskodenim, zni¢enim, stratou,
zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred
akymikol'vek inymi nepripustnymi spdsobmi spractivania. Na tento ucel prijme primerané
technické, organizacné a personalne opatrenia zodpovedajice sposobu spracovania osobnych
udajov v informacnych systémoch a to formou a za podmienok stanovenych legislativou GDPR.
Zaroven sprostredkovatel’ vyhlasuje, Ze uz teraz disponuje takymi dostatoénymi zarukami
bezpecného spracuvania osobnych udajov a prijal primerané technické a organiza¢né opatrenia
za UCelom spracivania osobnych tudajov podla legislativy GDPR a zabezpeCenia prav
dotknutych osdb, ktoré mu umoznuju spracuvat osobné udaje v stlade s touto zmluvou.
Sprostredkovatel’ berie do tivahy najmaé ale nielen pouzitel'né technické prostriedky, dovernost’
a dolezitost’ spraciivanych osobnych udajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré si spdsobilé
narus$it’ bezpe¢nost’ alebo funkénost’ informacnych systémov.

Sprostredkovatel’ je povinny oznamit’ prevadzkovatel'ovi porusenie ochrany osobnych udajov
spracuvanych sprostredkovatel'om vratane poruSenia ochrany osobnych tdajov tykajuceho sa
d’alsieho sprostredkovatela bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak do 24 hodin po tom, ako
sa o fom dozvedel, a to na emailovi adresu servicedesk@zsr.sk alebo tel. 02/202 927 27,
pripadne kontaktnej osobe vyplyvajicej zo Zmluvy o poskytnuti sluzby, ak je dostupna.

Oznamenie podl'a predchadzajiiceho odseku musi obsahovat’ najma:

a) opis povahy poruSenia ochrany osobnych tdajov vratane, ak je to mozné, kategorii a
priblizného poctu dotknutych osob, ktorych sa poruSenie tyka, a kategorii a priblizného
poctu dotknutych zdznamov o osobnych tidajoch,

b) kontaktné Gidaje zodpovednej osoby alebo iného kontaktného miesta, kde mozno ziskat’ viac
informacii,

€) opis pravdepodobnych nasledkov porusenia ochrany osobnych udajov,

d) opis opatreni prijatych sprostredkovatel'om a navrhovanych prevadzkovatel'ovi na napravu
porusenia ochrany osobnych udajov vratane opatreni na zmiernenie jeho potencidlnych
nepriaznivych dosledkov, ak je to potrebné. Primerané napravné opatrenia je
sprostredkovatel’ povinny prijat’ ihned’, ako je to mozné.

Sprostredkovatel' je povinny bezodkladne poskytnut prevadzkovatelovi vsetky relevantné

informacie, o ktoré ho prevadzkovatel v suvislosti s porusenim bezpecnosti spracuvania
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a)
b)

d)

e)

osobnych udajov poziada. Sprostredkovatel’ je povinny poskytnat’ prevadzkovatel'ovi vSetku
potrebnu sucinnost’ za ucelom odstranenia nasledkov poruSenia bezpecnosti spracivania
osobnych udajov.

CL VL
Trvanie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to do ukondenia trvania zmluvného vztahu
zalozené¢ho Zmluvou o poskytnuti sluzby, ktorej neoddelite'nou sucastou je tato zmluva.

Pokial' zanikne Zmluva o poskytnuti sluzby alebo tato zmluva, sprostredkovatel’ je povinny
bezodkladne po ich zaniku vratit’ prevadzkovatel'ovi vSetky dokumenty obsahujice osobné
udaje, ktoré sprostredkovatel’'ovi poskytol, pokial’ sa zmluvné strany v stlade s platnou pravnou
upravou nedohodnu v konkrétnom pripade inak.

Cl. VIL
Nahrada Skody

Sprostredkovatel’ sa zavdzuje nahradit’ prevadzkovatelovi skodu, ktora mu vznikne v désledku
porusenia tejto zmluvy zo strany sprostredkovatel’a.

Sprostredkovatel’ sa zavdzuje nahradit’ prevadzkovatelovi Skodu, ktord vznikne dotknutym
osobam v dosledku porusenia tejto zmluvy, v§eobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov
alebo zékona zo strany sprostredkovatel’a, ktoré si ju budi uplatiiovat’ voci prevadzkovatel'ovi.

Pokial’ organ vykonavajtci dozor nad ochranou osobnych udajov zisti v suvislosti s plnenim
tejto zmluvy porusenie povinnosti sprostredkovatel’a, vyplyvajucich mu z tejto zmluvy alebo
legislativy GDPR a v nadviznosti na to ulozi prevadzkovatel'ovi pokutu, ktora prevadzkovatel
uhradi, prevadzkovatel’ si uplatni jej nahradu voc¢i sprostredkovatel'ovi a sprostredkovatel’ sa
zavézuje tato pokutu prevadzkovatel'ovi nahradit’.

CL. VIII
Osobitné ustanovenia

Pokial' ktorakol'vek zmluvna strana identifikuje porusSenie tejto zmluvy druhou zmluvnou
stranou, je zaroven opravnena poziadat druhti zmluvnu stranu o odstranenie predmetného
porusenia tejto zmluvy a stanovit’ primerant lehotu na jej odstranenie a druhd zmluvna strana
je povinna v tejto lehote porusSenie tejto zmluvy odstranit, vratane nasledkov porusenia.
Primeranost’ lehoty sa posudzuje s oh'adom na povahu porusenia a vzniknutych nasledkov. Ak
zmluvna strana, ktora bola povinna poruSenie tejto zmluvy v stanovenej primeranej lehote
odstranit’, identifikované porusenie vratane nasledkov daného porusenia neodstranila, je druha
zmluvna strana opravnend odstipit od Zmluvy o poskytnuti sluzby vramci ktorej ku
spracuvaniu osobnych tidajov dochadza.

Pri podstatnom poruseni tejto zmluvy, za ktoré zmluvné strany povazuju:

prenos osobnych udajov do tretich krajin alebo medzinarodnej organizicie bez sthlasu
prevadzkovatela, ak je potrebny podla tejto zmluvy alebo legislativy GDPR;

zapojenie iného ako prevadzkovatel'om schvaleného d’alSieho sprostredkovatela na spracovanie
osobnych udajov;

nezabezpecenie rovnakych podmienok ochrany osobnych tdajov zo strany schvaleného
d’alsieho sprostredkovatel’a;

neinformovanie prevadzkovatel’a o strate alebo zneuziti spracivanych osobnych tdajov, alebo
neoznameni porusenia ochrany osobnych udajov spractvanych sprostredkovatelom alebo
d’alsim sprostredkovatel'om, ktoré je prevadzkovatel’ povinny oznamit’ dozornému organu,
neposkytnutie nevyhnutnej st¢innosti prevadzkovatel'ovi pri zabezpeceni plnenia povinnosti
podTa ¢l. 32 az 36 vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov a/alebo § 39 az 43 zakona
alebo povinnosti reagovat’ na ziadost’ o vykon prav dotknutej osoby,
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f)

9)

neinformovanie prevadzkovatel'a o kazdej Ziadosti, ktorti dostal od dotknutej osoby tykajtcej
sa spracuvania podl’a tejto zmluvy,

nedodrzanie zavdzného rozhodnutia prislusného dozorného organu alebo stidu pokial ide o
povinnosti sprostredkovatel’a stanovené v legislative GDPR,

je prevadzkovatel' opravneny odstipit od Zmluvy o poskytnuti sluzby, v ramci ktorej ku
spraciivaniu osobnych udajov dochadza.

Sprostredkovatel’ je opravneny od Zmluvy o poskytnuti sluzby v ramci ktorej ku spracuvaniu
osobnych udajov dochadza odstupit’ v pripade, ak napriek jeho pisomnému upozorneniu
prevadzkovatel” trva na vykonani pokynu tykajtiiceho sa spractivania osobnych udajov, ktorym
by doslo k poruseniu pravidiel stanovenych legislativou GDPR.

Postupom podl'a predchddzajucich odsekov tohto ¢lanku nie st dotknuté prdva a povinnosti
zmluvnych stran podla ostatnych ¢lankov tejto zmluvy, najmé nie ustanovenia Cl. VII o ndhrade
Skody.

Prevadzkovatel' je opravneny vykonat u sprostredkovatela audit alebo kontrolu, ¢i
sprostredkovatel’ spraciva osobné udaje v sulade s touto zmluvou a legislativou GDPR.
Prevadzkovatel’ je povinny ozndmit' sprostredkovatel'ovi termin vykonania auditu alebo
kontroly pisomne, a to najmenej péat pracovnych dni pred planovanym dnom vykonania.
Oznamenie o planovanom audite alebo kontrole musi obsahovat’ okrem terminu vykonania aj
mena osob, ktoré audit alebo kontrolu vykonaju a moze obsahovat’ aj d’alSie informacie, ktoré
umoznia riadny vykon auditu alebo kontroly.

ClL IX
Prechodné a zaverefné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost okamihom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a G¢innost’ okamihom nadobudnutia u¢innosti Zmluvy o poskytnuti sluzby
alebo jej dodatkov, ak v tejto zmluve nie je uvedeny iny deit nadobudnutia jej ucinnosti.
Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tto zmluvu riadne precitali, Ze tato zmluva nebola dojednana
v tiesni a ani za inak jednostranne nevyhodnych podmienok. Na znak suhlasu s jej obsahom ju
potvrdzuju svojim podpisom.

Pokial’ akykol'vek zavazok vyplyvajuici z tejto zmluvy, avSak netvoriaci jej podstatni nalezitost’
je alebo sa stane neplatnym nebo nevymahatelnym ako celok alebo jeho cast, je plne
oddeliteI'nym od ostatnych ustanoveni tejto zmluvy a takato neplatnost’ alebo nevymahatel'nost’
nebude mat’ ziadny vplyv na platnost’ a vymahatel'nost’ akychkol'vek ostatnych zaviazkov z tejto
zmluvy, strany sa zavézuju v ramci tejto zmluvy nahradit’ formou dodatku k tejto zmluve tento
neplatny alebo nevymahatelny oddeleny zavédzok takym novym platnym a vymahatelnym
zavazkom, ktorého predmet bude v najvyssej moznej miere zodpovedat’ predmetu povodného
oddeleného zavazku. Pokial’ vSak akykol'vek zavazok vyplyvajuci z tejto zmluvy a tvoriaci jej
podstatnt nalezitost je alebo kedykol'vek sa stane neplatnym nebo nevymahatelnym ako celok
alebo jeho Cast’, zmluvné strany nahradia neplatny nebo nevymahatel'ny zdvézok v rdmci novej
zmluvy takym novym platnym a vymahate'nym zaviazkom, ktorého predmet bude v najvysse;j
moznej miere zodpovedat’ predmetu povodného zavizku obsiahnutého v tejto zmluve. Zmluvné
strany sa zavézuju uzatvorit’ prislusny dodatok k tejto zmluve aj v pripadoch, ak na zaklade
zmeny pravnych predpisov, rozhodnuti sidov, rozhodnuti a usmerneni uradu, ¢i inych
prislusnych autorit vznikne potreba nanovo, ¢i inak upravit’ vzt'ahy podla tejto zmluvy.
Zmluvné strany sa zavizujl, ze budl postupovat’ v sulade s opravnenymi zaujmami druhej
strany, a Ze urobia vSetky pravne ukony, ktoré sa ukazu byt nevyhnutné pre plnenie tejto
zmluvy. Zavizok suc¢innosti sa vztahuje len na také tikony, ktoré prispeju alebo by mali prispiet’
k dosiahnutiu ucelu tejto zmluvy.

Prava a povinnosti vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia ustanoveniami zakona,
vSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych udajov, zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodnym
zakonnikom, v zneni neskor§ich predpisov, subsidiarne zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obcianskym
zakonnikom v zneni neskorsich predpisov, ako aj ostatnymi vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi.
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V mene prevadzkovatel'a

Ing. Jozef Vesqlka AVAS
namestnik GR ZSR
pre rozvoj a informatiku

V mene sprostredkovatel’a:

RNDr. Roman Kekenak ,v.r.
predseda predstavenstva
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