RAMCOVA ZMLUVA O SPOLUPRACI T-Biznis Flex

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a v zmysle
zakona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikéciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva“) medzi:

PODNIKOM

Obchodné meno, Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, Bratislava, 817 62

sidlo, adresa
Horvathova Silvia, Manazér predaja SME zakaznikom,
Zastupeny
povereny/a na zaklade Podpisového poriadku spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.
Zapisany v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom Bratislava Ill, oddiel Sa, vloZka ¢islo
apisany 2081/B
Identifikacné tudaje 1CO 35763 469 DIC 2020273893 IC pre DPH  SK2020273893

Tatra Banka, a.s., Cislo G¢tu v tvare IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740, SWIFT: TATRSKBX

VUB, a.s., Cislo G¢tu v tvare IBAN: SK20 0200 0000 0023 1409 3958, SWIFT: SUBASKBX

Bankové spojenie .
SLSP, a.s., Cislo uctu v tvare IBAN: SK57 0900 0000 0006 3373 8777, SWIFT: GIBASKBX

CSOB, a.s, Cislo G¢tu v tvare IBAN: SK58 7500 0000 0000 2550 5443, SWIFT: CEKOSKBX

(dalej len ,,Podnik”)

a
UCASTNIKOM
Obchodné
meno, MH ManaZment, a.s., Turbinova 3, 831 04 Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto
sidlo, adresa

) ~Ing. Jan Kluch, predseda predstavenstva
Zastupeny 3 i
JUDr. Rébert Spal, LL.M, MBA, podpredseda predstavenstva

Zapisany v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom Bratislava Ill, oddiel Sa, vlozka cislo 6295/B

Identifikacné

idaje IO 50088033 DIC 2120171361 IC pre DPH SK2120171361

(dalej len ,,Uéastnik”)

(dalej spolo¢ne oznacovani aj ako ,,zmluvné strany”)

Clanok I.
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych stran o osobitnych ramcovych podmienkach poskytovanych
Podnikom U¢astnikovi po&as Gcinnosti tejto Zmluvy, a to najma:

a) o osobitnych rdmcovych podmienkach a spolupraci v suvislosti s poskytovanim elektronickych komunikacnych
sluzieb Podniku Ucastnikovi prostrednictvom verejnej mobilnej elektronickej komunikacnej siete Podniku
(mobilna siet Podniku), (dalej len ,,Sluzby*)

b) o osobitnych ramcovych podmienkach pri predaji koncovych telekomunikacnych zariadeni (mobilnych
telefénov) a ich prislusenstva uréenych na pouzivanie v mobilnej sieti Podniku (dalej len , tovar“) Uéastnikovi
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c) o zabezpedeni nadstandardnej starostlivosti pri poskytovani Sluzieb Uc&astnikovi zo strany Podniku a
zabezpedeni najvyssej kvality pri rie$eni poZiadaviek Uastnika s tym suvisiacich,

d) Podnik aUcastnik uvadzaju, e predmetom Zmluvy je dohodnutie individudlnych zmluvnych podmienok.
Ucastnik sa za G€elom vyuZitia moznosti dohodnt si s Podnikom individudlne zmluvné podmienky rozhodol, e
v pripade, ak je mikropodnikom, malym podnikom alebo neziskovou organizaciou alebo ak sa nimi stane,
nechce, aby mu Podnik poskytol informacie pred uzatvorenim zmluvy podla § 84 ods. 3 zakona ¢. 452/2021 Z.z.
a zhrnutie Zmluvy podla § 84 ods. 8 zakona ¢. 452/2021 Z.z..

(dalej len ,Rdmcové podmienky”)

. Touto Zmluvou st vymedzené Radmcové podmienky, za ktorych Podnik poskytuje U&astnikovi SluZby a tovar. Ak v
tejto Zmluve nie je dohodnuté inak, Podnik poskytuje Ucastnikovi Sluzby za podmienok dohodnutych na zaklade
osobitne uzatvdranych zmldv o poskytovani sluzieb, resp. na zdklade inych zmldv, ktorych predmetom je
poskytovanie Sluzieb Podniku Ucastnikovi (dalej len ,zmluvy o poskytovani sluzieb“) a v zmysle Vieobecnych
podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,VSeobecné podmienky“). Ak nie je medzi zmluvnymi
stranami dohodnuté inak, Ramcové podmienky budd poskytované a vztahované v rovnakej miere na vSetky Sluzby
poskytované Podnikom U¢astnikovi pocas déinnosti tejto Zmluvy na zéklade vietkych zmldv o poskytovani sluZieb,
ktoré boli medzi zmluvnymi stranami uzatvorené pocas ucinnosti tejto Zmluvy ako aj pred jej uc¢innostou. Podnik a
Uéastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, 7e tieto dévody st obsahom
Casti VSeobecnych podmienok, upravujucej Zmenu Zmluvy.

Predmetom tejto Zmluvy je tiez dohoda zmluvnych stran o podmienkach poskytovania balika sluZzieb nazvaného
Mobilna virtualna privatna siet (dalej len , Sluzba VPS“) zo strany Podniku U¢astnikovi, t.j. predmetom tejto Zmluvy
v sQvislosti so Sluzbou VPS je:

e)  zavazok Podniku aktivovat a poskytovat U&astnikovi Sluzbu VPS vo vztahu k SIM kartdm Podniku registrovanym
na Ucastnika a aktivovanym na zaklade osobitnych zmlGv o poskytovani sluzieb, (dalej len ,,SIM karty VPS“), a to
za podmienok dohodnutych touto Zmluvou a jej prilohami,

f)  zavazok Ucastnika poskytnut Podniku vietku stcinnost potrebnu pre poskytovanie Sluzby VPS a vyuZivat Sluzbu
VPS pocas ucinnosti tejto Zmluvy v stlade s dohodnutymi podmienkami,

g) zavazok Ucastnika uhradzat cenu, resp. poplatky za vyuZivanie Sluzby VPS.

Clanok Il A.
RAMCOVE PODMIENKY

Podnik sa zavazuje, Ze od prvého dia zuctovacieho obdobia, ktory nasleduje po nadobudnuti u¢innosti tejto zmluvy
podla €. VII bod 8 tejto Zmluvy a7 do konca Géinnosti tejto Zmluvy bude poskytovat Ucastnikovi Sluzby za
zvyhodnenych podmienok vyslovne dohodnutych v aktudlnom zneni Prilohy €. 1 tejto Zmluvy so zohladnenim
prislusnej zlavy vo vyske uvedenej v aktualnom zneni Prilohy €. 1 tejto Zmluvy na vybrané typy sluZieb, ktorych
poplatok a/alebo cena je stanovena podla Cennika pre poskytovanie sluzieb Podniku, ¢ast Cennik pre poskytovanie
sluZieb prostrednictvom mobilnej siete platného v ¢ase poskytnutia Sluzieb (dalej len ,,aktudlne cennikové ceny”). Na
ostatné sluzby, na ktoré sa neuplatiiuje zlava sa stanovi poplatok a/alebo cena podla aktualnych cennikovych cien.
Cenu a/alebo poplatok SluZieb a tovarov vyuétuje Podnik Uastnikovi faktlrou so zdétovacim obdobim za jeden
mesiac so splatnostou uvedenou na fakture. Ucastnik sa zavizuje uhradzat faktlry vystavené Podnikom riadne a véas.
Za riadnu Uhradu sa povaZuje Uhrada obsahujlica spravne uvedené vsetky hlavné identifikacné znaky, ktoré su
uvedené na fakture, najma variabilny symbol, fakturovanu ciastku a ¢islo Uctu. Bez uvedenia spravneho variabilného
symbolu nie je moZné platbu priradit, a teda zavazok U&astnika nemoZno povaZovat za splneny. V pripade, ak Podnik
vystavuje Ucastnikovi v jednom zU&tovacom obdobi viac faktdr, Ucastnik sa zavdzuje uhradzat kaidd z nich
samostatne, vZdy s prislusnymi identifikacnymi znakmi (najma variabilny symbol, fakturovana ciastka a Cislo uctu). Za
v€asnu Uhradu sa povaZuje Uhrada celej fakturovanej sumy pripisana na ucet Podniku najneskor v den splatnosti
faktlry. V pripade omeskania Ucastnika s Ghradou splatnych faktur, je Podnik opravneny pozadovat od Ucastnika
Uhradu Grokov z omeskania v zékonom stanovenej vyske ato z dlznej sumy za kazdy deri omeskania U&astnika
s riadnou Uhradou splatnej faktury.

Ucastnik sa zavazuje splnomocnit kontaktnt osobu, ktord bude opravnend v mene a na tGcet U&astnika rokovat s
Podnikom a vykonavat vietky potrebné pravne Gkony vo vsetkych zéleZitostiach suvisiacich s touto Zmluvou alebo s
jednotlivymi zmluvami o poskytovani verejnych sluZieb (a dodatkom k nim) alebo s inymi zmluvami, ktorych
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predmetom je poskytovanie Sluzieb Podniku U¢astnikovi, nakup alebo iné nakladanie s tovarom, ktoré zmluvné
strany vzajomne uzavreli, resp. po¢as platnosti tejto Zmluvy uzavru.

Kontaktna osoba bude zaroven zodpovednad za riesenie financnych zalezitosti tykajucich sa poskytovanych Sluzieb
a zliav v zmysle tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnt pisomne inak. U¢astnik sa zaroven zavizuje oznamit
Podniku mobilné teleféonne Cislo, na ktoré bude Podnik opravneny zasielat notifikaéné SMS spravy suvisiace
s platbami za Sluzby. Kontaktnd osoba je uvedend v ¢l. VI bode 1 tejto Zmluvy. V pripade zmeny osoby podla
predchadzajucej vety, je Ucastnik povinny najneskér do 3 dni o tejto zmene pisomne informovat Podnik. Vzor
plnomocenstva tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy.

Ucastnik sa zavazuje aktivovat SIM karty a objedndvat SluZby a tovar Podniku v stlade s postupom objedndavania
tovarov a SluZieb Podniku dojednanym v ¢l. VI bode 1 tejto Zmluvy alebo inymi sposobmi vyslovne spristupnenymi
Uéastnikovi Podnikom (napr. prostrednictvom internetovej stranky www.telekom.sk, alebo prostrednictvom uréenej
telefénnej linky s overenim pristupového kédu, ak takyto pristupovy kéd bol Ucastnikovi Podnikom prideleny).
U&astnik je v pripade pridelenia pristupového kédu povinny (i) zabezpetit utajenie pristupového kédu,
(i) neposkytovat ho tretej osobe; (iii) poZiadat pisomne o zmenu pristupového kddu pri podozreni, Ze sa s nim
oboznamila neoprdvnena osoba. Podnik nezodpoveda za Skody spbsobené zneuzitim pristupového kddu
neopravnenou osobou.

Konkrétne dodavky SluZieb a tovaru budi zmluvné strany realizovat na zaklade objednavok U¢astnika, za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve. Podnik bude na vyZiadanie a podla potreby U¢astnika poskytovat U¢astnikovi informacie
sUvisiace s uzivanim mobilnych telefénov, sucinnost pri ich uvadzani do prevadzky ako aj informacie suvisiace s
vyuzivanim Sluzieb Podniku.

Clanok 11 B.
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY VPS

. ,Sluzba VPS“ (Mobilna virtudlna privétna siet) je balik sluzieb umoznujici poskytovanie homogénneho technického,
technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej Urovne volani v ramci vzdjomnej komunikacie medzi koncovymi
uzivatelmi SIM kariet VPS registrovanych na Ucastnika. Sluzba VPS vytvéra uzavrett skupinu koncovych uZivatelov
Sluzieb Podniku poskytovanych prostrednictvom vyuZitia mobilnej siete Podniku a prostrednictvom SIM kariet VPS
registrovanych na U¢astnika. Medzi hlavné vyhody Virtualnej privatnej siete patri zvy$enie komunika¢ného komfortu
vyuzitim sukromného Cislovacieho planu skratenych volieb, efektivna integracia mobilnych a pevnych komunikacnych
systémov Vasej spolocnosti, definovanie uZivatelskych prav pre odchadzajice a prichadzajuce volania, odliSenie
sukromnych hovorov od pracovnych.

Akékolvek prava a povinnosti zmluvnych stran vo vztahu k Sluzbe VPS vyslovne neupravené v tejto Zmluve (najma
prava a povinnosti tykajuce sa poskytovania, vyuzivania, prerusenia a ukoncenia poskytovania Sluzby VPS, ako aj
zdkazov a obmedzeni zneuzivania SIM kariet VPS) sa v celom rozsahu riadia Vseobecnymi podmienkami.

Ucastnik sa zavazuje, e bude platit véas cenu SluZieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS v stlade s touto
Zmluvou (vratane jej Prilohy ¢. 1 ,Obchodné podmienky”, prislusSnymi zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb
prostrednictvom konkrétnych SIM kariet VPS, VSeobecnymi podmienkami a aktudlnym Cennikom tak, aby nedoslo z
tychto dévodov k preruseniu poskytovania sluzieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS, resp. k ukoncéeniu
niektorej zo zmluv o poskytovani verejnych sluZieb prostrednictvom konkrétnych SIM kariet VPS zo strany Podniku.

Ugastnik ma pravo poziadat pisomne alebo prostrednictvom kontaktného emailu o zmenu tejto Zmluvy tykajuicu
sa zaradenia SIM kariet VPS, ktora moze spocivat najma v:

a) rozsireni poctu SIM kariet VPS o iné SIM karty Podniku registrované na Ucastnika;

b) zmene skratenych volieb Sluzby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alebo v zmene nastaveni Sluzby VPS.

O zmenu podla bodu 3 pism. a) tohto ¢lanku Zmluvy je Ué&astnik opravneny poziadat Podnik Ziadostou zaslanou
Podniku alebo prostrednictvom kontaktného emailu. V Ziadosti U¢astnik uvedie nasledovné Gdaje tykajtice sa kazdej
SIM karty, ktora ma byt zaradena medzi SIM karty VPS (dalej len ,Dalsia SIM karta“): (i) telefénne &islo aktivované
na Dalgej SIM karte (dalej len ,nové VPS mobilné telefénne &islo*), (i) skratenti volbu pre nové VPS mobilné telefénne
Cislo a (iii) pozadovany profil pre nové VPS mobilné telefdnne Cislo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptécia takejto
iadosti U&astnika Podnikom sa povaZuje za zmenu predmetu tejto Zmluvy ohladom rozsahu poskytovania Sluzby
VPS dohodnutého medzi zmluvnymi stranami touto Zmluvou. Momentom akceptacie takejto Ziadosti U¢astnika
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Podnikom sa Dalsie SIM karty budt posudzovat ako SIM karty VPS. Akceptaciu takejto Ziadosti vykona Podnik e-
mailom, faxom, pisomne alebo inym vhodnym sp6sobom adresovanym Ucastnikovi.

O zmenu podla bodu 3 pismeno b) tohto ¢lanku Zmluvy je Uastnik opravneny poZiadat Podnik prostrednictvom
formulara Specifikacia mobilnej VPS, ktory Podnik zale U¢astnikovi na zéklade jeho Ziadosti uskutoénenej telefonicky
na tel. &isle 0800 123 500 alebo e-mailom na firma_mobil@telekom.sk. Riadne vyplneny formular Specifikacie
nasledne musi byt doruceny Podniku na e-mailovi adresu firma_mobil@telekom.sk. Navrhovand zmena tejto
Zmluvy nadobudne G&innost jej akceptaciou zo strany Podniku formou odsthlasenia Specifikacie, ak nie je dohodnuté
inak.

Ugastnik ma pravo poZiadat Podnik o vykonanie kazdej zo zmien tejto Zmluvy $pecifikovanych v bode 3 tohto ¢lanku
Zmluvy maximalne jedenkrat za kalendarny mesiac. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade akceptacie navrhu na
zmenu tejto Zmluvy pozadovanej U¢astnikom, bude kazda dalsia Ziadost U¢astnika o zmenu tejto Zmluvy podla bodu
3 tohto ¢lanku dorucenda Podniku v priebehu toho istého kalendarneho mesiaca povazovana za bezpredmetnu a
nebude sa na fu prihliadat, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Ucastnik sa zavizuje, 7e SIM karty VPS nebude vyuZivat na poskytovanie, resp. na sprostredkovanie poskytovania
elektronickych komunikaénych sluzieb Podniku tretim osobam. Uastnik sa zavizuje v pripade porudenia tejto
povinnosti nahradit Podniku $kodu v celom rozsahu, ktord mu vznikla porudenim tejto povinnosti. Dalej sa U¢astnik
zavazuje, ze SIM karty VPS bude vyuZivat vyluéne v mobilnom teleféne/v mobilnych telefénoch, ktory/ktoré
nebude/nebudu instalovany/instalované v zariadeni pripojenom na ind verejnu elektronickd komunikaénd siet, ako
je mobilna siet Podniku. U¢astnik sa zavizuje, ze SIM karty VPS nebudl instalované v zariadeni umoZziiujicom
prepojenie mobilnej siete Podniku s inou elektronickou komunikaénou sietou (napr. GSM brana) za Gcéelom
prepojenia tychto sieti alebo za u¢elom ukoncovania telekomunikacnej prevadzky smerovanej z inej elektronickej
komunikacnej siete v mobilnej sieti Podniku, bez predchddzajicej pisomnej dohody s Podnikom.

. Zmluvné strany sa dohodli, 7e v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany U¢astnika vyplyvajtcich mu zo
zmluv o poskytovani verejnych sluZieb vratane dodatkov k nim k niektorej zo SIM kariet VPS, resp. z tejto Zmluvy a
taktieZ v pripade zneuZivania SluZieb prostrednictvom SIM kariet VPS, je Podnik opravneny prerusit poskytovanie
Sluzieb (vratane Sluzby VPS) prostrednictvom SIM kariet VPS, a to vo vztahu k vietkym tymto SIM kartam. U&astnik
berie na vedomie a sthlasi, Ze v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany U¢astnik a nasledného prerusenia
poskytovania sluZieb prostrednictvom ¢o i len niektorej SIM karty VPS zo strany Podniku, je U¢astnik povinny nahradit
Podniku v plnom rozsahu $kodu, ktord mu vznikla porudenim povinnosti U¢astnika.

Clanok 111.
OSOBITNE ZAVAZKY A ZODPOVEDNOST

Uéastnik sa zavazuje, Ze odo diia Uinnosti tejto Zmluvy po celd dobu jej Gcinnosti bude vyuZivat Sluzby Podniku v
takom rozsahu a objeme, Ze Ciastka trzieb Podniku zodpovedajuca celkovému suhrnu fakturacie za Sluzby Podniku
poskytnuté Ucastnikovi pocas kalendarneho mesiaca, do ktorej budi zapoéitané sumy fakturované Podnikom za
mesacné, aktivacné poplatky a prevadzku uskutocnenu prostrednictvom SIM kariet s aktivovanym programom
SluZieb T-Biznis Flex, Biznis Data Share, Mobilny internet, Mobilny Intranet, M2M Universal, Nahravanie hovorov a
vsetky doplnkové baliky vztahujlce sa k tymto sluzbam (dalej len ,,Celkova mesaéna fakturacia“), bude bez prislusnej
sumy DPH predstavovat v kazdom kalendarnom mesiaci pocas trvania tejto Zmluvy v ihrne najmenej sumu 150,00 €
(slovom sto patdesiat EUR - dalej len ,,Minimalna celkova mesaéna fakturacia®). Platby za Sluzby tretich stran (napr.
SMS listky, SMS Hlasovanie, SMS sutaze, SMS Parkovné, Poistenie koncovych zariadeni a pod.) na SIM kartach
Ucastnika s vy$$ie uvedenymi programami SluZieb, ako aj suma akychkolvek zmluvnych pokut a/alebo doutétovanych
cien fakturovanych Podnikom Ug&astnikovi sa do Minimélnej celkovej mesa¢nej fakturacie nezapoéitavaju.

. Vpripade, ak Ucastnik porudi v niektorom kalenddrnom mesiaci pocas trvania tejto Zmluvy zavidzok splnenia
Minimalnej celkovej mesaénej fakturécie uvedeny v €l. lll bod 1 tejto Zmluvy, vznikne Podniku pravo U&astnikovi na
douctovanie ceny vo vyske rozdielu medzi ¢iastkou Minimalnej celkovej mesacnej fakturacie uvedenou v €l. Il bod 1
tejto Zmluvy a skutocne fakturovanou ciastkou Celkovej mesacnej fakturacie bez DPH za dany kalendarny mesiac, a
to za kazdé jednotlivé porusenie tejto povinnosti, okrem pripadu, ak sa zmluvné strany nedohodnu pisomne inak.
K douctovanej cene bude pripocitand DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Ucastnik je povinny zaplatit Podniku zmluvnl pokutu, ktorej vyska je 150,00 € (slovom sto patdesiat EUR) a to
v pripade, ak U€astnik porusi tito Zmluvu niektorym z nasledovnych spdsobov:
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a)  Ucastnik sa dopusti zneuzivania sluZieb Podniku, alebo umozni zneuzivanie sluzieb Podniku inej osobe; pricom
za zneuZivanie sluZieb Podniku sa povaZuje najma ale nie vylugne niektoré z nasledovnych konani U&astnika:

a) Ucastnik pouZije Sluzby alebo umoini inej osobe vyuZivat Sluzby poskytované Podnikom na podporu,
vytvorenie moznosti, alebo zapojenie sa do akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity
v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami slusnosti, najma vsak na prenos urazlivej, obtazujlcej alebo
zlomyselnej komunikacie, alebo na Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraznych informdcii, ako aj
vyhrazného anonymného volania,

b) Ucastnik vyuZije alebo umozni vyuZit Sluzby na ich poskytovanie alebo sprostredkovanie ich poskytovania
tretim osobdm bez predchddzajuceho pisomného suhlasu Podniku,

c) Ucastnik bude vyuZivat Sluzby alebo umoini vyuZivat Sluiby v zariadeni umoZfiujlicom prepojenie
mobilnej siete Podniku s inou sietou elektronickej komunikacie (napr. v GSM brane) za i¢elom prepojenia
tychto sieti alebo za ucelom ukoncovania prevadzky elektronickej komunikacie smerovanej z inej
(vratane neverejnej) siete elektronickej komunikacie mobilnej sieti Podniku.

.V pripade, ak U¢astnik uhradi Podniku zmluvnt pokutu na zaklade jej uplatnenia Podnikom podla bodu 3 tohto ¢lanku
Zmluvy, vznikne Uéastnikovi pravo odsttpit od tejto Zmluvy.

. Akakolvek zmluvna pokuta a/alebo dotétovanie ceny, ktoru si Podnik voci Uéastnikovi uplatni podla tejto Zmluvy, je
splatna na zaklade faktury vystavenej Podnikom do 15 dni od jej vystavenia. U¢astnik sa zavazuje zaplatit zmluvnu
pokutu a/alebo douctovanie ceny vyuctovanu/vyuctované Podnikom riadne a vcas. Zaplatenim zmluvnej pokuty
a/alebo doucétovanej ceny nie je dotknuty narok Podniku na nahradu $kody spdsobenej porusenim povinnosti
Ucastnika, a to v plnej vyske.

Uéastnik sa zavdzuje, 7e v pripade zneuZivania SluZieb poskytovanych mu zo strany Podniku vratane pripadov
podozrenia zo zneuZivania SluZieb, vykona alebo zabezpeci vSetky potrebné ukony smerujlce k upusteniu od stavu a
od ¢&innosti porusujticich pravne predpisy a zmluvné dojednania medzi nim a Podnikom. Ugastnik sa taktie? zavazuje,
Ze bezodkladne odstrani vietky nasledky takychto ¢innosti a zdsahov do opravnenych zaujmov Podniku. Tym nie je
dotknuta zodpovednost Ucastnika za $kodu sposobent Podniku.

Ucastnik je povinny riadne a véas plnit vietky svoje povinnosti z tejto Zmluvy ako aj zo zmliv o poskytovani verejnych
sluZieb a ich dodatkov uzavretych medzi U¢astnikom a Podnikom, najma:

a) je povinny riadne a v€as uhradzat Podniku cenu poskytovanych SluZieb;
b) nesmie zneuZivat poskytované Sluzby;

c) nesmie neopravnene zasahovat do verejného telekomunikaéného zariadenia a ani umozZnit takyto zasah tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

d) nesmie pripajat na mobilnu siet Podniku koncové zariadenie, ktorého technickd spdsobilost nebola povolena
naleZitym sp6sobom alebo pouzivat takéto zariadenia v rozpore so schvalenymi podmienkami;

e) nesmie pouzivat Sluzby spdsobom, ktory znemozriuje Podniku kontrolu ich pouzivania, pricom za znemoznenie
kontroly pouZivania SluZieb sa povaZuje najma to, ak U¢astnik vyuziva Sluzby protipravnym spdsobom,

f)  nesmie porusovat podmienky tejto Zmluvy alebo zdvazné pokyny Podniku,

g) nesmie vyuZivat a ani umozZnit vyuZivanie SluZieb, na ich poskytovanie, resp. sprostredkovanie ich poskytovania
tretim osobam; v pripade porudenia tejto povinnosti je U&astnik povinny nahradit Podniku gkodu v celom
rozsahu, ktorad jej vznikla porusenim tejto povinnosti.

. Zmluvné strany sa dohodli na zvySeni mesacnych poplatkov $pecifikovanych v Prilohe ¢. 1 Obchodné podmienky
(dalej len ,,Sluzby“) v zavislosti od zmeny indexu spotrebitelskych cien (ustanovenie oznacené ako ,,Inflacna dolozka“)
publikovaného Statistickym Gradom Slovenskej republiky (resp. indexu, ktory ho v budicnosti nahradi) (dalej len
,1SC”) a to za nasledovnych podmienok:

a) Podnik je opravneny, po uplynuti prislusného kalendarneho roka, v ktorom nadobudla tato Zmluva Géinnost,
kazdoro¢ne, najneskdr do 3 mesiacov nasledujticich po mesiaci kedy Statisticky trad Slovenskej republiky vygku
percentudlnej hodnoty miery inflacie potvrdi, zvysit U¢astnikovi mesaény poplatok poskytovanych sluZieb.

b) Kzvyseniu mesacnych poplatkov dojde maximalne do vysky percentualnej hodnoty miery inflacie meranej
indexom spotrebitelskych cien potvrdenej Statistickym tradom Slovenskej republiky za kalendarny rok
predchadzajuci kalendarnemu roku, kedy si Podnik uplatni svoje pravo na zvysenie ceny.

c)  Pre vykonanie zvySenia mesacnych poplatkov na ziklade Inflacnej doloZzky je relevantna percentualna hodnota
miery inflacie potvrdenej Statistickym Uradom najmenej vo vyske 5 % (minimalna prahovéd hodnota). Ak je
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percentudlna hodnota miery infladcie v prislusnom roku pod minimalnou prahovou hodnotou, tak sa
percentudlne hodnoty miery inflacie za jednotlivé kalendarne roky spocitavaju a akondhle je dosiahnuta
dohodnuta minimalna prahova hodnota (5%), tak Podniku vznika pravo na zvySenie mesacnych poplatkov na
zaklade Inflacnej dolozky. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ako prvy zaklad pre urcenie minimalnej prahovej
hodnoty je percentualna hodnota miery inflacie za kalendarny rok, v ktorom tato Zmluva nadobudla tcinnost.

d) Podnik si vyhradzuje pravo zvysit mesacné poplatky, ktoré si predmetom tejto Zmluvy v nim stanovenej vyske
za podmienok dohodnutych v bode b) a c), v nim stanovenom rozsahu ako aj neuplatnit zvysenie mesacnych
poplatkov z dévodu Inflacnej dolozky na Ziadnu sluzbu.

e) Zvydenie mesalnych poplatkov je Podnik povinny U&astnikovi oznamit primeranym sp6sobom (napr.
informaciou vo fakture, elektronicky cez samoobsluzny portal www.moja-firma.telekom.sk alebo inym
vhodnym spdsobom) vo fakturacnom obdobi, ktoré predchadza zvySeniu mesacnych poplatkov poskytovanych
sluZieb. Obsahom oznamenia o uplatneni zvySenia mesacnych poplatkov poskytovanych sluzieb bude i) urcenie
percentudlnej vysky zvySenia mesacnych poplatkov za splnenia podmienok podla pism. b) a c), ii) relevantné
potvrdenie Statistického Gradu Slovenskej republiky o potvrdeni miery inflacie v SR a iii) novy zvy$eny mesaény
poplatok z dovodu Inflaénej dolozky.

f)  ZvySenie mesacnych poplatkov vykonané v stlade s Infla¢nou dolozkou neopravriuji Uéastnika na odstupenie
od Zmluvy, predmetom ktorej je poskytovanie sluzby, ktorej sa zvySenie mesacnych poplatkov z doévodu
inflaénej doloZky uplatni.

g) Zmluvné strany sa dohodli, Ze zvySenie mesacnych poplatkov na zaklade Inflacnej dolozky nemeni dohodnutu
vysku Minimalnej celkovej mesacnej fakturacie, nemeni vysku zakladu pre vypocet douctovania ceny v pripade
predéasného ukonéenia zmluvy zo strany Uéastnika ani Ucastnikovi nezakladd narok na navysenie v zmluve
dohodnutej Osobitnej zlavy.

Clanok IV.
TRVANIE ZMLUVY

. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd 24 (slovom dvadsat Styri) mesiacov, ktora zaéina plynut odo dna
nadobudnutia jej ucinnosti. Pokial Ziadna zo zmluvnych strdn nedoruéi druhej zmluvnej strane v lehote aspon 30
kalendarnych dni pred ukoncenim platnosti tejto Zmluvy podla predchadzajlicej vety pisomne ozndmenie, Ze nema
zaujem na prediZeni trvania tejto Zmluvy, doba trvania Zmluvy sa predlzuje o daldich 12 mesiacov; ak sa zmluvné
strany vyslovne pisomne nedohodnu inak, trvanie Zmluvy sa predlZzuje tymto sp6sobom vzdy na obdobie dalSich 12
mesiacov (tzn. aj opakovane). Vzhladom na osobitne dohodnuté obchodné podmienky Zmluvy sa Podnik a Ugastnik
dohodli, Ze dispozitivne obmedzenie maximalneho trvania Zmluvy 24 mesiacov vyplyvajuce zo zakona o
elektronickych komunikdcii sa neuplatni.

Uéastnik ma pravo ukonéit tito Zmluvu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej alebo predizenej v zmysle bodu
1 tohto ¢lanku jednostrannym Ukonom aj bez uvedenia dévodu a bez ohladu na skutoénost, ¢i uz niektora zmluvna
strana plnila akykolvek svoj zavazok z tejto Zmluvy, a to iba za splnenia podmienky, Ze uhradi v prospech Podniku
dolétovanie ceny, ktorého vyska sa uréi ako suéin sumy 150,00 € (slovom sto patdesiat EUR) a poctu vsetkych, aj
zacatych kalendarnych mesiacov, ktoré zostavaju v den dorucenia jednostranného tkonu o pred¢asnom ukonceni do
uplynutia doby trvania povodne dohodnutej v tejto Zmluve. K dolctovanej cene bude pripocitana DPH v zmysle
platnych pravnych predpisov. K tejto sume bude zaroven pripocitana suma osobitnej zlavy na koncové zariadenia
zaradenej medzi Nad$tandardné vyhody poskytnuta Uéastnikovi podla Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy, ktorej vyska sa uréi
ako rozdiel medzi poskytnutou osobitnou zfavou na koncové zariadenia a vyskou alikvotnej Ciastky, na ktoru vznikol
Gcéastnikovi narok. Vyska alikvotnej ¢iastky sa uréi ako vyska osobitnej zlavy / pocet mesiacov trvania zmluvy * pocet
vietkych aj zagatych kalendarnych mesiacov, pocas ktorych U¢astnik vyuZival Ramcové podmienky dohodnuté v tejto
Zmluve. Zmluva zanikd poslednym driom mesiaca, v ktorom U¢astnik pisomne doruéil Podniku svoj jednostranny
prejav vble o predc¢asnom ukonceni tejto Zmluvy. Podnik si vyhradzuje pravo na douctovanie ceny za nesplnenie
zavazku splnenia Minimalnej mesacnej celkovej fakturdcie za fakturacné obdobie predchadzajice dnu zéniku tejto
zmluvy a to aj po zaniku tejto Zmluvy. Dolctovana suma sa povazuje za uhradenu driom jej pripisania v dohodnutej
vyske na Géet Podniku. V pripade predizenia tejto zmluvy v zmysle bodu 1 tohto &lanku nadrok na douétovanie ceny
nevznika.

Podnik mé pravo od tejto Zmluvy odstupit v pripade, ak Ucastnik porusi tito Zmluvu niektorym zo spdsobov
uvedenych v ¢l. Il bod 3 tejto Zmluvy.
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4. Ucastnik je opravneny od tejto Zmluvy odstupit v pripade, ak Podnik opakovane neoddvodnene pocas dlhiieho
obdobia nebude poskytovat Uéastnikovi dohodnuté Sluiby za podmienok podla tejto Zmluvy a v dohodnutom
rozsahu, kvalite a cene, napriek tomu, 7e ho U&astnik na takéto porusenie povinnosti pisomne upozornil a marne
uplynula lehota na napravu poskytnuta Podniku zo strany Uéastnika, ktora nesmie byt kratsia ako 10 dni.

5. Odstlupenie od tejto Zmluvy nadobudne Ucinnost driom dorucenia pisomného ozndmenia o odstipeni od Zmluvy
druhej zmluvnej strane, ak v odstupeni nebude urcend ina neskorsia lehota. Odstipenim od Zmluvy sa teda tato
Zmluva nerusi od samého zaciatku, ale tato Zmluva zanika ku dfiu dorucenia oznamenia o odstupeni od Zmluvy druhej
zmluvnej strane, alebo k inému driu uvedenému v odstlpeni. Odstupenim od tejto Zmluvy nie su dotknuté prava
odstupujucej zmluvnej strany na nahradu Skody.

6. Podnik mdze vypovedat tuto Zmluvu bez ohladu na skutoc¢nost, ¢i je uzavretd na dobu urcitd alebo neurditu:

a) Ak dalej nemdZe poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej
neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania Sluzby,

b) Z dévodu modernizacie Siete alebo Sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania Sluzby.

Vypovedna lehota je jednomesacna a zacne plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
kedy Podnik doruil vypoved U¢astnikovi.

7. Po ukonéeni platnosti tejto Zmluvy, budd U&astnikovi poskytované Sluzby a dodavky zo strany Podniku zmenené na
program sluZieb v sulade s prislusnymi Zmluvami o poskytovani verejnych sluZieb a ich dodatkami alebo na program
sluZieb bez viazanosti dohodnuty medzi zmluvnymi stranamiv cenach podla aktualneho Cennika platného pre
programy Sluzieb Podniku. Poskytovanie Rdmcovych podmienok a zliav podla tejto Zmluvy, ako aj poskytovanie
Sluzby VPS (ak bola Sluzba VPS poskytovana na zaklade tejto Zmluvy) sa ukonéi ku driu, v ktorom zanikne platnost
tejto Zmluvy.

8. Skoncenim platnosti tejto Zmluvy nezanikd platnost jednotlivych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, inych zmlav
uzatvorenych medzi zmluvnymi stranami, ktorych predmetom je poskytovanie SluZieb a ani platnost dodatkov k
tymto zmluvdam, pokial v takejto samostatnej zmluve nie je dohodnuté inak.

9. V pripade ak déjde k zaniku vsetkych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, na ktoré sa uplatiiovali Ramcové
podmienky podla tejto zmluvy a to odstipenim zo strany Podniku z dévodu, ze U¢astnik nezaplatil cenu za poskytnuté
Sluzby ani do 45 dni po dni splatnosti, tak dochadza automaticky k zaniku tejto zmluvy a to ku dnu zaniku poslednej
zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, na ktoru sa uplatriovali Ramcové podmienky podla tejto zmluvy.

Clanok v.
OSOBITNE DOJEDNANIA PRE PRIPAD PRISTUPENIA DALSICH SUBJEKTOV NA STRANE UCASTNIKA

1. Zmluvné strany sa dohodli, 7e Ucastnik je opravneny pocas trvania tejto Zmluvy poziadat Podnik, aby umoznil
aplikaciu tejto Zmluvy aj pre dalsi subjekt, ktory ma zaujem o pristipenie k podmienkam tejto Zmluvy (dalej len
»Zaujemca“). Zdujemcom moze byt pravny subjekt, ktorého Ucastnik ovlada prostrednictvom majoritnej majetkovej
U&asti (tzv. dcérska spoloénost U&astnika) alebo pravny subjekt, ktory ovlada prostrednictvom majoritnej majetkovej
Ucasti U&astnika (dalej aj len ,materskd spoloénost U&astnika“) alebo pravny subjekt, ktory je spoloéne s U¢astnikom
ovladany materskou spoloénostou Ucastnika (tzv. sesterskd spolo¢nost Ucastnika). Ak ma Ucastnik zaujem, aby
k tejto Zmluve na strane Ucastnika pristtpil Zaujemca, je povinny predloZit Podniku Ziadost o sthlas s pristipenim
vyhotovenu vo forme Pristupenia k RAmcovej zmluve o spoluprdci podla vzoru uvedeného v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy
(dalej len ,,Pristapenie”), s uvedenim Specifikdcie podmienok pristipenia podla tohto ¢lanku Zmluvy a podpisaného
Ucastnikom a Zaujemcom a zaroveri preukéazat Podniku splnenie podmienok uvedenych v prvej vete tohto bodu
Zmluvy minimalne aktudlnym vypisom z obchodného registra alebo autorizovanym zoznamom akcionarov (nie
starSim ako 3 mesiace) alebo cestnym vyhlasenim o majetkovom prepojeni, pripadne inymi dokumentmi podla
pokynov Podniku. Podnik nie je povinny suhlasit s pristipenim akéhokolvek Zdujemcu k tejto Zmluve na strane
Ucastnika a svoj pripadny nesthlas nie je povinny odévodnit ; Podnik neumozni aplikaciu podmienok tejto Zmluvy
najm3, no nie vyluéne, takému Zaujemcovi, ktory ma vo vztahu k Podniku neuhradené zavizky, alebo ak Podnik
v minulosti ukoncil so Zaujemcom zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb alebo int zmluvu, ktorej predmetom bolo
poskytovanie Sluzieb Podniku z dovodu porusenia povinnosti vyplyvajucich z tychto zmldv zo strany Zaujemcu.

2. V pripade, ak Podnik vyjadri sthlas s pristipenim Zaujemcu k podmienkam Zmluvy, ato podpisom Pristipenia
opravnenymi osobami Podniku, nadobudne Zaujemca postavenie Ucastnika tejto Zmluvy v rovnakom rozsahu prav
a povinnosti ako Ugastnik (dalej len ,,Pristipeny Géastnik®) s prihliadnutim na ustanovenia tohto ¢lanku Zmluvy,
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s vynimkou tych prav a povinnosti, ktoré v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy ma iba Ucastnik v postaveni tzv. hlavného
Ugastnika (dalej len ,,Hlavny Géastnik”), ak nie je dohodnuté inak.

Podnik je opravneny kedykolvek pocas trvania tejto Zmluvy vyzvat Hlavného Ucastnika na preukazanie trvania
majetkového prepojenia podla bodu 1 tohto ¢lanku Zmluvy voci ktorémukolvek Pristupenému ucastnikovi. Hlavny
Gcastnik je povinny oznamit Podniku bez zbytoéného odkladu zanik trvania majetkového prepojenia podla bodu 1
tejto Zmluvy voci ktorémukolvek Pristipenému dcastnikovi, inak zodpoveda Podniku za Skodu tym spdsobend.
Hlavny Ucastnik berie na vedomie, Ze v pripade zaniku majetkového prepojenia podla bodu 1 tejto Zmluvy, zanikne
narok Pristipeného Ucastnika na Ucast v tejto Zmluve a Podnik z tohto dévodu dalej neumozni aplikaciu Ramcovych
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve voci Pristupenému subjektu a zaroven ukonéi poskytovanie Sluzby VPS
Pristupenému ucastnikovi (ak bola Sluzba VPS Pristipenému Ucastnikovi poskytovana), a to vSetko ku driu dorucenia
oznamenia Podniku o tejto skutocnosti danému Pristipenému ucastnikovi.

.V pripade, ak na strane U¢astnika bude zmluvnou stranou tejto Zmluvy viac ako jeden pravny subjekt, budu jednotlivé
prava a povinnosti zmluvnych stran suvisiace s touto skuto¢nostou upravené nasledovne:

a) Podnik bude opravneny vykonat akékolvek pravo vyplyvajlce z tejto Zmluvy voti vietkym U&astnikom alebo
voti ktorémukolvek U&astnikovi samostatne.

b) Podnik bude opravneny ukondit tito Zmluvu:

i) sudasne vodi vietkym pravnym subjektom vystupujucim na strane U&astnika, ak ¢o len vodi jednému z nich
nastane skutocnost, s ktorou je spojené pravo Podniku ukon¢it tuto Zmluvu, alebo

ii) samostatne voci tomu U&astnikovi, vo¢i ktorému nastane skuto¢nost, s ktorou je spojené pravo Podniku
ukondit tato Zmluvu s tym, e voci ostatnym U&astnikom tato Zmluva ostava v platnosti aj nadalej; uvedené
plati’s vynimkou pripadu, ak déjde k ukonéeniu tejto Zmluvy vo vztahu k Hlavnému Géastnikovi, kedy Zmluva
zanika automaticky ako celok voéi véetkym ostatnym Uéastnikom Zmluvy;

c)  KaZdy subjekt na strane U¢astnika ma pravo ukondit tito Zmluvu, ak budi splnené podmienky na jej ukonéenie
dohodnuté v tejto Zmluve, a to iba vo vztahu medzi nim a Podnikom a nema prévo ukondit tito Zmluvu vo
vztahu k ostatnym subjektom na strane U¢astnika (t.j. v takomto pripade trva Zmluva nadalej medzi Podnikom
a zostavajucimi subjektmi na strane U¢astnika); uvedené plati s vynimkou pripadu, ak ukon&i Zmluvu vo vztahu
k Podniku Hlavny ucastnik, kedy Zmluva zanikne automaticky ako celok vo vztahu ku vsetkym ostatnym
Ugastnikom Zmluvy;

d)  V3etky subjekty na strane U¢astnika budu, pokial ide o vietky ich zévazky a povinnosti voé&i Podniku zo Zmluvy,
zaviazané spoloéne a nerozdielne, ak nie je dohodnuté inak; U&astnici st najma zaviazani plnit spolo¢ne
a nerozdielne zavazok plnenia Minimalnej celkovej mesacnej fakturacie dohodnuty v Cl. lll bod 1 tejto Zmluvy,
ako aj zavazok zaplatit Podniku zmluvnd pokutu a/alebo doulétovanie ceny za jeho pripadné porusenie
dohodnuty v ¢l. Il bod 2 tejto Zmluvy, pricom za Celkovi mesacnu fakturaciu dosiahnutu v urcitom zictovacom
obdobi sa bude povaZovat celkovy stucet Celkovej mesacnej fakturdcie dosiahnutej vietkymi U&astnikmi
v prislusSnom zuc¢tovacom obdobi spolocne;

e) Podnik ma pravo uplatnit si narok na zmluvnd pokutu a/alebo na douétovanie ceny a/alebo na ndhradu Skody
vo¢i tomu subjektu na strane Ucastnika, ktorého poruienim zmluvnych povinnosti vznikol Podniku narok na
zmluvnu pokutu a/alebo na doucétovanie ceny a/ alebo na ndhradu $kody, resp. v pripade porusenia spolo¢ného
zavazku Ucastnikov od ktoréhokolvek z Uéastnikov.

Zaujemca ma zdujem pristapit k RAmcovym podmienkam a zéroveri k podmienkam poskytovania Sluzby VPS,
s vytvorenim spolo¢nej VPS s Hlavnym Gcastnikom; v pripade suhlasu Podniku s takymto Pristupenim bude Podnik
poskytovat Hlavnému Ucastnikovi a Pristipenému Gcéastnikovi spoloént Sluzbu VPS, t.j. spolo¢na Sluzba VPS bude
vytvérat spolo¢nd uzavretd skupinu koncovych uZivatelov Sluzieb Podniku poskytovanych prostrednictvom vyuZitia
mobilnej siete Podniku a prostrednictvom SIM kariet Podniku registrovanych na Hlavného tcastnika a zaradenych do
VPS, ako aj SIM Kkariet registrovanych na PristiUpeného Ucastnika a aj SIM kariet registrovanych na inych uz
pristipenych Ucastnikov, zaradenych do VPS, ak tito vytvorili spolo¢nd VPS s Hlavnym ucéastnikom (dalej len
,Spolo¢na VPS“); Utastnici Spolo¢nej VPS budu zo zavizkov z tejto Zmluvy tykajucich sa Sluzby VPS zaviazani spolo¢ne
a nerozdielne a v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany ktoréhokolvek z Uéastnikov Spolo¢nej VPS, su
tito Ucastnici Spolo¢nej VPS povinni spolo¢ne a nerozdielne Podniku nahradit v plnom rozsahu $kodu, ktord mu
vznikla porusenim povinnosti ktoréhokolvek z U¢astnikov.
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Clanok VI.
OBJEDNANIE TOVAROV A SLUZIEB PODNIKU A KONTAKTNE OSOBY UCASTNIKA A PODNIKU

V pripade zdujmu o kipu mobilného telefénu, prislusenstva k nemu alebo aktivaciu sluzby U¢astnik vyplni typizované
tlativo Objednadvka MT a prisludenstva, ktorého vzor U&astnikovi na poZiadanie zalle kontaktnd osoba Podniku
a vyplnené tlacivo zasle na e-mailovu adresu kontaktného centra pre vyznamnych zakaznikov firma_mobil@telekom.sk
a v képii na kontaktnu osobu Podniku uvedenu nizsie. Po spracovani prijatej objednavky bude tovar Uéastnikovi odoslany
na nim uréené miesto dorucenia kuriérom bezplatne. Objednany tovar bude Uéastnikovi doru¢eny do 5 pracovnych dni
(terminy platia v pripade, ak je poZadovany tovar na sklade). Ak pozadovany tovar nie je na sklade, kontaktné centrum
pre vyznamnych zakaznikov bude Ucastnika informovat o najbliZSom moinom termine doruéenia, pripadne
o nahradnom rieseni vzniknutej situdcie.

Kontaktna osoba Podniku
Meno a priezvisko:
Mobil. tel.:

e-mail:

Kontaktnd osoba U¢astnika
Meno a priezvisko:

Mobil. Tel:

e-mail:

Objednavanie koncového zariadenia je mozné aj cez samoobsluzny portadl www.mojafirma.telekom.sk. Uéastnik si moze
cez samoobsluzny portal objednat koncové zariadenie za neakciovu kiipnu cenu, alebo za neakciovu kdpnu cenu, ktorud
si uplatni v rdmci Osobitnej zlavy na koncové zariadenia v zmysle Prilohy ¢. 1 Obchodné podmienky.

Clanok VII.
OSOBITNE DOJEDNANIA PRI ZMENE ZMLUVY ELEKTRONICKOU FORMOU

1. Podnik méa préavo, pocas platnosti tejto Zmluvy, podavat U&astnikovi ndvrh na zmenu podmienok dohodnutych v
platnych Obchodnych podmienkach ako aj pravo podavat Ucastnikovi ndvrh na rozirenie Obchodnych podmienok
spocivajuci v navrhu o zriadenie dalsich sluzieb, ktoré nie s sucastou aktualne platnych Obchodnych podmienok
za zvyhodnené ceny a to elektronickou formou za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

2. Navrh na rozdirenie Obchodnych podmienok podla bodu 1 tohto €lanku zahffia pravo Podniku podat U&astnikovi
navrh na zriadenia dalSich sluZieb, ktoré si obsahom Cennika Magenta Mobile, Cennika Mobilného internetu
Optimal, Cennika Biznis Data Share, Cennika M2M Universal. Cenniky sui dostupné na webovej stranke Podniku
www.telekom.sk.

3. Névrh na zmenu Obchodnych podmienok podla bodu 1 tohto Clanku zahffia pravo Podniku podat Uéastnikovi navrh
na zmenu sluzieb dohodnutych v aktudlne platnych Obchodnych podmienkach.

4. Podnik zadle elektronicky na emailovi adresu opravnenej alebo splnomocnenej osoby Ucastnika uvedenej v tejto
Zmluve znenie upravenych Obchodnych podmienok. U¢astnik sa zavizuje najneskor do 20. diia kalendarneho
mesiaca , ktory predchadza driu nadobudnutia G¢innosti zmeny Obchodnych podmienok, zaslat Podniku akceptaciu
Obchodnych podmienok bez akychkolvek zmien a doplneni zo strany U¢astnika a to z tej istej e-mailovej adresy, na
ktord mu Podnik ndvrh zmenenych Obchodnych podmienok zaslal. V pripade ak k akceptécii zo strany Uéastnika
v stanovenej lehote nedojde, tak k zmene Zmluvy v ¢asti Obchodnych podmienok nedochddza, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

5. DAom nadobudnutia Gc¢innosti novych Obchodnych podmienok dochadza k zmene Zmluvy v ¢asti Obchodnych
podmienok dohodou zmluvnych stran elektronickou formou. Nové Obchodné podmienky sa stdvaju neoddelitelnou
stcéastou Zmluvy a rusia v celom rozsahu pévodné Obchodné podmienky. Na nové Obchodné podmienky sa uplatnia
podmienky dohodnuté zmluvnymi stranami v tejto Zmluve.
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Clanok VIII.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluvné strany sa zavadzuju povaZzovat informacie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej prilohdch, ako aj informdcie, ktoré
si vzajomne poskytli v suvislosti s touto Zmluvou a predmetnymi prilohami, za déverné informacie tvoriace predmet
obchodného tajomstva. Uvedené doverné informacie sa zavazuju chranit ako vlastné, vyuZivat ich len v stvislosti s
plnenim predmetu tejto Zmluvy, nezneufzit ich a nespristupnit tretim osobam. Tym nie st dotknuté opravnenia kazdej
zmluvnej strany spristupnit informacie uvedené v tejto Zmluve opravnenym organom verejnej spravy alebo osobam
zaviazanych zavazkom micanlivosti (napr. auditorom a dariovym poradcom a pod.) alebo zabezpetit zverejnenie
Zmluvy, ak tak ustanovuje osobitny zakon. Podnik je opravneny spristupnit informdcie (i) uvedené v tejto Zmluve
alebo ziskané pri jej plneni prdvnemu subjektu, ktory prostrednictvom majoritnej majetkovej Gcasti ovlada Podnik
(t.j. materska spoloénost Podniku), (ii) cenu, lehotu dodania, identifikiciu U&astnika a druh poskytnutych Sluzieb
v ramci zoznamu poskytnutych sluzieb, ktory Podnik predkladd do verejnych obstardvani/obstaravani v zmysle
prisluénych pravnych predpisov upravujticich verejné obstaravanie. U¢astnik sa zavizuje v pripade Ziadosti Podniku
potvrdit mu pisomnu referenciu o poskytnutych sluzbach s naleZitostami podla predchadzajicej vety. V pripade
porusenia zdvazku mlcanlivosti niektorou zmluvnou stranou, ma druha zmluvna strana pravo od tejto Zmluvy
jednostranne odstupit. Zmluvné strany sa zarover dohodli, Ze predmetom obchodného tajomstva v zmysle tohto
bodu Zmluvy nie su telefénne &isla Ulastnika registrované na Ucastnika ku driu podpisu tejto Zmluvy ako aj
kedykolvek po jej podpise. U¢astnik berie na vedomie, e Podnik je v pripade spinenia podmienok v zmysle zékona &.
452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach zneni neskorsich predpisov opravneny zverejnit takéto telefonne ¢isla
Uéastnika v telefénnom zozname Géastnikov a informaénych sluzbach o Géastnickych éislach v zmysle prislu$nych
pravnych predpisov. V pripade ak ma Ucastnik na vybranej SIM karte aktivovany program sluzby T-Biznis Flex s
regulovanym roamingom Euro roaming (RLH) je Podnik povinny zasielat U¢astnikovi spravy cenovymi informaciami
o roamingovych poplatkoch (vratane DPH), ktoré sa uplatnia, ked U&astnik vytvori a prijme volanie a zasle SMS
spravu, uskutogni détovi prevadzku v akejkolvek krajine v zahraniti, v ktorej Podnik poskytuje Ug&astnikovi
roamingové sluzby(dalej len ,spravy o cenovych informaciach). V pripade volby takéhoto roamingu ma Ucastnik
pravo odopriet zasielanie takychto sprav o zékladnych cenovych informacidch ale zédrovern ma prévo kedykolvek
opatovne poZiadat Podnik o tdto sluzbu. Pravo zasielat spravy o cenovych informacidch ma Podnik aj v pripade ak ma
Uéastnik vtejto Zmluve dohodnuté individudlne roamingové podmienky. Podnik je zaroveri povinny
zasielat U¢astnikovi informdaciu s upozornenim na zvy$ené cenové podmienky roamingového partnera, pripadne
dalsie upozornenia a moznosti volieb podla aktualnych alebo buducich poziadaviek regulaénych orgénov SR alebo EU
v pripade tzv. non-terestrialnych sieti (napr. medzindrodné lode alebo lietadla).

Podpisom tejto Rdmcovej zmluvy Spolo¢nost potvrdzuje, Ze bola oboznamenad s povahou vyhod roamingove;j tarify v
sulade s ¢ldankami 6a, 6b a 6¢ a 6e/¢lanok 1 Nariadenial.

Zaroven podpisom tejto Zmluvy Spoloc¢nost potvrdzuje svoju volu vyuzivat roamingovl tarifu za podmienok
dohodnutych v tejto Ramcovej zmluve a ddva tymto vyslovny suhlas so spésobom a podmienkami spoplatnenia
regulovanych roamingovych sluZieb (t.j. sluZieb v stlade s ¢lankami 2.2. (h), (k) a (m) Nariadenia tak, ako je dohodnuté
v tejto Ramcovej zmluve a to pocas celej doby trvania tejto Ramcovej zmluvy.

2. Tato Zmluva a vztahy vzniknuté na zéklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku
Slovenskej republiky, okrem tych prav a povinnosti zmluvnych stréan, ktoré su vyslovne upravené v zakone ¢. 452/2021
Z.z. o elektronickych komunikdacidch v zneni neskorSich predpisov.

3. Pripadné spory, vyplyvajuce z realizacie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym strandm napriek obojstrannej snahe
nepodari vyriesit vzajomnou dohodou, je opravneny riesit prislusny sid Slovenskej republiky.

4. Kazda zmluvna strana je opravnena kedykolvek navrhovat druhej zmluvnej strane zmenu tejto Zmluvy a podmienok
v nej dohodnutych. Akékolvek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je mozné uskutoénit len po dohode zmluvnych stran,
ocislovanymi dodatkami k zmluve, podpisanymi zodpovednymi zastupcami zmluvnych stran, ak nie je v tejto Zmluve
vyslovne dohodnuté inak, s vynimkou:

! Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 2120/2015 z 25.11.2015, ktorym sa meni Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &.
531/2012 z 13.6.2012, o roamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych sietach v ramci Unie, a v zmysle Vykonavacieho nariadenia Komisie (EU)
2286/2016 (dalej len ,Nariadenie®)
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10.

11.

a) obchodnych podmienok, ktoré si obsahom Prilohy €. 1, ktoré je Podnik opravneny jednostranne menit (tzn.
vratane zliav a tarif v nich uvedenych) v pripade vydania pravneho predpisu alebo rozhodnutia prislusného
organu verejnej moci (vratane organov Eurdpskych spolocenstiev), ktoré zaklada povinnost alebo pravo Podniku
zmenit, zrusit alebo inym spésobom upravit Sluzby alebo ich ceny, a to doruéenim pisomného ozndmenia
Ucastnikovi;

b) obchodnych podmienok, ktoré si obsahom Prilohy ¢. 1, ktoré je Podnik opravneny jednostranne menit v
pripade ak zmena obchodnych podmienok je v prospech Uastnika (napr. navy$enie volnych mintta/alebo dat
a/alebo SMS a/alebo MMS v baliku bez negativneho dopadu na cenu balika), a to dorucenim pisomného
oznamenia Uéastnikovi;

¢) obchodnych podmienok dohodnutych v zmysle ¢lanku VII.

Podla tejto Zmluvy postupuju zmluvné strany aj po ukonceni jej platnosti, pokial ide o vyrovnanie a vysporiadanie si
svojich vzdjomnych vztahov a narokov, ktoré na zaklade tejto Zmluvy vznikli.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy je jej Priloha €. 1, ktord konkretizuje a blizsie Specifikuje podmienky predmetu
tejto Zmluvy, a to:

Priloha ¢. 1 - Obchodné podmienky

V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom Prilohy ¢. 1 ,,Obchodné podmienky” maju
prednost ustanovenia Prilohy ¢. 1 ,Obchodné podmienky” pred ustanoveniami tela tejto Zmluvy. V pripade
akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom VSeobecnych podmienok, maju prednost ustanovenia
tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi znenim tejto Zmluvy a jednotlivych zmldv o poskytovani
verejnych sluZzieb maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy.

Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zdstupcami oboch zmluvnych strdn a Gcinnost dna
1.7.2024. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zvyhodnené ceny Sluzieb vyslovne dohodnuté v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy ako
aj zlavy vo vyske vyslovne uvedenej v Prilohe €. 1 sa uplatnia diom nadobudnutia U¢innosti tejto Zmluvy. Do prvého
uplatnenia cien a zliav v zmysle Prilohy ¢. 1 bude Podnik Gc¢tovat Uéastnikovi ceny za poskytnuté Sluzby za rovnakych
podmienok a v rovnakej vyske, ako ich Uctoval v zmysle platnych zmlav.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze ich vola vyjadrena v tejto Zmluve je vazna, slobodna a urdita, Ze prejavy véle obidvoch
zmluvnych strdn su dostatocne zrozumitelné. Na znak suhlasu zmluvnych stran s celym obsahom tejto Zmluvy ju
obidve zmluvné strany podpisuju.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktorych Uéastnik obdrii 1 (jedno) vyhotovenie a Podnik 1 (jedno)
vyhotovenie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze driom ucinnosti tejto Zmluvy sa v celom rozsahu rusi a nahradza Ramcova zmluva o
spolupraci uzavretd medzi zmluvnymi stranami dna 30.08.2016 (dalej len spolocne ,pévodné zmluvy”) pricom
zavazky vyplyvajuce z pévodnych zmliv si zmluvné strany vysporiadaji do 30 dni od Géinnosti Zmluvy; povinnost
Ucastnika vyuzivat Sluzby Podniku v takom rozsahu a objeme, aby dosiahol minimdlnu mesaént fakturaciu
dohodnutu v pévodnej zmluve, spolu s podmienkami urenia prevadzky a poplatkov, ktoré sa zardtavaju do
minimalnej mesacnej fakturdcie, sa uplatnia podla pévodnej zmluvy aZ do dia nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy.

V mene Podniku V mene Ucastnika

V Bratislave, dfa ....ccccceveveeviinnnnnnnnn. V Bratislave, dfa ....ccccceeeeeevenrennnnnnn.
Silvia Horvathova Ing. Jan Kluch

Manazér predaja SME zdkaznikom predseda predstavenstva

MH Manazment, a. s.

JUDr. Rébert Spal, LL.M., MBA
podpredseda predstavenstva
MH Manazment, a. s.
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Priloha ¢. 1 k Ramcovej zmluve o spolupraci
Obchodné podmienky k mobilnej Rdmcovej zmluve T-Biznis Flex

pre spoloénost MH ManaZment, a. s., ICO: 50088033

upravuju poskytovanie a spoplatiiovanie elektronickych komunikacnych sluzieb poskytovanych Podnikom prostrednictvom
mobilnej elektronickej komunikaénej siete (dalej len ,mobilnad siet ST“) a inych doplnkovych sluZieb poskytovanych k tymto
sluzbam (dalej len ,,Sluzby”).

Ak je predmetom tychto Obchodnych podmienok aj predaj koncovych zariadeni za zlavnenu kidpnu cenu (akciové KZ) koncovym
zariadenim sa rozumie koncové zariadenie, ktoré sa prostrednictvom SIM karty pripdja na koncové body mobilnej siete ST a sluzi
na prijem a vysielanie informacii.

A. Zvyhodnené ceny Sluzieb

Podnik poskytne Ucastnikovi Sluzby za zvyhodnenych podmienok s uplatnenim percentuélnej zlavy na vybrané typy sluZieb vo
vySke a za podmienok dohodnutych v tejto Prilohe. Zakladom pre vypocet zvyhodnenej ceny a/alebo poplatku s uplatnenim
percentudlnej zlavy je aktualna cennikova cena. Sluzby, ktorych zvyhodnené ceny a/alebo poplatky sluzieb s uplatnenim
percentualnej zlavy na vybrané typy sluzieb nie st dojednané v tejto prilohe, su uctované podla aktualnych cennikovych cien. Pod
pojmom ,aktudlne cennikové ceny” sa rozumeji ceny Podniku uvedené v Cennikoch pre poskytovanie sluzieb Podniku, ¢ast
Cenniky sluZieb mobilnej siete platnych v ¢ase poskytnutia SluZieb (dalej len ,,Cenniky“). Cenniky s dostupné na www.telekom.sk.
Percentudlna zlava na vybrané typy sluZieb je uplatiovana vzdy v tom kalendarnom mesiaci, v ktorom nastalo splnenie podmienky
pre jej poskytnutie. Percentualna zlava na vybrané typy sluzieb sa nevztahuje na audiotexové (sluzby s pridanou hodnotou),
contentové volania a sluzby, resp. volania a sluzby vykonané na osobitné cisla spoplatfiované osobitnym spésobom (charitativne
volania a pod.).

Dohodnuté varianty programu T-Biznis Flex

Tabulka ¢. 1
Variant 1
Volania v ramci VPS VPS Nekonecno
Volania v SR a do EU Nekoneéno SR a EU
Baliky SMS/MMS Nekoneéno SMS/MMS v SR a do EU
Internet v mobile Neobmedzeny internet v mobile 6 GB
*SSD rychlost 128 kbps
Magio TV Start Magio TV Start

*SSD rychlost - rychlost datovych prenosov po vyéerpani volného objemu dat
Mesacné poplatky Ceny za program T-Biznis Flex

Podnik poskytuje Ugastnikovi program T-Biznis Flex za Mesa&né poplatky uvedené v tychto podmienkach. Mesaény poplatok za
program T-Biznis Flex je stanoveny bud'a) ako zvyhodneny zlavneny poplatok z aktudlnej cennikovej ceny, alebo b) ako poplatok
urceny podla aktudlnej cennikovej ceny. Poplatky su v tychto Obchodnych podmienkach uvedené bez DPH.

Variant 1 Popis Mesacny poplatok
Mesacny poplatok T-Biznis Flex 12,00
VPS Nekonecno Neobmedzené volania v ramci SIM kariet Uéastnika s aktivovanou sluzbou VPS

Zahfia neobmedzeny objem volnych minut odchadzajicich hovorov na Standardné Gcastnicke

Nekoneéno SR a EU . .
Cisla do vSetkych mobilnych i pevnych sieti v SR, zo SR do krajin EU a v krajinach EU

Nekoneéno SMS/MMS v  Zahffia neobmedzeny objem SMS/MMS odoslanych na $tandardné Ucéastnicke ¢isla v SR, zo SR
SRado EU do krajin EU a v krajinach EU
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Zahfna volny objem dat v rozsahu 6 GB, ktoré je moZné preniest (stiahnut/odoslat) cez APN
Neobmedzeny internet WAP a APN internet, po preneseni 6 GB dat v mobilnej sieti v rdmci jedného zuctovacieho
v mobile 6 GB obdobia je SSD rychlost datovych prenosov do konca prislusného zictovacieho obdobia znizena

v zmysle tabulky €. 1

128 kbps

dat z Neobmedzeného internetu v mobile

SSD rychlost 128 kbps je maximalna rychlost datovych prenosov po vycerpani volného objemu

Magio TV Start Sluzba umoiZriuje prostrednictvom internetu sledovat TV stanice na mobile alebo tablete

Mesaény poplatok je uvedeny v €/SIM karta/mesiac. Volné SMS/MMS uvedené vo variantoch sa nevztahuju na SMS/MMS odoslané na skratene &isla a Cisla
sluZieb mobilnej zabavy, ktoré su spoplatfiované osobitnou tarifou podla Cennika.

Datové balicky

K programu T-Biznis Flex ma Ucastnik moznost kedykolvek pocas platnosti Ramcovej zmluvy si dokupit datovy bali¢ek podla

ponuky.

Aktivaciou datového balicka Mesacné data 1 GB sa data obnovuju mesacne vidy k 1. diiu zdétovacieho obdobia, Cerpaju sa vidy
pred volnym objemom dat programu sluzieb. V pripade aktivneho zdielania dat z Mobilného internetu sa data z balicka Mesacné

data 1 GB Cerpaju len na hlasovej SIM karte.

Typ Datového balicka Cena
Data navyse 1 GB 4,9917
Data navyse 2 GB 6,6583
Data navyse 10 GB 18,3250
Mesaéné data 1 GB 3,00

Ceny st uvedené v €/SIM karta/aktivacia. Cena za bali¢ky ,,Data navy$e” sa uplatriuje pri automatickom aj jednorazovom dokupovani dat.

Uéastnik ma moznost aktivovat si bali¢ky ,Data navyse“ formou:

a) automatického navySenia dat, uplatriuje sa neobmedzene pocas prebiehajliceho zuctovacieho obdobia, v ktorom bol
prislusny datovy balicek aktivovany, vidy po precerpani volného objemu dat, pricom zakupeny a nevycerpany objem dat sa
neprenasa do nasledujuceho zucétovacieho obdobia. Pri ddtovom baliku Data navyse 1GB je moZné automatické navysenie dat

obmedzit na 3 obnovenia pocas zuctovacieho obdobia,

b) jednorazového navySenia dat, vztahuje sa len na prebiehajlice zUétovacie obdobie, v ktorom bol prislusny datovy balik

aktivovany, nevycerpany objem dat sa do nasledujuceho zuctovacieho obdobia neprenasa.

Cena za prevadzku, ak nie je zahrnuta v objeme volnych jednotiek programu T-Biznis Flex

Sluzba Jednotka Cena za jednotku/€
Mobilnd siet - Telekom 1 minuta volania 0,1083
Mobilna siet - Ostatné 1 minuta volania 0,1083
Pevna siet 1 minuta volania 0,1083
Domace data (MB) 1 MB 0,06

SMS Mobiln3 siet - Telekom 1SMS 0,0583

SMS Mobiln3 siet - Ostatné 1SMS 0,0583

MMS 1 MMS 0,0583

Medzindrodné hovory, SMS a MMS

Zbna (tarifné

, Medzinarodné hovory
pasmo)

Medzinarodné SMS

Medzinarodné MMS
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Z6na 0 0,1083 0,0583 0,0583
Zénal 0,1083 0,0583 0,0583
Zbéna 2 0,1583 0,1249 0,3249
Z6éna 3 0,6583 0,1249 0,3249
Zona 4 4,7083 0,1249 0,3249

Ceny su uvedené v € za minttu/SMS/MMS. Hovory su spoplatnené sekundovou tarifikaciou od prvej sekundy hovoru (1+1). Medzindrodné hovory su hovory
uskutocriované zo SR do zahranicia.

Zéna 0: Belgicko, Bulharsko, Juzny Cyprus, Ceska republika, Dansko, Désirade, Estdnsko, Finsko, Francuzska Guyana, Franctzsko, Gibraltar, Grécko, Guadeloupe,
Holandsko, Chorvétsko, irsko, Litva, Loty$sko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Maria Galante, Martinik, Mayotte, Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko,
Réunion, Rumunsko, Slovinsko, Sv. Bartolomej, Sv. Martin, §panie|sko, Svédsko, Taliansko, Vatikan, Velka Britania (Ostrov Man, Jersey, Guernsey)

Zéna 1: Island, Lichtenstajnsko, Nérsko

Zbna 2: Albansko, Aljaska, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australia, AzerbajdZan, Barbados, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazilia, Cierna Hora, Cile,
Cina, Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy, Grenada, Guatemala, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hongkong, India, Indonézia, Izrael, Jamajka, Japonsko,
Juzna Afrika, Kanada, Katar, Kazachstan, Kena, Kirgizsko, Kolumbia, Kérejska republika, Kosovo, Kuvajt, Malajzia, Mexiko, Panama, Peru, Portoriko, Ruska federacia,
Samoa, San Marino, Saudska Ardbia, Severny Cyprus, Severné Maceddnsko, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené staty americké, Srbsko, Sri Lanka, Svaty
Kritof a Nevis, Svaty Vincent a Grenadiny, Svaj¢iarsko, TadZikistan, Taiwan, Thajsko, Tibet, Turecko, Ukrajina, Velkonoény ostrov

Zéna 3: Afganistan, Alzirsko, Americkd Samoa, Andorra, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Ascension, Bahamy, Bahrajn, Bangladés,
Belize, Benin, Bermudy, Bhutdn, Bolivia, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookove ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikanska
republika, DZibutsko, Eritrea, Etidpia, Faerské ostrovy, Fidzi, Falklandy, Francuzska Polynézia, Gabon, Gambia, Georgia, Ghana, Grdénsko, Gruzinsko, Guam,
Guantandmo, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Holandské Antily, Irak, Irdn, Jemen, Jordansko, Juzny Sudan, Kajmanie ostrovy, KambodzZa, Kamerun, Kapverdy,
Kiribati, Komory, Kongo, Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho, Libanon, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar, Malawi, Maldivy, Mali, Maridny, Maroko, Marshallove
ostrovy, Mauricius, Mauritania, Mikronézia, Mjanmarsko (Barma), Moldavsko, Monako, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigéria,
Nikaragua, Niue, Norfolk, Nova Kaledénia, Oman, Pakistan, Palau, Palestinske Uzemia, Papua-Nova Guinea, Paraguaj, PobreZie Slonoviny, Rovnikova Guinea,
Rwanda, Salvador, Senegal, Severné Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Stredoafricka republika, Sudan, Surinam, Svazijsko, Svata Helena, Svata Lucia, Svaty Peter a
Michal, Svaty Tomas a Princov ostrov, Syria, Salamunove ostrovy, Tanzénia, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkménsko, Turks a Caicos, Tuvalu,
Uganda, Uruguaj, Uzbekistan, Vanuatu, Wallis & Futuna, Venezuela, Vietnam, Vychodny Timor, Zambia, Novy Zéland, Zimbabwe

Zbna 4: Satelitné siete

Mobilny internet OPTIMAL

Mesacny poplatok

Mobilny internet Optimal (2 GB)

9,00
(so znizenou rychlostou po vyerpani dat)
Mobilny internet Optimal (5 GB) 13.00
(so znizenou rychlostou po vycerpani dat) ’
Mobilny internet Optimal (10 GB)

15,00

(so zniZzenou rychlostou po vyerpani dat)

Mesaény poplatok v €/SIM karta.

Po vyCerpani volného objemu dat pre datové prenosy maximalnou rychlostou déjde na zéklade podmienok dohodnutych v Zmluve

o poskytovani sluzieb:

a) kzniZeniu rychlosti datovych prenosov (stahovania aj odosielania dat) v mobilnej sieti ST do konca prislusného zuétovacieho
obdobia na maximalne 64 kb/s.

b) k zachovaniu maximalnej rychlosti datovych prenosov (stahovania aj odosielania dat) v mobilnej sieti ST s tym, Ze kazdy
preneseny MB je spoplatneny podla aktualnej cennikovej ceny alebo dohodnutych obchodnych podmienok.

V pripade aktivacie sluzby Mobilny internet Optimal zdielany sa volny objem dat pripocita k volnému objemu dat na hlasovej SIM

karte, pricom data sa spotrebovavaju zo spolo¢ného balika volného objemu dat.

V pripade zdielania dat z Mobilného internetu Optimal na T-Biznis Flex sa volny objem dat z oboch programov zluci a ¢erpaju si

data spolocne.

Détové balicky

K programu Mobilny internet Optimal ma U¢astnik moznost kedykolvek pocas platnosti Ramcovej zmluvy si dokupit datovy balicek
podla ponuky.
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Typ Datového balicka Cena

Data navyse 1 GB 4,9917
Data navyse 2 GB 5,8249
Data navyse 5 GB 8,3249

Ceny st uvedené v €/SIM karta/aktivacia. Cena za bali¢ky ,,Data navySe” sa uplatriuje pri automatickom aj jednorazovom dokupovani dat.
Ugastnik ma moZnost aktivovat si bali¢ky ,,Data navy$e” formou:

a) automatického navysenia dat, uplatfiuje sa neobmedzene pocas prebiehajiceho zuctovacieho obdobia, v ktorom bol
prislusny datovy balicek aktivovany, vidy po precerpani volného objemu dat, pricom zakupeny a nevycerpany objem dat sa
neprenasa do nasledujiceho zuctovacieho obdobia,

Roaming
Hlasovy regulovany roaming - Euro Roaming

Sluzba Euro Roaming je na$ou priamou odpovedou na poziadavku EU v oblasti znizovania poplatkov za roamingové hovory a je
zamerana na U¢astnikov, ktori po¢as vykonavania svojich pracovnych povinnosti ¢asto cestuju do rdéznych krajin Eurépy a $pecialne
EU.

V ramci EU a krajin Andorra, Monako, Nérsko, Island, Lichtenstajnsko ¢erpate volné minGty, SMS/MMS spréavy a data v ramci
volnych jednotiek programu. V pripade programu bez volnych minut, SMS/MMS platite spotrebované jednotky v zmysle
dohodnutych domdcich cien pre volania do mobilnych a pevnych sieti SR.

i Odchadzajuce o » Odchadzajuce SMS Odchadzajuce MMS
Z6na Prichadzajuce hovory | i
hovory* spravy** spravy***
ZénaOal * 0,00 ** Hokk
Zéna 2 1,6250 0,8250 0,3250 0,3250
Z6éna 3 3,2833 1,6250 0,3250 0,3250
Zéna 4 3,2833 1,6250 0,3250 0,3250

Ceny sU uvedené v € za minitu/SMS/MMS. V pripade aktivnej sluzby Euro roaming sa volné jednotky (mindty, SMS/MMS, déta) ¢erpajd v ramci volnych jednotiek
programu ajvzoneOa 1.

V pripade programu bez volnych minit, SMS/MMS platite spotrebované jednotky v zmysle aktualneho Cennika daného programu.

*QOdchadzajuce hovory uskutoénené zo zony 0 a 1 do zény 0 a 1 a do SR su spoplatnené cenou odchadzajiceho hovoru uskutoéneného v ramci SR z mobilnej siete
spoloc¢nosti Slovak Telekom, a. s., na Standardné Gcastnicke Cisla inych sieti SR v zmysle zvoleného programu.

**SMS odoslané zo zény 0 a 1 do zény 0 a 1 a do SR su spoplatnené cenou za 1 odoslani SMS v ramci SR z mobilnej siete spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., na
Standardné Ucastnicke ¢isla inych sieti SR v zmysle zvoleného programu sluzieb ucastnika. SMS odoslané zo zény 0 a 1 do zén 2, 3 a 4 su Gctované cenou vo vyske
0,2978 € s DPH/SMS.

***¥MMS odoslané zo zény 0 a 1 su spoplatnené cenou za 1 odoslani MMS v ramci SR z mobilnej siete spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., na Standardné Gcéastnicke
¢isla inych sieti SR v zmysle zvoleného programu sluzieb ucastnika.

Ceny za sluzby Euro roaming platia v celej EU bez ohladu na siet, ktora sa vyuZiva.

Prichadzajuce hovory v zéne 0 a 1 su spoplatfiované sekundovou tarifikaciou (1 + 1). Odchadzajice hovory zo zény 0 a 1 do zény 0, 1 a SR su spoplatiiované
tarifikaciou platnou pre odchddzajice hovory uskutocnené v ramci SR zo siete Telekom na Standardné ucastnicke Cisla inych sieti SR v zmysle zvoleného programu
Ucastnika. Ostatné prichadzajlce a odchdadzajlice hovory s spoplatfiované minutovou tarifikaciou (60 + 60). Volania na narodné Specidlne ¢isla (napr. audiotexové
sluzby, hlasovanie) st v zénach 3 a 4 spoplatnené cenou 3,9434 €/min., v zénach 0, 1 a 2 1,9916 €/min. Volania na narodné $pecidlne Cisla su vidy spoplatiiované
minutovou tarifikaciou (60 + 60).

Zéna 0: Krajiny EU okrem SR vratane zamorskych Gizemi, Velka Britania pocas uplatfiovania roamingovych pravidiel EU* a Vatikan

Poznamka: Krajiny EU okrem SR vratane zamorskych uzemi ku diiu vyhotovenia Cennika s dostupnostou sluzby: Azorské ostrovy, Belgicko, Bulharsko, Ceska
republika, Dansko, Désirade, Esténsko, Finsko, Francizska Guyana, Francuzsko, Gibraltar, Grécko, Guadeloupe, Holandsko, Chorvatsko, irsko, Juzny Cyprus,
Kandrske ostrovy, Litva, LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Madeira, Malta, Marie-Galante, Martinik, Mayotte, Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Réunion,
Rumunsko, Saintes, Slovinsko, Svaty Bartolomej, Svity Martin (EU &ast), Spanielsko, Svédsko, Taliansko

*Velka Britania je zaradena do zény 2 s vynimkou prechodného obdobia, ktoré trva do 30. 6. 2024, pocas ktorého sa na roaming vo Velkej Britanii vztahuju rovnaké
pravidla ako na roaming v krajinach EU. Podnik méze prechodné obdobie predfzit.

Zéna 1: Krajiny EEA EFTA, Andorra, Monako
Pozndmka: Krajiny EEA EFTA ku driu vyhotovenia Cennika: Island, Nérsko, Lichtenstajnsko
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Zéna 2: Albdnsko, Aljaska, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Austrélia, Azerbajdzan, Barbados, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazilia, Cierna Hora, Cile,
Cina, Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy, Grenada, Guatemala, Guernsey, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hongkong, India, Indonézia, Izrael, Jamajka,
Japonsko, Jersey, Juhoafrickd republika, Kanada, Katar, Kazachstan, Kena, Kirgizska republika, Kolumbia, Kdrejska republika, Kosovo, Kuvajt, Malajzia, Mexiko,
Ostrov Man, Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Samoa, San Marino, Saudskd Ardbia, Severné Maceddnsko, Severny Cyprus, Singapur, Spojené arabské emiraty,
Srbsko, Sri Lanka, Svéty KriStof a Nevis, Svaty Vincent a Grenadiny, §vajéiarsko, TadZikistan, Taiwan, Thajsko, Tibet, Turecko, Ukrajina, USA, Velkd Britania*,
Velkonocny ostrov

*Velka Britania je zaradena do zdény 2 s vynimkou prechodného obdobia, ktoré trva do 30. 6. 2024, pocas ktorého sa na roaming vo Velkej Britanii vztahuju rovnaké
pravidla ako na roaming v krajinach EU. Podnik méze prechodné obdobie predizit.

Zéna 3: Afganistan, Alzirsko, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin, Bermudy, Bolivia, Botswana, Britské
Panenské ostrovy, Burkina Faso, Burundi, Cad, Dominikénska republika, DZibutsko, Etidpia, Faerské ostrovy, FidZi, Franctizska Polynézia, Gabon, Gambia, Ghana,
Gronsko, Gruzinsko, Guyana, Irak, Irdn, Jemen, Jordansko, Kajmanie ostrovy, KambodZza, Kapverdy, KonZska demokraticka republika, Kostarika, Kuba, Laos, Libanon,
Libéria, Libya, Macao, Madagaskar, Malawi, Maldivy, Mali, Maroko, Mauricius, Mauritdnia, Mjanmarsko, Moldavsko, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Namibia,
Nauru, Nepdl, Niger, Nigéria, Nikaragua, Novy Zéland, Omdn, Pakistan, Palau, Palestina, Paraguaj, PobreZie Slonoviny, Rovnikova Guinea, Saba, Salvador, Senegal,
Seychely, Sierra Leone, Sudan, Svata Lucia, Svaty Eustach, Svaty Martin, Syria, Tanzania, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkménsko, Turks a Caicos, Uganda,
Uruguaj, Uzbekistan, Venezuela, Vietnam, Zambia, Zimbabwe

Zbna 4: Roaming na lodiach, roaming v lietadldch a satelitni operatori

Datovy regulovany roaming — Web roaming

Cena
ZénaOal 0,06
Z6na 2 0,4083
Z6na3 8,3333
Z6na 4 8,3333

Ceny su uvedené v €/MB. Datové sluzby su spoplatnené podla objemu spotrebovanych (prijatych a odoslanych) dat. Tarifikacny interval pre zény 0 a 1 je 1 kB, pre
zény 2,3 a 4 je 100 kB.

*Data spotrebované v ramci zon 0 a 1 su spoplatnené cenou za 1 MB spotrebovanych dat v mobilnej sieti spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., v zmysle zvoleného
programu sluZieb Gcéastnika.

Zéna 0: Krajiny EU okrem SR vratane zamorskych Gizemi, Velka Britania pocas uplatfiovania roamingovych pravidiel EU* a Vatikan

Pozndmka: Krajiny EU okrem SR vratane zdmorskych Uzemi ku diiu vyhotovenia Cennika s dostupnostou sluzby: Azorské ostrovy, Belgicko, Bulharsko, Ceska
republika, Dansko, Désirade, Esténsko, Finsko, Francuzska Guyana, Franclzsko, Gibraltar, Grécko, Guadeloupe, Holandsko, Chorvatsko, irsko, Juzny Cyprus,
Kandrske ostrovy, Litva, Lotyssko, Luxembursko, Madarsko, Madeira, Malta, Maria-Galante, Martinik, Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakisko, Rumunsko, Saintes,
Slovinsko, Svaty Bartolomej, Svity Martin (EU &ast), Spanielsko, Svédsko, Taliansko

*Velka Britania je zaradena do zény 2 s vynimkou prechodného obdobia, ktoré trva do 30. 6. 2024, pocas ktorého sa na roaming vo Velkej Britanii vztahuju rovnaké
pravidla ako na roaming v krajinach EU. Podnik méze prechodné obdobie predizit.

Zéna 1: Krajiny EEA EFTA, Andorra, Monako
Pozndmka: Krajiny EEA EFTA ku driu vyhotovenia Cennika: Island, Nérsko, Lichtenstajnsko

Z6na 2: Albansko, Aljaska, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australia, AzerbajdZan, Barbados, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazilia, Cierna Hora, Cile,
Cina, Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy, Grenada, Guatemala, Guernsey, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hongkong, India, Indonézia, Izrael, Jamajka,
Japonsko, Jersey, Juhoafrickd republika, Kanada, Katar, Kazachstan, Kena, Kirgizska republika, Kolumbia, Kdrejska republika, Kosovo, Kuvajt, Malajzia, Mexiko,
Ostrov Man, Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Samoa, Saudska Arabia, Severné Maceddnsko, Severny Cyprus, Singapur, Spojené arabské emiraty, Srbsko, Sri Lanka,
Svaty Kristof a Nevis, Svaty Vincent a Grenadiny, Svajciarsko, TadZikistan, Taiwan, Thajsko, Tibet, Turecko, Ukrajina, USA, Velka Britdnia*, Velkonoény ostrov

*Velka Britania je zaradend do zény 2 s vynimkou prechodného obdobia, ktoré trva do 30. 6. 2024, pocas ktorého sa na roaming vo Velkej Britanii vztahuju rovnaké
pravidla ako na roaming v krajinach EU. Podnik méze prechodné obdobie predizit.

Zbéna 3: Afganistan, Alzirsko, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Bahamy, Bahrajn, Benin, Bermudy, Bolivia, Bostwana, Britské Panenské
ostrovy, Cad, Dominikénska republika, Etidpia, Faerské ostrovy, FidZi, Francuzska Polynézia, Gabon, Ghana, Grénsko, Gruzinsko, Guyana, Irak, Jordansko, Kajmanie
ostrovy, Kambodza, Kapverdy, KonZzska demokraticka republika, Kostarika, Kuba, Laos, Libanon, Macao, Maldivy, Maroko, Mauricius, Mauritania, Mjanmarsko,
Moldavsko, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nepal, Nigéria, Nikaragua, Novy Zéland, Oman, Pakistan, Palestina, Paraguaj, Rovnikova Guinea, Saba,
Salvador, Seychely, Svata Lucia, Tonga, Svaty Eustach, Svaty Martin, Tanzania, Tunisko, Turks a Caicos, Uruguaj, Uzbekistan, Venezuela, Vietnam

Zbna 4: Roaming na lodiach, roaming v lietadlach

Vseobecné dojednania k hlasovému a datovému roamingu

Pravidla vyuZivania roamingovych sluZieb sa vztahuju na krajiny, ktoré st ku driu uzavretia tejto Zmluvy/Dodatku za podmienok
dohodnutych v tychto Obchodnych podmienkach stcastou EU alebo EEA EFTA zoskupenia. Na krajinu, ktord pocas trvania tejto
Zmluvy prestane byt stc¢astou EU alebo EEA EFTA zoskupenia, sa poéntic prvym diiom mesiaca nasledujiceho po tom, ako tuto

Q1033640 4



zmenu Podnik oznami U¢astnikovi, prestant uplatfiovat pravidla vyuZivania roamingovych sluZieb a spotreba v roamingu v takejto
krajine bude spoplatnena podla v danom Case platne;j tarifikacie pre zénu, do ktorej bude krajina zaradena.

B. Nadstandardné vyhody a Akcie

Ugastnik je opravneny vyuZivat v plnej miere akcie Podniku na podporu predaja mobilnych sluZieb a tovarov, aviak vyhody
poskytované danou akciou sa nebudu méct kumulovat s vyhodami poskytovanymi U¢astnikovi na zaklade Rdmcovej zmluvy.

V pripade akéhokolvek rozdielu medzi akciovymi podmienkamia podmienkami dohodnutymi Ramcovou Zmluvou, za predpokladu,
7e nebude mozné kumulovat vyhody vyplyvajice z konkrétnej akcie Podniku, je Uéastnik opravneny vyuzit — zvolit si vyuZitie
vyhodnej$ich podmienok podla vlastného uvazenia. U¢astnik zéroveti berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze pocas celej doby trvania
prisluného dodatku k zmluve o poskytovani sluzieb alebo iného dokumentu, na zéklade ktorého bola dana akcia U&astnikovi
poskytnutd alebo aktivovana, mé Podnik pravo predkladat U¢astnikovi vytctovanie sluzieb aktivovanych na predmetnej SIM karte
vo forme samostatnej faktury.

Zmluvné strany sa dohodli, e Podnik poskytne U&astnikovi tieto vyhody: Poplatok za vyskladnenie SIM karty je vo vy$ke 0 €, v tejto
cene su zahrnuté nasledujuce sluzby: Podrobny vypis hovorov poskytovany na www.telekom.sk, Identifikdcia volajuceho - CLIP,
Vyhotovenie kdpie zmluvy, Vymena SIM karty, Poskytnutie kddov PIN2/PUK2, Zmena telefonneho Cisla, Opis faktury starSej ako 1
mesiac.

Ugastnik ma moznost poskytnit svojim koncovym uzivatefom benefit vo forme vyuZitia sluzby Zamestnanec Plus. Sluzba je
poskytovana v zmysle Podmienok pre poskytovanie sluiby Zamestnanec Plus uvedenych na stranke VSeobecné podmienky
mobilnej siete — telekom.sk.

Predmetom sluzby Zamestnanec Plus je pravo koncového uZivatela Ulastnika, ktorému toto pravo Uéastnik udeli, v mene
Uéastnika a na svoj Géet poziadat o zriadenie vybranych doplnkovych sluzieb k mobilnym sluzbam s aktivovanym programom T-
Biznis Flex a/alebo Mobilny internet Optimal registrovanych na U¢astnika prostrednictvom webovej stranky Podniku na to uréenej
a povinnost koncového uzivatela Uéastnika za tieto doplnkové sluzby zaplatit riadne a véas.

Ugastnik ma pravo uréit, & sa dané pravo koncového uZivatela Uastnika bude vztahovat na vietkych koncovych uZivatelov
véetkych SIM kariet registrovanych na U¢astnika, alebo len na vybranych koncovych uzivatefov U¢astnika k vybranym SIM kartam
registrovanych na U¢astnika.

Zoznam vybranych SIM kariet Podnik dohodne s U¢astnikom v &ase zriadovania sluzby. U¢astnik méze zoznam aktualizovat po
dohode s Podnikom.

Poskytnutie dodatocnych zliav

Podnik poskytne Ugastnikovi osobitnu zlavu:

a) v uhrnnej vyske 1 260,00 € vratane DPH (slovom jeden tisic dvesto Sestdesiat EUR - dalej len ,0sobitna zlava na koncové
zariadenia“), ktoru si moze Ucastnik uplatnit iba na nakup koncovych zariadeni od Podniku s uplatnenim $tandardnych
(neakciovych) cien uvedenych v prislusSnom cenniku koncovych zariadeni Podniku (Biznis cennik MT k programom Magenta
Mobile a MT Professional Plus Classic), ak nie je v tejto prilohe dohodnuté inak. Cena prislusného koncového zariadenia s
DPH, platna v ¢ase kupy prisluiného koncového zariadenia U&astnikom, bude tvorit &iastkovi osobitnu zfavu na koncové
zariadenia poskytnuti Podnikom Ug&astnikovi; stcet &iastkovych osobitnych zliav na koncové zariadenia, na ktoré ma Uéastnik
narok podla tohto pism. a), méze dosiahnut maximalne sumu Ghrnnej osobitnej zlavy na koncové zariadenia;

N&rok na poskytnutie osobitnej zlavy podla pism. a) si méze U&astnik uplatnit v ¢ase odo diia Gcinnosti tejto Zmluvy pocas celej
doby jej trvania. V pripade zaniku Zmluvy zanika narok U€astnika na uplatnenie si zostavajucej (nevyéerpanej) sumy prisluénej
osobitnej zlavy. U¢astnik zéroven berie na vedomie a sthlasi, 7e v pripade pred¢asného ukonéenia Zmluvy zo strany U¢astnika je
povinny zaplatit Podniku douc¢tovanie ceny podla ¢l. IV ods. 2 Zmluvy.

V pripade, ak U¢astnikovi vznikne narok na osobitnu zlavu na koncové zariadenia vo vyske prislichajlicej alikvotnej &iastky, ale ju
do momentu predéasného ukonéenia tejto zmluvy nevyéerpd, Uéastnikovi nevznika narok na uplatnenie prislichajtcej alikvotnej
Ciastky osobitnej zlavy na koncové zariadenia.

Zostavajuca (nevycerpana) suma prislusnej osobitnej zlavy na koncové zariadenia dohodnuta v Zmluve sa ku driu nadobudnutia
ucinnosti tohto Dodatku pripocita k osobitnej zlave na koncové zariadenia dohodnutej v pism. a).
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PLNOMOCENSTVO PRE KONTAKTNU OSOBU - VZOR

VZOR A - plnomocenstvo udelené pravnickej osobe

PLNOMOCENSTVO

Obchodné meno, sidlo / adresa:
Zastupeny:
Zapisany: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude.......... , oddiel ......... , vloZka Cislo ...............
ICO:

(dalej len ,,Splnomocnitel™),

tymto v zmysle ust. § 31 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a v zmysle ust. § 13 a 15 zdkona ¢. 513/1991 zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

splnomocnuje

Obchodné meno, sidlo / adresa:
Zastupeny:
Zapisany: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude.......... , oddiel ......... , vlozka Cislo ...............
ICo:

(dalej len ,Splnomocnenec”),

aby zastupoval Splnomocnitela a aby v jeho mene vykonaval vsetky pravne Ukony tykajice sa Ramcovej zmluve uzavretej medzi Splnomocnitefom

a spoloc¢nostou Slovak Telekom, a.s. dfia .......c.c..c..... (dalej len ,Zmluva“), najma nie vylu¢ne vsak, aby uzatvdral v mene a na uéet Splnomocnitela:

a) akékolvek dohody o zmenach a doplneniach Zmluvy uzatvarané formou dodatkov k Zmluve, ktorych predmetom bude najmd, nie vylu¢ne
vsak, zmena obchodnych a inych podmienok a/alebo Zmluvy,

b) dohody o predizeni doby platnosti Zmluvy alebo o ukon&eni platnosti Zmluvy,

c) zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ktorych predmetom je poskytovanie elektronickych komunikaénych sluZieb spoloénosti Slovak
Telekom, a.s. Splnomocnitelovi a akékolvek dodatky k tymto zmluvdm o poskytovani verejnych sluzieb a ich zmeny,

d) dalej, aby v mene Splnomocnitela vykonaval vsetky suvisiace prdvne a iné uUkony suvisiace s vykonom prdv a plnenim povinnosti
Splnomocnitela vyplyvajucim Splnomocnitelovi zo Zmluvy.

Toto plnomocenstvo je udelené na dobu neur¢itd s tym, Ze v pripade zaniku Zmluvy platnost tohto splnomocnenia zanikd v plnom rozsahu zdnikom
Zmluvy.

V mene Splnomocnitela

Vv dna

Ndazov spolocnosti Ndazov spolocnosti
Titul, meno a priezvisko Titul, meno a priezvisko
Funkcia Funkcia

Svojim podpisom, ako Splnomocnenec potvrdzujem, Ze udelené plnomocenstvo prijimam v plnom rozsahu a zavazujem sa, Ze neprekrocim
pravomoc, ktora mi z neho vyplyva.

V mene Splnomocnenca

\Y dnia

Nazov spoloc¢nosti Nazov spoloc¢nosti
Titul, meno a priezvisko Titul, meno a priezvisko
Funkcia Funkcia
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VZOR B - plnomocenstvo udelené fyzickej osobe

PLNOMOCENSTVO

Obchodné meno, sidlo / adresa:
Zastupeny:
Zapisany: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude.......... , oddiel ......... , vlozka Cislo ...............
ICO:

(dalej len ,,Splnomocnitel™),

tymto v zmysle ust. § 31 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a v zmysle ust. § 13 a 15 zédkona ¢. 513/1991 zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

splnomocnuje

Meno a priezvisko:

Adresa trvalého bydliska:

Rod. €. (prip. datum narodenia)
(dalej len ,,Splnomocnenec”),

aby zastupoval Splnomocnitela a aby v jeho mene vykonaval vsetky pravne Ukony tykajice sa Ramcovej zmluve uzavretej medzi Splnomocnitefom

a spolo¢nostou Slovak Telekom, a.s. dfia .....cccc.c....... (dalej len ,Zmluva“), najma nie vylu¢ne vsak, aby uzatvaral v mene a na ucet Splnomocnitela:

a) akékolvek dohody o zmenach a doplneniach Zmluvy uzatvarané formou dodatkov k Zmluve, ktorych predmetom bude najma, nie vylucne
vsak, zmena obchodnych a inych podmienok a/alebo Zmluvy,

b) dohody o prediZeni doby platnosti Zmluvy alebo o ukonéeni platnosti Zmluvy,

c) zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ktorych predmetom je poskytovanie elektronickych komunika¢nych sluzieb spoloc¢nosti Slovak
Telekom, a.s. Splnomocnitelovi a akékolvek dodatky k tymto zmluvam o poskytovani verejnych sluZieb a ich zmeny,

d) dalej, aby v mene Splnomocnitela vykonaval vsetky suvisiace prdvne a iné uUkony suvisiace s vykonom prdv a plnenim povinnosti
Splnomocnitela vyplyvajucim Splnomocnitelovi zo Zmluvy.

Toto plnomocenstvo je udelené na dobu neur¢itd s tym, Ze v pripade zaniku Zmluvy platnost tohto splnomocnenia zanika v plnom rozsahu zdnikom
Zmluvy.

V mene Splnomocnitela

\Y dna

Nazov spoloc¢nosti Nazov spoloc¢nosti
Titul, meno a priezvisko Titul, meno a priezvisko
Funkcia Funkcia

Svojim podpisom, ako Splnomocnenec potvrdzujem, Ze udelené plnomocenstvo prijimam v plnom rozsahu a zavazujem sa, Ze neprekro¢im
pravomoc, ktora mi z neho vyplyva.

V mene Splnomocnenca

Vv dna

Titul, meno a priezvisko
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Priloha ¢.3

PRISTUPENIE K RAMCOVEJ ZMLUVE O SPOLUPRACI

uzatvorenej v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,,Pristipenie™)

PODNIK:
gj)g;c:.jne meno, sidlo / Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, Bratislava, 817 62
Zastupeny: Titul, meno a priezvisko, Funkcia,
povereny na zaklade Podpisového poriadku spolocnosti Slovak Telekom, a.s.
Zapisany: v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom Bratislava III, oddiel Sa, vlozka cislo 2081/B
1CO: 35 763 469 | DIC: | 2020273893 | 1€ pre DPH: | SK2020273893
Tatra Banka, a.s., Cislo ¢tu v tvare IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740, SWIFT: TATRSKBX
Bankové spofenie: VUB, a.s., islo Gétu v tvare IBAN: SK20 0200 0000 0023 1409 3958, SWIFT: SUBASKBX
PoJ ’ SLSP, a.s., Cislo Gctu v tvare IBAN: SK57 0900 0000 0006 3373 8777, SWIFT: GIBASKBX
CSOB, a.s, Cislo G¢tu v tvare IBAN: SK58 7500 0000 0000 2550 5443, SWIFT: CEKOSKBX
(dalej len ,,Podnik™)
a
UCASTNIK:
Obchodné meno, sidlo /
adresa:
Zastupeny:
Zapisany: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude.......... , oddiel ......... , vloZka Cislo .........c.....
1¢o: | DIC: | | IC pre DPH: |
(dalej len ,Hlavny ucastnik™)
a
PRISTUPUJUCI:
Obchodné meno, sidlo /
adresa:
Zastupeny:
Zapisany: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom stde.......... , oddiel ......... , viozka Cislo ...............
1¢o: | DIC: | | IC pre DPH: |
(d‘alej len ,Pristupujuci®)
(dalej spolocne oznacovani aj ako ,.zmluvné strany")
¢l 1
UVODNE USTANOVENIA
1. Podnik a Hlavny Gcastnik uzavreli dna ................... Ramcovu zmluvu o spolupraci s evid. Cislom ............ (dalej len ,Zmluva“).

2. Hlavny Gcastnik a Pristupujuci tymto Ziadaju Podnik v zmysle ¢lanku V bod 1 Zmluvy o umoznenie aplikacie podmienok Zmluvy aj pre
Pristupujlceho, priCom splnenie podmienok uvedenych v prvej vete ¢l. Vbod 1 Zmluvy (majetkové prepojenie medzi Hlavnym
Ucastnikom a Pristupujlcim) preukazuji dokladom, ktory tvori prilohu €. 1 tohto Pristlpenia.

CL 11
PRISTUPENIE K RAMCOVYM PODMIENKAM

Pristupujlci tymto vyhlasuje, Ze sthlasi s podmienkami Zmluvy a v sUlade s jej ustanoveniami ¢lanku V bez akychkol'vek vyhrad k jej
celému obsahu pristupuje, pricom v pripade, ak je obsahom Zmluvy aj Uprava podmienok poskytovania Sluzby VPS, st podmienky
vyuzivania Sluzby VPS zo strany Pristupujiceho v stlade s ¢l. V bod 5 Zmluvy su blizSie Specifikované v ¢l. III tohto Pristipenia.
Pristupujlici sa zavdzuje v pripade stihlasu Hlavného (Castnika a Podniku s tymto Prist(penim dodrziavat’ Zmluvu ako jej Gcastnik v
postaveni Ucastnika v rozsahu prav a povinnosti ako Hlavny Ucastnik, s vynimkou tych prav a povinnosti, ktoré ma v zmysle Zmluvy
(najma v zmysle ¢lanku V. Zmluvy) len Hlavny Ucastnik, ak nie je dohodnuté inak a vo vztahu k Sluzbe VPS v rozsahu Specifikovanom
v ¢l. III tohto Pristdpenia.

Pristupujlci tymto sucasne udeluje plnomocenstvo Hlavnému Ucastnikovi a Hlavny Ucastnik podpisom tohto Pristipenia udelené
plnomocenstvo prijima, aby Hlavny tcastnik ako splnomocnec vykonaval v mene a na Ucet Pristupujlceho ako splnomocnitela vsetky
Ukony vo vztahu k Zmluve, najma, nie vyluCne vsak, aby uzatvaral v mene a na Ucet Pristupujlceho :
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a) akékol'vek dohody o zmenach a doplneniach Zmluvy uzatvarané formou dodatkov k Zmluve, ktorych predmetom bude najmd, nie
vyluCne v3ak, zmena obchodnych a inych podmienok Zmluvy,

b) dohody o predizeni doby platnosti Zmluvy a dohody o ukon&eni platnosti Zmiuvy,

¢) zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ktorych predmetom je poskytovanie mobilnych elektronickych komunikacnych sluzieb
Podniku Pristupujicemu a akékol'vek dodatky k tymto zmluvam o poskytovani verejnych sluzieb ako aj ich zmeny,

d) vSetky pravne a iné Ukony sUvisiace s vykonom prav a plnenim povinnosti Pristupujlceho vyplyvajlice pristupujlicemu zo Zmluvy.

Hlavny Ucastnik je povinny bezodkladne informovat’ Pristupujiceho o akejkol'vek zmene Zmluvy alebo jej prilohy alebo akomkol'vek
inom pravnom Ukone, uskutotnenom v mene a na Ucet Pristupujiceho na zaklade plnomocenstva udeleného Pristupujicim Hlavnému
Ucastnikovi v zmysle bodu 2 tohto ¢lanku Pristipenia. Podnik nenesie Ziadnu zodpovednost’ za pripadné skody vzniknuté z dévodu
nesplnenia oznamovacej povinnosti Hlavného Ucastnika podl'a predchadzajlcej vety.

Cl. 111
PRISTUPENIE K PODMIENKAM POSKYTOVANIA SLUZBY VPS

Je potrebné vybrat’ len jednu z alternativ, druhi je potrebné vymazat’:

ALT 1: Pristupujiicemu bude poskytovana samostatna Sluzba VPS (nie spolocna Multi ICO VPS s Hlavnym dcastnikom)

1.

Pristupujlici pristupuje k RaGmcovym podmienkam dohodnutym v Zmluve a zaroven k podmienkam poskytovania Sluzby VPS,
s vytvorenim samostatnej VPS. Podnik teda bude Pristupujicemu poskytovat’ samostatni Sluzbu VPS (nezavisli od Sluzby VPS
poskytovanej Hlavnému Ucastnikovi, s ktorou nebude vytvarat’ spolo¢nl uzavretu skupinu koncovych uzivatel'ov SluZieb). Samostatna
Sluzba VPS Pristupujiceho bude vytvarat samostatnli uzavretl skupinu koncovych uZzivatelov Sluzieb Podniku poskytovanych
prostrednictvom vyuZitia mobilnej siete Podniku a prostrednictvom SIM kariet Podniku registrovanych na Pristupujlceho
Specifikovanych v poZiadavke Pristupujiceho, ktord si Podnik potvrdi s Pristupujlcim elektronicky na emailovi adresu zadanu
Pristupujlcim, a to na zaklade Ziadosti Pristupujiceho uskutocnenej telefonicky na tel. Cisle 0800 123 500 alebo e - mailom na
adrese biznis@telekom.sk / firma mobil@telekom.sk (d‘alej len ,VPS pristupujiceho™).

Pristupujlici bude mat’ vo vztahu k VPS Pristupujliceho véetky prava a povinnosti U¢astnika dohodnuté v Zmluve vo vztahu k SluZbe
VPS, ato samostatne a nezavisle od Hlavného Ucastnika (t.j. vo vztahu k SluZzbe VPS nevznikn( Ziadne spoloCné prava a zavazky
Hlavného Ucastnika a Pristupujlceho), pricom tento ¢lanok PristUpenia tykajuci sa Sluzby VPS sa povaZuje za samostatni zmluvu
o poskytovani Sluzby VPS uzavreti medzi Podnikom a Pristupujicim, v rozsahu podmienok poskytovania Sluzby VPS uvedenych
v Zmluve a jej prilohach a tvoriacu sucast’ Zmluvy.

ALT 2: Pristupujiicemu bude poskytovana spolocnd Multi ICO VPS s Hlavnym dcastnikom

1.

Pristupujlci pristupuje k Ramcovym podmienkam dohodnutym v Zmluve a zaroven k podmienkam poskytovania Sluzby VPS,
s vytvorenim spolocnej VPS s Hlavnym Ucastnikom. Podnik bude poskytovat’ Hlavnému Ucastnikovi a Pristupujicemu spolocnu Sluzbu
VPS, t.j. spolotna Sluzba VPS bude vytvarat' spolonl uzavretl skupinu koncovych uZivatelov Sluzieb Podniku poskytovanych
prostrednictvom vyuZitia mobilnej siete Podniku a prostrednictvom SIM kariet Podniku registrovanych na Hlavného Ucastnika
a zaradenych do VPS, ako aj SIM kariet registrovanych na Pristupujiceho, Specifikovanych v poziadavke Pristupujiceho, ktorl si
Podnik potvrdi s Pristupujucim elektronicky na emailovi adresu zadan( Pristupujicim, a to na zaklade Ziadosti Pristupujiceho
uskutocnenej telefonicky na tel. Cisle 0800 123 500 alebo emailom na adrese biznis@telekom.sk/ firma mobil@telekom.sk (d‘alej len
.VPS pristupujtceho")

Hlavny G¢astnik a Pristupujlici berti na vedomie, Ze ako Ucastnici Spolo¢nej VPS bud(i zo zavazkov zo Zmluvy tykaijticich sa Sluzby VPS
(Spolocnej VPS) zaviazani spoloCne a nerozdielne a v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany ktoréhokol'vek z Gcastnikov
Spolocnej VPS, su tito Gcastnici Spolocnej VPS povinni spolotne a nerozdielne Podniku nahradit’ v plnom rozsahu Skodu, ktora mu
vznikla porusenim povinnosti ktoréhokol'vek z Ucastnikov SpoloCnej VPS.

Poplatky spojené s vyuZivanim SpoloCnej VPS a s fiou stvisiacich elektronickych komunikacnych sluzieb bude Podnik UCtovat’ kazdému z
UcCastnikov SpoloCnej VPS samostatne.

Pristupujlici a Hlavny G¢astnik bert na vedomie, Ze v pripade porudenia zmluvnych povinnosti zo strany ktoréhokol'vek z U¢astnikov
Spoloénej VPS vyplyvajlcich im z jednotlivych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, resp. zo Zmluvy a taktieZ v pripade zneuzivania
Sluzieb prostrednictvom SIM kariet zaradenych do SpoloCnej VPS, je Podnik opravneny prerudit’ poskytovanie SluZieb (vratane Sluzby
VPS) prostrednictvom SIM kariet zaradenych do Spolocnej VPS, a to vo vztahu k vsetkym tymto SIM kartam toho z UCastnikov, ktory
porusil dant zmluvn( povinnost’ podla Zmluvy.

Gl 1v
ZAVERECNE USTANOVENIA

Pristupujlci vyhlasuje, Ze berie na vedomie, Ze v pripade suhlasu Podniku s tymto Pristipenim bude nasledne Podnik opravneny
kedykol'vek vyzvat' Hlavného ucastnika alebo Pristupujiceho na preukdzanie trvania vzajomného majetkového prepojenia medzi
Pristupujlcim a Hlavnym Gcastnikom. Pristupujlci a Hlavny UGcastnik sa zavézuji oznamit' Podniku bez zbytoéného odkladu zanik
trvania majetkového prepojenia medzi nimi navzajom. V pripade zaniku majetkového prepojenia medzi Pristupujicim a Hlavnym
Ucastnikom, automaticky zanika Ucast’ Pristupujliceho k Zmluve a Podnik d'alej neumozni aplikaciu podmienok dohodnutych v Zmluve
voCi Pristupujucemu a zaroven ukonéi poskytovanie Sluzby VPS Pristupujucemu, a to vSetko ku dnu dorucenia oznamenia Podniku
o tejto skutocnosti Pristupujicemu, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.
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2. Pristipenie sa vyhotovuje v troch (3) rovnopisoch, z ktorych Podnik obdrzi jedno vyhotovenie a Hlavny Ucastnik s Pristupujlcim
obdrZia po jednom vyhotoveni. Pristipenie tvori neoddelitel'nt Prilohu Zmluvy.

3.  Pristipenie Pristupujiceho k Zmluve nadobuda platnost’ a Ucinnost’ dfiom podpisania tohto Pristipenia oprédvnenymi zastupcami
vSetkych zGcastnenych stran. Pristupujuci svojim podpisom zaroven potvrdzuje prevzatie kopie Zmluvy vratane priloh k nej.

4.  Podpisanim tohto Pristipenia opréavnenymi zastupcami vSetkych z(castnenych strén, nadobuda vo vztahu k Zmluve Pristupujdci
rovnaké prava a povinnosti ako Hlavny Gcastnik Zmluvy, s vyninkami dohodnutymi v tomto PristGpeni alebo priamo v Zmluve, a to,
pokial’ nie je dohodnuté inak, odo dra Gcinnosti tohto Pristtpenia.

5. Podnik a Hlavny Ucastnik svojim podpisom potvrdzuju, Ze s pristipenim Pristupujlceho k Zmluve bez vyhrad suhlasia.

Prilohy Pristipenia:
Priloha ¢. 1 - Doklad preukazujuci spinenie podmienok podla ¢l. V bod 1 Zmluvy

V mene Podniku

V Bratislave dfa .......cccceeevveeveeiveenceeennn

Slovak Telekom, a.s.
Titul, meno a priezvisko
Funkcia

V mene Hlavného Ucastnika

V mene Pristupujiceho

Slovak Telekom

Nazov spolocnosti
Titul, meno a priezvisko
Funkcia

Nazov spolocnosti
Titul, meno a priezvisko
Funkcia

Nazov spoloCnosti
Titul, meno a priezvisko
Funkcia

Nazov spoloCnosti
Titul, meno a priezvisko
Funkcia





