DODATOK ¢. 20

K ZMLUVA NA UPRAVU INFORMACNYCH SYSTEMOV A ZABEZPECENIE SLUZIEB ICH PREVADZKY
ZO DNA 27.04.2017, (dalej len Dodatok ¢. 20)

medzi:
Objednavatel:
Sidlo:

Na dorucovanie:
ICO:

DIC:

V zastupeni:

Bankové spojenie:

IBAN:

Dodavatel:
Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

IC DPH:
Zapisana:

Banka:

IBAN:

V zastupeni:

spolus
Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Zapisana:

Bankové spojenie:

IBAN:
V zastupeni:

NARODNA AGENTURA PRE SIETOVE A ELEKTRONICKE SLUZBY
Kollarova 8, 917 02 Trnava

TOWER 115, Pribinova 25, 81109 Bratislava

42 156 424

2022736287

Ing. Lubomir Mindek, generdlny riaditel

Statna pokladnica

SK63 8180 0000 0070 0062 0770

(dalej len , Objednavatel™)

GlobalTel, a.s.

Landererova 12, 811 09 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto
35778 199

SK2020255677

v OR MS Bratislava Ill, odd.: Sa, vl. ¢. 2321/B

Tatra banka, a.s.

SK41 1100 0000 0026 2210 6773

Ing. Miroslav StreCansky, predseda predstavenstva

Ing. Jozef Chamraz, MBA, clen predstavenstva

SWAN, a.s

Landererova 12, 811 09 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto
35680 202

2020324317

SK2020324317

v OR MS Bratislava Ill, odd.: Sa, vl. ¢. 2958/B

Tatra banka, a.s.

SK21 1100 0000 0026 2072 6338

Ing. Juraj Ondris, predseda predstavenstva

Ing. Miroslav Stre€ansky, podpredseda predstavenstva
(dalej spolo¢ne len ,,Dodavatel™)

(Dodavatel a Objednavatel dalej spolo¢ne ako ,,Zmluvné strany”)

I
UVODNE USTANOVENIA

1) Zmluvné strany uzatvorili dia 27.04.2017 zmluvu na Upravu informacnych systémov a zabezpecenie
sluzieb ich prevadzky podla § 536 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodného zdkonnika, v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,0Obchodny zdkonnik”) a zdkona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni
neskorsich predpisov, (dalej len ,,Zmluva“).

2) Zmluvné strany sa dohodli na Uprave Zmluvy z ddvodu nevyhnutnosti predizenia doby poskytovania
sluzieb prevadzky a prislu$nej aplika¢nej podpory modulov UPVS a suvisiacich informacnych systémov
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upravenych v tretej casti Zmluvy (dalej len ,,Sluzby“) zo sucasnych 86 mesiacov na 98 mesiacov, a s tym
spojené navysenie financného limitu. Pri tejto prilezitosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze tymto Dodatkom
¢. 20 zaroven vydaju Uplné znenie Zmluvy v zneni Dodatkov €. 1-20, po zapracovani vietkych zmien.

3) Na zaklade vyssie uvedenych skutocnosti a v stlade s § 18 ods. 1 pism. b) a c) zdkona ¢. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, Zmluvné
strany uzatvaraju tento Dodatok €. 20.

Il.
UPLNE ZNENIE

ZMLUVA NA UPRAVU INFORMACNYCH SYSTEMOV A ZABEZPECENIE SLUZIEB ICH PREVADZKY
uzatvorena podla § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Z.z. Obchodného zakonnika, v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Obchodny zakonnik“) azakona €. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon, uplné znenie v zneni
Dodatku ¢. 1-20, (dalej len Zmluva)

medzi:
Objednavatel:
Sidlo:

Na dorucovanie:
ICO:

DIC:

V zastupeni:

Bankové spojenie:

IBAN:

Dodavatel"
Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

IC DPH:
Zapisana:

Banka:

IBAN:

V zastupeni:

spolus

Obchodné meno:

Sidlo:
ICO:

DIC:

IC DPH:
Zapisana:

Bankové spojenie:

IBAN:
V zastupeni:

NARODNA AGENTURA PRE SIETOVE A ELEKTRONICKE SLUZBY
Kolldrova 8,917 02 Trnava

TOWER 115, Pribinova 25, 81109 Bratislava

42 156 424

2022736287

Ing. Lubomir Mindek, generdlny riaditel

Statna pokladnica

SK63 8180 0000 0070 0062 0770

(dalej len , Objednavatel™)

GlobalTel, a.s.

Landererova 12, 811 09 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto
35778 199

SK2020255677

v OR MS Bratislava Ill, odd.: Sa, vl. ¢. 2321/B

VUB, a.s.

SK84 0200 0000 0045 0553 4751

Ing. Miroslav Stre€ansky, predseda predstavenstva

Ing. Jozef Chamraz, MBA, ¢len predstavenstva

SWAN, a.s

Landererova 12, 811 09 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto
35 680 202

2020324317

SK2020324317

v OR MS Bratislava Ill, odd.: Sa, vl. ¢. 2958/B

Tatra banka, a.s.

SK21 1100 0000 0026 2072 6338

Ing. Juraj Ondris, predseda predstavenstva

Ing. Miroslav Stre€ansky, podpredseda predstavenstva
(dalej spoloc¢ne len ,,Dodavatel™)

(Dodavatel a Objednavatel dalej spolo¢ne ako ,,Zmluvné strany“)


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2015/343/20170601#paragraf-5

PRVA CAST
€l. 1 Preambula

1. Zmluvné strany medzi sebou uzatvorili dfia 30.03.2010 zmluvu o zabezpeceni komplexnych
informacnych, elektronickych komunikaénych sluzieb a technolégii v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2
zadkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni, v spojeni s § 40 a nasl. zdkona ¢. 618/2003
Z.z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym prdvom v platnom zneni a s § 43 zakona ¢.
610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach, v platnom zneni, ktorej predmetom je zabezpecenie
komplexnych informacnych elektronickych komunikacnych sluZieb atechnoldgii. Dfa 22.11.2012
uzatvorili Zmluvné strany k uvedenej zmluve Dodatok €. 1, dfia 19.03.2014 Dodatok ¢.2, dria 09.05.2014
Dodatok ¢.3 a dria 16.06.2015 Dodatok ¢.4 (dalej len ,ZoD“).

2. Objednavatel vykonal verejné obstaravanie na poskytnutie sluzieb s nazvom ,, Rozvoj a podpora modulov
Ustredného portélu verejnej spravy (dalej len ,,UPVS“) a suvisiacich informaénych systémov*, ktorého
hlavnym ciefom je rozvoj modulov UPVS a suvisiacich informaénych systémov vyvolany relevantnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, optimalizacia systému IS PEP a sluzby prevadzky a prislusnej
aplikaénej podpory modulov UPVS a stvisiacich informaénych systémov.

3. Dodavatel predlozil svoju ponuku vo verejnom obstardvani a v zmysle prislusnych ustanoveni zakona ¢.
343/2015 Z.z. o verejnom obstardvani a o zmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,Zakon o verejnom obstaravani“) a bol Objednavatelom vyhodnoteny ako Uspesny
uchadzac.

4. Zmluva sa vzhladom na jej technicku a aplikaéni narocnost ¢leni na dve samostatné casti, v ktorych su

upravené:

a) Uprava existujicich modulov UPVS a suvisiacich informaénych systémov vyvolana relevantnymi
vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi a optimalizacia informacného systému pre platby
a evidenciu spravnych a sidnych poplatkov (IS PEP) a

b) sluiby prevadzky a prisluinej aplika¢nej podpory modulov UPVS a suvisiacich informaénych
systémov.

Vzhladom na vyssie uvedené sa Zmluvné strany dohodli na nasledovnej Zmluve:

€l. 2 Definicie

NizSie uvedené pojmy predstavuju pojmy definované na ucely tejto Zmluvy. V texte Zmluvy sa tiez mézu
nachédzat dalsie definicie pojmov, spravidla v zatvorkach a oznacené Uvodzovkami.

1. ,Aplikaéné programové vybavenie” alebo skratene aj ,,APV“ znamena akykolvek pocitacovy program /
software alebo iné autorské dielo vytvorené Dodavatelom v suvislosti s predmetom plnenia tejto Zmluvy,
vratane s nim suvisiacej dokumentacie, implementacie a naplnenia datami.

2. ,Autorsky zakon” znamenad zakon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov.

3. ,Clovekoden” mnoistvo 1 ¢lovekoderi predstavuje: 1 osoba a 8 hodin prace poéas prevadzkovej doby
pocas pracovnych dni v ¢ase od 08:00 do 16:00, pricom sa pocita kazda aj zacatd hodina.

4. ,Service Desk NASES” je elektronicky informacny systém SD NASES (helpdesk.gov.sk) pre spravu
poziadaviek, ktory je vo vylucnej sprave Objednavatela a ktory sldzi na (i) zaznamendvanie, spravu
a informovanie o vybaveni akychkolvek poZiadaviek ato najma Incidentov, Servisnych poZiadaviek,
Problémov a PoZiadaviek na zmenu; a (ii) meranie Urovne poskytovanych sluZieb.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

»Konzultacia“ konzultacia je Objednavatelom vyziadana odborna ¢innost Specialistov Dodavatela, ktora
sa tyka IS Objednavatela. Na poskytovanie konzultacii sa nevztahuje reakéna doba ani doba neutralizacie
stanovena v Tretej Casti Zmluvy.

»Modul“ je samostatna ¢ast informaéného systému.

,Otazka” otdzka je poziadavka Objedndvatela na poskytnutie informacii Doddvatelom, pricom nie je
identifikovany problém. Na poskytovanie informacii sa nevztahuje reakéna doba ani doba neutralizacie
stanovena v Tretej Casti Zmluvy.

»Opravnena osoba Objedndvatela“ je osoba uréenda Objednavatelom a pisomne ozndmend
Dodavatelovi, ktora je opravnena nahlasovat, riesit a potvrdzovat vyriesenie problémov a Incidentov
spbsobmi uvedenymi v Zmluve azadavat poziadavky a potvrdzovat ich vybavenie na ucely realizacie
Tretej Casti Zmluvy.

»Profylaktika” je pravidelna kontrolnd, nastavovacia a kalibra¢na ¢innost, ktora vedie k zabezpeceniu
presnej ¢innosti HW komponentov a SW komponentov produktov tretich stran. Jedna sa o ¢innosti, ktoré
slizia na predchddzanie vypadku alebo posSkodeniu IS Objedndvatela — zdlohovanie,
patchovanie, Cistenie systému a pod.

»Problém*“ znamena (i) pricinu Incidentu alebo (ii) predpoklad vzniku Incidentu na zaklade pravidelného
vyhodnocovania zo strany Objednavatela alebo Dodavatela.

»Pausalne sluzby SLA“ su sluzby poskytované Dodavatelom a ktoré su blizsie Specifikované v Prilohe ¢. 1
a Prilohe €. 4 Zmluvy.

»Reakcéna doba“ je pre Dodavatela stanoveny cas, do ktorého zahaji presetrenie nahlaseného problému
(po zaregistrovani poziadavky v systéme ServiceDesk). Do reakénej doby sa nezapocitava Cas, kedy nie je
mozné zo strany Objednavatela spristupnenie IS Objednavatela za Ucelom odstranenia problému a/alebo
Incidentu.

»Monitoring” je elektronicky systém pre monitorovanie prevadzky IS v sprave Objednavatela, ktory
prevadzkuje Doddvatel.

»Urovefi spracovania poziadaviek alebo USP“ predstavuje reaként dobu a dobu neutralizacie Incidentu
dohodnutu medzi Zmluvnymi stranami v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy v zavislosti od kategérie Incidentu.

»Doba neutralizacie Incidentu” znamena ¢as, do ktorého je Dodavatel povinny zabezpecit Neutralizaciu

zaevidovaného Incidentu (nasledujic po ukonceni reakénej doby), pricom tato doba konéi potvrdenim

Objedndvatela o Neutralizacii Incidentu. Do Doby neutralizacie incidentu sa nezapocitava:

- Cas zdrzania spésobeny nespristupnenim IS Objednavatelom za Uc¢elom odstranenia Incidentu alebo
neposkytnutim sucinnosti Objedndvatefom

- Cas medzi vyrieSenim incidentu a potvrdenim Objednavatela o neutralizacii incidentu.

»Hotline“ je kontaktné miesto Doddvatela, prostrednictvom ktorého Objednavatel nahlasuje vzniknuté
Incidenty a/alebo Dodavatel poskytuje rady ku spravnemu a efektivnemu prevadzkovaniu APV
tvoriaceho sucast dodaného Diela.

»HW*“ znamena hotovy vyrobok/tovar tykajuci sa alebo predstavujici celkové technické vybavenie
pocitaca, servera alebo iného technického zariadenia, dodané na zaklade ZoD alebo tejto Zmluvy alebo
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30.

ktoré je obsiahnuté v Infrastruktire Objedndvatela a priradené k APV. HW na Ucely Tretej Casti Zmluvy
sa rozumie servisovany alebo prevadzkovany komponent.

»HW infrastruktura” predstavuje subor HW prostriedkov, sietovych komponentov aich sietovej
konfiguracie.

»incident” je akakolvek udalost, pri ktorej je narusena funkcénost ktoréhokolvek IS prevadzkovaného
Dodavatelom a kvalita poskytovanych sluzieb APV.

,Vypusta sa/ neucinné”, (pozn. s tcinnostou od 01.10.2021 Dodatkom ¢&. 11)
»Vypusta sa/ nedcinné” (pozn. s ucinnostou od 01.12.2021 Dodatkom ¢. 12).

,UPVS“ Ustredny portdl verejnej spravy. Informaény systém na zabezpedenie komplexnych,
informacnych, elektronickych komunikaénych sluzieb, dodany Dodévatelom na zaklade ZoD. UPVS je
tvoreny modulmi UPVS (APV), SW a HW dodanym na zaklade ZoD.

SIS FO“ Informacny systém sllziaci na zabezpecéenie ariadenie platobného Front-End-u, plni
komunikacnu a integracnu funkciu, prostrednictvom ktorej je prepojeny IS PEP s koncovymi zariadeniami
platobného Front-End-u.

»MSP* Modul spravy poplatkov (MSP) je softvér (web aplikacia) pre obsluzné miesta, ku ktorému urady
pristupuju cez siet GOVNET alebo prostrednictvom verejnej siete cez virtualny desktop.

»IS PEP“ Informacny systém pre platby a evidenciu spravnych a sudnych poplatkov, ktorého komponenty
alebo ¢asti boli dodané Dodavatelom na zaklade ZoD.

SIS Informacny systém, ktory pozostdva z technickych prostriedkov (HW) a programového vybavenia
/softwaru (APV a SW), ktorého komponenty alebo Casti boli dodané Dodéavatelom na zaklade ZoD alebo
tejto Zmluvy.

»IS Objednavatela” HW infrastruktura a SW infrastruktira definovana v ZoD alebo tejto Zmluve, ktora je
predmetom poskytovania Plneni podla tretej casti Zmluvy, vratane rozSirenia SW infrastruktary
nasadenim novych SW modulov s novou alebo rozsirenou funkcionalitou pocas trvania tejto Zmluvy.

,Projektovy manazér Doddavatela” pre ucely tejto Zmluvy je osoba, ktord je oprdvnend v mene
Dodavatela odovzdavat plnenia dodané alebo vykonané podla tejto Zmluvy, koordinovat Ulohy a ciele
pri plneni Zmluvy, dohliadat na plnenie dohodnutého harmonogramu, pricom je zaroveri poverend
informovat Riadiaci vybor o vSetkych aspektoch, ktoré maju zdsadny vplyv na plnenie predmetu tejto
Zmluvy, ako aj vykonavat pri plneni tejto Zmluvy v mene Dodavatela dalsie ¢innosti, ktoré mu do jeho
kompetencie zveruje tato Zmluva.

»Projektovy manazér Objedndvatela” pre ucely tejto Zmluvy je osoba, ktorda je zodpovedna za
zabezpecenie a poskytovanie sucinnostnych vztahov s Dodéavatelom, priCom je zadroveri poverena
informovat Riadiaci vybor o vsetkych aspektoch, ktoré maju zédsadny vplyv na plnenie predmetu tejto
Zmluvy a vykonavat pri realizacii tejto Zmluvy v mene Objednéavatela dalsie ¢innosti, ktoré mu do jeho
kompetencie zveruje tato Zmluva.

»Riadiaci vybor” je organ zloZeny zo zastupcov Objednavatela a Dodavatela. Je uréeny na riadenie
plnenia predmetu tejto Zmluvy a akceptacné konania. Jeho Ulohou je zabezpedit, Ze Dielo definované v
Zmluve bude spifiat dohodnuté kritéria a vytvori vystupy, dielo alebo sluzbu podla dohodnutej
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Specifikacie a v prislusnej kvalite tak, ako je to popisané v Zmluve. Riadiaci vybor vykonava v zmysle
Zmluvy aj ¢innosti zabezpecujuce prevadzku Diela.

»Servisny zasah” vykonanie aktivit odborného pracovnika Dodavatela poskytujuceho Servisnld podporu
s cielom vyriesit Objednéavatelom nahldseny Incident.

,Softvérovy produkt tretej strany” (dalej len ,SW produkt” alebo ,,SW produkt tretej strany“) znamena
Standardné programové vybavenie hardvérového zariadenia, jeho funkénych a operacnych vlastnosti,
vratane pouzivatelskej dokumentacie a manualov, ku ktorému poskytuje licenciu tretia strana.

»PoZiadavka“ je kazda poziadavka Objedndvatela adresovana Doddvatelovi prostrednictvom systému
ServiceDesk suvisiaca sPlnenim alebo realizdciou podla tejto Zmluvy, aktord je vyslovene
Objedndvatelom oznacena za poZziadavku.

»integraény manual” detailny popis vsetkych komunikacnych rozhrani a datovych formatov (formatov
dat), ktoré su potrebné na vyuzivanie daného modulu a za ucelom spdjania informacnych systémov
v sprave inych sprdvcov informacnych systémov.

,operacia“ je akykolvek ukon pouzivatela smerujuci k Uspesnému vykonaniu sluzby v UPVS.

,Sluzba UPVS“ je elektronickd komunikacia fyzickej osoby alebo pravnickej osoby s orgdnom verejnej
moci pri vybavovani elektronického podania, elektronicka komunikacia organu verejnej moci s fyzickymi
osobami alebo pravnickymi osobami, medzi orgdnmi verejnej moci navzajom. Zarovef za Sluzbu UPVS sa
povaZuje aj externé komunikacné rozhranie, ktoré vyuzivaju integrované systémy tretich stran.”.

»Sietova infrastruktara® znamena vSetky zariadenia pripojené do pocitacovej siete, ktoré prijimaju a
vysielaju data z a do pocitacovej siete a ktoré zabezpecuju prenos a bezpecnost prenasanych dat po

ceste. Dotknuté sietové prvky su definované v Prilohe ¢.2 Dodatku ¢. 11 ,Priloha ¢. 7 Zmluvy —
Komponenty prevadzky UPVS.

»Ciastoéna prevadzka” znamena poskytovanie sluZieb prevadzky UPVS Dodavatelom s vynimkou
poskytovania sluzby prevadzky Sietovej infrastruktury.

»PoZiadavka na zmenu” predstavuje poZiadavku na inStalaciu, konfigurdciu a nasadenie nového Modulu
alebo jeho casti, funkcionality alebo akéhokolvek iného rozSirenia IS, vratane zmeny prislusnych
nastaveni IS dodanych Dodavatelom, pre vylucenie pochybnosti plati, Ze PoZiadavkou na zmenu sa
nerozumie vyvoj novej alebo zmena existujucej funkcionality APV vramci Sluzieb riadenia
a dokumentovania zmien (change management).

»Servisna poZiadavka” je poZiadavka Objednavatela, na zaklade ktorej Ziada Dodavatela o vykonanie
¢innosti alebo zdsahu, pripadne poskytnutie informacie tykajlcej sa IS alebo Plneni.

»Neutralizacia Incidentu“ znamena odstrdnenie stavu obmedzujiceho alebo znemozniujuceho
pouzivanie IS formou nahradného (docasného) riesenia alebo trvalého riesenia. Nahradné riesenie
nesmie ovplyvnit funkéné poZiadavky IS.

»Kriticky incident” znamena Incident, ktory je oznaceny za kriticky v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.

»Zavainy incident” znamena Incident, ktory je oznaceny za zavazny v Prilohe ¢. 4 tejto Zmluvy.

»Nekriticky incident” znamend Incident, ktory je oznadeny za nekriticky v Prilohe ¢.4 tejto Zmluvy.
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,Doba vyriesenia“ znamena c¢as od zaevidovania Servisnej poZiadavky, PoZiadavky na zmenu
alebo Problému do potvrdenia vyrieSenia Servisnej poziadavky, PozZiadavky na zmenu a Problému
Objednavatelom. Do Doby vyrieSenia Servisnej poziadavky, PoZiadavky na zmenu a Problému sa
nezapocitava Cas zdrzania sposobeny nespristupnenim IS Objednavatelom alebo neposkytnutim
sucinnosti Objednavatelom a ¢as medzi vyrieSenim a potvrdenim vyrieSenia Servisnej poziadavky,
PoZiadavky na zmenu alebo Problému Objednavatelom.

»Prevadzkovy poriadok” znamena Prevadzkovy poriadok NASES vo vztahu k prevadzkovanym
informacnym sluzbam a informacnym systémom, ktory obsahuje stbor prevadzkovych postupov pre
riadenie prevadzky a aplikacnej podpory IS.

»VyrieSenie incidentu” znamena zmenu stavu Incidentu na stav , VyrieSeny” zaznamenany riesitelom
Dodavatela v systéme Service Desk NASES.

»Technologickd infrastruktira” je sustava vzdjomne prepojenych technickych prostriedkov a
programovych prostriedkov umoznujucich implementaciu a prevadzku informacnych systémov.

yInfrastruktarne aktivum® je hardvérovy a softvérovy komponent, ako napriklad server, prepinac,
smerovac, operacny systém, databaza a podobne.

Mal3 €ast Diela je ¢ast Diela, podla bodov 17, 20, 22 a 24 Prilohy €. 1.

Cl. 3 Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je:

a) Uprava existujucich modulov UPVS a suvisiacich informacnych systémov vyvolana relevantnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a optimalizacia informacného systému pre platby
a evidenciu spravnych a sidnych poplatkov (IS PEP) upravena v Druhej ¢asti Zmluvy a

b) sluiby prevadzky a prislu$nej aplika¢nej podpory modulov UPVS a stvisiacich informaénych systémov
upravené v Tretej ¢asti Zmluvy.

DRUHA CAST
€l. 4 Realizacia Diela

Predmetom tejto ¢asti Zmluvy je zavazok Dodévatela vykonat dielo Specifikované odseku 2 tohto ¢lanku
(dalej len ,,Dielo”), a to v rozsahu a za podmienok uvedenych v tejto ¢asti Zmluvy.

Dielom a jeho ¢astami podla tejto Zmluvy sa rozumeju:

2.1. zmeny a doplnenia uZ existujucich funkcionalit UPVS z ddvodu zmeny zdkona ¢. 305/2013 Z.z. o
elektronickej podobe vykonu p6sobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni neskorsich predpisov nasledovne:

a) Modul MEP a modul G2G —rozSirenie funkcionality pre vedenie zoznamu akreditovanych platitelov
a zmena sposobu zasielania prikazov na Uhradu (dalej len ,,305 - MEP a G2G*“),

b) Modul G2G - pristupova ¢ast Modulu Uradnej komunikacie pre riadenie synchrénnej komunikacie
(dalej len ,,305 - G2G“),

c¢) Modul IAM — dobudovanie centralneho registra autentifikaénych certifikdtov (dalej len ,305-
IAM*),



d)

e)

f)

g)

h)

i)
k)

qa)

Modul MED - Rozsirenie Modulu elektronického doruéovania v suvislosti s podporou pre
dorucovanie listinnych rovnopisov elektronickych uradnych dokumentov (dalej len ,MED -
rozsirenie”).
Modul CEP — zapracovanie dopadov zmeny Modulu elektronického dorucovania v suvislosti s
podporou pre dorucovanie listinnych rovnopisov elektronickych dradnych dokumentov na modul
CEP vratane jeho optimalizacie (predpokladané zvysenie vykonu modulu CEP pri validdcii
dokumentov o 70% voci su¢asnému stavu).
(dalej len ,,CEP — optimalizacia“).
Modul IAM — zapracovanie dopadov zmeny Modulu elektronického dorucovania v suvislosti s
podporou pre dorucovanie listinnych rovnopisov elektronickych dradnych dokumentov na modul
IAM vratane jeho optimalizacie (predpokladané zvysSenie vykonu modulu IAM websluZieb o 70%
voci sucasnému stavu).
(dalej len ,,IAM - optimalizacia“).
Systém UPVS — synchrénne dorucovanie a optimalizacia:
— spristupnenie elektronickej Uradnej spravy v momente potvrdenia dorucenia pri elektronickom
dorucovani do vlastnych ruk;
— zvydenie limitu pocétu spracovania transakcii UPVS — podanie (EGOV_APPLICATION),
rozhodnutie (EGOV_DOCUMENT), oznamenie (EGOV_NOTIFICATION) (dalej len ,transakcia®)
na 5.500.000 za mesiac v ramci dopadov zmeny Modulu elektronického dorucovania v
suvislosti s podporou pre dorucovanie listinnych rovnopisov elektronickych udradnych
dokumentov;
— zapracovanie dopadov zmeny Modulu elektronického dorucovania v suvislosti s podporou
pre dorucovanie listinnych rovnopisov elektronickych dradnych dokumentov na moduly CEP,
G2G, eDesk, MED, MEP, CUD, IAM, eNotify a MDUERZ vratane ich optimalizacie
(dalej len ,,UPVS — synchrénne dorucovanie a optimalizacia“).
Rozsirenie funkcionality UPVS v &asti licencii pre doplnenie infrastruktary pre:
— Licencia GT object storage apliance + API layer - cluster riesenie (3 lokality po 4 ks)
— Licencia GT performance package MQ - cluster riesenie
— Licencia GT performance package Logger - cluster riesenie
(dalej len ,,Nové komponenty (licencie)”).
IS PEP - optimalizacia integracnych rozhrani IS PEP tak, aby sa zjednodusil a zjednotil sp6sob
integracie jednotlivych agendovych informacnych systémov na IS PEP, a zabezpecenie
poskytovania funkcionality pre elektronicky vyZiadané sluzby zo Specializovanych portalov, ktoré
budu uhradzané cez platobné kandly sluzby eKolok v prostredi eGovernmentu
(dalej len ,,IS PEP — optimalizacia integracnych rozhrani).
305-IAM - iny sposob autentifikacie — Upravy suvisiace s budovanim mobilného riesenia,
305-MEP a G2G - rozSirenie — Uprava procesu dorucovania prikazov na uhradu a Ciastocné
Uhrady,
305-MED - doplnenie - doplnenie modulu elektronického dorucovania v suvislosti s podporou
pre dorucovanie listinnych rovnopisov elektronickych uradnych dokumentov,
305-IAM — RFO - rozsirenie modulu IAM o Udaje z referenéného registra fyzickych oséb (RFO),
elDAS - CEP — klientské aplikacie — rozsirenie klientskych aplikacii D.Suite/elDAS.
G2G - Upravy Postupu Spracovania (POSP) - parametre pre dorucovanie, pripadne iné povolené
parametre,
G2G - zasielanie vysledku overenie podpisov odosielatelovi podania a vynatie UIR zo vstupnych
validacii SK-Talk:
- Zasielanie kopie vysledku overenia podpisov odosielatelovi podania,
- Vynatie interného UIR rozhrania zo vstupnych validacii Sk-Talk,
Zmeny pre Mobile ID:
- Zasielanie CorrelationID v udalostiach z eDesk pre MobilelD,
- Zasielanie informacie o nastavenom jazyku z prihlasovacej stranky pre IdP (Mobile ID),



- Login page a profil v PK,
r) EKR - Uprava EKR sluzby,
s) IS PEP - Reforma stidov SR (MVSR) - zmena sudnej mapy SR - CR,
t) 1AM - konsolidacia tidajov RPO a nastavenie procesov pre schranky Zivnostnikov:
- Konsolidacia udajov v IAM voci RPO,
- Nastavenie procesov pre schranky Zivnostnikov do suladu so zakonom,
u) eDesk — posielanie sprav z ES do emailu, pouzitie URI a hromadné tikony:
- Preposielania sprav z elektronickej schranky do e-mailu,
- Poutzivat v spravach standardny URI tvar identity,
- Hromadné ukony nad spravami,
v) Podpora pre KSDR v module G2G, eDesk, CUD:
- Novd queue v G2G pre vsetky spravy,
- Potvrdenie o uspesnom uloZeni v eDesk adresata,
- Zmena generovania AccessCode atribatu v CUD
w) Uznany sp6sob autorizacie:
- Hromadny oznam do schranok pouZivatelov elD vydanych do 20. juna 2021,
- Vyhldska o uznanych spésoboch autorizacie
x) Uprava funkcionality UPVS pre KSDR:
- Udalosti na listinnych rovnopisoch vytvorenych sluzbou eDesk pracovnikom OVM -
vytvorenie MQ pre zasielanie cely sprdv ukladanych v odoslanych sprdvach eDesk
(KSDR).
- QR kdd v dolozke o autorizacii pre spristupnenie v KSDR.
- Doplnenie tlacidla pre zapisovanie informacie o uUspeSnom doruceni listinného
rozhodnutia vytvoreného funkciou dolozky o autorizacii listinného rovnopisu do KSDR.
Funkcia umozZni bud'uviest Ze bolo dorué¢ené osobnym prevzatim alebo dodatoc¢ne viozit
datum z dorucenky zaslanej z posty.
- Zasielanie informacie o datume a ¢ase prijatia kazdej spravy cez MQ do KSDR.“
y) Implementacia dopadov novely zakona eGov305(10/2022) na UPVS
z) Upravy v eDESK pre planovant neobmedzent kapacitu
aa) Doplranie metaudajov sprav a nevyzadovanie AA_TOKEN pre aktivaciu schranky
- Doplfanie identifikacie adresata a odosielatela do Sk-Talk v novom Metadataltem na G2G
- Nevyzadovanie AA_TOKEN pre aktivaciu/deaktivaciu/reaktivaciu schranky na backende
Slovensko.sk pre Slovensko v mobile
- Akceptovanie nového Metadataltem v MetadataContainer na vstupnom narazniku UPVS
ab) Doplnenie navigacie pre modernizované UPVS
- Doplnenie prekliku pre vratenie sa do nového eDESK pre prihldseného pouZivatela FO/PO
- Doplnenie odkazu zo starého eDesk drafts na nové RPP
- Doplnenie prekliku z pévodnych modulov MDU, CUET na MUPVS
ac) Implementacia vynutenych dopadov novely eGov 305 na eDesk, ktora zaviedla povinnu
aktivaciu schranok PO
ad) Uprava kategorizacie rol IAM a ich pridelovania, Gprava automatického procesu schvalovania
CRAC zZiadosti
- 1AM - Vytvorenie subkategorii biznis roli v UPVS
- 1AM - Uprava logiky pridelovania biznisovych roli pre zastupovania do
pravnickych/fyzickych osob
- 1AM - Nova rola na automaticku registraciu certifikatov - silad so zakonom €. 305/2013
Z.z.
ae) Prihlasovacia stranka IAM pre elDAS, Uprava validacii sprav v G2G, nova DoloZka o autorizacii,
nova pripona .xdcf, zverejiiovanie datasetu MEF
- Prihlasovacia stranka IAM pre elDAS stotoZrovanie - zabezpecenie suladu so zakonom o e-
Governmente



- Mazanie nepovolenych Metadataltem namiesto zamietania sprav (zamietanie sprav nie je v
sulade so zakonom o e-Governmente)
- Nemazanie / povolovanie Metadataltem pre konkrétnu rolu, sulad so zékonom ¢. 305/2013
Z.z.
- Konstruktor sprav - .xdcf v konstruktore spravy - sulad s vyhlaskou ¢. 78/2020 Z.z.
- Validacia poutitia elektronického formulara v Sk-Talk sprave (rozsSirenie validacie
VALIDATE_ASYNC_FORM_ONE_MODE)
- publikovanie na static content
- CUD - Zmena verzie formulara Dolozky o autorizacii
af) Uprava eDesk na podporu podania s platbou (eshop spdsob)
ag) Nezobrazovanie technickych sprav v elektronickej schranke(eDesk) podla volby uzivatela
ah) Upravy eDesk a IAM - vyber zastupovania pri prihlaseni s poétom novych sprav, moznost
pridat prilohy pri nahlasovani problému, nové opravnenia pre ¢iastoéné zastupovania
- Zobrazenie poctu neprecitanych sprav na Urovni prihlasovacej stranky
- Moznost prikladat pri nahlasovani problému so spravou aj prilohy
- Novy typ Ciastoéného opravnenia s moznostou preberat notifikacie o doruéeni bez
moznosti mazat spravy zo schranky
ai) Uprava validacie odpodpisatelnosti doru¢ovaného rozhodnutia
aj) Prehlasovanie sa medzi subjektami bez potreby zadavania BOK kédu
ak) Uprava logovania asynchrénnych validcii pre potreby reportingu

2.2. rozsirenie funkcionality CEP a IAM podla poziadaviek Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) ¢&. 910/2014 z 23. jula 2014 o elektronicke]j identifikacii a déveryhodnych sluzbach pre
elektronické transakcie na vnatornom trhu a o zruseni smernice 1999/93/ES a zakona ¢. 272/2016
Z.z.0doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnitornom trhu a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (zakon o déveryhodnych sluzbach) a to o:

a) rozsirenie funkcionality CEP a IAM v Casti licencii pre doplnenie infrastruktury elD (dalej len
,,eIDAS — CEP (licencie)“),

b) rozsirenie existujucich funkcionalit CEP a zmeny suvisiacich procesov (dalej len ,elDAS - CEP
(zmeny suvisiacich procesov)”),

c) rozsirenie existujucich funkcionalit IAM (dalej len ,,eIDAS - IAM“)

d) CEP - Uprava D.Signer/XAdES - Kontrola platnosti certifikdtu pri vytvarani autorizécie.

2.3. zmeny ui existujucich funkcionalit UPVS z dévodu nového zdkona o $tatnej sluzbe (dalej len ,,Zakon
o $tatnej sluzbe - VKSZ“); (neli¢inné na zdklade dodatku ¢&. 11)

2.4. optimalizacia informacného systému pre platby a evidenciu spravnych a sidnych poplatkov (IS
PEP) (dalej len , IS PEP- Optimalizacia“).

2.5. Rozsirenie a Uprava funkcionalit Informacného systému pre platby a evidenciu spravnych a sidnych
poplatkov (IS PEP) v suvislosti s platbou kartou na Slovensko.sk (dalejlen ,,IS PEP platba kartou®).

2.6. Rozsirenie a Uprava funkcionalit UPVS v suvislosti s platbou kartou na Slovensko.sk (dalej len ,,UPVS
platba kartou”).

3. Dielo ajeho casti su popisané v Prilohe ¢. 1 Zmluvy a jeho jednotlivé ¢asti budu blizSie Specifikované

v Detailnej funkcnej Specifikacii Diela, ktord schvali Riadiaci vybor. Dodavatel sa zavazuje spolu s APV
poskytnut Objednavatelovi aj rozsirenie licencie k APV, a to za podmienok upravenych v tejto Zmluve.
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4.

3.

Objednavatel sa zavdzuje poskytnut Dodavatelovi pozadovanu sucinnost, prevziat Dielo a jeho Casti
podla tejto Zmluvy a v rozsahu a za podmienok dohodnutych v élanku 8 Zmluvy a uhradit Dodavatelovi
dohodnutu cenu za Dielo.

Cl. 5 Cas plnenia

Dodavatel vykond Dielo prostrednictvom realizicie jednotlivych casti Diela ato vsulade s casovym
harmonogramom, ktory tvori Prilohu ¢. 2 Zmluvy.

Cl. 6 Specifikacia realizacie Diela a jeho Easti

Dielo je zloZené z jednotlivych Casti Diela, ktoré si samostatne uvedené v Prilohe €. 1 Zmluvy, pricom
realizdcia Diela prebieha prostrednictvom realizacie jednotlivych Casti Diela. Realizacia jednotlivych ¢asti
Diela zac¢ina na zaklade pisomnej poziadavky Objednavatela schvalenej Riadiacim vyborom. Pisomna
poziadavka Objedndvatela sa nevyZaduje pre ¢ast Diela IS PEP platba kartou a UPVS platba kartou.
Realizacia ¢asti Diela IS PEP platba kartou a UPVS platba kartou za¢ina diiom Gcinnosti predmetného
Dodatku ¢. 1.

1.1. Doddvatel vyhotovi Detailny plan realizacie Funkéného demonstratora rieSenia, ktory nie je
samostatnou ¢astou Diela, a predloZi ho na schvélenie Riadiacemu vyboru. Odovzdanie a prevzatie
Funkéného demonstratora rieSenia sa uskutocni na zéklade preberacieho protokolu podpisaného
Zmluvnymi stranami.

1.2. Pisomna poZiadavka Objednavatela podla ods. 1 tohto ¢lanku Zmluvy sa nevyZaduje pre ¢ast Diela
MED - rozSirenie. Realizacia Casti Diela MED - rozSirenie zacina diiom ucinnosti predmetného
Dodatku €. 2.

1.3. Doddvatel vyhotovi Detailny plan realizacie Funkéného demonstratora rieSenia zabezpecujuci novu
funkcionalitu modulu MED podla § 31a zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
posobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o e-
Governmente) (dalej len ,,Funkény demonstrator rieSenia MED-LD”), ktory nie je samostatnou
Castou Diela. Odovzdanie a prevzatie Funkéného demonstratora rieSenia sa uskuto¢ni na zéklade
preberacieho protokolu podpisaného Zmluvnymi stranami.

1.4. Pisomna poZiadavka Objedndavatela podla ods. 1 tohto ¢lanku Zmluvy sa nevyZaduje pre ¢asti Diela
CEP — optimalizacia, IAM — optimalizacia, UPVS — synchrénne dorucovanie a optimalizécia, Nové
komponenty (licencie), a IS PEP — optimalizacia integracnych rozhrani, ktorych realizacia zacina
driom ucinnosti predmetného Dodatku €. 5.

1.5. Odovzdanie a prevzatie casti Diela Nové komponenty (licencie) sa uskuto¢ni na zaklade
preberacieho protokolu podpisaného Zmluvnymi stranami v lehote 2 mesiacov od nadobudnutia
ucinnosti tohto Dodatku €.5.

Dodavatel na zaklade schvalenej pozZiadavky na realizaciu Casti Diela vyhotovi Plan realizacie ¢asti Diela
(dalej len ,,Plan realizacie Diela”), pozostdvajuci z planu nasledovnych etdp realizacie Casti Diela (dalej
len , Etapy”):

a) Plan Etapy Analyza APV,

b) Plan Etapy Detailna funkéna Specifikacia APV,

c) Plan Etapy Implementdcia APV,

d) Plan Etapy Testovanie APV,

e) Plan Etapy Nasadenie APV a Akceptacia Casti Diela.

(dalej spolocne aj ,,Plany Etap“).

Plany Etap podla predchadzajiceho bodu urcia najma:
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a) casovy harmonogram kaZzdej jednotlivej Etapy,
b) predmet Etapy,

c) ciastkové plnenia, vystupy Etapy,

d) akceptacné a overovacie kritéria,

e) navrhované fakturacné milniky.

4. Plan realizacie Diela musi byt vypracovany v stlade s Casovym harmonogramom, ktory tvori Prilohu &.2
Zmluvy av sulade s Rozpoctom Diela, ktory tvori Prilohu €.3 Zmluvy. Plan realizacie Diela schvaluje
Riadiaci vybor.

5. Detailnd funkéna Specifikacia podla odseku 2 pism. b) tohto ¢lanku musi byt zloZena z nasledovnych

hlavnych casti:

a) Specifikacia poZiadaviek na ¢ast Diela;

b) funkény navrh casti Diela specifikujuci funkéna architektdru jednotlivych sucasti ¢asti Diela a popis
procesov;

c) technicky navrh casti Diela obsahujlci podrobny popis technickych Specifikacii jednotlivych jeho
sucasti.

(dalej len ,,Detailna funkcna specifikacia“).

6. Detailnd funkénd Specifikacia nesmie rozsirovat predmet Diela definovany v Prilohe ¢. 1 Zmluvy a bez
ohladu na iné ustanovenia tejto Zmluvy sa Zmluvné strany dohodli, Ze na ustanovenia Detailnej funkcnej
$pecifikacie, ktoré svojim obsahom a/alebo povahou rozsiruji predmet Diela sa nebude prihliadat, pokial
sa Zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak.

7. Dodavatel po ukonceni kazdej Etapy podla odseku 2 tohto ¢lanku vypracuje Vystup z realizacie Etapy
(dalej len , Vystup Etapy”), ktory slizi ako podklad na vypracovanie Akceptacného protokolu alebo
Preberacieho (Testovacieho) protokolu.

8. Riadiaci vybor moZe odsuhlasit eSte detailnejSie rozdelenie Etap, ktoré budu nasledne tvorit mensie Casti
a budd sa na nich vztahovat ustanovenia tejto Zmluvy tykajlce sa Etap, pricom rozdelim Etapy na mensie
samostatné Casti nemdze dojst k zvySeniu ceny v zmysle Prilohy €. 3 Zmluvy za jednotlivu Etapu, ktora sa
delila.

9. Objednavatel poskytne vSetku potrebnu podporu Dodavatelovi pri realizacii jednotlivych ¢asti Diela,
najma plynulé odovzdanie potrebnych tdajov a informacii v Doddvatelom poZadovanych terminoch.
Dodavatel je povinny vcas si vyziadat od Objednévatela potrebné Udaje a iné podklady a Objednavatel je
povinny ich odovzdat Dodavatelovi v dohodnutych terminoch, inak bez zbytoéného odkladu. Ak je
Objedndvatel v omeskani s dodanim potrebnych uUdajov a podkladov podla predchadzajicej vety tohto
ustanovenia po dobu dlhsSiu ako tri dni odo dfia Zmluvnymi stranami dohodnutého terminu dodania
tychto udajov a podkladov, povazZuje sa takéto konanie za neposkytnutie riadnej su¢innosti a porusenie
povinnosti Objednavatela. Bez ohladu na dizku omeskania, o dobu omeskania Objednavatela s dodanim
podkladov a Udajov sa predlZuje termin na ukoncenie konkrétnej Casti Diela uvedeny v Prilohe ¢. 2
Zmluvy.

9.1. Zabezpecenie sucinnosti Objednavatela
Objednavatel sa zavazuje pri realizacii Funkéného demonstratora riesenia zabezpedit sucinnost
prostrednictvom:
e registracie Ciselnika sluZzieb MV SR do systému Meta IS v termine do 20.10.2017
e registracie Ciselnika sluzieb MV SR do systému IS PEP v termine do 20.10.2017
e funkéného rozhrania Virtualneho Kiosku vo FIX prostredi e-Kolok do 20.10.2017
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Bez ohladu na dizku omeskania, o dobu omegkania Objednévatela so zabezpetenim vyssie uvedenej
sucinnosti, sa predlzuje termin na internd prezentaciu a nasadenie na produkciu Funkéného
demonstratora rieSenia uvedeny v Prilohe €. 2 Zmluvy.

10. Zmluvné strany sa zavazne dohodli, Ze v pripade, ak Riadiaci vybor neschvali a/alebo Objednavatel
nepodpise Vystup Etapy alebo akékolvek iné ¢iastkové plnenie, ktoré slUzi ako podklad na vypracovanie
Vystupu Etapy bez udania doévodu do 10 (desiatich) kalendarnych dni odo dfa jeho dorucenia
Objedndvatelovi, povaZzuje sa takyto vystup za riadne schvaleny a Dodavatelovi vznika narok na dhradu
ceny za prislusnu ¢ast Diela resp. Etapy.”

Cl. 6/A
Specifikacia realizacie Malej ¢asti Diela

1. Realizacia Malej ¢asti Diela sa zac¢ina diiom nadobudnutia Uc¢innosti pisomného dodatku k Zmluve, na
zaklade ktorého doslo zo strany Objednavatela k objednaniu dodania Malej ¢asti Diela Dodavatelom.

2. Dodavatel na zdklade nadobudnutia Ucinnosti pisomného dodatku k Zmluve podla predchddzajuceho
bodu tohto ¢lanku Zmluvy vyhotovi Plan realizacie Malej ¢asti Diela (dalej len ,,Plan realizacie Malej ¢asti
Diela“), ktory bude obsahovat Plan Etapy Dodavka Malej ¢asti Diela (dalej len ako ,,Plan Etapy Dodavka
Malej Casti Diela“).

3. Plan Etapy Doddavka Malej ¢asti Diela urci najma:
a) casovy harmonogram Etapy Dodavka Malej Casti Diela (dalej len ako ,Etapa Dodavka Malej Casti
Diela”),
b) vystupy Etapy Dodavka Malej Casti Diela, a
c) spo6sob akceptacie Etapy Dodavka Malej ¢asti Diela.

4. Plan realizicie Malej €asti Diela musi byt vypracovany v stlade s Casovym harmonogramom, ktory tvori
Prilohu ¢.2 Zmluvy a v stlade s Rozpoctom Diela, ktory tvori Prilohu ¢.3 Zmluvy.

5. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze na realizaciu, odovzdanie a prevzatie Malej ¢asti Diela sa primerane
pouZziju ustanovenia ¢lankov 6 a 8 Zmluvy, s vynimkou bodu 6. ¢l. 8 Zmluvy.”

C.7
Miesto plnenia

1. Miestom vykonania Diela podla tejto Zmluvy je sidlo Objednéavatela a/alebo priestory uréené
Objedndvatelom, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Zmluvné strany berd na vedomie, Ze pokial
to technické podmienky umozriuju Dielo méze byt vykondvané aj prostrednictvom vzdialeného

pristupu.
Cl. 8 Odovzdanie a prevzatie Diela
1. Odovzdanie a prevzatie Diela sa uskutocnuje prostrednictvom odovzdavania a prevzatia jednotlivych
Casti Diela.
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Jednotliva Cast Diela sa odovzdéva a prebera po ukonceni kazdej Etapy podla ¢lanku 6 ods. 2 Zmluvy a
to na zaklade akceptacného protokolu, ktory musi byt schvaleny Riadiacim vyborom (dalej len
,,Akceptacny protokol“) a podpisany Zmluvnymi stranami.

Cast celkovej zmluvnej ceny pripadajucej na jednotlivé Vystupy Etap je blizsie vymedzend v Prilohe ¢.3
Zmluvy.

Ak to vyplyva z povahy prislusSného Vystupu Etapy, Dodavatel vykond Preberaciu skusku (dalej len
,Preberacia skuska“). Dodavatel je povinny vypracovat scenare Preberacich skusok (Testovacie
scendre). Zavazny rozsah Preberacich skisok musi byt odsuhlaseny Riadiacim vyborom. Zmluvné
strany si urcia svojich zastupcov, ktori sa zi¢astnia Preberacej skusky. Preberacou skiskou musi byt
otestovana plna funkénost a pozadované parametre dodavanej Etapy. Po kaZzdej Preberacej skuske
bude Doddavatelom vystaveny, Riadiacim vyborom schvaleny aZmluvnymi stranami podpisany
Preberaci (Testovaci) protokol. V pripade, Ze existuje aj supis mensich nedostatkov a odchylok, bude
sucastou tohto protokolu. Objednavatel ma pravo pozadovat od Dodavatela odstranenie vsetkych aj
mensich nedostatkov a odchylok a az do momentu ich odstranenia nepodpisat Preberaci (Testovaci)
protokol a teda neprevziat Vystup Etapy. V pripade neprevzatia Vystupu Etapy moze Objednavatel
ulozit Dodavatelovi povinnost akékolvek nedostatky a odchylky odstranit v lehote stanovenej
Objednavatelom. Dodavatel bude povinny tieto nedostatky a odchylky odstranit v Objednavatelom
stanovenej lehote (Lehota bude stanovena po dohode medzi Objednavatelom a Dodavatelom podla
rozsahu a zavaznosti vady), inak zodpoveda za skodu, spésobent nesplnenim tejto povinnosti v celom
rozsahu. Po odstraneni nedostatkov a odchylok pristipia Zmluvné strany k preberaciemu konaniu.
Ustanovenia tohto odseku sa vztahuju aj na podpis Akceptacného protokolu, v pripade ak existuju
k Vystupu Etapy nedostatky a odchylky.

Ak nie je moZné z dévodu povahy jednotlivej Etapy vykonat Preberaciu skisku podla odseku 4 tohto
¢lanku, uskutocni sa prebratie Etapy prostrednictvom schvalenia Akceptacného protokolu Riadiacim
vyborom. Navrh Akceptacného protokolu podla prvej vety predklada Riadiacemu vyboru Dodavatel.
Pre vylucenie pochybnosti sa realizacia kazdej Etapy konci schvalenim Akceptacného protokolu alebo
Preberacieho protokolu Riadiacim vyborom. Akceptacny protokol alebo Preberaci (Testovaci) protokol,
podla povahy prislusného Vystupu Etapy, po ich schvaleni Riadiacim vyborom a po ich podpisani
Zmluvnymi stranami su podkladom na fakturaciu podla ¢lanku 16 Zmluvy.

Po dodani vSetkych Vystupov Etap k prisluSnej Casti Diela vypracuje Doddavatel Preberaci protokol
k prislusnej ¢asti Diela (dalej len ,,Preberaci protokol k prislusnej casti Diela“), ktory schvaluje Riadiaci
vybor a podpisuju ho Zmluvné strany. V pripade, Ze existuje aj supis mensich nedostatkov a odchylok
k prislusnej Casti Diela, bude sucéastou tohto protokolu. Objednavatel ma pravo pozadovat od
Dodavatela odstranenie vietkych aj mensich nedostatkov a odchylok a az do momentu ich odstranenia
nepodpisat Preberaci protokol k prislusnej ¢asti Diela a teda neprevziat celu Cast Diela. V pripade
neprevzatia celej ¢asti Diela mbze Objednavatel ulozit Dodavatelovi povinnost akékolvek nedostatky
a odchylky odstranit v lehote stanovenej Objednavatelom. Dodavatel bude povinny tieto nedostatky
a odchylky odstranit v Objednavatelom stanovenej lehote (Lehota bude stanovena po dohode medzi
Objedndvatelom a Doddavatefom podla rozsahu a zavaznosti vady), inak zodpoveda za Skodu,
sposobenu nesplnenim tejto povinnosti v celom rozsahu. Po odstraneni nedostatkov a odchylok
pristipia Zmluvné strany k preberaciemu konaniu. V pripade zistenia dalSich vad pri preberani
jednotlivych Vystupov Etap v ramci danej Casti Diela sa tento proces opakuje az do odovzdania riadne
vykonanej celej asti Diela bez akychkolvek vad a podpisania Preberacieho protokolu k prislusnej ¢asti
Diela. Sucastou Preberacieho protokolu k prislusnej ¢asti Diela je aj zapis o Uspesnom vykonani testov
redundancie a zataZovych testov, ktoré su zadefinované alebo blizsie Specifikované v projektovej
dokumentdcii k prislusnej casti Diela, ato pokial su relevantné. Na uvedené ucely zabezpedi
Objednavatel prostredie a si¢asne k tomu poskytne sucinnost, v opacnom pripade sa na ustanovenie
predchadzajlicej vety neprihliada. Sucastou Preberacieho protokolu k prislusnej casti Diela je aj
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odovzdanie administratorskych pristupov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Doddavatel odovzda
Objednavatelovi administratorské pristupy na elektronickom nosici v zapecatenej obalke. Pokial sa
Zmluvné strany vyslovne a preukazatelne nedohodnu inak, Objednavatel nie je opravneny spristupnit
tieto administratorské pristupy akymkolvek tretim osobam. Objednévatel je opravneny spristupnit
tieto administratorské pristupy vylu¢ne opravnenym osobam v sulade s dokumentom podla ¢l. 30
bodu 2 Zmluvy. Zmluvné strany su povinné sa navzajom informovat o zmene v administratorskych
pristupoch zich strany, v opaénom pripade si nebude méct Zmluvna strana, ktorad porusila tuto
povinnost, uplatfiovat voci druhej Zmluvnej strane naroky plyntce zo zodpovednosti za skodu alebo
akékolvek ndroky na Zmluvnu pokutu, Sankcie alebo iné finanéné ndroky vyplyvajuce z tejto Zmluvy.
Dodavatel viac nezodpoveda za (i) Vady Diela resp. jeho Casti (ii) dodrzanie reakénej doby alebo doby
neutralizacie Incidentu (iii) dodrzanie SLA parametrov poZadovanej minimalnej dostupnosti v pripade,
ak Objednavatel (i) pouzitim tychto administratorskych pristupov sp6sobil okolnosti zakladajuce vznik
naroku Objednavatela na Zmluvnu pokutu alebo Sankcie alebo akékolvek iné financné naroky voci
Dodavatelovi podla tejto Zmluvy (ii) spristupnil tieto administratorské pristupy inym ako opravnenym
o0sobam v zmysle tohto bodu Zmluvy (iii) zamedazil pristup Dodavatelovi v zmysle tohto bodu Zmluvy.
Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze pouzitim administratorskych pristupov spbésobujicich vypadok
alebo obmedzenie poskytovania Plneni podla tejto Zmluvy zo strany Objednavatela, straca
Objednavatel akékolvek opravnenie pozadovat od Dodévatela Zmluvné pokuty v zmysle ¢lanku 20
Zmluvy a tiez uplatiiovat si znizovanie cien v zmysle ¢lanku 24 Zmluvy; uvedené vsak neplati, ak sa
preukazatelne zisti, Zze naroky na Zmluvné pokuty alebo Sankcie boli spésobené ¢innostou alebo
necinnostou Dodavatela alebo zanedbanim si jeho povinnosti a pouzitie administratorskych pristupov
nemalo s tymto pri¢innd savislost.

Po dodani vsetkych casti Diela sa uskuto¢ni zdverecna preberacia skiska. Zmluvné strany si urcia
svojich zastupcov, ktori sa zucastnia zaverecnej preberacej skusky. Doddvatel vystavi, Riadiaci vybor
schvali a Zmluvné strany podpisu zaverecny preberaci protokol (dalej len ,Zaverecny preberaci
protokol“). V tomto protokole bude uvedené, ze Doddvatel splnil svoje zavazky tykajuce sa odovzdania
celého Diela a Ze vsetky dohodnuté parametre predmetu Zmluvy su dosiahnuté. V pripade, Ze k
Zaverecnému preberaciemu protokolu existuje aj supis mensich nedostatkov a odchylok, tento bude
sucastou Zaverecného preberacieho protokolu. Objednavatel ma pravo poZadovat od Dodavatela
odstranenie vsetkych aj mensich nedostatkov a odchylok a az do momentu ich odstranenia nepodpisat
Zaverecny preberaci protokol a teda neprevziat celé Dielo. V pripade neprevzatia celého Diela mézZe
Objednavatel ulozit Dodavatelovi povinnost akékolvek nedostatky a odchylky odstranit v lehote
stanovene] Objednavatelom. Dodavatel bude povinny tieto nedostatky a odchylky odstranit v
Objednavatelom stanovenej lehote (Lehota bude stanovena po dohode medzi Objednavatefom a
Dodavatelom podla rozsahu a zavaZnosti vady), inak zodpoveda za Skodu, spdsobenu nesplnenim tejto
povinnosti v celom rozsahu. Po odstraneni nedostatkov a odchylok pristupia Zmluvné strany k
preberaciemu konaniu. Podpisanie Zavere¢ného preberacieho protokolu sa povaZuje za konecné
a celkové prevzatie Diela.

Dodavatel je povinny dodat Bezpecnostny projekty v lehote 6 mesiacov od podpisu Preberacieho
protokolu k prislusnej ¢asti Diela. Bezpe¢nostny projekt sa bude zameriavat nie len na organizaciu
bezpeénosti vo vieobecnej rovine, ale stcasne aj na dekompozicie zakladnej sluzby UPVS, podla
aktudlnej klasifikacie informacii a kategorizacie sieti, pricom Bezpecnostny projekt UPVS musi
obsahovat najma:
a) bezpecnostny zamer,
b) analyzu bezpecnosti,
c) explicitne upravené oblasti, ktoré bezpecnostny zdmer ani analyza bezpecnosti nezahfia:

- zoznam informaénych systémov vramci UPVS, ktoré su obsiahnuté v jednotlivych jeho

moduloch,
- zoznam zakladnych aktiv identifikovanych dodavatelom v ramci UPVS,
- vSeobecny popis technickych opatreni na minimalizovanie hrozieb a rizik.“
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10.

Akceptacné protokoly, Preberacie (Testovacie) protokoly, Zaverecny preberaci protokol a Preberacie
protokoly k prislusnej ¢asti Diela st opravneni podpisat za Objednavatela generalny riaditel alebo nim
poverend osoba a za Dodavatela nim poverena osoba.

Zmluvné strany sa zavazne dohodli, Ze v pripade, ak Riadiaci vybor neschvali a/alebo Objednavatel
nepodpiSe Akceptacny protokol, Preberaci (Testovaci) protokol, Zaverecny preberaci protokol
alebo Preberaci protokol k prislusnej ¢asti Diela bez udania dévodu do 10 (desiatich) kalendarnych dni
odo dna jeho dorucenia Objedndvatelovi, povaZuje sa takyto protokol za riadne schvdleny
a Dodavatelovi vznika narok na Ghradu ceny za prislusnu ¢ast Diela resp. Etapy.”

Cl. 9 Poziadavky na odovzdavanie technickych poznatkov

Dodavatel je povinny navrhnut rozsah a harmonogram skoleni, ktoré schvaluje Riadiaci vybor.
Skolenia, ktoré bude vykondvat Dodavatel na zadklade rozhodnutia Riadiaceho vyboru a v sulade
s touto Zmluvou st stcastou zmluvnej ceny kazdej ¢asti Diela a nie je mozné ich samostatne fakturovat.
Rozsah skoleni musi zodpovedat pokrytiu potrieb zabezpedéenia beznej prevadzky sluzieb APV. Osoba
po absolvovani Skolenia dostane prislusny certifikdt a dokumentdciu Skolenia v papierovej a
elektronickej forme.

V ramci realizacie kazdej Casti Diela je v plane Skoleni potrebné pokryt najma zaskolenie zamestnancov
Objedndvatela alebo nim ucenych os6b.

Skolenia pracovnikov Objednévatela alebo nim u¢enych oséb budu prevedené v slovenskom jazyku a
v priestoroch Dodavatela alebo inych priestoroch ucenych Dodavatelom. Po absolvovani skolenia by
mali pracovnici Objednavatela alebo nim uéené osoby ovladat:

a) sluzby prislusnej casti APV (podla potrieb APV a riesenia),

b) vediet poradit postup riesenia problému/poziadavky - poskytnutie informacie,

c) identifikovat a poradit inu stvisiacu e-sluzbu, ktord mozno vykonat cez APV,

d) sprostredkovat realizaciu e-sluzby,

e) poradit alternativny zdroj informacie resp. moznosti poskytnutia sluzby a pod.

Doddvatel predlozi Objednavatelovi informdcie o Skoleniach minimalne v nasledujucom rozsahu:
a) obsah skolenia,

b) trvanie skolenia,

c) miesto Skolenia,

d) maximalny pocet Gcastnikov na skoleni,

e) pozadované predpoklady pre ucast na skoleni,

f)  dokumentacia.

K APV musi byt Dodavatelom ako sucast dodavky poskytnutd nasledujica dokumentacia, ak je
relevantnda vzhladom na charakter vystupu:

a) zdakladna pouzivatelska dokumentacia v slovenskom jazyku,

b) instalacné a konfiguracné manualy v slovenskom jazyku,

c) prevadzkové manualy v slovenskom jazyku,

d) manudly pre zadlohovanie a obnovu v slovenskom jazyku,

e) zoznam nainstalovanych licencii aj s ddtumami ich exspirdcie, ak su relevantné,

f)  podrobna technicka architektira HW a prepojov, ak je relevantna. (L1-L4 OSI modelu),
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g) prislusné integracné manualy na Ucely plnenia tejto Zmluvy a sucasne aj na ucely integracnych
procesov suvisiacich s vystupmi zo ZoD, ak je relevantna alebo to vyplyva z povahy jednotlivych
vystupov.

Dokumentacia musi byt dodana v papierovej i v elektronickej podobe. Elektronicka dokumentacia bude
dodana vo formdte Microsoft Office alebo PDF.

Cl. 10 Nebezpeéenstvo $kody a vlastnicke pravo, prevod vlastnickeho prava

1. Nebezpecenstvo Skody a vlastnicke pravo na c¢astiach Diela prechadza na Objednavatela po akceptacii
vSetkych Vystupov Etap prislusnej casti Diela potvrdenych Objedndvatelom formou podpisania
Preberacieho protokolu k prislusnej ¢asti Diela a to diom Uhrady celej zmluvnej ceny za prislusnu ¢ast
Diela.

€l. 11 Zodpovednost za vady a zaruéna doba

1. Dodavatel poskytuje na prislu$nu ¢ast Diela zaruku v trvani zaruénej doby v dizke 36 mesiacov odo dia
podpisu Preberacieho protokolu k prislusnej ¢asti Diela. Zaru¢nd doba pri jednotlivych ¢astiach Diela,
zatina plyndt od momentu prevzatia prislunej ¢asti Diela Objednavatelom. Rozsah, obsah a dizka
zaruk ohladom Softvérovych produktov tretich stran je dana wvylucne licenénymi podmienkami
viazucimi sa k prislusnému Softvérovému produktu tretej strany.

2. Zaruka sa nevztahuje na pripady, ked' sa preukdze, Ze vady na predmete Zmluvy, resp. nefunkcnosti
Casti Diela sp6sobili zamestnanci Objednavatela, resp. tretie osoby, ktorym Objednavatel umoznil
pristup k predmetu Zmluvy. Toto ustanovenie sa nevztahuje na zamestnancov Dodévatela.

3. Zarucéna doba neplynie pocas odstranovania vad a chyb zo strany Doddvatela, a to aZz do ich Uplného
odstranenia a odovzdania predmetu Zmluvy do uzivania Objednavatelovi. Zarucna doba sa predlzuje
o Cas, kedy nie je moiné prevadzkovat predmet Zmluvy z titulu vad achyb, za ktoré zodpoveda
Dodavatel.

4. Zaruka (zarucny servis) bude poskytovand pocas zarucnej doby v rozsahu predmetu Zmluvy za
podmienok danych vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi a v sulade s technickou dokumentdciou
k predmetu Zmluvy.

5. Dodavatel nezodpovedd za vady vzniknuté nespravnym pouZivanim Diela a/alebo Programového
vybavenia alebo pouZivanim, ktoré je v rozpore s podmienkami uvedenymi v uzivatelskej dokumentdcii
odovzdanej Objednavatelovi alebo v rozpore s touto Zmluvou. Dodavatel sa zavazuje odstranit vadu v
sulade s ustanoveniami odsekov 2 az 4 tohto ¢lanku aj v pripade, ak svoju zodpovednost za takdto vadu
neuznava. Ak sa nasledne preukaze, Ze Dodavatel nebol zodpovedny za predmetnu vadu, Objednavatel
je povinny preplatit Dodavatelovi vietky s tym vzniknuté naklady.

6. Pocas celej doby trvania Zmluvy bude zabezpecena nepretrzita podpora uz odovzdanych casti Diela.

7. Nebezpecenstvo skody a rizik na realizovanom predmete Zmluvy, resp. jeho Castiach znasa Dodavatel
aZ do doby prevzatia predmetu Zmluvy, resp. jeho Casti Objednavatelom. Dodéavatel bude zodpovedny
za riadnu starostlivost a ochranu predmetu Zmluvy, resp. jeho ¢asti az do dna prevzatia predmetu
Zmluvy, resp. jeho Casti Objednavatelom a zamedzi na svoje vlastné naklady akymkolvek stratam alebo
Skodam, ktoré mozu vzniknut pri realizacii predmetu Zmluvy z akéhokolvek dévodu kedykolvek
v tomto Case.
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10.

€l. 12 Prava dusevného vlastnictva

Dodavatelom v ramci plnenia predmetu tejto Zmluvy vykonané Dielo, alebo jeho ¢ast, mbze mat
povahu, pripadne moze zahfnat jedno alebo viac autorskych diel podla Autorského zakona, ktoré boli
vytvorené alebo ktorych vytvorenie bolo Dodavatelom zabezpecené Specificky na uUcely plnenia tejto
Zmluvy (dalej ktorékolvek z nich len ,Autorské dielo”).

Dodavatel poskytuje Objednavatelovi k Autorskému dielu vzniknutému na zaklade tejto Zmluvy ¢asovo
neobmedzené vyhradné pravo pouzivat Autorské dielo dodané ako sucast Diela pocas celej doby
trvania majetkovych prav k nemu na akomkolvek nosic¢i na Uzemi Slovenskej republiky.

Objednavatel je opravneny postupit Zmluvou sublicenciu na pouZitie Autorského diela a/alebo
spracovaného, upraveného a/alebo prelozeného Autorského diela v rozsahu podla odseku 2 tohto
¢lanku na dalSie osoby a Dodavatel tymto dava Objednavatelovi neodvolatelny suhlas so
sublicencovanim.

Ak nie je uvedené inak, Dodavatel touto Zmluvou prevddza na Objedndvatela vSetky osobitné prava
Doddvatela databdzy, ktoré Doddavatel ako Dodavatel databazy ma k suéastiam plnenia predmetu
Zmluvy, ktoré su databazou, podla § 135 Autorského zdkona, v rozsahu uvedenom v odseku 2 tohto
¢lanku.

Licencia v sulade s tymto ¢lankom Zmluvy sa udeluje za odplatu, ktord je zahrnutd v Zmluvnej cene za
Dielo podla tejto Zmluvy.

Dodavatel vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze bude osobou opravnenou vykonavat k Autorskému dielu
podla tejto zmluvy majetkové prava autora v zmysle § 90 Autorského zédkona, alebo na zédklade zmluvy
s autorom, spoluautorom alebo vykondvatelom autorskych majetkovych prav k Autorskému dielu
diela najmenej v rozsahu potrebnom na udelenie Licencie podla tejto Zmluvy.

Dodavatel vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze k Autorskému dielu je opravneny udelit Licenciu v rozsahu
podla tejto Zmluvy, a Ze mu nie sU zname Ziadne prava tretich osob, ktoré by branili pouzitiu
Autorského diela alebo jeho ¢asti Objednavatelom v zmysle Licencie podla tejto Zmluvy.

V pripade, Ze sa preukdZe vyhldsenie Doddvatela podla tohto ¢lanku ako nepravdivé, je Dodavatel
povinny uvedenu pravnu vadu na vlastné naklady bezodkladne odstranit a nahradit Objednavatelovi
vSetku Skodu, ktord mu v désledku uvedeného vznikla.

Licencia sa nevztahuje na Softvérové produkty tretich stran alebo databdzy tretich stran, ktoré su
dostupné na trhu ako tzv. Standardny SW (resp. aj tzv. krabicovy SW - ako napr. systémovy SW,
operacny SW a pod.), a ktory nebol vytvoreny na zaklade tejto Zmluvy pre Objednavatela. Tieto
softvérové produkty tretich stran budu Specifikované v Detailnej funkénej Specifikacie a vo vztahu
k nim sa budu aplikovat vidy konkrétne licenéné podmienky prislusného subjektu vykonavajiceho
majetkové prava autora k danému softvérovému produktu, pricom Dodavatel sa v ramci plnenia
predmetu tejto Zmluvy zavdzuje pre Objedndvatela zabezpedit potrebnu licenciu/sublicenciu vidy
najmenej v rozsahu, ktory zabezpeci uplné a neobmedzené vykonanie Diela a jeho nasledné uzivanie
Objednavatelom.

Dodavatel nesmie umoznit tretim osobam pouzivat APV a/alebo spracované a/alebo upravené a/alebo
prelozené APV, ani nesmie informdacie o fom spristupnit tretim osobam, s vynimkou svojich
subdodavatelov v rozsahu nevyhnutne potrebnom na riadne a véasné splnenie povinnosti Dodavatela
podla tejto Zmluvy.

18



11.

12.

13.

14.

15.

16.

Dodavatel je zarover povinny sam sa zdrzat pouZivania Programového vybavenia, ako aj a/alebo
spracovaného a/alebo upraveného a/alebo prelozeného Programového vybavenia, s vynimkou:

a) jeho pouZivania v rozsahu nevyhnutne potrebnom na riadne a vcasné splnenie povinnosti
Dodavatela podla tejto Zmluvy,

b) jeho pouzivania so suhlasom Objednavatela.

Opravnenie na vykon prava pouzivat Programové vybavenie, ako aj spracované a/alebo upravené
a/alebo preloZené Programové vybavenie v rozsahu a spésobmi podla tohto ¢lanku, prechadza pri
zaniku Objednavatela na jeho pravneho nastupcu.

Dodavatel poskytuje Objednavatelovi vyhradné pravo pouzivat podporné prostriedky a konverzné
programy. Ustanovenia tohto ¢lanku sa aplikuju na podporné prostriedky a konverzné programy
obdobne.

Dodavatel je pred podpisom Preberacieho protokolu k prislusnej céasti Diela povinny dodat
Objednavatelovi na zaklade jeho Ziadosti najaktualnejSiu verziu komentovanych zdrojovych kédov a
datového modelu casti Diela (dalej aj ,zdrojové kdédy“), na ktoré sa vztahuje licencia podla tohto
¢lanku.

V pripade, ak Dodavatel neposkytne Objednavatelovi zdrojové kody podla predchadzajuceho bodu
tejto Zmluvy, je povinny tak spravit do 4 pracovnych dni od doruéenia vyzvy Objednavatela.

Zdrojové kédy budu vytvorené vyexportovanim z vyvojového prostredia a budld odovzdané
Objednavatelovi na elektronickom médiu v zapeCatenom obale. Dodavatel je povinny umozZnit
Objednavatelovi pri odovzdavani zdrojovych kdédov, pred zapedatenim obalu, skontrolovat
v priestoroch Objednévatela pritomnost zdrojovych kédov na odovzddvanom elektronickom médiu.
Objedndvatel uloZi zdrojové kédy takym sposobom, aby zamedzil akykolvek neopravneny pristup
tretej osoby a na poZiadanie Dodavatela preukaze Dodéavatelovi neporusenost zapecateného obalu so
zdrojovymi kédmi. Pokial z priebehu kontroly Dodavatela vo vztahu k zapecateniu obalu so zdrojovymi
kédmi bude zrejmé, Ze obaly obsahujlice zdrojové kddy boli porusené, Dodavatel nezodpoveda za
Vady Diela resp. jeho Casti, pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze vo vztahu k tej ¢asti Diela,
ku ktorej boli obaly obsahujlice zdrojové kédy porusené Objedndvatel nie je opravneny voci
Dodavatelovi uplatriovat akékolvek prava vyplyvajice mu z narokov Vad Diela a zaruka poskytovana
Doddvatelom podla ¢lanku 11 Zmluvy tymto zanikd. V pripade, ak Objednavatel pocas plynutia
zarucnej doby podla ¢lanku 11 Zmluvy odovzda zdrojové kddy k prislusnej ¢asti Diela tretej osobe,
zaruka poskytovana Dodavatelom podla ¢lanku 11 Zmluvy k prisludnej €asti Diela tymto zanika.

€l. 13 Okolnosti vylu€ujlice zodpovednost (vyssia moc)

Za pripady vy$Sej moci sa pokladaju také neobvyklé okolnosti, ktoré nastanu po nadobudnuti platnosti
tejto Zmluvy nezavisle od véle povinnej Zmluvnej strany a ktoré brania povinnej Zmluvnej strane plnit
povinnost alebo povinnosti dohodnuté v tejto Zmluve a ktoré nemohli byt danou Zmluvnou stranou
predvidané alebo odvratené. Ide napriklad o pripady vojny, invazie, obcianske vojny, povstanie,
obdcianske nepokoje, embargo, zasah statu ¢i vlady, Zivelné udalosti, generdlne Strajky. Nejde vSak o
oneskorenie dodavok subdodavatelov, vypadky vyroby, nedostatok energie, ak nie su takisto
spbsobené vy$Sou mocou. Ak takato okolnost vznikla v ¢ase, ked' bola povinnd Zmluvna strana uz
v omeskani s plnenim svojej povinnosti, nebude sa na riu prihliadat.

O okolnostiach vylucujucich zodpovednost bude Zmluvna strana, ktorej je tymto znemoznené plnenie,
informovat druh( Zmluvnu stranu pisomne a predloZi jej dokazy, Ze tieto okolnosti maju podstatny
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vplyv na plnenie zmluvnych povinnosti. V takomto pripade prislusna Zmluvna strana nezodpoveda za
porusenie Zmluvy, ak je nesplnenie jej povinnosti zapri¢inené okolnostou vylucujlicou zodpovednost.

Pokial okolnosti vyssej moci trvaju dlhsie ako 90 dni, Zmluvné strany sa zavazuju rokovat o dotknutych
povinnostiach, najma predlZeni terminov podla tejto Zmluvy. Pokial nepride k dohode, ma kazda ina
ako povinna Zmluvna strana pravo od tejto Zmluvy odstupit.

Cl. 14 Prava a povinnosti Dodavatela

Dodavatel sa zavazuje postupovat pri plneni svojich povinnosti podla tejto Zmluvy s odbornou
starostlivostou. Dodavatel uzatvorenim Zmluvy vyhlasuje, Ze je schopny Dielo a jeho ¢asti zhotovit
riadne a v€as podla podmienok Zmluvy a jej priloh. Zaroven Dodavatel vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi
oprdvneniami poZadovanymi prislusnymi pravnymi predpismi a prisluSnymi orgdnmi na splnenie
podmienok Zmluvy a riadne a véasné zhotovenie Diela.

Dodavatel vyslovne berie na vedomie, 7e Dielo je doddvané za Gcelom jeho implementacie do UPVS
tak, aby bolo pouZitelné univerzalne pre celt infrastruktiru UPVS a s nim, resp. prostrednictvom neho
komunikujuce informacné systémy verejnej spravy v sulade s podmienkami tejto Zmluvy. Dodavatel sa
zavazuje vykonavat a implementovat Dielo vzmysle tejto Zmluvy tak, aby bola zachovana plna
funkénost a kontinuita dotknutych uz existujucich informacnych systémov verejnej spravy.

Dodavatel dalej rovnako vyhlasuje, Ze berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze rozsirenie funkcionality a
modulov UPVS v zmysle tejto Zmluvy bude prebiehat pocas ich riadnej prevadzky.

Dodavatel vyhlasuje, Ze mu je zndmy rozsah Diela a dohodnutych plneni a ma vedomost o vsetkych
pravnych predpisoch, ktoré sa vztahuju na Dielo, osobitne o pravnych predpisoch tykajlcich sa
informacnych systémov verejnej spravy.

Dielo bude Dodavatelom zhotovené vyluc¢ne v sulade so Zmluvou, jej prilohami a nou predpokladanymi
dokumentmi, resp. pokynmi Objednavatela. Dodavatel je pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy
viazany podkladmi poskytnutymi mu zo strany Objedndvatela a pokynmi Objednavatela, ktoré nie su
v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy, prislusnych pravnych predpisov a ani nerozsiruju rozsah Diela.
Doddvatelom zhotovené Dielo bude v sulade:

a) saktualne platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, ktoré sa vztahuju na Dielo;
b) s platnymi Standardmi pre informacné systémy verejnej spravy, osobitne v stulade s vynosom
Ministerstva financii SR o Standardoch pre informacéné systémy verejnej spravy.

Dodavatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu upozornit Objednavatela na nevhodnu povahu pokynov
a/alebo podkladov danych mu zo strany Objednévatela, ak mohol tito nevhodnost zistit pri vynalozeni
odbornej starostlivosti, a je povinny postupovat podla takychto nevhodnych pokynov a/alebo
podkladov Objedndvatela len, ak Objedndvatel napriek upozorneniu zo strany Doddavatela na
nevhodnych pokynoch a/alebo podkladoch pisomne trva.

Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady dané Objednéavatelom prekazaja v riadnom plneni povinnosti
Dodavatela podla tejto Zmluvy, je Dodavatel povinny ich plnenie v nevyhnutnom rozsahu prerusit do
doby vymeny nevhodnych podkladov alebo zmeny pokynov Objednavatela alebo pisomného
oznamenia, Ze Objedndvatel trva na poskytnuti plneni podla tejto Zmluvy s pouzitim jeho podkladov
a pokynov.
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10.

11.

Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, Dodavatel je povinny pisomne informovat Objednavatela do 5
pracovnych dni od obdfzania jeho Ziadosti o postupe plnenia povinnosti podla tejto Zmluvy zo strany
Doddavatela, najviac vsak jedenkrat za mesiac v priebehu vykondvania Diela.

Dodavatel je povinny informovat Objednévatela o vsetkych skuto¢nostiach, ktoré sd vyznamné pre
splnenie povinnosti Zmluvnych stran podla tejto Zmluvy, najmé o skutocnostiach, ktoré mézu byt
vyznamné pre rozhodovanie Objedndvatela v suvislosti s touto Zmluvou a/alebo o dévodoch, ktoré
Dodavatelovi brania riadne a vcas splnit svoje povinnosti podla tejto Zmluvy, a to do 48 hodin odkedy
sa ich Dodavatel dozvedel.

Lehoty na plnenie zavazujuce Dodavatela sa predlZuju o dobu, po ktord Objedndvatel neposkytne
riadne sucinnost podla tejto Zmluvy.

Doddvatel zodpovedd za to, Ze dielo neobsahuje Ziadne Objedndvatelom nevyziadané alebo
neschvalené funkcie a vlastnosti.

12. Nakolko sa na strane Doddvatela ako Zmluvnej strany podiela skupina dodavatelov, prava z tejto Zmluvy

voti Objednavatelovi méze uplatiiovat vyluéne veduci Dodévatel GlobalTel a.s., ICO: 35 778 199 so
sidlom Borska 6, Bratislava 841 04 a to v sulade s ¢lankom 37 Zmluvy. Veduci Dodavatel podla
predchadzajlcej vety je opravneny menovat projektového manazéra Dodavatela, vykonava fakturaciu
ceny v mene Dodavatelov, a tieZ je za Dodévatelov vyluéne tento opravneny vykondvat iné prava vodi
Objednavatelovi vyplyvajuce z tejto Zmluvy alebo z pravnych predpisov, pokial Zmluva (vratane priloh)
v konkrétnom pripade neurci inak. Subjekty na strane Dodavatela si osobitnou pisomnou dohodou urcia
a vysporiadaju vzajomné zavazky a opravnenia vyplyvajlce im z tejto Zmluvy.

€l. 15 Cena

Objednavatel je povinny uhriddzat Dodavatelovi cenu za ¢asti Diela a Vystupy Etap v zmysle ¢lanku 4
a 6 Zmluvy vo vyske urcenej podla Prilohy ¢. 3 Zmluvy a prislusnd DPH podla platnych pravnych
predpisov (dalej len ,Cena“). Cena podla prvej vety je urcena ako maximalna a na zaklade rozhodnutia
Riadiaceho vyboru moézZu Zmluvné strany uzavriet dodatok k Zmluve, ktorej predmetom bude jej
znizenie, vzhfadom na ceny obvyklé na trhu v ¢ase poZiadavky na vytvorenie ¢asti Diela.

Cena podla odseku 1 tohto ¢lanku Zmluvy zahfia najma:

a) cenu a naklady na vykonanie Diela, vratane licencii k APV,

b) odmenu za poskytnutie licencie/licencii podla tejto Zmluvy,

c) vSetky dalSie ndklady, vratane nakladov na dopravu, Skolenia, ktoré Doddavatelovi vzniknu za
ucelom riadneho splnenia akychkolvek a vSetkych povinnosti Dodavatela podla tejto Zmluvy.

Cl. 16 Platobné podmienky a fakturacia

Zmluvné strany potvrdzujui, Ze v ramci jednotlivych cCasti Diela sa fakturuju samostatne jednotlivé
Vystupy Etap a narok na zaplatenie prislusnej ¢asti ceny za Vystup Etapy vznikne Doddavatelovi aZ po
riadnom vykonani, odovzdani a prevzati prislusného Vystupu Etapy zo strany Objednavatela v sulade
s ¢lankom 8 Zmluvy.

V stlade s odsekom 1 tohto ¢lanku sa Zmluvné strany dohodli a potvrdzuju, Ze predpokladom pre vznik

naroku na zaplatenie ceny za realizaciu Etapy k prislusnej Casti Diela je vyhotovenie, schvélenie
a podpisanie Akceptacného protokolu, Preberacieho (Testovacieho) protokolu, Preberacieho
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protokolu k prislusnej Casti Diela alebo Zavere¢ného preberacieho protokolu v sulade s ¢ldnkom 8
Zmluvy.

Prace, ktoré Doddvatel nevykond, vykond bez schvdlenej poZiadavky Riadiaceho vyboru, odchylne od
dojednanych zmluvnych podmienok alebo v rozpore s Pldnom realizacie Diela, Objednavatel neuhradi.

Splatnost faktury je 30 dni odo dna dorudenia faktiry Objednavatelovi zo strany Dodavatela za
predpokladu, Ze doruéend faktira bude spifiat vietky zakonné a zmluvné naleZitosti a bude dorucena
na adresu Objedndvatela uvedenu v ¢lanku 34 Zmluvy alebo elektronicky na emailovd adresu
Objednavatela a to: ucto@nases.gov.sk. Sucastou faktiry musi byt kdpia podpisaného Akceptaéného
protokolu, Preberacieho (Testovacieho) protokolu, Preberacieho protokolu k prislusnej casti Diela
alebo Zaverecného preberacieho protokolu, podla toho, ¢o je podkladom na fakturaciu.

Faktura musi byt Objednavatelovi doruéena v slovenskom jazyku a musi obsahovat nalezitosti podla
zédkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 431/2002
Z.z. o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov.

Ak nebude faktura obsahovat vietky stanovené nalezitosti a/alebo prilohy alebo v nej nebudi uvedené
spravne Udaje alebo nebude dorucena Objedndvatelovi v stanovenom pocte vyhotoveni, Objednavatel
je opravneny do 5 pracovnych dni od jej doruéenia ju Dodavatelovi vratit s upozornenim na nespravne
a/alebo chybajlce nalezitosti a/alebo Udaje. V takomto pripade dohodnuta doba splatnosti zacne
plynut aZz od dorucenia opravenej (spravnej) faktiry Objednavatelovi.

Platba faktury podla tejto Zmluvy bude uskutocnend bezhotovostnym prevodom na ucet Dodavatela
uvedeny v prislusnej fakture, ak je tento ucet iny ako je uvedeny v tejto Zmluve, pripoji Dodavatel
vyhldsenie o opravneni s i¢tom disponovat.

TRETIA CAST
Cl. 17 Sluzby prevadzky a aplikaénej podpory prislu$nych modulov informaénych systémov

Dodavatel sa zavdzuje poskytovat Objednévatelovi v zmysle tejto ¢asti Zmluvy sluzby prevadzky a
aplika¢nej podpory prislusnych Modulov UPVS a suvisiacich IS (dalej len ,,PInenia“) v &lenent:

a) sluzby Ciastoénej prevadzky a aplika¢nej podpory IS UPVS,
b) sluzby prevadzky a aplikacnej podpory IS PEP, IS FO a MSP,
c) [vypusta sa],
d) [vypusta sa]

Detailnd Specifikacia a rozsah poskytovanych Plneni v zmysle odseku 1 tohto ¢lanku a jednotlivé drovne
spracovania su definované v Prilohe €. 1 a v Prilohe €. 4 Zmluvy.

Dodavatel sa zavadzuje poskytovat Objednavatelovi aj PInenia zabezpecujlce Upravy a drobné zmeny APV
z dovodu zabezpecenia riadnej prevadzkyschopnosti aspravnej funkcionality IS. Plnenia podla
predchadzajlucej vety budu vykonavané nad ramec Plneni definovanych v Prilohe ¢.1 Zmluvy, ato
maximdlne viak v rozsahu 200 Clovekodni za rok. Ich obsah bude definovany na zaklade dohody
Zmluvnych stran formou pisomnych objednavok Objednavatela. Cena za Plnenia podla tohto bodu
Zmluvy, v rozsahu podla predchadzajucej vety, je zahrnutd v odmene za Plnenia podla odseku 1 tohto
¢lanku uvedenej v Prilohe ¢.3 Zmluvy. Pre Ucely posudzovania zaciatku a konca obdobia jedného roka pre
poskytnutie PInenia zabezpecujlceho Upravy a drobné zmeny APV v rozsahu 200 Clovekodni za rok je vidy
rozhodujuci deri v roku, ktory sa zhoduje s prvym driom Gc¢innosti Zmluvy. Pre pripady, Ze G¢innost Zmluvy
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je odo dna zaciatku obdobia rozhodného pre poskytnutie naroku podla tohto odseku tohto ¢lanku Zmluvy
menej ako jeden rok, Plnenia zabezpecujiceho Upravy adrobné zmeny APV poskytne Dodavatel
objednavatelovi v pomernej Casti k dlzke platnosti Zmluvy dohodnutého v ¢lanku 23 ods. 1) Zmluvy.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze z dovodu zastaranosti Technickej infrastruktiry a nutnosti jej obmeny za
technologicky modernizovand infrastruktiru bude Objednavatel od ucinnosti Dodatku ¢. 13
realizovat migraciu Technologickej infrastruktiry APV k UPVS, IS PEP, IS FO, IS MSP. Zmluvné strany budd
realizovat analyzu migracie technologickej infrastruktdry takto:

- pripravné a planovacie prace pocas prvych 4 mesiacov od ucinnosti Dodatku ¢. 13,

- test migraénych scenarov, ktory sa bude evidovat ako 4. alebo 5. zavazna Poziadavka, resp. PoZiadavky
do Service Desk NASES, podla bodu 3.2 Prilohy €. 1 Zmluvy; pricom plati, Ze zdvazna Poziadavka na
realizaciu a nastavenie pristupovych opravneni do modulov a ich infrastruktury, suvisiaca vylucne s
testom migracnych scenarov, sa nezapocitava do maximalneho rdmca a rozsahu dohodnutého pre 5.
zavaznu PoZiadavku podla bodu 3.2 Prilohy €. 1 Zmluvy

5. Dodavatel sa zavazuje, ze v priebehu prvych 4 mesiacov od ucinnosti Dodatku ¢. 13 poskytne
Objednavatelovi pInd sucinnost pri vypracovani planu a metédy migracie Technologickej infrastruktary
APV k UPVS, IS PEP, IS FO, IS MSP, najma, ale nielen takto:

a) Dodavatel vytvori Objednavatelovi pristupy na technoldgie, ktoré to umoznuju, ato na zaklade

Poziadaviek Objedndvatela v Service Desk NASES:

- do 2 kalendarnych mesiacov od zaevidovania Poziadavky na RW pristupy do FIX prostredia, a to
pre vSetky Infrastrukturne aktiva Specifikované v Prilohe €. 8 Zmluvy; pre pripad, Ze po odovzdani
pristupov RW do FIX prostredia vznikne Incident, ktory bol preukazatelnhe sp6sobeny zdsahom na
strane Objednavatela, Dodavatel nezodpoveda za takyto Incident, podla Prilohy ¢. 4 Zmluvy. Pre
vylucenie pochybnosti plati, Ze Objednavatel nie je opravneny pozadovat od Doddavatela za takyto
Incident zmluvnu pokutu podla Clanku 20 Zmluvy a nie je ani mozné paudalnu Cenu znizit podla
Clanku 24 Zmluvy;

- do 3 kalendarnych mesiacov od zaevidovania PoZiadavky na RO pristupy do PROD prostredia, a to
pre vsetky Infrastruktirne aktiva Specifikované v Prilohe ¢. 8 Zmluvy;

- pre pripad, Ze Priloha ¢. 8 Zmluvy neobsahuje vSetky potrebné a nevyhnutné Infrastrukturne
aktiva, Objedndvatel tuto skutocnost zaeviduje do Service Desk NASES ako zavaznu PoZiadavku,
s dobou vyrieSenia nasledujuci pracovny den; PoZiadavky na zriadenie pristupov podla odseku 5.
pism. a) tohto ¢lanku Zmluvy, a to aj hromadné sa nezapocitavaju do maximalneho ramca
a rozsahu dohodnutého pre 5. zadvaznu PoZiadavku, (,realizacia a nastavenie pristupovych
opravneni do modulov a ich infrastruktury”), podla bodu 3.2 Prilohy €. 1 Zmluvy.

b) Dodavatel predlozi képie akceptovanych dokumentov, v stlade s ¢l. 9 ods. 5 Zmluvy, v elektronickej

podobe, a to najneskér do 15.1.2022.

6. Objednavatel, ako prevadzkovatel IT systémov, databaz, vratane IS UPVS, IS PEP, ISFO alS MSP
prehlasuje, 7e je oprdvneny a spravcom uréeny vykonavat aj Glohy spravcu Ustredného portalu verejnej
spravy, vratane IS UPVS, IS PEP, IS FO a IS MSP, ato v rozsahu prav a povinnosti uréenych spravcovi
zdkonom ¢. 95/2019 Z.z. o informaénych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, ako aj zdkonom €. 305/2013 Z.Z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

¢l. 17/A
Proces preberania spravy a zodpovednosti za sluzby prevadzky a aplikacnej podpory k vybranym
modulom a ¢astiam Informacného systému

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze od ucinnosti Dodatku ¢. 19 bude prebiehat faza postupného preberania
spravy nad vybranymi modulmi a ¢astami Informacéného systému, ako aj preberanie zodpovednosti za
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dodrziavanie parametrov SLA z Doddvatela na Objedndvatela, alebo Objednavateflom uréeného
poskytovatela sluzieb prevadzkovej podpory, a to za podmienok dohodnutych v tomto ¢lanku Zmluvy.

2. Dodavatel sa zavazuje v ramci Plneni podla €¢l. 17 ods. 1) Zmluvy a za cenu mesacnych Plneni podla
Prilohy €. 3 Zmluvy, poskytovat pre Objednavatela sluzby spojené s plynulym prechodom spravy nad
vybranymi modulmi a éastami Informacného systému podla tohto ¢lanku Zmluvy, ako aj sluzby pri
preberani zodpovednosti za dodrziavanie parametrov SLA z Doddvatela na Objednavatela, alebo
Objedndvatelom urceného poskytovatela sluzieb prevadzkovej podpory tak, aby v obdobi prechodu
spravy a zodpovednosti na konkrétnom vybranom module alebo ¢asti Informacného systému, ktory bude
$pecifikovany vo Vyzve, nedodlo k naru$eniu bezpe¢nosti UPVS, IS PEP, prislusnych modulov
a informacnych systémov, ako aj podpornych systémov, na ktoré Dodavatel zabezpecuje Plnenia podla
¢l. 17 ods. 1) Zmluvy. Pre vylUcenie pochybnosti plati, Ze po prebrati sprdvy a zodpovednosti nad
vybranymi Modulmi a ¢astami Informacného systému podla tohto ¢lanku Zmluvy sa nebudu aplikovat
sankcie podla ustanovenie ¢lanku 20 ods. 1. Zmluvy a zniZenie ceny podla ¢lanku 24 ods. 1. Zmluvy nad
vybranymi Modulmi a ¢astami Informacného systému, ktoré budud bezpecne prebraté Objednavatelom.

3. Vramci sluZieb poskytovanych Dodavatelom v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy sa dodavatel v procese
preberania spravy nad vybranymi modulmi a ¢astami Informacného systému zavizuje vykonavat
a realizovat najma:

a) poziadavky na udelenie pristupovych opravneni najneskor 20 pracovnych dni odo diia dorucenia
Vyzvy Objednavatela Dodavatelovi,

b) poziadavky na zmenu konfiguracie (zmena/doplnenie hostname, IP dotknutych modulov) podla
¢asového planu vo Vyzve Objednavatela Dodavatelovi,

c) aktualizaciu prevadzkovej dokumentdacie za prebraté Casti IS a prislusnej SW a HW infrastruktury,
najneskér 20 pracovnych dni odo dia dorucenia Vyzvy Objedndvatela Dodavatelovi, pre vylucenie
pochybnosti plati, Ze aktualizdciou prevadzkovej dokumentacie sa rozumie aktualizacia ku dru
prebratia Casti IS a prislusnej SW a HW infrastruktury v zmysle Vyzvy,

d) testy na overenie komunikacie a testy na overenie funkénosti preberaného modulu/komponentu,
podla Zmluvnymi stranami dohodnutého harmonogramu.

Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze ¢innosti, ktoré nie si poskytované v zmysle ¢l. 17 alebo podla pism. a),

pism. b), pism. c) tohto odseku Zmluvy st nad rdmec poskytovanych Plneni a mézu byt predmetom

dalSich obchodnych rokovani, ak su preukazatelne spojené s navysenim ndkladov Dodavatela pri
zabezpecovani Plneni podla tejto Zmluvy.

4. Zmluvné strany sa dohodli, 7e zaciatok preberacieho procesu k vybranym modulom a ¢astiam UPVS
zacina na zaklade Vyzvy na prebratie spravy nad vybranym modulom alebo ¢astou Informacéného
systému, (dalej len Vyzva), ktord musi obsahovat:

a) casovy plan na ¢innosti podla ods. 3) tohto ¢lanku Zmluvy, ktoré je potrebné vykonat v zdujme
UspesSného prebratia spravy nad vybranymi modulmi a castou Informacéného systému, so
zaCiatkom realizacie nie skér ako 10 pracovnych dni odo diia doruéenia Vyzvy Objedndavatela
Dodavatelovi,

b) rozsah, resp. Specifikacia vybranych modulov ¢asti Informacného systému, na ktoré sa realizuje
preberanie spravy,

c) Urovne podpory, ktora sa bude na zaklade Vyzvy preberat a Uroven podpory, ktord zostane
v zodpovednosti Dodavatela,

d) moment prechodu zodpovednosti za dodrZanie SLA parametrov minimalnej dostupnosti
z Doddvatela na Objednavatela alebo Objednavatefom uréeného poskytovatela sluzieb
prevadzkovej podpory.

5. Vyzva podla ods. 4) tohto ¢lanku Zmluvy musi mat pisomnu formu a musi byt podpisana statutarnym
zastupcom Objednavatela. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze pisomna Vyzva je pokyn Objednavatelsa,

ktorym je Dodavatel viazany. Dodévatel pisomne upozorni Objednavatela na nevhodnost postupu
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a pokynov vo Vyzve, vtakom pripade je povinny navrhnut alternativny spbsob riesenia pokynu
Objednavatela vo Vyzve. V pripade, Ze Objednavatel Dodavatelovi aj napriek upozorneniu pisomne
0znami, Ze trva na realizacii Vyzvy a v nej danych pokynov Objednavatela, je Doddvatel povinny realizovat
odovzdanie a preberanie spravy nad ¢astou Informac¢ného systému podla pokynu a Vyzvy Objednavatela.
Upozornenie Dodavatela na nevhodnost postupu alebo pokynov vo Vyzve Objednavatela nema vplyv na
Casovy plan realizacie preberania Casti Informacného systému Specifikovaného vo Vyzve Objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pocas riadneho a plynulého zabezpecovania povinnosti Dodavatela podla
tohto ¢lanku Zmluvy sa dohodnutd Cena Prevadzky a aplikacnej podpory (Cena Plneni) v Prilohe €. 3
Zmluvy nemeni a zostava zachovana aj v pripade, Ze pocas doby poskytovania PIneni podla Tretej Casti
Zmluvy doéjde k Uspesnej realizacii prechodu spravy nad vybranymi Modulmi alebo ¢astami Informaéného
systému a zodpovednostou za dodrzZiavanie parametrov SLA z Dodavatela na Objednavatela, alebo
Objedndvatelom uréeného poskytovatela sluzieb prevadzkovej podpory, a to s ohfadom na povinnosti
Dodavatela poskytovat Sluzby spojené s plynulym prechodom spravy a zodpovednosti nad c¢astami
Informacéného systému podla tohto ¢ldnku Zmluvy, najma povinnosti podla ods. 2 a ods. 3 tohto ¢lanku
Zmluvy.

Cl. 18 Nahlasovanie a rie$enie Incidentov, Servisnych poZiadaviek, Problémov
a PoZiadaviek na zmenu

Objednavatel sa zavazuje hlasit Incidenty, Servisné poziadavky, Problémy a Poziadavky na zmenu len
prostrednictvom Opravnenych oséb Objednavatela.

Objedndvatel na Ucely hlasenia a evidovania akychkolvek poZiadaviek a to najma Incidentov, Servisnych
poziadaviek, Problémov a PoZiadaviek nazmenu prevadzkuje systém Service Desk NASES. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze Service Desk NASES je vyluénym-prostriedkom na meranie Urovne poskytovanych
sluZieb podla Prilohy ¢. 1 aPrilohy ¢. 4. Dodavatel je povinny pouZivat Service Desk NASES na
zaevidovanie Incidentov, Problémov a vybavovanie Incidentov, Problémov, PozZiadaviek na zmenu
a Servisnych poZziadaviek.

Dodavatel je povinny zaevidovat v Service Desku NASES akykolvek Incident alebo Problém bezodkladne
po tom, ako sa ofnom dozvedel alebo mohol preukdzatelne dozvediet notifikaciou z monitoringu,
najneskor vsak do 30 minut od momentu, ked sa dozvedel alebo mohol preukazatelne dozvediet
o Incidente, v poskytovanom Plneni. V pripade porusenia tejto povinnosti zo strany Dodavatela ma
Objednavatel pravo pozadovat od Dodavatela zaplatenie zmluvnej pokuty podla ¢lanku 20 odsek 3 tejto
Zmluvy.

Dodavatel je povinny spracovat a vyriesit (i) kazdy zaevidovany Problém, Servisni poziadavku
a Poziadavku na zmenu v sulade s Prilohou €. 1; a (ii) kazdy zaevidovany Incident v sulade s Prilohou ¢. 4.
Objednavatel ma pravo zmenit a potvrdzovat Uroven zdvaznosti kazdého Incidentu. V pripade nespravne
uréenej Urovne zavaznosti Incidentu Dodavatel méze navrhnit zmenu Urovne zévaznosti Incidentu, ktord
vsak musi byt Objednavatelovi riadne odévodnena. Dodavatel mbze pocas doby neutralizacie incidentu
alebo pocas doby rieSenia Problému, Servisnej poZiadavky alebo PoZiadavky na zmenu poZiadat
Objednavatelova o dlhsiu Dobu neutralizacie incidentu resp. dlhsiu Dobu rieSenia Problému, Servisnej
poziadavky alebo PoZiadavky na zmenu so zdévodnenim potreby predizenia Doby neutralizacie resp.
Doby rie$enia. Objednavatel moze akceptovat navrhované predizenie Doby neutralizicie incidentu resp.
Doby riesSenia problému, Servisnej poziadavky alebo PoZiadavky na zmenu.

Riesitel Dodavatela je povinny preverit Incident a zacat s jeho rieSenim. Podla potreby kontaktuje
Opravnenu osobu Objedndvatela. Komunikacia Dodavatela prebieha priamo s Opravnenou osobou
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10.

11.

12.

13.

Objedndvatela. RieSitel Doddvatela ozndami vysledok a odporucané rieSenie Oprdvnenej osobe
Objednavatela. Na zdklade vysledkov bude pokradovat riesenie Incidentu.

Incident, Servisna poziadavka, Problém a PoZiadavka na zmenu budu rieSené v zavislosti od priority
dohodou Opravnenej osoby Objednavatela a Doddvatela. Opravnend osoba Objednavatela ma pravo
zmenit poradie priorit rieSenia otvorenych Incidentov, Servisnych poZiadaviek, Problémov a PoZiadaviek
na zmenu po dohode sopravnenym zastupcom Dodavatela dokumentovatelnym sposobom. Pre
vyliéenie pochybnosti plati, Ze Kritické incidenty maju vidy vysSiu prioritu ako Servisné poziadavky,
Problémy a PozZiadavky na zmenu.

Vsetky vyriesené Incidenty, Servisné poziadavky, Problémy a PoZiadavky na zmenu musia byt
zaevidované v systéme Service Desku NASES. VyrieSenie kazdého Incidentu, Servisnej poZiadavky,
Problému a PoZiadavky na zmenu musi byt potvrdené v rozsahu ich riesenia Opravnenou osobou
Objedndvatela. Potvrdenie findlneho ¢asu Neutralizacie Incidentu je v kompetencii Objednavatela.

Dodavatel po vyrieseni incidentu je povinny vlehote do 3 pracovnych dni uviest pri¢inu kazdého
Incidentu, popis priciny vzniku incidentu, popis rieSenia incidentu, ndpravné opatrenia a odporucania,
informaciu o tom, ¢i bol/nebol vytvoreny Problém.

Objednavatel je povinny potvrdit vyrieSenie kazdého Incidentu, Servisnej poziadavky, Problému
a Poziadavky na zmenu, priamo v systéme Service Desku NASES a to najneskor do 5 pracovnych dni odo
dnia vypracovania zaznamu v Service Desk NASES, v pripade Incidentu so vietkymi nalezitostami podla
ods. 8 tohto ¢lanku Zmluvy. V pripade, ak Objedndavatel vyrieSenie Incidentu, Servisnej poziadavky,
Problému a PoZiadavky na zmenu neakceptuje, vrati opdtovne na vyrieSenie Dodavatelovi. V pripade, ak
ma Objedndvatel iné pripomienky alebo vyhrady k vyrieSeniu incidentu, Servisnej poZiadavky, Problému
a Poziadavky na zmenu, uvedie svoje pripomienky a vyhrady priamo do systému Service Desku NASES.
Ak Objednavatel bezddvodne neakceptuje vyrieSenie Incidentu, Servisnej poZziadavky, Problému
a Poziadavky na zmenu a ani nevznesie pripomienky k rieSeniu Incidentu, Servisnej poziadavky, Problému
a Poziadavky na zmenu ani do 5 pracovnych dni od ich vykonania, povaZuje sa vyrieSenie Incidentu,
Servisnej poziadavky, Problému a Poziadavky na zmenu za potvrdené. Spracovanie a vyriesenie tychto
pripomienok a vyhrad uvedenych Objednavatelom nespada do Doby neutralizacie incidentu.

V pripade, Ze nebude dodrzana Doba neutralizacie incidentu, Zmluvné strany sa zavadzuju postupovat v
zmysle ¢lanku 20 ods. 1 tejto Zmluvy.

V pripade, Ze Dodévatel nesplni povinnost podla ods. 8 tohto ¢lanku Zmluvy ani na zéklade dodatoénych
pripomienok avyhrad zaevidovanych Objednavatefom v Service Desk NASES ato najneskér do 3
pracovnych dni od ich zaevidovania, je Dodavatel povinny zaplatit pokutu vo vyske 500 eur, a to za kazdé
jednotlivé porusenie povinnosti v zmysle ods. 8 tohto ¢lanku Zmluvy. Dodavatel sa zavazuje, Ze takuto
zmluvnu pokutu zaplati do 30 dni od dorucenia jej oprdvneného vyuctovania.

Ak je sucasne rieSend kriticka a nizSia Uroven Incidentu, Doba neutralizdcie Zavazného a Nekritického
incidentu sa predlZuje o dobu vyriesenia Kritického incidentu v sulade s Prilohou €. 4 tejto Zmluvy. Doba
neutralizacie Kritického incidentu nie je ovplyviiovana po¢tom otvorenych Kritickych incidentov.”

Podrobné prevadzkové postupy su uvedené v Prevadzkovom poriadku. Prevadzkovy poriadok Specifikuje
konkrétne postupy Objedndvatela a Doddavatela pri evidovani arieSeni Incidentov, Servisnych
poziadaviek, Problémov a PoZiadaviek na zmenu v Service Desku NASES. Na vypracovanie Prevadzkového
poriadku, jeho odsuhlasenie a schvélenie sa primerane pouziju ustanovenia ¢lanku 26 Zmluvy.”
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14.

15.

16.

1.

Objednavatel sa zavazuje, ze zabezpeci Doddvatelovi pouzivanie Service Desku NASES na ucely plnenia
jeho zdvazkov podla tejto Zmluvy. Objedndvatel zabezpedi pristup a konfigurdciu Service Desku NASES
tak, aby zodpovedala Standardnym poziadavkam na plnenie Ucelu podla tohto ¢lanku Zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje poskytnut potrebnu sucinnost pri konfiguracii, testovani a spusteni do produkcie
Service Desku NASES podla pokynov a v stlade s poziadavkami Objednavatela. Do momentu spustenia
Service Desku NASES do produkcie, bude Dodavatel plnit povinnosti spésobom podla dlhodobej praxe
medzi Zmluvnymi stranami, pred u¢innostou Dodatku ¢. 19 Zmluvy.

Objedndvatel a Doddvatel sa zavazuju, Ze spolocne vyvind maximalne usilie na to, aby vSetky potrebné
¢innosti boli vykonané na zédklade harmonogramu v sulade s poZiadavkami Objednavatela.

€l. 19 Uzatvaranie Incidentov

Zmluvné strany povazuju Incident v zmysle tejto casti Zmluvy za uzavrety, ak Dodavatel poskytne
Objednavatelovi rieSenie, ktoré neutralizuje nahlaseny Incident a ktoré je konec¢né, ¢o Objednavatel
potvrdi pisomnym zaznamom alebo potvrdi akceptdciu v systéme ServiceDesk.

Objednavatel pozaduje reportovaci miting na pravidelnej mesacnej baze o vzniknutych Incidentoch
a o spbésoboch ich odstranenia. Na tomto mitingu bude vyhodnoteny stav PIneni v zmysle Prilohy €. 4
Zmluvy. Dodavatel predloZzi navrh na profylaktiku, implementaciu SW zéaplat, pripadne dalSie
zlepsSovanie poskytovania Plneni v zmysle tejto ¢asti Zmluvy.

€l. 20 Sankcie

Ak je Dodavatel v omeskani pri neutralizacii Incidentu v ¢asoch uvedenych v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy, je
Objednavatel opravneny poZzadovat zmluvnd pokutu vo vyske:

a) pri neutralizacii kritického Incidentu 10 % z ceny mesacného pausalneho poplatku za PInenia a to za
kazdu aj zacatu hodinu omeskania od uplynutia doby stanovenej na neutralizaciu kritického
Incidentu. Doddvatel sa zavazuje, Ze takuto zmluvnu pokutu zaplati do 30 dni od dorucenia jej
oprdvneného vyuctovania;

b) prineutralizacii zavazného Incidentu 1 % z ceny mesacného pausalneho poplatku za Plnenia za kazdu,
aj zacatu hodinu omeskania od uplynutia doby stanovenej na neutralizaciu zdvazného Incidentu,
najviac vSak 30% z hodnoty mesacného pausalneho poplatku za Plnenia. Dodavatel sa zavazuje, Ze
takudto zmluvnu pokutu zaplati do 30 dni od dorucenia jej oprdvneného vyuctovania;

¢) prineutralizacii nekritického Incidentu 0,03 % z ceny mesacného pausalneho poplatku za Plnenia za
kazdych zacatych 24 hodin omeskania od uplynutia doby stanovenej na neutralizaciu nekritického
Incidentu, najviac vSak 30% z hodnoty mesacného pausalneho poplatku za Plnenia. Dodavatel sa
zavazuje, ze takuto zmluvnu pokutu zaplati do 30 dni od dorucenia jej opravneného vyuctovania.

V pripade omeskania Objedndvatela s Uhradou riadne vyhotovenej faktury, je Dodavatel opravneny

uplatnit voci Objednavatelovi Grok z omeskania vo vyske 0,02 % z dlznej sumy za kaZdy, aj zacaty den
omeskania.

V pripade, ak Dodavatel nenahlasi do systému ServiceDesk informaciu o vzniku akéhokolvek Incidentu
do 60 minut, ¢o vie Objednavatel preukazat z Monitoringu, je Dodavatel povinny zaplatit pokutu vo
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vysSke 500 eur ato za kazdy neuvedeny Incident a to aj opakovane. Dodavatel sa zavazuje, Ze takuto
zmluvnu pokutu zaplati do 30 dni od dorucenia jej oprdvneného vyuctovania.

Pre pripad, Ze dodavatel nesplni zavazok podla bodu 3.2 Prilohy 1 Zmluvy riadne a vcas, je Objednavatel

opravneny uplatnit si u Dodavatela zmluvnd pokutu:

- vo vySke 1 000,- EUR za kazdé jednotlivé porusenie zavaznej poZiadavky, maximalne do vysky 10%
z mesacného pausdlneho poplatku za Plnenia, a to za kazdy kalendarny mesiac,

- vo vyske 5000,- EUR za porusenie povinnosti pri viac ako 20% nekritickych poziadavkach, a to za
vyhodnocované obdobie jeden kalendarny mesiac.

V pripade, Ze si Dodavatel nesplni povinnost podla ¢l. 17/A ods. 3 pism. a) Zmluvy riadne a véas, je
Objednavatel opravneny uplatnit si u Dodavatela zmluvni pokutu vo vyske 10 000,- EUR za kazdy
neudeleny alebo nezriadeny pristup vzmysle Vyzvy. Na tieto pripady sa neuplatnia a neaplikuju
ustanovenia ¢l. 20 ods. 4. Zmluvy.

Pre pripad, ze si Dodavatel nesplni povinnost podla ¢l. 17/A ods. 3 pism. b) Zmluvy riadne a vcas podla
Vyzvy, je Objednévatel opravneny uplatnit si u Dodavatela zmluvnd pokutu vo vyske 10 000,- EUR, za
kazdu nezrealizovanu konfiguraénd zmenu.

Pre pripad, ze si Dodavatel nesplni zavazok podla ¢l. 17/A ods. 2. Zmluvy s vynimkou ¢l. 17/A ods. 3.
pism. a) a ods. 3. pism, b), je Objednavatel opravneny uplatnit si u Dodavatela zmluvni pokutu vo vyske
12% z mesacnej Ceny Prevadzky a aplikacnej podpory (Cena Plneni bez DPH) dohodnutej v Prilohe €. 3
Zmluvy, ato za kalendarny mesiac, vktorom priSlo k nesplneniu zdvazku riadne avcas, podla
Vyzvy. V danom mesiaci sa neuplatnia a neaplikuju ustanovenia ¢l. 20 ods. 5. a 6. Zmluvy.

Objednavatel nie je opravneny pozadovat zmluvnu pokutu uvedent v bode 1 a4 tohto ¢lanku Zmluvy,
ak bude Doddavatel pri neutralizacii Incidentu v ¢asoch uvedenych v Prilohe ¢. 4 tejto Zmluvy v omeskani
z dévodu absencie technickej podpory vyrobcu pre IBM COS od 01.07.2024 do ukoncenia migracie na
nové hardvérové rieSenie ,cloud object storage”. Za ukoncenie migracie sa povaZuje podpisanie
akceptdcie Protokolu o migracii Objednavatelom. Pre vylucenie pochybnosti, tymto nie je vylicena
povinnost Dodavatela neutralizovat Incident podla tejto Zmluvy.

Objednavatel nie je opravneny pozadovat zmluvni pokutu uvedend v bode 1 tohto ¢lanku Zmluvy
v ¢asoch uvedenych v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy, ak bude Dodavatel v omeskani pri neutralizacii Incidentu
sposobeného absenciou technickej podpory k licencii ASP (Advanced Security Pack) v systéme UPVS
module IAM. Uvedené plati vyluéne pocas obdobia posudzovania redlneho poctu pouzivanych licencii
ASP (Advanced Security Pack) v systéme UPVS module IAM, aZ do vysporiadania pripadnych licenénych
nezrovnalosti licencii ASP (Advanced Security Pack) Objednavatelom. Pre vyluéenie pochybnosti, tymto
nie je vylicena povinnost Dodavatela neutralizovat Incident podla tejto Zmluvy.

¢l. 21

,Clanok 21 Systém ServiceDesk - [Vypusta sa]“

Cl. 22 Informaéna bezpeénost

Dodavatel sa v suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy zavazuje dodrZiavat bezpeénostné politiky
a smernice Objedndvatela v sulade so Zdkonom o KB, Zakonom o ITVS a Vyhlaskou o Standardoch pre
ITVS, ako aj bezpelnostné poziadavky uvedené v tejto Zmluve. V pripade zmeny a/alebo doplnenia
bezpecnostnej politiky a smernic Objednavatela, je Dodavatel opravneny povinnosti, vyplyvajlce z tejto
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zmeny a/alebo doplnenia pripomienkovat. Objednavatel pripomienky posudi arozhodne oich
zapracovani alebo nezapracovani. V pripade, ak Doddavatel ozndmi Objedndvatelovi, Ze plnenie
povinnosti podla tohto ¢lanku predstavuje pre Doddavatela zdsadné zmeny, ktoré spdsobia Dodavatelovi
dodato¢né naklady, zmluvné strany sa zavdzuju rokovat o cene za plnenie tychto povinnosti. Ak nedéjde
k dohode o cene, Dodévatel nie je povinny tieto zmeny a/alebo doplnenia dodrziavat a Objednavatel nie
je opravneny uplatfiovat vo¢i Dodavatelovi Ziadne sankcie uvedené v tejto Zmluve. Tento postup plati
primerane aj pre povinnosti uvedené v ostatnych bodoch tohto ¢lanku.

Vsetky osoby a pracovnici Dodavatela, ktori maju opravnenie vykonavat pre Objednavatela Cinnosti

sUvisiace splnenim tejto Zmluvy, musia byt pouceni Dodéavatelom o povinnostiach podla

predchadzajiceho bodu a o tomto pouceni musi Dodavatel vytvorit a viest pisomny zaznam, ktory bude

podpisany dotknutou poucenou osobou a oprdvnenou osobou Dodavatela, ktord poucenie vykonala.

Dodavatel je povinny tento zdznam bezodkladne poskytnut Objedndvatelovi na vyZiadanie k

nahliadnutiu. Minimadlne poziadavky na Dodavatela pre tento bod su nasledovné:

a) povinnost viest pisomny zoznam mien, pracovnych roli akontakinych udajov pracovnikov
Dodavatela, ktori majui mat pristup k informaciam a idajom Objednavatela,

b) povinnost bezodkladne oznamit Objednavatelovi kazdi zmenu v personalnom obsadeni
pracovnikov Dodavatela, ktori majui mat pristup k informaciam a Gdajom Objednavatela.

Povinnost Dodavatela je zabezpecdit poucenie podla tohto bodu max 1x roéne. Novo nastlUpeni pracovnici

Doddvatela plniaci predmet Zmluvy budu pouceni pri ndstupe. V pripade potreby ¢astejsich preskoleni

ma Dodavatel postupovat podla bodu 1. - rokovat o cene.

Dodavatel sa zavazuje zaistit bezpecnost a odolnost IS voci aktudlne zndmym typom atokov a pred
odovzdanim akejkolvek zmeny IS poskytnut sucinnost Objednavatelovi pri vykonani akceptacného
testovania (napr. skeny zranitelnosti, penetracné testovanie) na pritomnost znamych zranitelnosti.
V pripade zistenia zranitelnosti sa Dodavatel zavizuje tieto zranitelnosti bezodkladne odstranit a
nasledne poskytnut Objednavatelovi sticinnost pri vykonani opatovného akceptaéného testovania.

Dodavatel sa zavazuje dodrZiavat najma nasledovné bezpecnostné opatrenia a zasady. Kazdy z nizZsie
uvedenych bodov bude Objednavatelom blizie $pecifikovany. Do doby tejto Specifikacie su dotknuté
aktivity vykondvané v zmysle platnej technickej dokumentacie v tomto rozsahu:
a) vsetky vstupy aplikdcii tvoriacich IS su kontrolované na validnost a su sanitizované. PoZiadavky
na rozsah validacie a sanitizacie definuje Objednavatel;
bol prideleny pristup len také oprdvnenia, ktoré st nevyhnutné na vykon jej povinnosti v aplikaciach
a IS Objednavatels;

c) v pripade podozrenia na kompromitaciu akychkolvek pristupov je Dodévatel povinny iniciovat proces
regeneracie pristupov (zneplatnenie pévodnych, vygenerovanie a distriblcia novych); Dodavatel
musi nasledne bezodkladne informovat Objednavatela o vykonanej regeneracii, pricom pisomne
zaznamena vykonané aktivity a Cinnosti, ktoré v rdmci regenerdcie pristupov vykonal. Tento zdznam
nasledne a bezodkladne poskytne vopred dohodnutym spésobom Objednavatelovi;

d) je zapnutd len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vSetky ostatné funkcionality, porty
a IP adresy su vypnuté. PoZiadavky na nutnu funkcionalitu definuje Objednavatel;

e) vpripade, Ze je nevyhnutné vykondvat spravu Informacného systému na dialku, je to moiné
vykondvat vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov. Kazdu vzdialend modifikaciu
prevadzkovaného IS dodavatel dokumentuje a zaznam o takomto zasahu zaeviduje do Service Desk
NASES. Rozsah zaznamov definuje Objednavatel;

f) vSetky pdvodné a/alebo administratorské Gcty su zdokumentované a maju unikatne prvotné heslo
zloZzené z ndhodnej postupnosti znakov, pricom heslo musi obsahovat velké a malé pismena, aspon
jeden $pecidlny znak a aspofi jednu &islicu. Minimélna pozadovana dizka hesla je 14 znakov;
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g) Dodavatel je povinny vykonat aktualiziciu (zmenu) vSetkych administratorskych hesiel a
pristupovych udajov Dodavatela najmenej jedenkrat za 1 rok a po jej vykonani je povinny
bezodkladne dorucit Objednavatelovi report o vykonanych zmenach;

h) master hesld/pristupy (dalej len “NiGdzové administratorské pristupy”) pre kazdé zariadenie a
informacné systémy su k dispozicii Objedndvatelovi v zapecatenej obalke. Nidzové pristupy sa budu
menit minimalne v intervale 1 rok, na zaklade dohodnutého harmonogramu. Poc¢as vymeny povereny
zastupca Objednavatela doru¢i poverenému zastupcovi Doddvatela Nudzové pristupy k
identifikovanym systémom v zapecatenej obalke. Nudzové pristupy slizia pre krizové scenare, po ich
pouziti Objednavatel Doddavatela bezodkladne notifikuje a iniciuje proces evidovanej zmeny
Nudzovych pristupov. Tieto pristupy budu bezodkladne zneplatnené, nahradené novymi, odovzdané
poverenému zastupcovi Objednavatela, o com sa vyhotovi zdznam;

i) vSetky komponenty IS a zariadeni, na ktoré je zmluvna podpora poskytovand vyrobcom (v pripade
komercnych podpora zakupena Objedndvatefom) su v pravidelnych intervaloch Doddavatelom
kontrolované a nasledne aktualizované, aplikacia realizovanych zaplat je oficidlne zdokumentovana
a veden3;

j)  vsetky zmeny v IS realizované Dodavatefom budu zdokumentované a dokumentacia a zdrojové kédy
budu poskytnuté Objedndvatelovi bezpecnym sp6sobom najneskér v ¢ase nasadenia zmeny do
produkéného prostredia. Zaroven sa Objednavatel zavdzuje pouzit zdrojové kddy, vyluéne v pripade
bezpectnostného incidentu, kedy nie je mozné zabezpedit pritomnost Dodavatela, a to len na zaklade
preukazatelnych instrukcii Dodavatela. Dodavatel nenesie zodpovednost za pripadné vady IS
spOsobené zasahom Objedndvatela alebo akejkolvek tretej strany, ktoré neboli zo strany Dodavatela
odsuhlasené. O kazdom poufziti zdrojovych kdédov bude Doddvatel bezodkladne informovany
bezpecnym spbdsobom, ktory definuje Objednavatel. Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze povinnost
Dodavatela odovzdat Objednavatelovi zdrojové kddy sa nevztahuje na produkty tretich stran;

k) na vyZiadanie Objedndvatela je Dodavatel povinny poskytnit plnd sucinnost pri rieseni
Bezpecnostného incidentu poverenym zamestnancom Objedndvatela. V pripade ak je dévodom
Bezpecnostného incidentu preukazatelné konanie Objednavatela, je Dodavatel opravneny
narokovat si finanénu ndhradu za poskytnutie sucinnosti. V pripade ak je dévodom Bezpecénostného
incidentu preukazatelné konanie Dodavatela, je Objedndavatel opravneny narokovat si finanénu
nahradu za naklady vzniknuté pri rieseni bezpecnostného incidentu.

Dodavatel vyhlasuje azavdzuje sa, Ze umozini Objedndvatelovi vykonat audit bezpecénosti IS i
informacnych systémov a prostredia Dodavatela pouZivaného pri plneni Autorského diela a priamo alebo
nepriamo suvisiacim s plnenim Autorského diela, a to na overenie miery dodrZiavania bezpecnostnych
poZiadaviek relevantnych pravnych predpisov azmluvnych poZiadaviek. Objednavatel sa zavazuje
odovzdat Dodavatelovi jeden rovnopis zaverecnej spravy o vysledkoch auditu, v pripade ak zdvereéna
sprava o vysledku auditu obsahuje informacie a skutoCnosti, ktoré Dodavatelovi nemo6iu byt
spristupnené, Objednévatel odovzda Dodavatelovi len td ¢ast zaverec¢nej spravy o vysledku auditu, ktora
sa tyka IS a informacnych systémov a prostredia Dodavatela.

€l. 23 Doba poskytovania Plnenia a ich cena
Plnenia podla tejto casti Zmluvy budld Dodavatelom poskytované pre Objednavatela po dobu
98 mesiacov odo dna nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy alebo do vycerpania finan¢ného limitu
»[63 194 891,34 EUR] bez DPH, t.j. [75 833 869,61 EUR] s DPH” podla toho, ktord skuto¢nost nastane

skor.

Objednavatel je povinny uhradzat Dodavatelovi cenu za poskytnuté Plnenia v pravidelnej mesacnej vyske
urcenej podla Prilohy €. 3 Zmluvy s prislusSnou DPH podla platnych pravnych predpisov (dalej len ,Cena“).
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Cena Plnenia sa sklada z pravidelnej mesaénej platby a platby za PInenia za jednotlivé ¢asti Diela. Narok
na platby za Plnenia za jednotlivé Casti Diela vznikne Dodavatelovi po riadnom ukonéeni ¢asti Diela a to
nasledujuci den po dni podpisania Preberacieho protokolu prislusnej ¢asti Diela Zmluvnymi stranami. Ak
je ¢ast Diela prebrata v iny ako 1. deri mesiaca, vypocita sa platba za Plnenia za ¢ast Diela ako podiel dni
poskytovania Plneni v danom mesiaci a pocet dni daného mesiaca. Cena platby za PInenia za jednotlivé
Casti Diela je uvedena v Prilohe €. 3 Zmluvy.

Objedndvatel uhradi Dodavatelovi cenu za poskytnuté Plnenie na zdklade 2 faktur vystavenych
Dodavatelom. Prva faktura obsahuje Plnenia za sluzby prevadzky a aplika¢nej podpory podla ¢lanku 17
ods. 1 pismena a), c) a d) a druhd faktura obsahuje Plnenie za sluzby prevadzky a aplikacnej podpory
podla €lanku 17 ods. 1 pismeno b). Dodavatel je opravneny faktiry vystavovat vzidy k poslednému driu
mesiaca, v ktorom boli PInenia poskytnuté.

Faktira musi byt Objednavatelovi doru¢ena v slovenskom jazyku a musi obsahovat naleZitosti podla
zakona €. 222/2004 7. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 431/2002 Z.z.
o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov a nasledujuce udaje:

a) dislo tejto Zmluvy,

b) identifikacia fakturovaného Plnenia podla ¢lanku 17 Zmluvy.

Splatnost faktury, ktord bude mat nalezitosti dafiového dokladu, je 30 kalendarnych dni a za¢ne plynat
po jej doruceni Objednavatelovi. Faktira sa povazuje za zaplatenu diiom pripisania fakturovanej sumy
vratane DPH na ucet Doddvatela.

Platby, ktoré ma zaplatit Objedndavatel, sa uhradia na bankovy Ucet, ktory Dodavatel uviedol v tejto
Zmluve alebo neskor pisomne oznamil Objedndavatelovi.

€l1.24 Znizenie Ceny

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade nedodrZania SLA parametrov pozadovanej minimalnej
dostupnosti Plneni oproti parametru minimalnej dostupnosti plneni uréenom v Prilohe ¢.4 Zmluvy, bude
pausalna Cena uvedena v ¢lanku 23 Zmluvy pripadajuca na konkrétny mesiac znizend nasledovne :

,1.1. Pre PInenia podla ¢lanku 17 ods. 1 pismeno a):

Ak D je vdanom mesiaci v intervale:

a) 99,0% > D 298,0% => zniZenie 50% celkovej pausalnej odmeny uvedenej v Prilohe ¢.3 0 10%,
b) 98,0% > D 296,0% => zniZzenie 50% celkovej pausalnej odmeny uvedenej v Prilohe ¢.3 0 20%,
c) 96,0% >D 292,0% => znizenie 50% celkovej pausalnej odmeny uvedenej v Prilohe ¢.3 0 35%,
d) 92,0%>D => znizenie 50% celkovej pausalnej odmeny uvedenej v Prilohe ¢.3 o 50%.

Pri dostupnosti < 80,0% narok na odstupenie od Zmluvy.
D znamena dostupnost systému, ktora sa vypocita podla definicie uvedenej v Prilohe ¢.4 tejto Zmluvy.

Ak Q je vdanom mesiaci v intervale:

a) 95% >Q2=90% =>znizenie 50% celkovej pausalnej odmeny uvedenej v Prilohe ¢.3 0 5%,
b) 90% > Q > 85% => zniZenie 50% celkovej pausalnej odmeny uvedenej v Prilohe ¢.3 0 10%,
c) 85% >Q2=80% => znizenie 50% celkovej pausalnej odmeny uvedenej v Prilohe ¢.3 0 20%,
d) 80%>Q => zniZenie 50% celkove]j pausalnej odmeny uvedenej v Prilohe ¢.3 0 30%

Pri kvalite doruc¢ovania < 70% narok na odstupenie od Zmluvy.
Q znamena kvalitu dorucovania, ktora sa vypocita podla definicie uvedenej v Prilohe ¢.4 tejto Zmluvy.
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1.2 Pre PInenia podla ¢lanku 17 ods. 1 pismeno b):

Ak D je vdanom mesiaci v intervale:

a) 99,5% > D >98,5% => znizenie 10% celkovej pausalnej odmeny uvedenej v Prilohe ¢.3 0 10%,
b) 98,5% >D 2>96,5% => znizenie 10% celkovej pausalnej odmeny uvedenej v Prilohe ¢.3 0 25%,
c) 96,5%>D 2=92,5% => znizenie 10% celkove]j pausalnej odmeny uvedenej v Prilohe ¢.3 0 50%,
d) 92,5%>D => znizenie 10% celkove]j pausalnej odmeny uvedenej v Prilohe ¢.3 0 100%.

Pri dostupnosti < 80,0% narok na odstupenie od Zmluvy.
Pricom D je dostupnost systému vypocitana podla definicie uvedenej v Prilohe ¢.4 tejto Zmluvy.

1.3 vypusta sa, (pozn. s tcinnostou od 01.10.2021 Dodatkom ¢. 11)
1.4 vypusta sa, (pozn. s ucinnostou od 01.12.2021 Dodatkom €. 12)

Pripadné zniZenie odmeny sa uplatfiuje na zaklade vyhodnotenia dostupnosti sluzieb nasledovne:
a) Pre UPVS za predchdadzajici mesiac.
b) Pre IS PEP, IS FO a MSP za predchadzajici mesiac.
c) vypusta sa, (pozn. s ucinnostou od 01.10.2021 Dodatkom ¢. 11)
d) wvypusta sa, (pozn. s ucinnostou od 01.12.2021 Dodatkom ¢. 12)

Pripadné uplatnenie znizenia odmeny musi byt vopred prerokované a schvélené Riadiacim vyborom.

Uplatnenie znizenia odmeny v pripade nedodrZania SLA parametrov poZadovanej minimalnej
dostupnosti Plneni oproti parametru minimalnej dostupnosti Plneni uréenom v Prilohe ¢. 4 Zmluvy je
vylicené v pripadoch zniZenia dostupnosti sposobenej dovodmi uvedenymi v €¢l. 20 ods. 8 a 9 tejto
Zmluvy.

Cl. 25 Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Objednavatel je opravneny kedykolvek pocas trvania tejto Zmluvy v primeranom rozsahu vykonat
kontrolu realizacie predmetu Plnenia tejto ¢asti Zmluvy. Objedndavatel je vSak povinny o svojom zamere
vykonat kontrolu informovat Dodavatela najmenej den pred pldnovanym terminom kontroly.
Objednavatel je opravneny pravo kontroly realizovat sdm alebo prostrednictvom svojho zmluvného
partnera. Naklady, ktoré Zmluvnym stranam vzniknu v suvislosti s vykonom kontroly, znasa kazda
Zmluvna strana samostatne.

Objedndvatel zabezpeci v nevyhnutnom rozsahu pristup podla potreby zamestnancom Dodavatela do
priestorov, v ktorych budu poskytované sluzby podla tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavdzuje poskytnut nevyhnutnu sucinnost Dodavatelovi pri odstrafiovani Incidentov,
najma umozni pristup servisnych pracovnikov Dodavatela alebo poverenych pracovnikov Dodavatela k
zariadeniam a kablovym trasdm instalovanym u Objednavatela.

,[Vypusta sa).”

Dodavatel sa zavazuje, Ze v ramci vyrieSenia poziadaviek nebudl vyvinuté alebo upravené SW
komponenty obsahovat Ziadnu nezdokumentovanu funkcionalitu nepozadovanu Objednavatelom, ktora
nie je potrebna pre zabezpecenie funkénosti SW komponentov (tzv. back-doors).

Dodavatel sa zavazuje vykonavat pravidelny reportovanci miting v sidle Objednéavatela vo vopred
dohodnutom case, na ktorom Objednavatel pozaduje predkladanie reportov definovanych v Prilohe €. 4
(¢ast Monitoring). Reportovaci miting zvold Opravnenad osoba Dodavatela po odsuhlaseni terminu
konania reportovacieho mitingu Opravnenou osobou Objednavatela.
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10.

11.

Dodavatel je povinny pri plneni povinnosti v zmysle tejto Zmluvy postupovat s nalezitou odbornou
starostlivostou, Cestne, svedomito, hospodarne, s vyuZitim expertov, ako aj vyuZitim vsetkych jeho
dalsich dostupnych odbornych znalosti a skisenosti potrebnych pre riadne poskytovanie sluZzieb v zmysle
tejto Zmluvy a v sulade so zaujmami Objedndavatela, ktoré poznd alebo s ohfadom na vsetky skutocnosti
musi poznat.

Dodavatel je opravneny na Ucely plnenia zavédzkov tejto Zmluvy pouzit aj plnenia tretich os6b (dalej len
,subdodavatel”). Zoznam subdodavatelov je povinny Dodavatel najmenej 3 pracovné dni pred ich
vyuzZitim oznamit Objednavatelovi. Dodéavatel zodpovedd za plnenie tejto Zmluvy zo strany
subdodavatela tak, ako keby plnenie tejto Zmluvy realizoval sém. Kazdd zmena subdodavatela podlieha
schvaleniu Objednévatela a je mozné ju vykonat vyluéne dohodou Zmluvnych stran.

Objednavatel je povinny nahlasovat Dodavatelovi vSetky poziadavky/problémy postupom podla tejto
Zmluvy.

Objednavatel je povinny poskytovat technické informacie a dokumenty, ktoré vlastni a tykaju sa
poziadavky na sluzbu podla tejto Zmluvy a pozaduje ich Dodavatel.

Objednavatel je opravneny pozadovat od Dodavatela zmenu fyzickej osoby, prostrednictvom ktorej pIni
svoje zavazky v zmysle tejto Casti Zmluvy v pripade poskytovania Plneni na nedostatocnej odbornej
urovni. Dodavatel je povinny predlozZit identifika¢né Udaje a podklady preukazujtce splnenie odbornych
predpokladov novej fyzickej osoby, prostrednictvom ktorej plni svoje zavazky v zmysle tejto Zmluvy
Objedndvatelovi v lehote 30 dni od zaslania poZiadavky Objednavatela. Odbévodnenej Ziadosti
Objednavatela je Dodavatel povinny vyhoviet bezodkladne. Pred prvym poskytnutim Plnenia touto
osobou musi Dodavatel predloZit dokumentaciu o splneni odbornych poZiadaviek.

STVRTA CAST
SPOLOCNE USTANOVENIA K ZMLUVE

Cl. 26 Riadenie Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zriadia Riadiaci vybor, ktorého hlavnou ulohou je riadenie realizacie Diela
a riadenie PIneni v zmysle tejto Zmluvy.

Pocet ¢lenov Riadiaceho vyboru je 9, pricom pocet ¢lenov za Objednavatela je pat ¢lenov a pocet ¢lenov
za Dodavatela su Styria ¢lenovia. Predsedom Riadiaceho vyboru je Statutarny organ Objednavatela.
Statut Riadiaceho vyboru bude schvaleny do 30 dni od zaciatku Gcinnosti tejto Zmluvy oboma Zmluvnymi
stranami. Statutarne organy Zmluvnych strdn si navzajom oznamia svojich zastupcov do Riadiaceho
vyboru do 10 dni od zadiatku Ucinnosti tejto Zmluvy.

Riadiaci vybor bude vykonavat ¢innosti v stlade s touto Zmluvou.
Podstatnou ulohou Riadiaceho vyboru pri riadeni Plneni bude najma:

a) Koordinovat ¢innosti, pri ktorych je potrebna stuc¢innost oboch Zmluvnych stran.

b) Operativne prijimat rozhodnutia, ktoré budu predchadzat pripadnym problémom v poskytovani
PIneni podla tejto Zmluvy.

c) Eskalovat otazky a problémy pri ktorych je nutnd sacéinnost vrcholového manaZzmentu
Zmluvnych stran.

d) Na pravidelnej baze prerokovat poskytovanie Plneni stanovenych v Tretej ¢asti Zmluvy.
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Pre vylicenie pochybnosti Zmluvné strany deklaruju, Zze Riadiaci vybor nema opravnenie prijimat také
rozhodnutia a zavdzovat Zmluvné strany takym spdsobom, ktory by bol v rozpore s ustanoveniami tejto
Zmluvy alebo by mal za nasledok zmenu ceny za sluzby uvedené v tejto Zmluve resp. uhradu nakladov,
ktoré neboli dohodnuté vtejto Zmluve alebo vznik novych prav a povinnosti Zmluvnych stran
neuvedenych v tejto Zmluve.

Na ucely riadenia, odvratenia alebo predchadzania Kritickych incidentov alebo ZavaZznych incidentov si
moze Riadiaci vybor prijat Eskalaény manual a urcit zodpovedné osoby za takito komunikaciu
a zodpovedné osoby za ich vyrieSenie.

Cl. 27 Jazyk Zmluvy a komunikacia

Zmluvné strany sa zavdzuju bezodkladne oznamit druhej Zmluvnej strane akukolvek zmenu svojich
kontaktnych udajov.

Kazda sprdva, suhlas, schvélenie alebo rozhodnutie, ktoré sa pozaduju na zdklade Zmluvy, sa vyhotovia,
pokial' nie je stanovené inak, v pisomnej podobe. Odosielatel akejkolvek pisomnej spravy moze
pozadovat pisomné potvrdenie prijemcu.

Dokumenty odoslané druhej Zmluvnej strane na adresu uvedenu v ¢lanku 34 Zmluvy alebo neskor
pisomne ozndmené, sa povazuju za prevzaté druhou Zmluvnou stranou aj v deri odmietnutia prevzatia
zasielky druhou Zmluvnou stranou vyznacenym postou a v posledny den UloZnej lehoty zasielky, aj ked'si
ju druhd Zmluvna strana neprevzala.

Jazyk Zmluvy a celej pisomnej komunikacie medzi Objednavatelom a Dodavatelom a tretimi osobami je
slovensky jazyk.

Cl. 28 Subdodavky

Pokial Dodavatel pouZije na Ciastkové dodavky predmetu Zmluvy dalSich ¢iastkovych doddavatelov (dalej
len ,subdodavatelia“), zodpoveda ako keby plnil sém a je povinny dodat Objednévatelovi plnenia na
svoju zodpovednost, v dohodnutom ¢ase a v dohodnutej kvalite.

V pripade, ak Dodavatel pouzije na Ciastkovu dodavku Diela alebo iastkové Plnenie subdodavatela podla
predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku Zmluvy je povinny bezodkladne, t. j. najneskér v den, ktory
predchddza dnu, v ktorom subdodavatel zaéne plnit predmet Zmluvy, predlozit Objednavatelom
pisomné oznamenie o poufziti subdodavatela, ktoré bude obsahovat minimalne: podiel ¢asti Diela, ktory
ma Dodavatel v imysle zadat subdodavatelovi alebo podiel ¢asti Plnenia podla Tretej Casti Zmluvy,
identifikacné Gdaje navrhovaného subdodéavatela. Dodavatel je povinny oznamit Objednavatelovi
akukolvek zmenu v Udajov subdoddvatela v sulade s ¢l. 34 Zmluvy.

Dodavatel je povinny zabezpedit, aby subdodavatel Dodavatela, ktory sa ma podielat na dodani Plnenia
alebo casti Diela v sume najmenej 30% z ich hodnoty, uvedenej v ponuke Dodavatela predloZenej do
verejného obstaravania, mal zapisanych konecnych uzivatelov vyhod v registri konecnych uzivatelov
vyhod v zmysle § 56 a § 159 a nasl. Zdkona o verejnom obstaravani. Povinnost podla predchadzajucej
vety sa vztahuje na subdodavatela po celd dobu trvania Zmluvy.

Cl. 29 Prava a povinnosti Zmluvnych stran
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Objednavatel je povinny poskytnut Dodavatelovi nevyhnutnd sidéinnost potrebnt pre riadne a véasné
plnenie tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak podmienky poskytnutia nevyhnutnej
sucinnosti nie su vyslovne uvedené v tejto Zmluve alebo poskytnutie nevyhnutnej sicinnosti nevyplyva
z povahy takejto sucinnosti, je Dodavatel povinny na poskytnutie nevyhnutnej sucinnosti preukazne
vyzvat Objedndvatela a poskytnit mu primerani lehotu na poskytnutie nevyhnutnej sucinnosti.
Dodavatel nebude v omeskani s plnenim svojich zavazkov z tejto Zmluvy, ak takyto zdvdazok nemobze
riadne a vcas splnit pre neposkytnutie nevyhnutnej suéinnosti zo strany Objednavatela.

Objedndvatel je opravneny vo svojich informacnych systémoch a na pracoviskdch Objednavatela
kedykolvek kontrolovat priebeh a postup plnenia povinnosti podla tejto Zmluvy zo strany Dodavatela.

Objedndvatel do 24 hodin od obdfZania poziadavky Dodavatela a len v rozsahu nevyhnutnom na riadne

splnenie jeho povinnosti podla tejto Zmluvy:

a) poskytne Dodavatelovi a/alebo zamestnancom Dodavatela pristup k zariadeniam, systémom a
aplikdciam, dotknutym plnenim povinnosti Dodavatela podla tejto Zmluvy, pricom Dodavatel
preukazatelne zabezpeci dodrzanie prislusnej bezpecnostnej politiky Objednavatela;

b) umoini zamestnancom Dodavatela pristup na pracoviskd Objednéavatela, a to aj mimo pracovnej
doby a v dnoch pracovného volna v c¢ase dohodnutom oboma Zmluvnymi stranami, pricom
Dodavatel preukazatelne zabezpedi dodrzanie prislusnej bezpecnostnej politiky Objednavatela;

c) poskytne Dodavatelovi primerant suéinnost potrebnu pre riadne a véasné vykonanie Diela v rozsahu
podla tejto Zmluvy, vratane poskytnutia informdcii tykajucich sa dotknutych informacénych systémov.

Dodavatel sa zavazuje postupovat pri plneni svojich povinnosti podla tejto Zmluvy s odbornou
starostlivostou. Dodavatel uzatvorenim Zmluvy vyhlasuje, Ze je schopny poskytnut plnenie podla tejto
Zmluvy riadne a véas podla podmienok Zmluvy a jej priloh. Zaroven Dodavatel vyhlasuje, Ze disponuje
vSetkymi oprdvneniami poZadovanymi prisluSnymi pravnymi predpismi a prislusSnymi organmi na
splnenie podmienok Zmluvy a riadne a véasné poskytnutie plnenia.

Dodavatel vyhlasuje, Ze v ¢ase uzatvorenia Zmluvy ma zapisanych konecnych uzivatelov vyhod v registri
konecnych uzivatelov vyhod podla § 56 a § 159 a nasl. zdkona o verejnom obstardvani. Nakolko sa na
strane Dodavatela ako Zmluvnej strany moézZu podielat skupiny dodavatefov, ma kaidy subjekt
Dodavatela povinnost mat zapisanych konecnych uzivatelov vyhod v registri konec¢nych uZivatelov vyhod.

Ziadna zo Zmluvnych stran nebude v omeskani s plnenim svojich zavidzkov z tejto Zmluvy, ak takyto
zdvizok nemdze riadne a vcas splnit pre okolnosti vy$sej moci, po dobu po ktord takato prekazka trva a
dobu potrebnu na odstranenie jej nasledkov.

Nesplnenie svojich povinnosti ako nasledok vzniku okolnosti vy$$ej moci nemozno povazovat za dévod
na odstupenie od tejto Zmluvy.

Cl. 30 Informaéna bezpeénost a proces riadenia pristupov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel je povinny vykonavat ¢innosti v zmysle tejto Zmluvy podla
$tandardov ustanovenych vo Vyhlaske Uradu podpredsedu viddy Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu ¢. 78/2020 Z.z. a Vyhlaske Narodného bezpeénostného Uradu ¢. 362/2018 Z.z.

Objednavatel vyddva v zmysle pravnych predpisov o kybernetickej bezpecnosti a prijatych politik
bezpecnosti Smernicu riadenie identit a pristupovych prav a privilegovanych pristupov, ktora ustanovuje
zavazny proces riadenia pristupov do vsetkych IS v sprave Objednavatela, vsetkych IS a APV
prevadzkovanych dodavatelom podla tejto Zmluvy, ktoru je objednavatel povinny preukazatelne dorucit
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na obozndmenie dodavatelovi. Doddvatel sa zavazuje od 15. pracovného dna po doruceni tuto Smernicu
pri Plneni dodrziavat. V pripade ak plnenie takejto povinnosti zo strany Dodavatela predstavuje pre
Dodavatela dodatocné preukazatelné naklady, Zmluvné strany sa zavazuju rokovat o cene.

Cl. 31 Nahrada $kody a zmluvna pokuta

Ak jedna zo Zmluvnych stran spOsobi akukolvek Skodu druhej Zmluvnej strane v dosledku porusenia
povinnosti vyplyvajlcej z tejto Zmluvy, zodpovednost za skodu sa bude spravovat podla vieobecnych
ustanoveni o zodpovednosti za $kodu upravenych v § 373 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa zavazuju uhradit preukazatelnu skodu a usly zisk, ktory vznikne druhej Zmluvnej strane
v pripade nedodrzania podmienok uvedenych v tejto Zmluve, ako aj porusenim zdkona a inych pravnych
predpisov.

Povinnost nahradit vzniknutd skodu a usly zisk v désledku porusenia povinnosti zabezpeéenej zmluvnou
pokutou ostdva zaplatenim zmluvnej pokuty nedotknutd v rozsahu prevySujucom zmluvnu pokutu.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Objednavatel je opravneny ulozit Dodavatelovi zmluvnu pokutu v pripade,
ak Dodavatel po schvaleni poZiadavky na realizaciu ¢asti Diela podla ¢lanku 6 Zmluvy nedodrzi ¢asovy
harmonogram v zmysle Prilohy ¢. 2 Zmluvy. Zmluvnd pokuta bude za kaidy zacaty den oneskorenia
predstavovat 0,1% z celkovej ceny Casti Diela v zmysle Prilohy €. 3 Zmluvy a to osobitne za kaZzdé Ciastkové
nedodrZanie terminu a za kazdu cCast Diela samostatne. Platba pokuty je splatnd ihned po kazdom
zaCatom tyZzdni omeskania.

Ak Dodavatel neodstrani vady Diela v dohodnutej lehote, pre narok Objednavatela na zmluvnu pokutu
platia prislusné ustanovenia tejto Zmluvy.

V pripade omeskania Objedndvatela s Uhradou riadne vyhotovenej faktury, Dodavatel je oprdvneny
uplatnit voci Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,02% z dlznej sumy za kazdy, aj zacaty den
omeskania.

Cl. 32 Skonéenie Zmluvy

Tato Zmluva moze byt skonéena pisomnou dohodou Zmluvnych stran, vypovedanim Zmluvy, uplynutim
¢asu na ktoru bola uzavretd alebo odstipenim zo strany tej Zmluvnej strany, ktorej to umoZiuje
vSeobecne zavazny prdvny predpis alebo tato Zmluva a vyluéne z dévodov, ktoré stanovuje vseobecne
zavazny pravny predpis (najma § 19 Zakona o verejnom obstardvani) alebo tato Zmluva.

Objednavatel je opravneny odstupit od Zmluvy pre podstatné porusenie Zmluvy najmé v pripade, Ze:

a) Dodavatel je z dovodov vyluéne na jeho strane v omeskani s dodanim Diela alebo jeho jednotlivej
Casti podla schvaleného Planu realizacie Diela o viac ako 30 dni po pisomnom upozorneni zo strany
Objednavatela,

b) Dielo alebo jeho jednotliva ¢ast nebude z dévodov vyluéne na strane Dodavatela vykonané riadne
a Dodavatel neodstrani vady spésobom a v lehotach dohodnutych v tejto Zmluve,

c) Dodavatel porusil povinnost zabezpecit interoperabilitu informacnych systémov alebo integraciu
informaénych systémov Objedndvatela na sucinné moduly UPVS v zmysle tejto Zmluvy,

d) zdovodov uvedenych v ¢lanku 24 Zmluvy.
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Dodavatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, Ze Objednavatel je v omeskani s platenim svojich
penaznych zavazkov a toto omeskanie trva po dobu dlhsiu nez 45 dni po pisomnom upozorneni zo strany
Dodavatela.

Pri nepodstatnom poruseni tejto Zmluvy moéze druha zmluvnd strana odstupit od tejto Zmluvy, ak k
odstraneniu porusenia nedojde ani v primeranej lehote na plnenie, poskytnutej v pisomnom upozorneni
na porusenie povinnosti a jeho nasledky, v trvani najmenej 45 dni.

Odstupenim od Zmluvy nie su dotknuté ustanovenia tykajuce sa ochrany informdcii, volby prava a
rieSenia sporov.

Odstupenim od Zmluvy niektorej zo Zmluvnych stran sa Zmluva zrusuje ku dniiu dorucenia odstupenia
druhej Zmluvnej strane, pricom Ucinky odstupenia sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika. V pripade odstupenia od tejto Zmluvy si zmluvné strany ponechaju doposial akceptované
plnenia, vykonané v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve a jej prilohach a uhrady za ne.
Ohladom plneni, ktoré neboli riadne ukonéené ku dnu zaniku zmluvy, pripravi Doddvatel ich
inventarizaciu a Objednavatel bude opravneny, ale nie povinny ich prevziat, pokial uhradi prislusnu ¢ast
zmluvnej ceny zodpovedajlcej miere rozpracovanosti podla dohody Zmluvnych strén.

Odstupenie od Zmluvy je povazované za doruéené druhej zmluvnej strane prevzatim alebo odmietnutim
prevzatia zasielky. Ak ju nemozno druhej zmluvnej strane dorudit na adresu uvedent v zmluve, alebo na
korespondenénu adresu ozndmenu zmluvnej strane, povazuje sa listina o odstupeni za dorucenu ku dru
uloZenia zasielky na poste. U&inky odsttpenia od Zmluvy nastand doruéenim listiny o odstupeni.

Odstupenim od Zmluvy nebude dotknutd platnost licencii udelenych touto Zmluvou alebo na jej zaklade
k tym castiam Diela, ktoré Objedndvatel riadne prevzal a zaplatil.

€l. 33 Miléanlivost

Dodavatel sa zavazuje:

a) dodrZiavat ochranu Udajov a zavazok mlcanlivosti o akychkolvek a vietkych udajoch, s ktorymi pocas
vykonu prac pre Objednavatela prisiel do styku;

b) zachovavat mlcanlivost o osobnych tGdajoch, s ktorymi pocas vykonu prac pre Objednavatela prisiel
do styku a nevyuZivat ich pre osobnu potrebu, pre akékolvek potreby zverejnenia, poskytnutia
a spristupnenia, s vynimkou orgdnov ¢innych v trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu
osobnych udajov pri plneni jeho uloh.

Dodavatel sa zavdzuje oboznadmit a nasledne zabezpecit od svojich zamestnancov a/alebo
subdodavatelov realizujucich predmet plnenia Zmluvy dodrZiavanie povinnosti podla odseku 1 tohto
¢lanku, a to aj po skonceni ich pracovného alebo sluzobného pomeru alebo iného vzdjomného
zmluvného vztahu. Uvedenu povinnost sa Dodavatel zavizuje zabezpedit podpisanim vyhlasenia o
mléanlivosti zo strany prislusného zamestnanca a/alebo subdodavatela.

Vsetky podklady a informacie poskytnuté Dodavatelovi musia byt po ukonceni plnenia predmetu Zmluvy
bez vyzvania odovzdané Objednavatelovi alebo podla jeho rozhodnutia vymazané alebo skartované.
Tato povinnost sa vztahuje aj na vyhotovené kdpie. Toto ustanovenie neplati v pripade vzajomnych
zmliv a projektovej dokumentacie medzi Zmluvnymi stranami, ktoré ale nesmd byt bez sdhlasu
Objednavatela spristupnené tretej strane.

Zavazok micanlivosti sa nevztahuje na také dokumenty a informacie, u ktorych bude preukazané, Ze su
alebo sa stali vSeobecne zndmymi, bez zavinenia Dodavatela.
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€l. 34 Oznamovanie a vzajomna komunikécia

Pisomnosti, oznamenia alebo pravne Ukony jednej Zmluvnej strany, adresované druhej Zmluvnej strane,
ktoré maju vplyv na Plnenie podla tejto Zmluvy musia byt urobené pisomne v slovenskom jazyku,
podpisané prisluSnou Zmluvnou stranou, resp. oboma Zmluvnymi stranami a dorucené druhej Zmluvnej
strane osobne, do elektronickej schranky, alebo formou doporucenej postovej zasielky, alebo
prostrednictvom kuriérskej sluzby, na adresu:

Objednavatela:

Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby

TOWER 115, Pribinova 25, 811 09 Bratislava

a

Dodavatela:

GlobalTel, a.s.

Landererova 12, 811 09 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti pri doru¢ovani pisomnosti adresovanych Zmluvnej strane
Doddvatela sa uplatrfiuje vyhlasenie Dodavatela v ¢lanku 37 ods. 1. Zmluvy, preto dorucenim pisomnosti
len na spoloc¢nost GlobalTel, a. s. sa povazuje pisomnost za doru¢ent Zmluvnej strane Dodavatela.”

Pre pripad zmeny adresy na dorucovanie st Zmluvné strany povinné bezodkladne oznamit druhej
Zmluvnej strane novld adresu na dorucovanie. Diiom dorudenie ozndmenia ozmene adresy na
dorucovanie je druhd Zmluvna strana opravnena dorucovat pisomnosti na adresu, ktord je uvedena
v ozndmeni o zmene adresy na dorucovanie.

€l. 35 Kontrola

Dodavatel berie na vedomie a suhlasi s opradvnenim Objednavatela a oprdvnenych organov v zmysle
pravnych predpisov SR a EU vykonavat kontrolu u Doddvatela, umoinit vstup do kontrolovanych
objektov opravnenej osobe Objednavatela a ostatnym organom kontroly a auditu zo strany
opravnenych organov, poskytnut vyziadani dokumentaciu od Dodavatela, zabezpedit pritomnost
opravnenych oséb zo strany Doddavatela, prijatie ndpravnych opatreni a definovanie terminov na
odstranenie zistenych nedostatkov.

€l. 36 Ochrana osobnych tdajov

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze pri plneni tejto Zmluvy Dodavatelom modze dojst k spracivaniu
osobnych udajov dotknutych os6b evidovanych v prislusnych informacnych Objednavatela uvedenych
v Prilohe ¢. 1 Zmluvy (vratane ich neskorsich verzii).

Objednavatel vyhlasuje, Ze nim spracivané osobné udaje v jeho informacnych systémoch (vratane ich
neskorsich verzii) a spésob ich ziskania Objednavatelom neporusuje prava tretich osob, ako ani Ziadne
z ustanoveni zdkona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,2akon o ochrane osobnych udajov*).

Objednavatel tymto poveruje Dodavatela ako svojho sprostredkovatela spractvanim poskytnutych

osobnych Udajov v rozsahu a na ucely plnenia povinnosti vyplyvajucich Dodavatelovi z tejto Zmluvy a to
na Ucely poskytovania sluzieb podlia tejto Zmluvy a plnenie inych povinnosti, ktoré Dodavatelovi
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vyplyvaju z tejto Zmluvy, po dobu nevyhnutnu na dosiahnutie Ucéelu spractvania v mene Objednavatela.
Objednavatel udeluje prava vyplyvajuce Doddvatelovi z tohto bodu Zmluvy bezodplatne.

Dodavatelovi v suvislosti so spracivanim osobnych Udajov podla tohto ¢lanku vznikaju prava a povinnosti
upravené zdkonom o ochrane osobnych udajov, ktory je pri spracivani osobnych uUdajov povinny
dodrziavat.

Dodavatel sa v stvislosti s plnenim svojich prav a povinnosti podla tejto Zmluvy zavdzuje vykonavat pre
Objedndvatela spracovanie poskytnutych osobnych Udajov, a to v sulade s jeho pokynmi a za podmienok
stanovenych v tejto Zmluve. Dodavatel je povinny chranit osobné Udaje pred nahodnym alebo
neopravnenym poskodenim a znicenim, nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a
spristupnenim, ako aj pred akymikolvek inymi formami spractvania, ktoré su v rozpore so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. Po dosiahnuti Ucelu spracivania je Dodavatel povinny osobné ldaje
zlikvidovat a/alebo odovzdat Objednavatelovi, ak platné pravne predpisy neustanovuju inak.

Dodavatel je povinny zachovavat ml¢anlivost o osobnych Gdajoch spracivanych podla poverenia a to aj
po ukonéeni ich spractvania. Dodavatel je povinny zabezpedit, aby kazdy ¢len personalu Dodavatela,
ktory pride do styku s osobnymi idajmi, zachoval o nich mléanlivost a nevyuZival ich na iny ucel, ako je
Ucel ich spracuvania.

Dodavatel nie je opravneny bez pisomného suhlasu Objednavatela akymkolvek spdsobom spristupriovat,
zverejiiovat, predavat, prevadzat alebo inym spbsobom, ako je dohodnuté v Zmluve, nakladat
s osobnymi Udajmi poskytnutymi Objednavatelom podla tohto ¢lanku Zmluvy.

Cl. 37 Vyhlasenie Dodavatela

. Dodavatel vyhlasuje, Ze vo vsetkych veciach spojenych s plnenim tejto Zmluvy vystupuje za skupinu
dodavatelov GlobalTel, a. s. a SWAN a.s. vzdy spolo¢nost GlobalTel, a.s.

. Dodavatel vyhlasuje, Ze v ¢ase uzatvorenia Zmluvy ma zapisanych konecnych uzivatelov vyhod v registri
konecnych uzivatelov vyhod podla § 56 a § 159 a nasl. Zdkona o verejnom obstaravani. Nakolko sa na
strane Dodavatela ako Zmluvnej strany podiela skupina dodavatelov, ma kaZdy subjekt Dodavatela
povinnost mat zapisanych koneénych uzivatelov vyhod v registri kone¢nych uzivatelov vyhod.

. Dodavatel sa zavazuje, pocas platnosti tejto Zmluvy previest na Objednévatela majetkové prava spolu s
technickou dokumentaciou k ¢asti diela 305 — G2G (pristupova ¢ast modulu Uradnej komunikacie) formou
samostatnej zmluvy.”.

Cl. 38 Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urditd a to pre Druhl ¢ast Zmluvy sa uzatvara na dobu urditi v sulade
s ¢asovym harmonogramom, ktory tvori Prilohu ¢. 2 Zmluvy a pre Tretiu ¢ast Zmluvy sa uzatvara na 98
mesiacov odo dna nadobudnutia Ucinnosti tejto Zmluvy.

Ziadna zo Zmluvnych strdn nie je opravnena postupit akékolvek svoje prava (pohladavky) alebo
povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany.
To neplati, v pripade postlupenia a/alebo zriadenia zalozného prava k nespornym penaznym Plneniam
Objednavatela podla Prilohy €. 3 Zmluvy, ak postupnikom a/alebo zaloZznym veritefom bude banka, alebo
pobocka zahrani¢nej banky so sidlom na uzemi Slovenskej republiky a v zmluve o postupeni pohladavok
a/alebo zmluve o zriadeni zdloZného prava k pohladavkam bude uvedené, Ze banka alebo pobocka
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10.

11.

zahrani¢nej banky je opravnena postipené a/alebo zalozené pohladavky postupit tretej strane len s
predchadzajicim pisomnym suhlasom Objednéavatela, ¢o Dodavatel garantuje vyslovne dohodnut
v Zmluve s bankou. Pre vyluéenie pochybnosti plati, Ze predchadzajlci sihlas Objednavatela nie je
potrebny pre postupenie pohladdvok bankou alebo pobockou zahrani¢nej banky na Dodavatela.
V pripade postupenia a/alebo zriadenia zaloZzného prava podla tohto ustanovenia je Dodavatel povinny
bezodkladne pisomne informovat Objednavatela.

Prava a povinnosti zmluvnych strdn, ktoré nie su vyslovne upravené v tejto Zmluve, sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika, Autorského zdkona a inych vSeobecne zavaznych prdvnych
predpisov Slovenske]j republiky.

Zmeny a dodatky k tejto Zmluve, vratane zmien a dodatkov jej priloh, si platné a Ucinné len vtedy, ak su
vyhotovené v pisomnej forme, podpisané oboma stranami a vyslovne sa odvoldvaju na tuto Zmluvu.

Uzavrety dodatok musi byt v stlade s platnym Zakonom o verejnom obstaravani a prislusnou judikattrou
a rozhodovacou praxou tykajucou sa uzatvarania dodatkov k zmluvdam zadavanym verejnym
obstaravanim. Dodavatel je v pripade potreby povinny poZiadat Objednavatela pisomne o zmenu
Zmluvy, navrhovant zmenu riadne zddévodnit a navrhnut text zmeny Zmluvy. Objednavatel posudi
navrhovanu zmenu Zmluvy a najneskér do 30 dni odo dfa obdfZania Ziadosti sa rozhodne, ¢i prijme
navrhovanud zmenu Zmluvy. Ak je zmena Zmluvy spGsobend neplnenim alebo porusenim Zmluvy
Doddvatelom, vSetky dodato¢né vydavky spojené s touto zmenou znasa Doddvatel.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stratia platnost, zostavaju ostatné tymto nedotknuté.
Neucinné ustanovenie sa nahradi takym, ktoré zodpoveda alebo bude ¢o najblizSie povodnému zameru
v ekonomickom zmysle.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu pred jej podpisom precitali, jej obsahu porozumeli a na
potvrdenie toho, Ze obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skutocnej a slobodnej véli, ju vlastnorucne
podpisali.

Tato Zmluva, vratane jej priloh, ktoré tvoria jej neoddelitelnd sucast, nadoblda platnost diiom jej
podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmliv v stlade s § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov
a so zakonom ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov (zakon o slobode informdcii).

Zmluvu je mozné menit a dopliiat len prostrednictvom &islovanych pisomnych dodatkov, podpisanych
oprdvnenymi zastupcami zmluvnych stran.

T4to Zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych Objedndavatel dostane
tri rovnopisy a Dodavatel dva rovnopisy.

Prilohy, ktoré st neoddelitelhou sucastou tejto Zmluvy:

Priloha ¢. 1 — Opis Diela a Specifikacia prevadzky a aplikacnej podpory

Priloha ¢. 2 — Casovy harmonogram

Priloha ¢. 3 — Cena Diela a cena prevadzky a aplikacnej podpory

Priloha ¢. 4 — Zmluva o poskytovani sluzieb podpory a prevadzky (SLA)

Priloha ¢. 5 — Studia uskutoénitelnosti (nie je sticastou tohto dokumentu, Priloha €. 5 platnd bez zmien)
Priloha ¢. 6 — Popis dodavky Uprav Modulu elektronického dorucovania (MED rozsirenie)

Priloha ¢. 7 — Komponenty prevadzky UPVS
Priloha ¢. 8 — Zoznam Infrastruktirnych aktiv (nie je stiéastou tohto dokumentu, Priloha é. 8 bez zmien)
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V Bratislave dna V Bratislave dna

Za Objednavatela: Za Dodavatela:
GlobalTel, a.s.

Ing. Lubomir Mindek Ing. Miroslav Strecansky

generalny riaditel predseda predstavenstva

Ing. Jozef Chamraz, MBA
¢len predstavenstva

Za Dodavatela:
SWAN, a.s.

Ing. Juraj Ondris
predseda predstavenstva

Ing. Miroslav Strec¢ansky
podpredseda predstavenstva



Priloha ¢. 1

Opis Diela a Specifikacia prevadzky a aplikac¢nej podpory

1. Legislativne zmeny
Predmetom zakazky je rozvoj modulov UPVS a stvisiacich informaénych systémov, ktoré na tieto systémy
kladu legislativne zmeny.

1.1 Predmetom zakazky sui zmeny a doplnenia uz existujucich funkcionalit UPVS z dévodu zmeny Zakona
€. 305/2013 Z.Z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej moci a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente).

Ide najméa o zmeny spbsobu procesovania podani s poplatkovou povinnostou splatnou pri podani, zmena
kompetencii pri vedeni zoznamov akreditovanych platitelov, Uprava registra autentifikacnych
certifikatov a doplnenie funkcionalit v zdkone definovaného Modulu Uradnej komunikacie — pristupova
¢ast, umoziiujuci zjednodu$ent integraciu IS VS na UPVS a medzi sebou.

Funkcionalitu je potrebné rozsirit a dobudovat prostrednictvom nasledujucich ¢asti Diela:

a)
b)

c)

Modul MEP a modul G2G — rozsirit funkcionalitu pre vedenie zoznamu akreditovanych platitelov a
zmenu sposobu zasielania prikazov na uhradu (305 - MEP a G2G),

Modul G2G — pristupova ¢ast Modulu Uradnej komunikacie pre riadenie synchrénnej komunikacie
(305 - G2G),

Modul IAM — dobudovanie centrdlneho registra autentifikacnych certifikatov (305 - IAM).

1.1.1 Zmena spociva v rozsireni funkcionalit MED.

Rozsirenie funkcionalit je potrebné zabezpedit prostrednictvom casti Diela uvedeného v ¢lanku 4 ods.
2 bod 2.1 pism. d) tejto Zmluvy:

d) Modul MED — RozSirenie Modulu elektronického dorucovania v suvislosti s podporou pre
dorucovanie listinnych rovnopisov elektronickych tradnych dokumentov (,,MED - rozsirenie“).

1.1.2 Rozsirenie Modulu elektronického doruéovania listinnych rovnopisov elektronickych dradnych
dokumentov sa vykona v sulade s Popisom dodavky Uprav modulu elektronického dorucovania, ktory
je novou prilohou €. 6 Zmluvy, a zarover je neoddelitelnou sucastou predmetného Dodatku ¢. 2.

1.1.3 Funkény demonstrator rieSenia MED-LD je Specifikovany v Popise doddavky Uprav modulu
elektronického dorucovania, ktory je novou prilohou €. 6 Zmluvy a zaroven je neoddelitefnou
sucastou predmetného Dodatku ¢. 2.

1.1.4 Zmena spociva v rozSireni funkcionalit CEP.

1.15

1.1.6

Rozsirenie funkcionalit je potrebné zabezpedit prostrednictvom casti Diela uvedeného v ¢lanku 4 ods.
2 bod 2.1 pism. e) tejto Zmluvy:

e) Modul CEP — zapracovanie dopadov zmeny Modulu elektronického dorucovania v suvislosti s
podporou pre dorucovanie listinnych rovnopisov elektronickych uradnych dokumentov na modul CEP
vratane jeho optimalizacie (dalej len ,,CEP — optimalizacia“).

Rozsirenie Modulu CEP sa vykona v sulade s Popisom dodavky uprav modulu CEP, ktory je uvedeny
v Prilohe ¢. 1 bod 1.2 pism. d) Zmluvy.

Zmena spociva v rozsireni funkcionalit IAM.

Rozsirenie funkcionalit je potrebné zabezpedit prostrednictvom ¢asti Diela uvedeného v ¢lanku 4 ods.
2 bod 2.1 pism. f) tejto Zmluvy:
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1.1.7

1.1.8

1.1.9

f) Modul IAM - zapracovanie dopadov zmeny Modulu elektronického dorucovania v suvislosti s
podporou pre dorucovanie listinnych rovnopisov elektronickych dradnych dokumentov na modul
IAM vratane jeho optimalizacie (dalej len ,,JAM — optimalizacia“).

Rozsirenie Modulu IAM sa vykond v sulade s Popisom dodavky Uprav modulu IAM, ktory je uvedeny
v Prilohe €. 1 bod 1.2. pism. e) Zmluvy.

Zmena spociva v rozsireni funkcionalit UPVS.

Rozsirenie funkcionalit je potrebné zabezpedit prostrednictvom ¢asti Diela uvedeného v ¢lanku 4 ods.

2 bod 2.1 pism. g) a h) tejto Zmluvy:

g) UPVS — synchrénne dorucovanie a optimalizacia:

— spristupnenie elektronickej dradnej spravy v momente potvrdenia dorucenia pri elektronickom
dorucovani do vlastnych ruk;

— zvy3enie limitu poctu spracovania transakcii UPVS na 5.500.000 za mesiac v ramci dopadov zmeny
Modulu elektronického dorucovania v suvislosti s podporou pre dorucovanie listinnych
rovnopisov elektronickych uradnych dokumentov;

— zapracovanie dopadov zmeny Modulu elektronického dorucovania v suvislosti s podporou pre
dorucovanie listinnych rovnopisov elektronickych uradnych dokumentov na moduly CEP, G2G,
eDesk, MED, MEP, MED-CUD, IAM, eNotify a MDUERZ vratane ich optimalizacie

(dalej len ,,UPVS — synchrénne dorucovanie a optimalizacia“).

h) rozsirenie funkcionality UPVS v ¢asti licencii pre doplnenie infrastruktury pre:

— Licencia GT object storage apliance + API layer - cluster riesSenie (3 lokality po 4 ks)
— Licencia GT performance package MQ - cluster rieSenie

— Licencia GT performance package Logger - cluster rieSenie

(dalej len ,,Nové komponenty (licencie)”),

Rozsirenie UPVS sa vykona v stlade s Popisom dodavky Gprav UPVS, ktory je uvedeny v Prilohe &islo
1 bod 4 Zmluvy.

1.1.10 Zmena IS PEP - optimalizacia integracnych rozhrani. Rozsirenie funkcionalit je potrebné zabezpecit

prostrednictvom casti Diela uvedeného v ¢lanku 4 ods. 2 bod 2.1 pism. i) tejto Zmluvy.

1.1.11 Optimalizacia integra¢nych rozhrani - IS PEP sa vykona v sulade s popisom, ktory je uvedeny v Prilohe

¢islo 1 bod 2.3.

1.1.12 Rozsirenie funkcionalit modulu IAM v suvislosti s budovanim mobilného rieSenia a jeho dopad na

modul elektronickych schranok. Rozsirenie funkcionality je potrebné zabezpedit prostrednictvom
Casti Diela uvedeného v ¢lanku 4 ods. 2 bod 2.1 pism. j) tejto Zmluvy.

Poziadavka Popis
R21-IAM-001 Integracia na slovensko v mobile

Spristupnenie Udajov potrebnych pre zasielanie push
R21-eDesk-001 notifikacii

Specifikacia poziadaviek je uvedend v Prilohe &islo 1 bod 5 Zmluvy.

1.1.13 Uprava funkcionalit modulu elektronickych platieb v procese dorucovania prikazov na uhradu

a Ciastocné uhrady s dopadom na modul elektronickych schranok a rozsirenim vstupnych validacii
sprav. Rozsirenie funkcionality je potrebné zabezpecit prostrednictvom c¢asti Diela uvedeného
v €lanku 4 ods. 2 bod 2.1 pism. k) tejto Zmluvy.
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Poziadavka Popis

R19-MEP-001 Uprava procesu dorucovania platobnych prikazov na zaklade
vyzvy alebo vykonatelného rozhodnutia

R20-eDesk-001 Dorucovanie prikazov na dhradu v elektronickej schranke

R20-MEP-001 Dorucovanie vyzvy na doplatenie ciastoCne zaplatenych
prikazov na uhradu

R19-G2G-002 Validacia sprdv v module G2G

Specifikacia poziadaviek je uvedend v Prilohe ¢&islo 1 bod 6 Zmluvy.

1.1.14 Doplnenie modulu elektronického dorucovania v suvislosti s podporou pre dorucovanie listinnych
rovnopisov elektronickych dradnych dokumentov. RozSirenie funkcionality je potrebné zabezpedit
prostrednictvom casti Diela uvedeného v ¢lanku 4 ods. 2 bod 2.1 pism. |) tejto Zmluvy.

Poziadavka Popis

Evidencia nadriadenej jednotky za ucelom reportovania a
R19-MED-025 analyzy udajov
R19-MED-026 Retencia dat v CUD

Specifikacia poziadaviek je uvedena v Prilohe ¢&islo 1 bod 7 Zmluvy.

1.1.15 RozSirenie funkcionalit modulu IAM o udaje zreferencného registra fyzickych os6b. Rozsirenie
funkcionality je potrebné zabezpecit prostrednictvom casti Diela uvedeného v ¢lanku 4 ods. 2 bod 2.1 pism.
m) tejto Zmluvy.

Poziadavka Popis
R20-IAM-001 Rozsirenie rozsahu preberanych udajov z RFO

Specifikacia poziadavky je uvedend v Prilohe &islo 1 bod 8 Zmluvy.

1.2 Predmetom zakazky je rozsirenie funkcionality CEP a IAM podla poZiadaviek Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 z 23. jula 2014 o elektronickej identifikacii a déveryhodnych
sluzbach pre elektronické transakcie na vnitornom trhu a o zruseni smernice 1999/93/ES a Zékona €.
272/2016 Z. z. o déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnitornom trhu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zakon o doveryhodnych sluzbach) a to prostrednictvom nasledujtcich
Casti Diela:

a) Modul CEP (elDAS - CEP licencie)
Rozsirenie funkcionality CEP si zdroven vyZaduje realizaciu potrebnych zmien v tych spolo¢nych
moduloch UPVS, ktoré v stc¢asnosti vyuZivaju dotknuté sluzby CEP. Jedna sa najméa o nasledujuce
moduly: G2G, Modul dlhodobého ukladania elektronickych registratirnych zaznamov (MDUERZ),
eDesk, Modul elektronického dorucovania (MED), Modul elektronickych platieb (MEP) a eNotify.
Zmeny sa dotknu aj zverejnenych rozhrani pre externé subjekty, pricom sa jedna aj o subjekty, ktoré
uz aktudlne st integrované na UPVS v zmysle uzavretych dohdd o integraénom zamere.
Predmetom zakazky je zabezpecit v ramci CEP:
* podporu pre baseline profily XAdES, CAdES a PAdES — podporu pre vytvaranie, manipulaciu a
ukladanie Struktury;
» podporu pre ASIC container a XML data container— podporu pre vytvaranie, manipulaciu a
ukladanie Struktury.

44



b)

d)

Zmeny sa tykaju CEP, ako aj prostriedkov pre automatizované vytvaranie kvalifikovaného
elektronického podpisu (KEP), automatizované overovanie KEP, prostriedku pre vytvaranie KEP pre
pouzivatefov UPVS, ako aj prostriedku pre prehliadanie $truktdr elektronickych podpisov. Pre
vytvaranie a overovanie samotnych Struktir podpisov a obdlok musia byt pouZité volania
certifikovanych komponentov, prip. Specidlnych komponentov, ktoré su na ne naviazané.

Zmeny CEP (elDAS - CEP zmeny suvisiacich procesov)
Zmeny CEP sa tykaju najma nasledovnych funkcii:

* zaevidovanie podania

* Uplné overenie KEP

* prevod KEP na archivnu formu

* rozSirenie KEP o ¢asovu peciatku

* urcenie typu a formatu podpisu

» vratenie udajov z podpisaného dokumentu

* informativne overenie KEP

* prijatie dokumentov na podpisanie

* synchrénne podpisanie

» prostriedok pre sprostredkovanie sluzby vyhotovenia KEP.
Okrem uvedenych zmien by malo prist aj k oddeleniu funkcii pre overovanie (ASIC, baseline profily)
od overovania udajov. Désledkom bude mozZnost overovania Gdajov podania aj v pripade, Zze nebudu
podpisané.
V rdmci overovania XML dokumentov bude implementovand podpora XML data containera ako
obdlky pre prenos XML dokumentov spolu s definicnymi ddajmi potrebnymi pre manipulaciu
(striktna identifikacia formulara, vizualizacia, overenie vizualizacie).
Jednotlivé zmeny sa dotknu vsetkych vrstiev spracovania, tzn. rozhrani, procesov, datovej vrstvy aj
admin aplikacie pre spravu a monitoring (vSetky vrstvy, vratane GUI).

Modul IAM (eIDAS - IAM)
Délezitou funkciou, ktort IAM (ldentity and Access Management) modul v rdmci UPVS plni, je
autentifikacia pouzivatelov vyuZivajucich sluzby UPVS. V pripade pristupu k sluzbe, ktord vyZaduje
neanonymny pristup, modul, poZiada pouzivatela o autentifikacné udaje a po overeni ich spravnosti
sprostredkuje identitu pouzivatela modulu/modulom poskytujicim danu sluzbu.
Obcania sa pri pristupe k eGovernment sluzbam identifikuju prostrednictvom elD karty a pre
potreby zabezpelenia jednoznacnej identifikdcie a nepopieratelnosti pdévodu vykonanych
elektronickych podani/ikonov vyuzivaju kvalifikované certifikaty uloZzené na elD. Funkcionalita elD
zabezpecuje vyddavanie, zruSenie a obnovu, overenie platnosti certifikatov pre elD.
Rozsirenie existujucich funkcionalit IAM pokryva dobudovanie funkcionality modulu IAM za Géelom
integracie systému elDAS.NODE zabezpecujuceho komunikdciu s poskytovatelom sluzby a s
poskytovatelom identit v ramci systémov EU v nasledovnom rozsahu:
* Zavedenie podpory prihldsenia pre cudzincov prostrednictvom elDAS
*  Proces registracie (vzniku) identity cudzinca — zo systému elDAS
»  Aktualizacia udajov identity cudzinca
* Integracia elDAS do procesu prihlasenia — prihlasenie slovenského obc¢ana na zahrani¢ny eGOV
portal
CEP - optimalizacia
Zmena rozhrania overovaca
e overoval ako trvalo beZiaca inStancia (viacero paralelnych) — zmena rozhrania overovaca
podporujuca takyto typ komunikacie, load ballancer na drovni inStancie podatelne vyuzivajuci
volné inStancie overovacov
o rozsirenie APl overovacov o:
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- konstruktor, ktory bude umozriovat vytvorit instanciu "¢akajdcu na overenie
podpisu" (teda na vstupe nebude mat Ziadnu struktiru s podpisom)

- metddy LoadSignature(byte[] signature) pre jednotlivé formaty (CAdES+data,
ASiCw/CAdES, XAdES, ASiCw/XAdES, XAdES_ZEP)

- metddy reset() — clear internych premennych overovada a priprava na
overenie dalSieho podpisu

o load balancer na drovni inStancie podatelne:

- - ide omechanizmus v podatelni, ktory bude mat k dispozicii mnozinu
pripravenych instancii overovacov pripravenych na pouZitie. Ked overovac nie
je potrebny, zaradi sa spat do fronty volnych. Ked je fronta volnych
overovacov prazdna, tak (alternativne riesenia): bude sa ¢akat na dalsi volny,
alebo sa vytvori N+1.

e zmena a zefektivnenie spracovania konfigura¢ného suboru — zmena Struktury a optimalizacia
spracovania konfigura¢nych udajov

o optimalizdcia nacitavania Ccasti konfiguracie overovadov + zmena Struktury
konfiguracnych suborov overovacov (pévodné boli navrhnute v silade s ETSI
dokumentami pre SignaturePolicy (ETSI TR 102 038 a ETSI TR 102 272), ale ukazuje sa,
Ze s prichodom TSL je potrebné spravit optimalizacie vzhladom na opakujlce sa
nacitavania trusted rootov pre overovany podpis, evidovanie TR pre PP, zjednotenie
nacitavania konfiguracie pre jednotlivé formaty a profily podpisov podla XAdES BP
vetvy (v sulade s ETSI TS 102 853 vydanym uzZ pre elDAS)

o optimalizacia nacitavania konfiguracie jednotlivych komponentov (XAdES overovac,
CAdES overovac, CertPathVerifier) - umoZnenie uloZenia uZ raz nacitanych
konfiguracnych data z pamate na disk, a tiez pri znovu vytvoreni inStancie komponentu
nacitanie takto uloZenych dat (ak sa medzitym nezmenila origindlna konfiguracia)
priamo do datovych Struktur v pamati

o optimalizacia uchovania konfiguracnych dat overovacov pre PP v pamati aj po zavolani
metddy reset() — dévod: v 99% pripadoch sa budu overovat podpisy s rovnakou PP; ak
pride na vstup podpis s inou PP alebo v BES forme, tak metdda LoadSignature dané
konfiguracné data zahodi a nacita si relevantné pre danu PP (zvySena réZia pre max 1%
pripadov).

Zmena overovaca vyuzivajliceho pripravené certifikacné cesty
e CertPathVerifier

o Uprava API tak, aby dostaval na vstupe namiesto zoznamov certifikdtov a CRL uZ
predspracovane hashtables z nadradeného komponentu (XAdES, CAdES overovac)

o tieto predspracované hashtables si bude tiez vediet ulozit na disk a nacitat, ked sa
znovu vytvori jeho instancia

o CertPathVerifier bude vracat overovaéu komplexnejsiu informaciu o overeni
certifikacnej cesty — teda nie iba navratovy kéd, ale main indication, subindication,
message+log.

e) IAM - optimalizacia

Nasledujica schéma znazorfiuje pozadovanu optimalizaciu modulu IAM (modré komponenty/VM sl
existujlce, a zelené komponenty/VM su nové):
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Optimalizacie architektiury IAM SEP

Vseobecné optimalizacie
Sluzby modulu IAM su tvorené viacerymi komponentami, ktoré v pévodnej architekture bezali v spolo¢nom
aplikaénom serveri (Castokrat aj v spolo¢nej JVM-Java Virtual Machine), a na rovnakych serveroch ako iné
komponenty poskytujuce funkcionality pre iné sluzby — takto dochadzalo k vzajomnému ovplyviiovaniu. Nové
rieSenie radikalne oddelilo jednotlivé komponenty do samostatnych VM, aby bolo vylic¢ené ich vzajomné
ovplyviiovanie.
Toto vzajomné separovanie/izolovanie komponentov ma niekolko vyhod:

ez pohladu poskytovania sluzieb tymito komponentami, tj pocas beZiacej prevadzky zataz jedného

komponentu neovplyviiuje iny komponent,

e zpohladu deploymentu/nasadzovania/troubleshotingu — je moziné nezdvisle jednotlivé
komponenty zapinat, vypinat, nasadzovat, upgradovat bez toho aby sa ovplyvnili nestvisiace
komponenty

Optimalizacia vykonu LDAP
Nasledovna schéma znazornuje optimalizovanu platformu LDAP repozitarov:
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LDAP repozitdr slUzi ako primarne Ulozisko pre identity, role, zastupovania, a ostatné entity modulu IAM.
Kazda LDAP instancia bude nakonfigurovana tak, ze bude drzat vsetky jej data v pamati RAM, Co prinesie
efekt vysokého vykonu pri pristupe k datam.

Vzniknu repliky pre zapisy a ¢itania do LDAPu — servery IAMODASN*, IAMOCASN*.

Optimalizacia vykonu IAM web sluzieb

fam_int1: SEPIAMWS, fam _ IAMWS,
iam_int1: SEPprivatews iam_int2: SEPprivateWs
1AM APP 1AM APP

lam_ext1: IAMWSExt lam_ext2: IAMWSExt

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

IAM webové sluzby poskytuju klientskym systémom informdcie o identitach prostrednictvom protokolov
SOAP 1.2 (napr Getldentity, GetEdeskInfo, GetDelegations..). Okrem citania informacii o identitach je mozné
aj zapisovat tieto Udaje (Updateldentity,..).
IAM webové sluzby su nasadené v tychto troch modifikaciach:

e privatne IAMWS — sllzia pre interné potreby komponentov IAM (napr. login stranka,..)

e externé IAMWS — sluzia pre volania z externych systémov (mimo UPVS)

e IAMWS (interné) — sltzia pre volania z modulov UPVS (napr. G2G, EDESK,..)

PoZadujeme oddelit jednotlivé typy IAM websluzieb do samostatnych VM podla schémy vyssSie. Zaroven
pozadujeme pridat dalSie nody VM pre zvysenie vykonu — pocty volani za sekundu.

Sucasné IAM websluzby poskytuju vykon cca 520 volani za sekundu. Rozsirena verzia by mala poskytovat cca
1,7 nasobok (faktor skalovania), tj 884 volani za sekundu.

Optimalizacia vykonu OAM komponentov

Komponenty uvedené na schéme nizSie implementujui autentifikacnu vrstvu protokolu SAML 2.0 pre
koncovych pouzivatelov:
e OAM - Oracle Access Manager — jadro autentifikacného systému, ktoré pracuje v kombinacii
s Oracle Identity Federation (SAML 2.0 IDP)
e OIF — Oracle Identity Federation — implementacia SAML 2.0 IDP (ldentity Providera)
e login stranka — autentifikacny plugin do OIF, ktory umozfuje autentifikdciu koncovych
pouzivatelov cez webovy prehliadac tymito autentifikacnymi prostriedkami:
o EID karta — ¢ipovy obciansky preukaz
o GDIR karta + meno heslo
o socialne siete
o EIDAS (federacia[transparentné prihlasovanie] zahrani¢nych identit fyzickych oséb)
Login stranka zaroven implementuje dolezity mechanizmus vyberu zastupovania identit:
o prihlasuje sa vzdy fyzicka osoba — ACTOR, a po jej Uspesnej autentifikacii je na vyber, ¢i chce
zastupovat inu identitu SUBJECT, typu pravnicka osoba, resp. organ verejnej moci — vyber je
realizovany z nastaveného registra zastupovania.
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Pozadujeme rozsirit po¢et nodov pre uvedené komponenty podla schémy vyssie.

Optimalizacia vykonu OAG komponentov
Pozadujeme rozsirit po¢ty nodov OAG podla schémy nizsie.
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OAG zabezpeduje autentifikaciu technickych Gcétov/systémov prostrednictvom protokolu SAML 2.0 a WS-

TRUST.

Optimalizacia uloziska autentifikacnych certifikatov

PoZadujeme optimalizovat UloZisko autentifikacnych certifikdtov pre technické ucty z aktudlneho
konfiguracného suboru OAG do LDAP repozitara (vid LDAP servery znazornené na schéme nizsie) — tak
dosiahneme rychlejsie nacitavanie a zapis, ako aj moznost ukladanie velkych poctov tychto certifikatov

online sp6sobom.
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Optimalizacia vykonu OHS komponentov
PoZadujeme rozsirenie poctu nodov pre reverzné proxy OHS (Oracle HTTP Server) takto:
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Optimalizacia zapisu do auditlogu
Pozadujeme optimalizovat zapis do auditlogu pre IAM webové sluzby tak, Ze sa pouzije messaging platforma
KAFKA, a taktiez pozadujeme vybudovat samostatnu databdazu pre ukladanie auditlogov v ramci IAM.*

f) Rozsirenie funkcionalit klinetskych aplikacii D.Suite/eIDAS. Rozsirenie funkcionality je potrebné
zabezpedit prostrednictvom Casti Diela uvedeného v ¢lanku 4 ods. 2 bod 2.1 pism. n) tejto Zmluvy.

Poziadavka

Popis

R19-CEP-044

Automaticka ponuka aktualizacie klientskych aplikacii

Specifikacia poZiadavky R19-CEP-044 Automaticka ponuka aktualizacie klientskych aplikacii

Sucasny stav
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Klientske aplikacie D.Suite/elDAS automaticky neinformuji o dostupnej novej verzii aplikacii. Vdaka tomu
Casto vznika problém s neaktualnymi aplikaciami u pouzivatelov a niekedy az k nefunkcnosti podpisovania.
Napriklad aplikacia elD Klient automaticky upozorfiuje na dostupnost novej verzie a poniuka moznost
aktualizacie.

Pozadovany stav

Klientske aplikacie D.Suite/elDAS musia pouzivatela automaticky informovat o dostupnej novej verzii.
PouZzivatel dalej len schvali, alebo neschvali ich automaticku aktualizaciu. Objedndavatel zabezpeci nemenné
URL, na ktorom budu vypublikované aktualizacie balika klientskych aplikacii D.Suite/elDAS.

2. Predmetom Zmluvy je €ast Diela, ktora sa tyka Optimalizacie systému IS PEP (IS PEP — Optimalizécia)

V nadviznosti na rozsirovanie sluzieb UPVS a z ddvodu prechodu z kolkovych cenin na formaty vyuZitelné
v elektronickej komunikacii bol implementovany projekt e-Kolok. Modul elektronickych platieb
ustredného portalu (MEP), ktory bol navrhnuty pre evidenciu elektronickych platieb, v sebe nemal
zakomponovanu evidenciu platieb za sudne a sprdvne poplatky. RozSirenie modulu MEP, pri zachovani
vizieb na uZ vybudovanu funkcionalitu UPVS, bolo realizované prostrednictvom systému evidencie
sudnych a spravnych poplatkov (IS PEP). Vybudovany IS PEP je kli¢ovou €astou celej sluzby e-Kolok a sltzi
na administraciu systému, evidenciu vsetkych poplatkov, evidenciu a pdrovanie prijatych Uhrad a
poskytnutych sluZieb a Statistické vyhodnocovanie. IS PEP spdja evidenciu platieb vykonanych v
priehradkovom vybaveni na mieste sprdvneho organu s platbami vykonanymi za elektronicky poskytnuté
sluzby prostrednictvom UPVS a je centrdlnym miestom evidencie vietkych spravnych a sidnych poplatkov
platenych za sluzby statnych orgdnov, sidu a prokuratury. V pripade elektronického podania a platby cez
UPVS komunikuje IS PEP so spoloénymi modulmi UPVS, najmd s komunikaénym modulom (G2G),
modulom pre riadenie pristupov (IAM) a modulom MEP.
Aktualne, skutocné pocty pripojenych Uradov a uradnikov sa znacne liSia od planovanych stavov
v pévodnej implementacii ¢o bolo sp6sobené masivnejsim vyuzivanim uvedeného modulu. Uvedené
zmeny v pocte Uradnikov vedu k zniZovaniu vykonu systému a zvySovaniu poctu manualne rieSenych
incidentov pomerne k penetrdcii. NavySenie poctu pripojenych lokalit a pouzivatelov sa prejavuje
zvySenim narokov na prevadzku systému a z nej vyplyvajucou potrebou na optimalizaciu procesov a
poskytovanych sluZieb. Pre udrZanie vykonnosti systému je potrebné vykonat zmeny v jednotlivych
komponentoch systému eKolok. Optimalizacia centralnych komponentov systému eKolok spociva najma
vo zvySeni kapacitnych poziadaviek systému.

Navrhované zmeny budud nevyhnutne vyZadovat vykonanie zmien do existujlcich informacénych systémov,
resp. bude sa vyZadovat zmena existujucich aplikacii.

Nakolko je systém IS PEP integralnou sicastou UPVS, jeho optimalizacia spocivajica v rozsireni
kapacitnych poZiadaviek systému nie je mozna bez:

i) vykonania zmien v samotnom systéme IS PEP;

ii) zohladnenia Specifickych poZiadaviek r6znorodych informacnych systémov tretich stran, a to najma

pouzivatelov sluzby IS PEP popisanych vysSie.

Predmetom zakazky je optimalizacia centralnych komponentov sluzby eKolok (IS PEP) tak, aby umoznili
efektivne dlhodobo podporovat zvy$ené mnozstvo zapojenych pouZivatelov a z toho vyplyvajlice zvysené
zatazenie jednotlivych komponentov.
Zmeny systému IS PEP sa tykaju najma nasledujucich funkcii:

e Lokalna databaza IS PEP a Ciselnikov;

e Pouzivatelské rozhranie;

e Parovanie platieb;

e Parovanie individualnych platieb;

e Tlacové zostavy pre reporty a Statistiky;

e Uhrada PnU cez IS APONet;

e Intervalové a nasobkové sluzby.
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2.1 Rozéirenie a Uprava funkcionalit systému IS PEP platba kartou a UPVS platba kartou sa tyka
funkcionalit, konkrétne $pecifikovanych v Studii realizovatelnosti, ktora je novou prilohou €. 5
Zmluvy, a zéroven je neoddelitelnou sucastou predmetného Dodatku €. 1.

2.2 Funkény demonstrator riedenia IS PEP platba kartou a UPVS platba kartou je $pecifikovany
nasledovnym E2E procesom:

o Obéan poda podanie cez portal MV SR alebo vyberom sluzby na UPVS
o Po vygenerovani prikaz na Ghradu (PnU) sa prihldsi s elD do eDesku
o Otvori si spravu — zobrazi sa mu PnU s tla¢idlom ,Zaplat kartou”
o Klikne na tlacidlo a otvori sa mu vKiosk
= Vyberie platbu postovou alebo platobnou kartou
= Vyplni Udaje platobnej karty a potvrdi vykonanie Uhrady
e Prevadzkovatel platobnej brany potvrdi Uspesnu transakciu (iTerminal)
e vKiosk zaeviduje eKolok, dostane potvrdenie o zaevidovani od IS PEP,
uhradi PnU a dostane potvrdenie o Ghrade PnU z IS PEP (synchrénna
sluzba)
e vKioisk zobrazi informaciu o Uspe$nom zaplateni PnU
= Klikne na tlacidlo pre navrat do eDesku
o Doruti sa mu sprava o thrade PnU

Krok 43
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o EO S 2 . .
r‘. OO ....‘4'_‘ % Ustredny portil verejnej speivy
Pl PG o
SRS platobng modul |  [(elektronicka schranka mode o
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Keok 2aTOK 2b Krok Sd
OX S o vk 5 ‘
|
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2.3 IS PEP — optimalizacia integra¢nych rozhrani

D6vodom pre realizaciu je potreba optimalizacie integracnych rozhrani IS PEP tak, aby sa zjednodusil a
zjednotil spésob integracie jednotlivych agendovych informaénych systémov na IS PEP. Dal$im dévodom
pre realizaciu zmeny je zabezpecenie poskytovania funkcionality pre elektronicky vyZiadané sluzby zo
Specializovanych portalov, ktoré budu uhradzané cez platobné kanaly sluzby eKolok v prostredi
eGovernmentu.

Spotreba eKolku s naparovanim na prikaz na thradu (dalej len ,,PnU“)

Pri spotrebe eKolku vznikne vidy PnU, ktory bude uhradeny spotrebovanym eKolkom. Priama spotreba
eKolku zanikne.
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Offline spotreba eKolku

MSP alebo integrovany systém zasiela spotrebu eKolku do IS PEP v offline rezime v pripade, Ze spojenie s
IS PEP je prerusené viac ako jednu minutu. Evidencia v IS PEP bude rozsirena o podpis z QR kddu eKolku a
informdcie o poplatnikovi.

Ciselnik organov verejnej moci (OVM)
Identifikacia OVM pri komunikacii s IS PEP uz nebude na zaklade internych identifikatorov v IS PEP, ale na
zaklade identifikatora schranky z IAM UPVS. Sprava OVM v IS PEP bude taktie? na zaklade dat z IAM UPVS
a modulu spoloénych ¢iselnikov UPVS.

Ciselnik krajin
Sprava Ciselnika krajin uz nebude mozna cez GUI IS PEP, ale bude moZné importovat novu verziu Ciselnika
CLO00086 z MetalS cez GUI IS PEP.

Pridanie sluzby na PnU a definovanie zlavy v IS PEP

Zjednotenie pridania stidnej a spravnej sluzby na PnU pri vytvarani PnU alebo zmene sluzby na PnU. Sluzba
na PnU bude rozsirend o informaciu ¢i ide o elektronicky alebo listinne vyZiadanu sluzbu. Spdsob
definovania zliav sa zmeni v sprave sluZieb ako aj pri identifikacii zlavy sluzby na PnU, aby bolo mozné
definovat lubovolny pocet povolenych zliav na sluzbe.

Vratenie poplatku/preplatku z rozhodnutia OVM

Integrovany systém moze zaslat do IS PEP avizo o vrateni poplatku/preplatku na konkrétnom PnU.
Prevadzkovatel po obdrzani pravoplatného odpisu rozhodnutia schvali avizo na vyplatenie poplatnikovi
prostrednictvom GUI v IS PEP.

Ziskanie thrad na PnU z IS PEP
Volanie pre ziskanie Ghrad bude zasielat vietky operacie na PnU, ktoré menia hodnotu PnU.

Poskytnutie sluzby
Integrovany systém moze zaslat do IS PEP hlasenie poskytnutia sluzby na konkrétnom PnU.

Integracné rozhrania

Optimalizacia integra¢nych rozhrani IS PEP, za Ulelom jednotnej integracie agendovych integra¢nych
systémov a prechod existujlcich integracii na nové rozhranie. V3etky volania budid obsahovat novy atribut
»messagelD“, ktory zabezpedi identifikaciu jednotlivych volani. Niektoré atribdty v hlavicke volani budu
premenované. Endpointu ,,nominal” a volanie ,,estamp.consume” budu zrusené. Jednotlivé volania pre
ziskanie reportov, budu zltic¢ené pod jedno volanie ,infra.getReport”. Volania, ktoré pridavaju operacie na
PnU (Ghrada PnU, pridanie alebo zrugenie sluzby, zmena typu platby, poskytnutie sluzby, avizo o vrateni
poplatku atd.), budu realizované volanim ,assessment.update”, v rdmci ktorého su vnorené jednotlivé
operacie. Pre zrusSenie platby na eKolku bude volanie ,estamp.operationPayment” zrusené a v rdmci
volania ,estamp.update” bude zasielana vnorend operacia ,payment”. Pri vytvarani PnU bude IS PEP
generovat ID potvrdenia a ddtum vydania a zaroveri bude evidencia PnU rozsirena o nové atributy (&islo
podania/konania/spisu, konstantny symbol, prijimatel dhrady, platitel, sprostredkovatel, atd.). Zmeni sa
spbsob definovania zliav na sluzbach a IS PEP umozni vytvorit a pouzit aj 100 percentni zlavu na sluzbe a
vytvorit PnU s nulovou hodnotou. Report vystavenych PnU bude roziireny o &isla konania, podania a spisu.
Rozsirenie atributov sluzZieb pre synchronizaciu Ciselnika a umoZnenie nacitania len zmenenych poloziek
Ciselnika sluZieb. Volanie pre uzavierku kiosku bude rozsirené o transakéné data.

Preparovanie platby z jedného PnU na iny PnU
Na PnU ktory obsahuje elektronicky vyZiadant sluzbu IS PEP neumozni preparovat eKolok na iny PnU.
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Rozsirenie TR suboru
Zmena spracovania transakéného suboru (TR subor) v IS PEP, ktory je zasielany kioskom pri uzévierke
zariadenia. TR sUbor bude rozsireny o nové atriblty a bude zasielany na rozhranie IS PEP namiesto FTP.

Uprava parovania platieb v IS PEP

Automatické parovanie platieb v IS PEP bude dohladavat variabilny symbol (VS) aj v atribute
»<NtryDtls><TxDtls><RmtInf><Strd><CdtrRefInf><Ref>“ a parsovanie VS bude pouZivané vidy ak atribut
neobsahuje validny format end to end referencie.

Cas spracovania platieb v IS PEP
IS PEP spusti automaticky import bankovych Gctov kazdy den aj o 07:00.

Refundacie
Pri zadavani refundacii v GUI IS PEP uz nebude mozné zadat zberny ucet eKolku ako ucet prijemcu.

Prehlady transakcii neexistujucich v MC13, Kontrola chybajtcich MC13 v IS PEP
V prehladoch transakcii neexistujicich v MC13 bude doplneny stipec , Dopliiujtce informacie“. Uprava
kontroly chybajucich MC13 suborov.

Spracovanie neuznanych reklamacii kartovych transakcii
Neuznané reklamacie bude mozné v IS PEP opatovne reklamovat alebo dopéarovat s MC13 transakciou
prostrednictvom GUI.

Dopdrovanie nespdarovanych individualnych a PPEk platieb a evidencia vrateni

Nespdrované platby bude mo?né dopérovat s PnU alebo vrétit poplatnikovi prostrednictvom GUI IS PEP.
Vsetky historické nesparované platby v zozname platieb na vratenie budu spatne sparované s prevodmi
na konsolidacnom ucte. Nespdrované platby starsie ako tri roky budu odvedené do statneho rozpoctu ako
,premlcané”.

Neumoznit zrusenie PPEk platby pri importe stiboru

Pri importe PPEk suborov uz IS PEP nebude rusit platby v IS PEP ak sa nenachadzaju v subore a zastavi
import suboru.

Zapracovat vyhladavanie v MSP aj podla éisla podania/konania/spisu

Umoiznit v MSP vyhladavat PnU podla ¢&isla podania/konania/spisu

Umoinit vytvorit vystupy v MSP do excelu

V ramci generovania reportov bude implementovana moznost vygenerovania vystupu vo formate CSV a
v jednom z formatov XLSX. Sucastou reportu platobnych predpisov budu aj atribaty ID podania, konania
a spisu.

Zabezpedit v MSP filtrovanie poplatkov podla ID sluZieb

V ramci prehladu spotrebovanych eKolkov bude doplneny novy filter pre ID sluzby. Filter bude doplnkovy
k filtrom datumu, ktoré budu povinné. TaktieZ bude umoznené vyhladanie mojich PnU podla ID sluzby a
datumu.

V MSP umoznit vyber len z Gradov danej pristupovej z6ny
Pracovnici organizacii patriacich pod rezort MV SR budi méct v rdmci MSP pracovat len s Gradmi rezortu

MV SR.

Umoznit zmenu sluzieb na PnU v MSP
Pouzivatelom s rolou , supervizor” bude umoznené zmenit sluzbu na PnU.
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MSP - storno predpisov
Pouzivatelovi bude pontknutd moznost na stornovanie PnU len na Urade, na ktory PnU patri.

Zmena uUctovania vyplatenia odvodov preneseného vykonu -V stcasnosti IS SAP (SP) vykazuje duplicitne
zaevidované ucétovné polozky ,E111. PoniZenie zavazku voci obciam 325371 / 221296“ pri vyplateni
odvodov preneseného vykonu obciam. Pre korektnost Gétovania v IS SAP je potrebné pripravit novy
uétovny okruh 395160 a v IS PEP zmenit zauctovanie preneseného vykonu ,,E111. PoniZenie zavazku vodi
obciam“ zo suvztaznosti 325371 / 221296 na stvztaznost 325371 / 395160.

Zmena evidencie PnU preneseného vykonu z osobitnej matriky - Specializovany portal Ministerstva
vnutra SR eviduje PnU v IS PEP prostrednictvom MEP UPVS pre elektronicky vyziadané sluzby. Tieto sluzby
maju v MetalS nastaveny sp6sob zuctovania ,poplatky zlGctované v systéme eKolok” alebo ,poplatky
zUc¢tované v systéme eKolok (preneseny vykon)“. Na zaklade spdsobu zt¢tovania zasiela MEP UPVS
poziadavku na IS PEP pre vytvorenie PnU typu ,statny rozpocet” alebo ,preneseny vykon“, ¢o je
rozhodujtci atribGt pre zuctovanie platieb v IS PEP. Vietky platby sparované s PnU typu
,preneseny_vykon“ su zGc¢tované a odvedené prijemcovi Uhrady uvedenom na jednotlivych PnU, ak si
dany prijemca Uhrady splnil svoju povinnost a nahlasil svoj bankovy Ucet.

V pripade osobitnej matriky eviduje $pecializovany portadl MV SR PnU typu ,preneseny_vykon“, no
pozZaduje zuctovanie voci Statnemu rozpoctu, pretoZze nema k dispozicii finanéné prostriedky na Upravu
Specializovaného portalu tak, aby pri osobitnej matrike zaviedol samostatnu sluzbu v MetalS so sp6sobom
zuctovania ,,poplatky zG¢tované v systéme eKolok”.

Z tohto dbévodu su platby kumulované na zbernych Uctoch prevadzkovatela eKolku a nie su odvadzane
prijemcovi Uhrady ani do statneho rozpoctu.

V IS PEP bude zavedend vynimka, ktora zaeviduje PnU typu ,statny_rozpocet” aj ked na vstupe je typ
,preneseny_vykon“ ak su splnené nasledovné podmienky:

- Poskytovatel sluzby je MV SR (service_provider = ico://sk/00151866)

- Prijemca Uhrady je MV SR (payment_recepient = ico://sk/00151866)

- Koncova sluzba je ,,sluzba_egov_7822“ (service_id = sluzba_egov_7822)

- Typ zuctovania je preneseny vykon (payment_recipient_type =, preneseny_vykon“).

Tato vynimka zabezpeéi odvod sparovanych platieb do $tatneho rozpoctu pre PnU vytvorené po nasadeni
tejto zmenovej poziadavky.

U% zaevidované PnU osobitnej matriky budu vyrie$ené datovou intervenciou.

Overovanie podpisu z QR kédu eKolku - eKolok obsahuje QR kéd, v ktorom su uloZené Specifické
informacie o eKolku. Prva ¢ast QR kddu obsahuje Citatelné informacie a druha ¢ast obsahuje podpisané
(zasifrované) informécie pomocou platného certifikatu koncového platobného zariadenia. Pri Ghrade PnU
eKolkom sa v MSP overuje tento podpis. Funkcionalitu overovania podpisu ale nemaju k dispozicii
agendové informacné systémy (AIS) integrované na IS PEP (napr. IS SM alebo IS IOM). KedZe sa do
budicna planuje integracia dalsich AIS na IS PEP, je potrebné z dévodu bezpeénosti umoznit overovanie
podpisu na eKolku na vSetkych pristupovych miestach, aby sa zabranilo fraudom. Do IS PEP bude
implementovand JAVA kniZnica (eKolVerifier) pre overovanie podpisu na eKolku, ktora sa aktualne pouZiva
v MSP.

3. Sluzby prevadzky a aplikacnej podpory
Z povahy rizik ohrozenia spolahlivej prevadzky a navrhovanych uprav IS UPVS, IS PEP vyplyva, e
predpokladom kvalitnej aplikacnej podpory systémov a realizovatelnosti pozadovanych zmien je detailna
znalost rozsiahleho doménového modelu systémov, komplexného datového modelu, biznis procesov
a poziadaviek pouzivatelov, rozhrani a algoritmov spracovania Udajov prisposobenych poZiadavkam
jednotlivych integrovanych systémov a zaroven detailnd znalost Specifického informacéného systému
UPVS, s ktorym su tzko prepojené.
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Predmetom Zmluvy je prevadzka a aplikacna podpora IS pozostavajucej z nizsie uvedenych sluzieb:
e Sluzby Ciasto¢nej prevadzky a aplikaénej podpory IS UPVS;
e Sluzby prevadzky a aplikacnej podpory IS PEP, IS FO a MSP;

Predmetom Zmluvy je dalej aj poskytovanie plnenia zabezpecujuceho Upravy a nevyhnutné zmeny APV
z dovodu zabezpecenia riadnej prevadzkyschopnosti a spravnej funkcionality IS vyvolanej vyssie

uvedenymi zmenami.

3.1 SLUZBY PREVADZKY A APLIKACNEJ PODPORY IS UPVS a IS PEP, IS FO A IS MSP

SLUZBY

IS UPVS IS PEP, IS FO A IS MSP

1. RieSenie servisnych
poziadaviek
(Request Fullfilment)

Dodavatel sa zavazuje poskytovat tieto sluzby v rozsahu a v sulade s parametrami
uvedenymi v bode 3.2 Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

2. Sluzby riadenia
Incidentov (Incident
management)

Dodavatel sa zavazuje poskytovat tieto sluzby v rozsahu a v stlade s parametrami
uvedenymi v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.

3. Sluzby riadenia
Problémov (Problem
management)

Dodavatel je povinny riesit kazdy Problém ohrozujuci dostupnost sluzieb alebo
spravnu funkénost sluzieb alebo obmedzujici spravnu funkénost sluzieb do 20
pracovnych dni odo diia zaevidovania Problému.

V ramci tejto lehoty je Dodavatel povinny dodat analyzu Problému a navrh
rieSenia s odhadom ¢asovej ndro¢nosti a pracnosti.

4. Sluzby vydani
/nasadeni zmien
(Release/ Deployment
Management)

Dodavatel v sucinnosti s Objednavatelom planuje a realizuje nasadzovanie zmien
do predprodukcéného (FIX) a produkéného (PROD) prostredia.

Sucastou poZiadavky na zmenu (instalacnd poZiadavka) je samotné riesenie,
aktualizovand dokumentdcia resp. novd dokumentacia vratane testovacich
scenarov, vysledok testovania z predprodukéného (FIX) a produkéného (PROD)
prostredia a inStalacny postup.

5. Sluzby zabezpecenia
prevadzky.

Dodavatel sa zavazuje poskytovat | Dodavatel sa zavdzuje poskytovat

najma nasledovné sluzby:

- aplikacny monitoring (funkénost
sluzby, napr. zaseknuté spravy);

- systémovy monitoring (zdravie
systém napr: OS, DISKY, HW);

- pravidelné vyhodnocovanie logov v
systémoch;

- zalohovanie aplikacie;

- pravidelna profylaktika;

- ladenie a optimalizacia vykonu;

- kontrola integrity aplikacie;

- archivacia/odmazanie starych
udajov v zmysle pravidiel a rieSeni
dohodnutych oboma Zmluvnymi
stranami.

najma nasledovné sluzby:

- pravidelné vyhodnocovanie logov v
systémoch;

- zalohovanie aplikacie;

- pravidelna profylaktika;

- ladenie a optimalizacia vykonu;

- kontrola integrity aplikacie;

- archivacia/odmazanie starych udajov
v zmysle pravidiel a rieSeni
dohodnutych oboma Zmluvnymi
stranami,

6. Prevadzkova
dokumentacia

Dodavatel sa zavazuje poskytovat najma nasledovné sluzby:
- aktualizacia prevadzkovej dokumentacie, uvedenej v ¢l. 9 bod 5 Zmluvy
Porusenie tejto povinnosti ma za nasledok vznik Nekritického incidentu.
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3.2 UROVEN RIESENIA POZIADAVIEK (Request Fullfilment)

KATEGORIA POZIADAVKA REAKCNA DOBA | DOBA VYRIESENIA
prevadzkové konfigurdcie alebo
datové intervencie podla vopred
dohodnut,ych prEV|d|e! av pru?ade V pripade jednotlivych
hromadnych poZiadaviek podla . . . L
; Do 1 hodiny poziadaviek nasledujuci
f vopred dohodnutého harmonogramu Y Lo ,
1. Zavaina s . . . pocas pracovny den, v pripade
v a pravidiel s vynimkou prevadzkovych , , ,
poziadavka konfiguracii alebo datovych pracovnych dni | hromadnych
. - L. , 8:00-17:00 podla vopred dohodnutého
intervencii, ktoré je potrebné
. A . harmonogramu
realizovat z dévodu incidentov
vzniknutych mimo systémov
prevadzkovanych Doddvatelom
spristupnenie existujucich informacii Do 1 hodiny Nasledujuci pracovny den.
2. Zavaina a logov, na vyZiadanie spravcu, pocas
poziadavka prevadzkovatela a inych opravnenych | pracovnych dni
organov, podla platnych pravnych 8:00-17:00
predpisov
realizacia/aktualizacia bezpe¢nostnych | Do 1 hodiny V pripade jednotlivych
nastaveni, v pripade hromadnych pocas poziadaviek nasledujuci
3. Zavaina poziadaviek podla vopred pracovnych dni | pracovny den, v pripade
poZiadavka dohodnutého harmonogramu 8:00-17:00 hromadnych
podla vopred dohodnutého
harmonogramu
konfiguracie podla poZiadaviek Do 1 hodiny V pripade jednotlivych
objednavatela, v pripade hromadnych | pocas poZiadaviek nasledujuci
4. Zavaina poziadaviek podla vopred pracovnych dni | pracovny den, v pripade
poziadavka dohodnutého harmonogramu 8:00-17:00 hromadnych
podla vopred dohodnutého
harmonogramu
realizacia/nastavenie pristupovych Do 1 hodiny Nasledujuci pracovny den.
opravneni do modulov a ich pocas
5. Zavazna infrastruktury podla poziadaviek pracovnych dni
poziadavka objednavatela, maximalne do 8:00-17:00
20 pristupov/ uzivatel/ zariadenie
denne;
KATEGORIA SLUZBA REAKCNA DOBA | DOBA VYRIESENIA
sucinnost pri realizacii zatazovych Do 4 hodin
1. Nekriticka testov pocas
poziadavka pracovnych dni Do 20 dni
8:00-17:00
stucinnost pri realizacii penetraénych Do 4 hodin
2. I:l-ekrltlcka testov poc?s , D6 20 dni
poziadavka pracovnych dni
8:00-17:00
test obnovy zo zaloh maximalne 1 krat Do 4 hodin
3. Ijl.ekrltlcka za rok poc?s , Do 20 dni
poziadavka pracovnych dni
8:00-17:00
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report vytazenosti infrastruktury pre Do 4 hodin

4. Nekriticka kapacitné planovanie maximalne 2 pocas ,
. . . , Do 20 dni
poziadavka krat za rok pracovnych dni
8:00-17:00
iné prevadzkové ¢innosti, vratane Do 4 hodin
5. Nekriticka vytvdrania prevadzkovych reportov pocas ,
. . , Do 20 dni
poziadavka pracovnych dni
8:00-17:00
Iné poziadavky, v pripade hromadnych , V pripade jednotlivych
.. . , Do 4 hodin .. . ,
s . poZiadaviek podla vopred N poziadaviek do 20 dni,
6. Nekriticka , pocas , ,
. dohodnutého harmonogramu . , | v pripade hromadnych
poziadavka pracovnych dni odla voored dohodnutého
8:00-17:00 |P P

harmonogramu

4. UPVS - synchrénne dorucovanie a optimalizacia

Autorizacia dorucenky a spristupnenie dorucovanej spravy

Proces popisuje elektronické dorucovanie Uradného dokumentu do vlastnych rik od potvrdenia (autorizacie)
notifika¢nej doru¢enky po samotné doruéenie EUD.
V MED bude vytvorend nova synchrénna sluzba, ktora na poziadavku modulu eDesk priamo vrati doru¢ovany
dokument na spristupnenie ako odpoved na synchrénne volanie, alebo (v pripade chyby) vrati chybovu

informdciu.

Prevzatie doru¢ovaného dokumentu prostrednictvom GUI eDesk Zakladny scenar

1 Pouzivatel nad zobrazenou notifikaénou dorucenkou zvoli operaciu Prevziat spravu

2 Pouzivatel autorizuje operaciu opatovnym prihlasenim

3 Proces pokracuje spolo¢nym spracovanim prevzatia spravy, pouZije sa scendr Spolocné
spracovanie prevzatia spravy

3a Prevzatie spravy sa nepodarilo (GUI)

4 Pouzivatel vyhlada medzi prijatymi sprdvami novo doruc¢eny dokument.

Prevzatie doru¢ovaného dokumentu (EUD) prostrednictvom EKR Zakladny scenar

1 IS pouzivatela na zaklade prijatej notifikacnej dorucenky vyvold novu synchrénnu funkciu
EKR na autorizaciu prevzatia doruc¢ovaného dokumentu.

) EKR overi autorizaciu a spusti spolocny proces prevzatia doru¢ovaného dokumentu, pouzije
sa scenar Spoloc¢né spracovanie prevzatia spravy

2a Prevzatie spravy sa nepodarilo (EKR)

3 EKR vrati ako odpoved synchrdnnej funkcie informaciu o sprave doruc¢eného dokumentu
uloZenej v schranke eDesk

4 IS pouzivatela méze cez EKR ziskat novo doruéeny dokument (EUD).

Prevzatie doru¢ovaného dokumentu (EUD) prostrednictvom povodného _, , .

. - A Zakladny scenar

integracného sp6sobu

1 IS pouzivatela vytvori na zaklade notifikacnej doru¢enky spravu ED_AUTHORIZE a odosle ju
na UIR rozhranie G2G

57




2 G2G spravu prijme a uloZi ju do queue na spracovanie modulom eDesk

eDesk z queue prijme spravu ED_AUTHORIZE a spusti spolo€né spracovanie prevzatia

3 dorucovanej spravy, pouzije sa scendr Spolo€né spracovanie prevzatia spravy

3a Prevzatie spravy sa nepodarilo (UIR)

4 IS pouzivatela moze prostrednictvom EKR ziskat novo doruéent spravu.

Spoloc¢né spracovanie prevzatia spravy Zakladny scenar

1 eDesk overi token pripojeny k poziadavke

) eDesk z MED vyZiada novou synchrénnou sluzbou dorucovany dokument na zaklade

autorizovanej poziadavky pouzivatela

MED overi autorizaciu poziadavky (¢i actor je opravneny preberat spravy za subjekt a i
3 sprava je adresovana subjektu). V pripade nelspesnej autorizacie, proces pokracuje v kroku
6 zapisanim neulspesného prevzatia spravy do logu eDesk.

4 MED poskytne do eDesk doruc¢ovany dokument

4a Nastala chyba pri volani sluzby MED

5 eDesk uloZi doruc¢ovany dokument medzi prijaté spravy adresata
5a Nastala chyba pri ukladani dokumentu v schranke

eDesk zapiSe do logu informdciu o Uspesnom alebo nelspeSnom prevzati spravy a kto
6 (actor) operéciu vyvolal - logovanie nahradza doterajSie ukladanie spravy triedy
ED_AUTHORIZE medzi odoslané spravy
eDesk odosle do MED prostrednictvom queue informaciu o case spristupnenia (uloZenia)

/ dorucovaného dokumentu v schranke

7a Nastala chyba pri odosielani informacie o €ase spristupnenia doru¢ovaného dokumentu v
schranke
MED na zaklade informacie o Case spristupnenia dokumentu v schranke vytvori dorucenku

8 vo forme SKTalk spravy s triedou ED_DELIVERY_REPORT_SYNC a odosle ju na spracovanie
do G2G.

9 G2G prijme doru€enku v sprave SKTalk s triedou ED_DELIVERY_REPORT_SYNC.
G2G podpiSe dorucenku, zmeni triedu SKTalk spravy na ED_DELIVERY_REPORT, zapiSe ju

10 (képiu) do eDesk medzi odoslané spravy adresata EUD a doruéi ju do schranky odosielatela
EUD.

11 Pokracuje sa v spracovani v scendri, ktory spracovanie zacal.

Prevzatie spravy sa nepodarilo (GUI) Exception

1 Pouzivatelovi sa zobrazi informacia o chybe s pokynom, ako méze pouzivatel pokracovat

) Tlacdidlo Prevziat spravu zostane pristupné v zavislosti od chyby, ktora sa vyskytla (ak je akcia
opakovatelna)

Prevzatie spravy sa nepodarilo (EKR) Exception

1 Systém vrati chybovy kod a textovu informaciu prislusnej chyby s pokynom, ako moéze
pouzivatel pokracovat

Prevzatie spravy sa nepodarilo (UIR) Exception
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eDesk odosle chybovu spravu s kddom a textovou informaciou prislusnej chyby s pokynom,

1 ay v . o
ako méze pouzivatel pokracovat
Nastala chyba pri volani sluzby MED Exception
1 eDesk oznami chybu s prislusSnym kédom a popisom podla vzniknutej chyby
2 Pouzivatelovi bude umoznené opatovné vykonanie akcie v zavislosti od vzniknutej chyby
Nastala chyba pri ukladani dokumentu v schranke Exception
1 eDesk ozndmi chybu s prislusSnym kédom a popisom podla vzniknutej chyby
2 PouZivatelovi bude umozZnené opatovné vykonanie akcie v zavislosti od vzniknutej chyby

Nastala chyba pri odosielani informacie o ¢ase spristupnenia doru¢ovaného

. Exception
dokumentu v schranke P

1 eDesk sa pokusi o znovu odoslanie informdcie v sulade s dohodnutou retry policy

Ak sa ani po ukonceni spracovania podla retry policy nepodari informaciu o case
2 spristupnenia spravy odoslat, informacia sa uloZi a do monitoringu sa zaloguje udalost. V
takomto pripade bude pokracovat spracovanie po manualnom zasahu prevadzky

3 Pokracuje sa spracovanim v scenari Spolo¢né spracovanie prevzatia spravy

Plynutie leh6t v MED aj napriek nedspesnému odoslaniu a uloZeniu notifikacnej doru¢enky do eDesk
schranky adresata

Problém plynutia leh6t v MED aj napriek netspeSnému odoslaniu a uloZeniu notifikaénej doru¢enky do eDesk
schranky adresata - adresat nema moznost si prevziat spravu s dradnym dokumentom, o jej existencii sa
dozvie az ked mu sprava automaticky pride po uplynuti fikcie dorucenia (a samozrejme iba ak sprava
neobsahuje chybu znemozZiujucu uloZenie v eDesk, v takom pripade by sa totiZ vobec nedozvedel, Ze mal
nieco dostat ale odosielatel by mal napriek tomu doruéenku potvrdzujicu fikciu dorucenia a teda uplynutie
uloznej lehoty).

Riesenie je poZadované nasledovne: MED notifikacnu dorucenku vygeneruje bez datumu a casu zacatia
plynutia uloZnej lehoty a zapiSe ju do Message Queue. eDesk si tuto spravu Message Queue vytiahne doplni
do nej datum a ¢as a rovno ju spristupni v schranke. Tento datum a ¢as ndsledne zapiSe do Message Queue.
MED si tento udaj z Message Queue vytiahne a zapiSe do svojej evidencie a lehoty bude pocitat na zéklade
neho.

Navrhovany popis spracovania:

1. G2G zavold cez synchrénny servis MED ED, tak ako doteraz. MED ED potvrdi prijatie vratenim informacie
0 Uspesnom prebrati spravy (synchrénna odpoved).

2. MED ED asynchrénne spracuje prijatd spravu na dorucovanie a pripravi nekompletnu notifikacnu
dorucenku. Nebude vyplneny datum prijatia a ddtum ukonéenia dorucovania.

Tu nebude vyplneny ani datum prijatia (Received).

3. MED ED uloZi vytvorenu notifikaénu dorucenku do queue eDesku.

4. eDesk doplni notifikacni dorucenku o datum prijatia (spristupnenia notif. doruc¢enky) a konca Uloznej
lehoty (zaciatok dna nasledujuceho po spristupneni + GloZznd lehota) a spristupni ju adresatovi v schranke.
5. eDesk ulozi informaciu o ¢ase spristupnenia notifikaénej dorué¢enky do ED queue.

6. MED ED precita spravu z queue, prevezme datum uloZenia ako ddtum prijatia spravy a dopocita datum
ukonéenia dorucovania.
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Zvysenie limitu poctu spracovania transakcii UPVS na 5.500.000 za mesiac v ramci dopadov zmeny Modulu
elektronického dorucovania v suvislosti s podporou pre dorucovanie listinnych rovnopisov elektronickych
uradnych dokumentov

Naplnenie ciela je poZadované realizaciou zmien, ktoré prispeju k postupnému naplneniu nasledovnych
nefunkénych poziadaviek:

1. Minimalizované vzajomné ovplyviiovanie vykonnosti jednotlivych modulov resp. komponentov

2. Minimalizovany objem prenasanych Udajov medzi jednotlivymi éastami systému ako aj ich
minimalizované duplicitné ukladanie

3. Centradlna evidencia, spracovanie a konsolidované vyhodnocovanie logov s minimdlnym
vykonnostnym dopadom na logujuce komponenty

Z pohladu funkénych poZiadaviek navrhované zmeny zabezpecia spristupnenie elektronickej Uradnej spravy
v momente potvrdenia dorucenia pri elektronickom dorucovani do vlastnych ruk, tzv. synchrénne dorucenie.

Riesenie spociva v nasledovnych zmenach:

e Vybudovanie vysoko priepustného a spolahlivého Messge Queue komponentu, dalej
oznacovany ako ,,MQ“ ktory postupne nahradi dnes pouzivany MS ServiceBus a bude tvorit
komunikacné jadro systému.

e Zmena integracie niektorych dnes orchestrovanych komponentov z reZimu, Ze su dopytované
z klientskeho systému, do rezimu Ze tento klientsky systém len zapiSe poZiadavku do MQ a
komponent poskytujici sluzbu si bude vyberat tieto poZiadavky a spracovavat ich. Tym sa
minimalizuje vzdjomné ovplyviiovanie sa jednotlivych casti systému a to aj z pohladu
vykonnosti. Dopad na moduly G2G, eDesk, CUD a CEP.

e Vybudovanie centralneho uloZiska objektov sprav, dalej ozna¢ované ako , OST”

o (object storage), ktoré vyrazne znizi objem prendsanych Udajov medzi modulmi a
komponentami celkového systému

e Uprava modulov G2G, eDesk, CUD, MED a CEP tak aby boli schopné vyuzivat OST.

e Vybudovanie centralneho systému logovania komponentov umozniujuceho ich konsolidované
vyhodnocovanie, ktoré zaroveri minimalizuje dopad na vykonnost logujicich komponentov.

e Interné optimalizacie modulov G2G a eDesk z pohladu zvysenia vykonnosti.

e Uprava procesu elektronického doru¢ovania do vlastnych rik na synchrénne spristupnenie
spravy adresatovi po potvrdeni doru¢enky. Dopad na moduly eDesk, MED a G2G. Vybudovanie
OST komponentu je nutnym predpokladom pre implementaciu tejto zmeny.

Nasledovny obrazok znazorniuje schému navrhovaného riesenia z pohfadu MQ a OST komponentu:
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V celkovom systéme ¢astokrat dochdadza k situdcii, ze niektory z komponentov vie spracovéavat svoje Ulohy
rychlejsie ako iny komponent, ktory ma prevziat ich vystup a dalej pokradovat v spracovani, pripadne
poskytnut sdcéinnost. Aktudlne sa to riesi ,umelym® pribrzdovanim niektorych komponentov, ktoré
v niektorych pripadoch nemaju informaciu o stave zataze dopytovaného komponentu, ktorda moéze byt
ovplyviiovana aj inymi ulohami ktoré vykondva. Takyto postup v niektorych pripadoch vedie k zahlteniu
rozhrani a nezriedka k opakovaniu pozadovanych Ukonov, ¢im sa este viac zvySuje zataz systému. V tejto
situacii nie je schopny dopytovany komponent spracovavat ani iné tlohy, ktoré by teoreticky mohli mat vyssiu
prioritu spracovania. V niektorych pripadoch to vedie ktomu, Ze toto umelé pribrzdovanie sa v istych
situdciach nastavuje prehnané ¢o spdsobuje neoptimalne vyuZivanie vykonu dopytovaného komponentu.
Obe tieto situdcie znizuju celkovd priepustnost systému UPVS.
RieSenim je v niektorych procesoch zmenit spdsob komunikacie na asynchrénny, formou message queue
komponentu, ktory by minimalne brzdil komponent vytvarajici dotaz. Jednotlivé komponenty budd mat
priradené svoje queues, z ktorych budu spravy citat a do ktorych im budl spravy zasielané inymi
komponentami. Riadenie tejto komunikacie bude v rézii nového komponentu MQ broker. Dopytovany
komponent bude s maximalnym vykonom tieto dotazy vyberat a spracovavat. Ak by nasledne dochadzalo
k narastaniu poc¢tu sprav v danom queue, bude potrebné tento komponent dalej optimalizovat alebo zvysit
pocet jeho instancii (nodov) za predpokladu, Ze je Skalovatelny. Riadenie tejto komunikacie bude v rézii
nového komponentu MQ broker.
PoZiadavky na funkcionalitu a vlastnosti MQ brokera:

e Vysoka dostupnost (high availability) a moZnost horizontéalnej Skalovatelnosti (horizontal scaling)

e Zamedzenie straty Udajov v pripade zlyhania Casti systému (fault tolerance), to jest perzistentné

uchovanie sprav v pripade vypadku systému
e Moznost prevadzkovat ako cluster vytvoreny z viacerych uzlov a zaroven vo viacerych lokalitach
e Podpora viacerych nezavislych queue

61



e Uchovdvanie sprav v queues a ich presné dorucenie spravnemu komponentu (tzv. smerovanie sprav
do queues)

e Spolahlivé spracovanie sprav pomocou mechanizmu potvrdenia (ACK)

e Prioritizacia spravy (spravy zaslané do queue s vyssSou prioritou budu vyberané z queue ako prvé)

e Sledovanie poctu nevybavenych sprav v jednotlivych queue

e Sledovanie ,veku“ (time stamp) najstarsej spravy jednotlivych queue

Zvolend technoldgia pre MQ broker je open source rieSenie RabbitMQ. Na komunikdciu s MQ brokerom
a realizaciu vyssie spominanych funkcionalit sa vytvori MQ SDK, ktoré budd vyuzivat jednotlivé vzajomne
komunikujice komponenty.

Tento princip pozadujeme v tejto faze vyuzit v nasledovnych vzajomnych komunikaciach komponentov:

e G2G (URZ) <-> eDesk — zapisovanie sprav. Vzhladom na to Ze niektoré spravy je potrebné zapisovat
s vy$Sou prioritou pozadujeme v message queue vytvorit separatne queues (topics) pre rbzne typy
sprav z pohladu priority ich spracovania. Tato Uprava spolu s centralnym uloziskom a optimalizaciou
eDesk popisanymi v dalSich kapitolach tohto dokumentu vyrazne zvysi priepustnost systému.

e G2G (SB2BizTalk-Vyhybkar) <-> CUD — podobne ako pri komunikacii s eDesk tato Uprava eliminuje
vzajomné vykonové ovplyviiovanie G2G a CUD.

e G2G (BizTalk) <-> CEP (tpIné overenie podpisu) — pre Uplné overenie podpisu CEP musi ¢akat na
prijatie CRL a nasledne zasiela velky pocet odpovedi, ktoré nie su rozlozené v ¢ase ¢o v danom
momente pretazuje G2G — BizTalk a vnika vyssie popisany problém.

Tato Uprava bude mat vyrazny efekt spolu s instalaciou dalsej instancie CEP popisanou v dalsich
kapitolach tohto dokumentu.

Centralne uloZisko objektov (OST)

Aktualne prostredie UPVS je zatazované nielen ndrastom poctu prijatych a spracovdvanych sprav ale aj ich
velkostou. Povodné riesenie predpokladalo prenos relativne malych Struktirovanych sprav (vo formate
XML). V sucasnosti najma vdaka nestruktirovanym prilohdm presahuje nezriedka 10MB, pricom aktudlny
nastaveny limit je maximdlne 50MB. EU pri formulovani doru¢ovania elektronickych sprav v ramci reguldcie
elDAS, casti eDelivery definuje limit aZ 2GB.

Aktualne st vietky spravy prendsané v plnom rozsahu medzi jednotlivymi modulmi a komponentami. V rdmci
spracovania su tieto spravy ukladané v lokdlnych (docasnych aj trvalych) uloziskach. Nasledkom rastu poctu
transakcii a ich velkosti je rast celkovej zata? serverov realizujcich funkcionalitu UPVS.

Ako rieSenie tohto problému poZadujeme vybudovat centralne UloZisko objektov sprav. Cielom tohto nového
komponentu je po prijati spravy umoznit centralne uloZenie jej objektov (formulére a prilohy), a nasledny
prenos spravy obsahujucej referencie k tymto objektom. V dalSich krokoch spracovania komponenty pre
svoju funkcionalitu ¢asto objekty vobec nepotrebuju, alebo ich potrebuju len v niektorych pripadoch resp.
potrebuju len ich ¢ast. Napriklad G2G Log, ktory pre svoju funkcionalitu potrebuje objekty v sprave len vtedy
ak pouzivatel potrebuje ich obsah zobrazit v GUI tohto komponentu, k ¢comu dochadza v mizivom percente
zo zaznamov v G2G Logu uloZenych. Navrhované uUlozisko bude poskytovat sadu sluzieb tak, aby boli tymto
komponentom poskytované len tie Udaje ktoré potrebuju a len v pripade ak je to potrebné.

PoZiadavky na funkcionalitu a vlastnosti rieSenia:
- Vlastnosti samotného uloZiska (storage)
o Vysokd dostupnost (high availability) a moznost horizontélnej skalovatelnosti (horizontal
scaling)
o Zamedzenie straty Udajov v pripade zlyhania Casti systému (fault tolerance)
o Moznost prevadzkovat ako cluster vytvoreny z viacerych uzlov azarovern vo viacerych
lokalitach
o Moznost definovat a ukladat a poskytovat k objektom metadata
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Moznost definovat pristupové prava (ACL) per objekt resp. sadu objektov — bucket

Erasure Coding

o Bez limitu na velkost objektu, resp. v minimalistickej verzii zvysit limit prenasanej spravy na
2GB.

o Sprava (evidencia) histérie udalosti manipulacie s objektom

o Kryptovanie dat na fyzickom UloZisku

o O

Extrakcia objektov zo spravy, ich uloZenie do uloZiska avlozenie ich referencii do spravy
(dekompozicia)

Spatné zostavenie spravy tak aby obsahovala aj objekty v nej referencované (rekompozicia)

Zapis objektov do UloZiska

Poskytovanie objektov uloZenych v uloZisku

Retenény mechanizmus — komponenty vyuZivajice (referencujice) objekt uloZzeny v OST budd méct
definovat, ¢i je mozné objekt v zmysle retencnej politiky odstranit, alebo je potrebné ho uchovat.
V pripade Ze Ziadny z komponentov nebude vyZadovat uchovanie bude na objekt aplikovana
retencna politika.

Potrebné zmeny v moduloch UPVS:

G2G
o UIR—doplnenie funkcionality, ktora pri prijati spravy zabezpeci dekompoziciu spravy (volanie
sluzby OST) a takto upravenu spravu ulozi pre Ucely dalSieho spracovania
o BizTalk — v pripade zZe BizTalk bude pri orchestracii vyuzivat funkciu komponentu, ktory este
nepodporuje vyuzivanie centralneho Uloziska, musi zabezpedit aby boli potrebné objekty
vloZzené priamo do jeho volania.
o G2G Log — pre pripad Ze pouzivatel prostrednictvom GUI potrebuje na vyhodnotenie logu
vidiet aj obsah objektov log zaznamu, bude doplnena funkcionalita ktord tieto objekty ziska
z centralneho UlozZiska
o MessageStore — rovnaka Uprava funkcionality GUI ako v pripade G2G Logu
o URZ - v pripade Ze vystupny naraznik zasiela spravu do IS externej schranky vlozi do tejto
spravy objekty ktoré su v nej referencované to jest zabezpeci rekompoziciu spravy (volanie
sluzby OST)
MED — v pripade vystavovania dorucenky bude vyuZivat objekty uloZzené v OST
eDesk — v pripade, Ze budu cez funkcie eDesku poZadované objekty v niom uloZenych sprav
(prostrednictvom GUI aj EKR) ich eDesk ziska z OST
CUD — bude pre svoju funkcionalitu ziskavat objekty sprav z OST
CEP - bude pre svoju funkcionalitu ziskavat objekty sprav z OST

PoZadované rieSenie je kli¢ové a nevyhnutné pre spristupnenie elektronickej uradnej spradvy v momente
potvrdenia dorucenia pri elektronickom doruéovani do vlastnych ruk a taktiez k zvladnutiu zvySujucej sa
zétaze systému. Jeho prinosy su:

Mozinost realizovat spristupnenie elektronickej Uradnej spravy pri elektronickom dorucovani do
vlastnych ruk ako synchréonnu sluzbu modulu MED volanu priamo z modulu eDesk ktory tym padom
bude vediet spristupnit spravu v momente potvrdenia jej prevzatia

znizenie objemu udajov, ktoré je potrebné prenasat medzi jednotlivymi servermi

zniZzenie objemu Udajov na uloZiskach (databazy, filesystem, logy a podobne), kde su tieto Udaje
z roznych dévodov ukladané

zniZenie poctu vstupno-vystupnych operacii (IOPS-ov) ulozisk

znizenie zataze na operacné pamate pocas spracovania, kedy su spravy do nej nacitané

zvysenie celkovej priepustnosti systému
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Centralne logovanie

V suéasnosti st v prostredi UPVS realizované nasledovné typy logovania:

e Audit logy - Logy jednotlivych aplikacii & modulov UPVS na zéklade udalosti, o ktorych bolo
rozhodnuté Ze su biznisovo ddlezité a maju byt zaznamendavané, vytvara prislusna aplikacia a zapisuje
ich do modulu centralny audit log dvoma moznymi sposobmi:

o Aplikacie vytvorené v .NET zapisuju logy do lokdlneho Microsoft Message Queuing (MSMQ)
na vlastnom serveri. Odtial su prenasané do evidencie centralnej AuditLog aplikacie.

o Pre aplikdcie vytvorené vinych technoldgidch je na internej zbernici spristupnend
synchrénna sluzba uréend na zapis logov do evidencie centrdlnej AuditLog aplikacie.

o Centrdlna AuditLog aplikacia poskytuje GUI na vyhladavanie azobrazovanie logov.
Zabezpecuje taktiez nemennost zaznamenanych logov vytvaranim zretazenych hashov po
sebe nasledujucich blokov obsahujicich sadu logov. UloZiskom tejto aplikacie je SQL
databdza.

e (G2G logy - Jedna sa o logy suvisiace so spracovavanim Sk-Talk sprav a s nim suvisiacich volani sluzieb
v rdmci procesov realizovanych modulom G2G. Tieto logy su ukladané v evidencii Specidlnej na to
uréenej aplikacie v SQL databaze. Aplikacia poskytuje GUI na vyhladavanie a zobrazovanie logov.

e Technické logy - Jednd sa o logy infrastruktirneho SW ako su aplikacné servery, databazové servery,
middleware rieSenia a technické logy samotnych aplikdcii. Tie su ukladané v nasledovnych tvaroch:

o v podobe textovych alebo XML log suborov

o zaznamy v MS Event Logu

o v SQL databazach

S narastanim poctu sprav sa objavuju problémy, ktoré mozno rozdelit do nasledovnych oblasti:

e Spomalovanie aplikacii, ktoré vytvdraju tieto logy, najma pri logovani do Audit Logu a G2G Logu

e Vykonové problémy aplikdcii Audit Log a G2G Log na zobrazovanie logov spominané vyssie vzhlfadom
na stupajuci objem logov, najma pri prehladavani ¢i vyhladavani logov v pripade rieSenia incidentov.

e Vyhladavanie technickych logov v suvislosti s konkrétnym biznis procesom, napr. spracovanie
konkrétnej prijatej spravy, je velmi pracne a vyrazne predlZuje reakény €as napr. v pripade rieSenia
incidentov.

PoZadovanym rieSenim je vytvorenie centralneho logovacieho komponentu ktorého ulohou bude pokrytie
celého Zivotného cyklu logov, to znamena:

e zber logov

e filtrovanie relevantnych logov

e transformovanie logov do unifikovanej Struktury

e indexovanie zozbieranych transformovanych logov

poskytovanie vyhladdavacich sluZieb centralneho uUloZiska logov
poskytovanie analytickych sluZieb centralneho uloZiska logov
vizualizacia vyhladavacich a analytickych sluzieb

e zabezpecovanie nemennosti vybranych uloZzenych logov

e archivacia logov

e odmazdvanie nepotrebnych logov (retencia)

Nasledovny obrazok zobrazuje koncept centralneho logovania:
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5. 305-IAM - iny spOsob autentifikacie — Gpravy stvisiace s budovanim mobilného riesenia
R21-IAM-001 Integracia na slovensko v mobile

Jednotné prihlasovanie prostrednictvom modulu IAM prebieha prostrednictvom prihlasovacej obrazovky. Ta
umoznuje pouzivatelovi vybrat autentifikacny prostriedok a nasledne po Uspesnej autentifikacii vybrat
pozadované zastupovanie (v mene ktorej identity bude prihlaseny). Zobrazovany zoznam autentifika¢nych
prostriedkov na prihlasovacej obrazovke je S3Specificky pre kaidy systém integrovany na jednotné
prihlasovanie IAM. Tymito systémami su typicky Specializované portadly OVM, pri¢om plati, Ze kazdy takyto
systém ma v module IAM konfiguréciu, ktord umozniuje definovat, ktoré autentifikacné prostriedky sa maju
zobrazit na prihlasovacej obrazovke, ktora bola vyvolana danym systémom. Tieto systémy st oznadované ako
Service Provideri (SP).
Samotny proces autentifikacie prebieha v IAM v zdvislosti od toho, aky autentifikaény prostriedok vybral
pouzivatel v prihlasovacej obrazovke. DélezZité je, ¢i vybrany autentifikaény prostriedok je prostriedkom, kde
fyzickd autentifikaciu vykonava priamo 1AM, tj vystupuje v pozicii autentifikacného servera alebo za tymto
Ucelom Ziada vydanie autentifikacného rozhodnutia od systému tretej strany. Aktudlny stav je nasledovny:
Autentifikacné prostriedky pri ktorych IAM vystupuje v roli autentifikacného servera:

e Meno a heslo / GRID karta

e Autentifikacny certifikat (momentalne iba pre autentifikaciu systémov a nie koncovych pouzivatelov)
Autentifikacné prostriedky pri ktorych IAM Ziada o vydanie autentifikacného rozhodnutia:

e elD karta resp. resp. obdobné uradné autentifikatory kde autentifikanym serverom je elDAS server

MV SR
e elDAS prostriedok — autentifikacny serverom je elDAS NODE pre ktory je autentifikacnym serverom
systém prevadzkovany spravcom prislusného zahrani¢ného elDAS prostriedku

Jednotlivé autentifikacné servery, ktoré IAM Ziada o vydanie autentifikacného rozhodnutia oznacujeme ako
IDP. IDP su implementované v IAM a su pre ne stanovené bezpecnostné a komunikaéné pravidla.
Aj jednotlivé autentifikacné prostriedky su zavedené v module IAM a maju svoju konfiguraciu — napr. prenos
udajov o autentifikovanej osobe alebo urcenie hodnoty QAA levelu. Zaroven maju podporu v konfigurdcii
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jednotlivych SP, aby bolo mozZné pre dany prostriedok nastavit, ¢i sa ma zobrazit v prihlasovacej obrazovke
vyvolanej danym SP.

Zavedenie prihlasovania mobilnym zariadenim predpoklada existenciu autentifikaéného servera, t.j. systému
3tej strany, ktory bude IAM Ziadat o vydanie autentifikatného rozhodnutia a jeho integraciu na IAM cez
SAML2.0 protokol. V tejto stvislosti bude na strane IAM potrebné realizovat nasledovné rozsirenia:

Zavedenie nového IDP do IAM (autentifikacny server pre prihlasovanie mobilnym zariadenim) po
vzore IDP MV SR pre prihlasovanie elD kartou

Zavedenie nového autentifikacné prostriedku a jeho konfiguracia: mobilelD s QAA level =3

Zmena konfiguracie modulov UPVS (vratane zdsuvnych modulov), ktoré vyZaduju prihlasenie
pouzivatela (IAM token)

Rozsirenie konfiguracie SP o mobilelD

Uprava prihlasovacej obrazovky

Vytvorenie procesu jednotného prihlasovania: vydanie webSSO tokenu modulom IAM na zéaklade
autentifikacného rozhodnutia (SAML2.0 token) prijatého od autentifikacného servera 3tej strany
podla vzoru IDP MV SR pre prihlasovanie elD kartou.

Nevyhodou integracie nového IDP pre mobilelD vyssie uvedenym spdsobom je duplikdcia aplikaéného kddu
v IAM — rozsiahle sekvencie kodu pre jednotlivych IDP budd velmi podobné. Odporucané je (nie je sucastou
predmetu zédkazky) vytvorit univerzalnu integraciu pre pripajacie IDP cez SAML2.0

Predmetom zdkazky nie je:

Integracné a pouzivatelské rozhranie, procesy a funkcionalita suvisiaca s registraciou mobilnych
zariadeni

Integracia na register autentifika¢nych certifikatov UPVS

Budovanie univerzalnej integracie pre pripojenie dalSich IDP cez SAML2.0 ako napriklad
autentifikacny server MSSR za ucelom prihldsenia advokatov do elektronickej schranky
prostrednictvom advokatskych preukazov

Zmena vo vykonnosti a kapacite modulov UPVS (eDesk, IAM) a ani analyza dopadu integrécie
mobilelD na vykonnost a kapacitu modulov UPVS

Detailna Specifikacia predmetu zakazky prostrednictvom pripadov pouZzitia a suvisiacich poZiadaviek

Pripady pouZitia

uc 05 - MobilelD

UC-04-01.401
Frihlasovacia
obrazowvka

'
ainvokess

UC-04-01.4-02
Austertifi kacia
poudivatels

PouZivatel' s MobilelD |

\ ainvokess
|
I
[

UC-04-01.A-04
Dokonéenie
prihlasovania

FREG-05-12 Zawvedenie nowého
autertifi kacéného prostriediu -
mobilelD

From 05-Frklasovanie)

= D T ereq-05-11 roziirenie
- konfiguracie SP pre mobilelD

i - froa 05-Frklasovanie)

RFAN

RO-05-13 I:lpra\.ra priblasovacej
obrazovky pre mobilelD

foa 05Friklasovanie)

FREQ-05-10 Zabezpedenie
komunikdcie medzi 1AM a
IDF.mobkilelD

ffrom 05-Fihlasovanie)
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UC-04-01.A-01 Prihlasovacia obrazovka

Ciel Zobrazenie vyberu povoleného spésobu autentifikacie pouzivatelovi na prihlasovacej
stranke modulu IAM.

Vstupna . . , , .. e

podmienka SP registrovany v module 1AM, z ktorého pride poziadavka na prihlasenie sa

Vystupna L _

podmienka Zobrazenie prihlasovacej stranky modulu IAM

Vyber sposobu prihlasenia (typu
autentifikacného prostriedku)

Zakladny scenar

1 Pouzivatel klikne na Prihlasenie na portali SP - prihlasit sa

) SP presmeruje poziadavku na prihlasovaciu strdnku modulu IAM: SAML
AuthRequest na IAM IDP prostrednictvom webového prehliadaca

3 SP zobrazi prihlasovaciu stranku modulu IAM v zmysle konfiguracie SP v
module IAM

4 PouZivatel vyberie typ autentifikacného prostriedku - mobilelD: HTTP
POST — prihlasit sa prostrednictvom mobilelD z prihlasovacej obrazovky
Prihlasovacia obrazovka |AM vygeneruje SAML AuthRequest

5 a prostrednicvom webového prehliada¢a ho odosle na IDP.mobilelD.

Pokracuje sa v dalSom spracovani v UC-04-01.A-02

Naviazané funkéné poZiadavky

FREQ-05-11 Rozsirenie konfiguracie SP pre mobilelD

FREQ-05-12 Zavedenie nového autentifikacného prostriedku - mobilelD

FREQ-05-13 Uprava prihlasovacej obrazovky pre mobilelD

UC-04-01.A-02 Autentifikdcia pouZivatela

Ciel Autentifikdcia pouzivatela prebieha prostrednictvom IDP.mobilelD

Vstupnd podmienka |V IAM je implementovany IDP.mobilelD.

Vstupnd podmienka | Odoslany SAML Request z prihlasovacej stranky

Vystupna podmienka | Token autentifikovaného pouzivatela v dohodnutom tvare odoslany do IAM

Autentifikdacia . . .
. , Zakladny scenar
pouzivatela
1 IDP.mobilelD prijme SAML Request z modulu IAM
2 IDP.mobilelD inicializuje prihlasovanie
3 Prebieha prihlasovanie na strane IDP.mobilelD
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IDP.mobilelD na zdklade uUspesne vykonaného prihlasenia vydd SAML token v
dohodnutom tvare aodosSle ho (SAML response) prostrednictvom webového
prehliadac¢a do IAM. Token obsahuje identifikator prihlasenej identity v tvare GUID (tzv.
actorID)

Pokracuje sa v dalSom spracovani v UC-04-01.A-04

Naviazané funkcné poziadavky

FREQ-05-10 Zabezpecenie komunikacie medzi IAM a IDP.mobilelD

UC-04-01.A-04 Dokoncenie prihlasovania

V pripade existujuceho zastupovania prihlasovanej identity voci inej identity prihlasovacia

Ciel stranka zobrazi moznost zastupovat int identitu a dokon¢i proces prihlasovania odoslanim
SAML Tokenu SP z ktorej prisla poZiadavka na prihldsenie pouzivatela.
Vstupna T .
p' Existujuca identita v module IAM
podmienka
Vstupna - , - . ,
. Token autentifikovaného pouzivatela v dohodnutom tvare odoslany do IAM
podmienka
Vystupna Presmerovanie na SP, z ktorého prisla poZiadavka na prihlasenie pouzivatela s WebsSSO
podmienka tokenom

Dokoncenie
prihlasovania

Zakladny scenar

IAM prijme token autentifikovaného pouzivatela v dohodnutom tvare, ktory

1 S et o ¥ .
obsahuje identifikdtor pouZivatela v tvare GUID

2 IAM nacita Udaje identity z UloZiska identit

2a Systém nenacita udaje — identita v IAM nejestvuje alebo je v stave blokovana
IAM nacita zoznam moznych zastupovani, v ktorych pouzivatel vystupuje ako
zastupujuci. Zo zoznamu zastupovani su vylucené tie zastupovania, ktoré

3 obsahuju rolu, ktora urcuje typ autentifikaéného prostriedku, pre ktory nie je
povolené prihlasit sa vdanom zastlUpeni a zaroven je pouzivatel prihlaseny
autentifikaénym prostriedkom takéhoto typu. Napriklad elD karta, elDAS
prostriedok, mobilelD.

3a Neexistuju Ziadne mozZnosti zastupovania pouzivatelom

4 IAM zobrazi pouZivatelovi mozZnosti zastupovania v prihlasovacej obrazovke

5 Pouzivatel vyberie identitu v ktorej bude vystupovat

6 Systém priradi identite autentifikacny prostriedok mobilelD ak sa jednd o prvé
prihlasenie pouzivatela tymto prostriedkom

7 Systém vygeneruje SAML WebSSO Token prihlaseného pouZivatela

8 Systém presmeruje pouzivatela na SP z ktorého prisla poZziadavka na prihlasenie
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Neexistuju Ziadne
mozZnosti zastupovania | Alternativny scenar
pouZivatelom

Ak dand identita nema definované zastupovanie systém pokracuje dalej v
spracovani krokom 6 hlavného scenara

Funkéné poziadavky

FREQ-05-09 Zavedenie a podpora nového IDP pre mobilelD

Popis

V module IAM bude zavedeny a podporovany novy IDP pre prihlasovanie mobilelD autentifikacnym
prostriedkom.

FREQ-05-10 Zabezpecenie komunikacie medzi IAM a IDP.mobilelD

Popis

Komunikacia medzi systémom IDP.mobilelD a modulom IAM bude realizovand prostrednictvom
Standardu SAML2.0
Komunikacia bude Sifrovana a bude prebiehat zabezpeéenym kanalom (SSL).

FREQ-05-11 Rozsirenie konfiguracie SP pre mobilelD

Popis

Konfiguracia SP bude rozsirena o moznost vyberu mobilelD autentifikaéného prostriedku

FREQ-05-12 Zavedenie nového autentifikacného prostriedku - mobilelD

Popis

Autentifikacné prostriedky budu doplnené o konfigurdciu pre mobilelD. QAA level pre mobilelD
bude 3.

FREQ-05-13 Uprava prihlasovacej obrazovky pre mobilelD

Popis

Prihlasovacia obrazovka bude rozsirena o moznost prihlasenia cez mobilelD s presmerovanim na
stranku IDP.mobilelD. Graficka uprava stranky bude realizovana na zaklade dodanych grafickych
podkladov od NASES.

Logika prihlasovania v prihlasovacej obrazovke bude doplnenda o mapovanie medzi typom
autentifikacného prostriedku mobilelD pouZitom pri prihlasovani a existujucou IAM rolou, ktorou je
mozné obmedzit prihlasovanie pouzivatela v zastlpeni pre tento typ autentifikacného prostriedku
a ktoru je mozné pridelovat pri vzniku/zmene zastupovania

FREQ-05-14 Zmena konfiguracie min. QAA levelu v moduloch UPVS vratane zasuvnych modulov
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Konfiguracia modulov UPVS a zasuvnych modulov pristupového komponentu, ktorou sa definuje
minimalny QAA level prihldseného pouzivatela bude zmenena nasledovne:

Badatelfia MDURZ: min. QAA level bude nastaveny na 3

PouZivatelské rozhranie eDesk vratane konstruktora sprav: min. QAA level bude nastaveny na

Popis | - Profil identity IAM (zadsuvny modul): min. QAA level bude nastaveny na 3, povolené typy
autentifikacnych prostriedkov budu doplnené o mobilelD

Vybranym triedam (class) v G2G bude po dohode s NASES doplneny / zmeneny min. QAA level
na3

Vybranym sluzbam zverejnenym na externej zbernici UPVS bude doplneny / zmeneny min. QAA
level na 3

Nefunkéné pozZiadavky
NREQ-01-03 Technicka dokumentacia pre mobilelD

Modul IAM poskytne pre mobilelD vystupujuce vroli IDP technicki dokumentdaciu, ktora
Popis | v dostatocnom detaile popiSe spdsob integracie IDP mobilelD na IAM. Dokumentacia bude
obsahovat: popis procesu vzajomnej komunikacie, podmienky, Specifikaciu rozhrani a pod.

Mimo rozsahu pozadovanych zmien
Predmetom zdkazky nie je nastavenie jednosmernej synchronizicie z LDAP IAM na LDAP 3tej strany za
Ucelom propagdcie vSetkych Udajov ulozenych v LDAP IAM do LDAP 3tej strany.

R21-eDesk-001 Spristupnenie udajov potrebnych pre zasielanie push notifikacii

Sucasny stav
eDesk v sucasnosti zapisuje udalosti v elektronickej schranke o prijati novych sprav, presunoch medzi
prieCinkami, zmazani spravy a podobne v ramci databdazy eDesk. V pripade, ak md pouzivatel zvolené, Ze chce
byt o takychto udalostiach notifikovany, su tieto udalosti zapisované do samostatnej polozky v databaze
spolu s popisnymi Udajmi a nasledne su v pravidelnych intervaloch spracivané a zasielané formou e-mailu
alebo SMS. Formou e-mailu sa zasielaju priamo modulom eDesk, formou SMS sa zasielaju vyuZzitim
modulu eNotify.
Notifikacie su v sicasnosti na Ziadost pouZivatela zasielané v pripade:

e prijatia spravy do priecinka,

e presunutia sprdvy do priecinka,

e prekrocenia kapacity prieCinka/schranky.
eDesk zaroven v grafickom rozhrani poskytuje napriklad informacie:

e 0 aktudlnom zaplneni kapacity schranky,

e 0 bliziacom sa prekroceni kapacity schranky po dosiahnuti uréenej kapacity a o automatickom mazani

sprav,

e prehlad vSetkych prijati, odoslani, zmazani sprav,

e 0 bliziacom sa konci lehoty na prevzatie rozhodnutia zobrazenom v zozname sprav,

e informdcie o pristupoch do schranky (¢as, meno, URI Actorld, pricom pri pristupe cez integraciu sa

uchovava nazov technického uctu).

eDesk zaroven uchovava dalSie informacie ako su napriklad:

e predplatenu kapacitu schranky - termin a lehotu,

e zmazanie spravy,

e odstranenie spravy z kosa,

e vytvorenie / zmazanie prieinka,

e lehota 48 hodin pre podpisanie zdielaného dokumentu viacerymi osobami,

e informdacie o osobe, ktora zapecatila dokument,
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e informdcie o pouzitych Stitkoch v GUI eDesk,
e opravnenia na prieCinky a podobne.

Pozadovany stav

e Zasielanie informacii o udalostiach zeDesk do queue alebo zapisovanie dotabulky v
databaze. Spbsob zasielania bude rieSeny v analyze zo strany Doddvatela.

e Zasielanie informdcii o udalostiach vo vazbe na elektronickd schranku a predmet udalosti (napr.
spolu s identifikdtorom spravy a identifikdtorom priecinka).

Zakladny rozsah udajov
a. Udalosti
Sprdvy a priecinky:

e Prijatie spravy,

e Presunutie spravy do priecinka,

e Zmazanie spravy,

e Odoslanie spravy,

e Poskytnutie udajov zo spravy - Udaje budu zo strany dodavatela uvedené v analyze, NASES Ziada
minimalne trieda spravy (Class), odosielatel, ¢as uloZenia,

e Dokoncenie podpisania spravy inou osobou pri vyuziti funkcie podpisovania viacerymi osobami —
prosime nacenit aj variant so zaslanim S$tandardnej technickej spravy do eDesk osoby, ktora
podpisovanie iniciovala,

e Prekrocenie nastavenej kapacity priecinka,

Schranka:
e Zaplnenie kapacity schranky — navrhnut riesSenie a prosime nacenit najmenej varianty:
o vytvorenie novej samostatnej sluzby pre ziskanie informdacie o zaplnenosti schranky
o poskytovanie priebeznej technickej informacie o zaplnenosti schranky pri zapise spravy do
schranky,
e Prekrocenie stanovenych hranic kapacity schranky — poskytovanie existujlcej udalosti z eDesk,
e Bliziaci sa koniec doby predplatenej kapacity schranky,
b. Nastavenia z databazy eDesk
e Existujuce opravnenia na priecinky, ktoré sa uchovavaju len v eDesk - navrhnut v rdmci analyzy
a uviest aj nacenené varianty:
o so samostatnou sluzbou,
o so synchronizaciou udajov o opravneniach na priecinky do samostatnej databazy.
Dopliujuce informacie

¢ Informacie o vietkych pristupoch do schranky,

e Nastavené pravidla pouzivatelov pre stitky v eDesk, aby bolo mozné pre Stitky uplatnit rovnaké
pravidla aj v inych aplikaciach alebo komponentoch,

e Informacie o nastaveniach notifikacii v eDesk,

¢ Informacie o osobe autorizujucej notifikacnu dorucenku a o ¢ase autorizacie.

6. 305-MEP a G2G - rozSirenie — tGprava procesu dorucovania prikazov na thradu a ciastocné uhrady

R19-MEP-001 Uprava procesu dorucovania platobnych prikazov na zaklade vyzvy alebo vykonatelného
rozhodnutia

Sucasny stav

Pri doruéovani vyzvy alebo rozhodnutia je mozné do prilohy uviest prikaz na thradu a docielit tak, Ze je
doruceny (elektronicky alebo listinne podla stavu elektronickej schranky na dorudovanie) ako sudast
dorucovanej spravy. Modul MEP na zéklade prijatej informacie o Uhrade vytvara a do elektronickych schranok
zasiela potvrdenie o Uhrade. Pre Uspesné vytvorenie potvrdenia musi byt v MEP zaevidovany predmetny
prikaz na Uhradu. V pripade vyssie uvedeného dorudovania prikazov na Uhradu (ako sucast vyzvy alebo
rozhodnutia) vSak nedochadza v procese dorucovania k detekcii pritomnosti prikazu na Uhradu a k jeho
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registracii v MEP. Okrem toho neexistuje podpora pre nasledujlce ustanovenia zdkona o sudnych a spravnych
poplatkoch (§8 bod 1 a 2 zdkona ¢.145/1995 7. z.) a § 42 ods. 1 a 3 pism. a) a b) zdkona o e-Governmente
pre vznik poplatkovej povinnosti a splatnosti poplatkov:

1. Poplatky uréené v sadzobniku pevnou sumou sa platia bez vyzvy a su splatné pri podani, ktoré
smeruje k vykonaniu ukonu alebo k uskutoc¢neniu konania, ak pri jednotlivych polozkach sadzobnika
nie je ustanovené inak. Podanim vznika zarover poplatkova povinnost. Ak nebol poplatok zaplateny
pri podani alebo v uréenej sume, je splatny do 15 dni odo diia dorucenia pisomnej vyzvy spravneho
organu na jeho zaplatenie.

2. Poplatky urcené v sadzobniku percentudlnou sadzbou sa platia pred vykonanim Ukonu na zaklade
pisomnej vyzvy, ak pri jednotlivych polozkach sadzobnika nie je ustanovené inak, a su splatné do 15
dni odo diia dorucenia pisomnej vyzvy na ich zaplatenie, ak pri jednotlivych polozkach sadzobnika
nie je ustanovené inak.

Pozadovany stav
Prikaz na Uhradu s povinnostou Uhrady na zaklade vyzvy alebo vykonatelného rozhodnutia bude doru¢ovany
v elektronickej sprave spolocne s vyzvou / rozhodnutim. V elektronickej spréave bude uvadzany (maximalne
jeden) ako priloha Specifického typu za ucelom identifikdcie v procesoch dorucovania (novy object
Class=PAYMENT_ORDER).
V takychto prikazoch na Uhradu je (v zmysle legislativy) potrebné pre spravny vypocet datumu splatnosti
uvadzat pocet dni splatnosti od momentu doruéenia (namiesto v suc€asnosti pouzivaného datumu
splatnosti). Za tymto ucelom vznikne novy formular prikazu na Uhradu SEPA (pripadne nova verzia
existujuceho) a bude zaregistrovany v MEF. Schéma formuldra bude takmer identiticka ako pri jestvujicom
SEPA formulari prikazu na uhradu, bude vsak rozsirenad nasledovne o pole pocet dni splatnosti. Tlacova a
zobrazovacia html transformacia tohto formuldra bude vytvorena tak, aby zobrazila informaciu, ze datum
splatnosti je n dni od datumu dorucenia, ak je pole datum splatnosti nevyplnené a pole pocet dni splatnosti
vyplnené.
Sluzba MEP pre poskytnutie platobnych Udajov bude na vstupe doplnend o nepovinné pole umoznujlce
uviest pocet dni splatnosti. Ak je poplatok za sluzbu zictovany v systéme eKolok, tak MEP informaciu o poéte
dni splatnosti uvedie vo volani sluzby IS PEP pre vytvorenie prikazu na dhradu. Za tymto ucelom bude sluzba
IS PEP na vstupe a vystupe doplnena o pole pre uvadzanie poctu dni splatnosti.
Procesy elektronického a listinného dorucovania je potrebné upravit tak, aby v momente uUspesného
dorucenia spravy (pre vsetky typy dorucenia: do vl.riuk s/bez fikcie, nie do vlastnych ruk) doslo k zaevidovaniu
prikazov na Uhradu, ktoré st suéastou doruc¢ovanej spravy v MEP, vratane datumu dorucenia a identifikatora
dorucovanej spravy (messagelD). Na tento Ucel bude MEP poskytovat Specificki sluzbu. Ta zabezpedi
vytvorenie a odoslanie képie prikazu na Uhradu do elektronickej schranky prijemcu Uhrady (ak je odlisny od
poskytovatela sluzby), zapis datumu dorucenia do evidencie v MEP spolu s identifikdtorom dorucovane;j
spravy a odoslanie tejto informacie do IS PEP (ak je poplatok za sluzbu zu¢tovany v systéme eKolok).
Evidencia prikazov na dhradu v MEP a IS PEP bude z vyssie uvedenych dévodov rozsirend o informdaciu o pocte
dni splatnosti a datume dorucenia. Evidencia prikazov na Uhradu v MEP bude navyse rozsirena aj o messagelD
dorucovanej spravy. Vypocet splatnosti v MEP a IS PEP bude rozsireny nasledovne:

e Ak je vyplnené pole pocet dni splatnosti, tak sa datum splatnosti vypocita nasledovne: datum

dorucenia + pocet dni splatnosti. Podmienkou pre vypocet splatnosti a plynutie splatnosti je,
Ze datum dorucenia prikazu na Uhradu bol zaevidovany.

Dalej vznikne novy formuladr informdacie o Uhrade (PaymentConfirm) SEPA (pripadne nova verzia
existujuceho) a tento bude registrovany v MEF. Schéma formulara bude takmer identicka ako pri jestvujucom
SEPA formulari, bude vSak rozsirenda o pole pocet dni splatnosti a datum dorucenia prikazu na thradu. Tieto
Gdaje bude MEP naplfiat udajmi zo svojej evidencie prikazov na Ghradu. Tladova a zobrazovacia html
transformacia tohto formulara bude vytvorena tak, aby zobrazila informdciu, Ze datum splatnosti je n dni od
datumu dorucenia ak je pole datum splatnosti nevyplnené a pole pocet dni splatnosti vyplnené.
Existujuce procesy MEP v suvislosti so zavedenim novych formuldrov SEPA bude potrebné rozsirit
nasledovne:
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NizSie uvedené procesy registracie prikazov na thradu budu upravené tak, aby na vstupe akceptovali popri
sucasnej SEPA verzii aj novy formular (verziu) SEPA prikazu na Ghradu.

e Registracia prikazu na dhradu, ktory je uvedeny v elektronickej sprave typu: class =
MEP_PAYMENT_ORDER_REQ_SEPA_1_0.

e Registrdcia prikazu na dhradu, ktory je uvedeny v prilohe k podaniu realizovand modulom G2G cez
elektronicku spravu typu: class = MEP_PAYMENT_ORDER_REQ_PAYABLE_UPON_SEPA 1 0.

Pri registracii prikazu na Ghradu v MEP, ktory je uvedeny v prilohe k vyzve/rozhodnutiu bude mozné pouzit
iba novy formular (verziu) SEPA.

Po zaregistrovani prikazu na Uhradu v MEP jednym z vysSie uvedenych procesov bude MEP do schranky platcu
zasielat (ak takéto zasielanie prislusny proces realizuje) prikaz na Uhradu v novom formulari (verzii) SEPA
prikazu na Uhradu. Poskytovatelovi sluzby a prijemcovi Uhrady bude MEP zasielat képiu prikazu na Ghradu
(ak takéto zasielanie prislusny proces realizuje) vo formuldri (verzii) v zavislosti od toho aki ma identita
pridelend IAM rolu. Ak ma pridelend rolu R_MEP_SEPA2_INCOMPATIBLE (nova rola) tak MEP zasle koépiu
prikazu na Uhradu v pévodnom (existujicom) SEPA formulari, ak tato rola pridelena nie je, tak ho MEP zasle
v novom SEPA formulari.

Procesy MEP vytvdrania informacie o Uhrade budu rozSirend nasledovne:

e Elektronicka sprava obsahujica informaciu o Uhrade bude mat v businessID uvedeny identifikator
dorudovanej spravy (pouzije sa v eDesk za ucelom skryvania tlacidla zaplatit v detaile dorucenej
spravy zmysle poziadavky R20-eDesk-001 )

e MEP bude do schranky platcu zasielat informaciu o Ghrade v novom formulari (verzii) SEPA informécii
o uhrade. Poskytovatelovi sluzby a prijemcovi Uhrady bude zasielana képia informdcie o Uhrade vo
formulari (verzii) v zavislosti od toho aki ma identita pridelend IAM rolu. Ak ma pridelend
rolu R_MEP_SEPA2 INCOMPATIBLE (nova rola) tak MEP zasle képiu prikazu na Uhradu v pévodnom
(existujucom) SEPA formuldri, ak tato rola pridelena nie je, tak ho MEP zasle v novom SEPA formulari.

e Pole datum splatnosti v informacii o Uhrade SEPA (p6vodny i novy formuldr) bude naplnené
vypocitanou hodnotou ak sa jedna o prikaz na Uhradu, ktory ma v MEP vyplneny pocet dni splatnosti
a datum dorucenia.

IS PEP je potrebné rozsirit o proces, ktory automaticky nastavi prikaz na ihradu na exspirovany ak st splnené
nasledovné podmienky:

e jednd sa o prikaz na Uhradu obsahujuci informaciu o pocte dni splatnosti a zaroven,

e niejevyplneny Udajo datume dorucenia prikazu na thradu a od vytvorenia prikazu na thradu uplynul
stanoveny pocet dni (konfiguracny parameter v IS PEP). Uplynutie tejto lehoty indikuje, Ze prikaz na
Uhradu nikdy nebude doruceny, napriklad pri listinnom doru¢ovani do zahranicia.

Uprava vypoctu datumu splatnosti a zmena podmienok pre uhraditelnost prikazov na Ghradu v IS PEP:

e Ak je vyplnené pole pocet dni splatnosti, tak sa datum splatnosti vypoclita nasledovne: datum
dorucenia + pocet dni splatnosti. Podmienkou pre vypocet ddtumu splatnosti a plynutie splatnosti je,
Ze datum dorucenia prikazu na Uhradu je vyplneny.

e Prikaz na Uhradu nie je mozné uhradit ak:

o bol exspirovany. Pozndmka: Platbu k exspirovanému prikazu na Uhradu bude mozné v IS PEP
spracovat ak datum realizacie Uhrady zo strany poplatnika bol este v rdmci splatnosti.

e Prikaz na dhradu s vyplnenym udajom o pocte dni splatnosti bude mozné uhradit aj ak nie je vyplneny
udaj o datume dorucenia, t.j. nezacala eSte plynut doba jeho splatnosti (dolezité napriklad pri
listinnom doruceni prikazu na Uhradu do zahranicia, kedy sa od postového dorucovatela nevracia
informdcia o stave dorucenia).

Sucastou pozadovaného stavu nie je podpora pre automaticku registraciu prikazov na Ghradu, ktoré vytvori
a doruci OVM za ucelom doplatku v pripade ciasto¢ne uhradenych prikazov na Uhradu. Tato téma je riesena
v samostatnej poZiadavke R20-MEP-001.

73



R20-eDesk-001 Spdsoby platby prikazu na Ghradu doruéovaného ako suéast vyzvy alebo rozhodnutia

Sucasny stav

Pri dorucovani vyzvy alebo rozhodnutia je mozné do prilohy uviest prikaz na dhradu a docielit tak, ze je
doruceny (elektronicky alebo listinne podla stavu elektronickej schranky na dorucovanie poplatnika) ako
sucast dorucovanej spravy. Takto doruéeny prikaz na Uhradu vsak nie je mozné uhradit nasnimanim QR kddu
(pay by square), platobnymi kanalmi eKolku alebo v pripade dorucenia do schranky integraciou na platobnu
branu Slovenskej posty.

Pozadovany stav
Prikaz na uhradu doruceny do elektronickej schranky
Nad detailom elektronickej spravy typu rozhodnutie (class=EGOV_DOCUMENT), ktora obsahuje prikaz na
Uhradu (max. jeden ako Speciadlny typ prilohy s object Class=PAYMENT_ ORDER) pribudne tlacdidlo pre
zaplatenie prikazu na Uhradu. Po stlaceni tlacidla eDesk zobrazi existujucu webovu stranku, ktora obsahuje
vyber podporovanych spdsobov Uhrady (jednotlivé sposoby sa zobrazia v zavislosti od typu zuctovania sluzby,
ktorej kéd je uvedeny v prikaze na Uhradu). Z pohladu funkénosti a pouzivatelského rozhrania sa jednd o
rovnaku stranku ako sa pouziva pri platbe prikazu na dhradu, ktory je ako samostatna sprava zasielany do
schranky a to vratane integrdcie na platobnu branu Slovenskej posty a na IS PEP pre ziskanie tlacovej PDF
zostavy. Webova stranka vSak v pripade dorucovania prikazu na Uhradu ako sucast vyzvy/rozhodnutia bude
rozsirend o:
* Moznost zobrazit prikaz na Uhradu (pouZije sa html vizualizacia formulara). Formular sa zobrazi
napriklad v pop-up okne.
= Menu pre spustenie Standardnych operacii nad formuldrom zobrazenym v eDesk:
= stiahnut ako xml,
= stiahnut ako pdf,
= tladit ndhlad,
= overit podpisy (ak je podpisany).
Pre ziskanie Udajov podpisaného prikazu na tUhradu, ktory je sicastou rozhodnutia bude eDesk volat sluzbu
CEP pre ziskanie podpisanych dat.
Pri stiahnuti prikazu na Uhradu ako pdf eDesk zavola na tento Ucel vytvorenu a vypublikovanu sluzbu. Sluzba
zabezpeci generovanie pdf dokumentu pouzitim vizualizacie pre tla¢ uloZzent v MEF a vypocet a vloZzenie QR
kddu (pay by square) do vygenerovaného pdf dokumentu.
V elektronickej schranke budu realizované nasledovné dalsie Upravy tykajice sa spravy typu vyzva /
rozhodnutie (class=EGOV_DOCUMENT), ktord obsahuje prikaz na thradu (object Class=PAYMENT_ORDER):
e eDesk vypocita datum splatnosti na zaklade datumu dorucenia spravy (datum uloZenia v schranke) a
poctu dni splatnosti uvedenom v prikaze na uhradu. Vypocitany datum splatnosti bude zobrazeny v
detaile spravy, vo webovej stranke zobrazenej po stlaceni tladidla zaplatit, ako aj v zozname prijatych
sprav (napr. ako Specialny stitok). V pripade el. spravy dorucovanej v reZime nie do vlastnych ruk
bude eDesk zohladnovat to, Ze ako datum dorucenia spravy je v zmysle legislativy povazovany az
nasledujuci den po uloZeni spravy v schranke. Informaciu o doruceni spravy v reZzime nie do vlastnych
ruk poskytne eDesku modul G2G.
o eDesk nezobrazi tlacidlo pre zaplatenie v detaile spravy ak plati niektora z nasledovnych podmienok:
o uZbola realizovana online Uhrada kartou cez integraciu s virtudlnym kioskom,
o do schranky bola uloZena informacia o Uhrade viazuca sa k sprave obsahujlcej zaplateny
prikazu na Uhradu (vid' R19-MEP-001),
o prikaz na Uhradu je po datume splatnosti (vypocitany datum splatnosti).

Prikaz na Ghradu doruéeny listinne ako suéast vyzvy alebo rozhodnutia
Ak dorucovana elektronicka sprava (classs=EGOV_DOCUMENT) obsahuje prikaz na uhradu (ako Specialny typ
prilohy s object Class=PAYMENT_ORDER), tak listinné dorucovanie vykona nasledovné spracovanie:
1. Ziska zo spravy udaje prikazu na Uhradu. Ak je prikaz na Uhradu podpisany, tak ho odpodpise
prostrednictvom CEP sluzby pre ziskanie podpisanych dat.
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2. Zavold sluzbu pre ziskanie nasledovnych samostatnych PDF dokumentov
1. prikaz na dhradu transformovany do PDF tlacovou vizualizdciou v MEF s vypocitanym a
vlozenym QR kédom (pay by square),
2. tlacovej zostavy MSP (verzia bez QR kddu a bez predpisu pre bezhotovostnu platbu).

3. V zasielke (shipmente), ktoru zasiela poStovému dorucovatelovi odstrani objekt s pévodnym
prikazom na dhradu s Class=sPAYMENT_ORDER a nahradi ho objektom s ClasssATTACHMENT, v
ktorom uvedie PDF dokument, ktory v bode 2a vratila sluzba. Ak sluzba vratila v kroku 2b PDF
dokument - MSP zostavu (nie je povinny na vystupe sluzby), tak tento uvedie v zasielke ako novu
prilohu.

Suvisiace poziadavky
PoZiadavky na Upravu MSP:
e  Aktudlnu pdf zostavu prikazu na Ghradu rozsirit o QR kod (pay by square).
e Pridat do rozhrania pre generovanie pdf zostavy Udaje poStovej adresy, ktoré sa pouZiju pre
naplnenie adresy na postovej poukazke (ak takato moznost v si¢asnosti neexistuje).
o Umoznit oproti aktualnej verzii pdf zostavy aj generovanie zjednodusenej verzie, ktora sa oproti
aktudlnej verzii bude lisit tym, Ze nie je uvedena informacia o predpise pre bezhotovostnu platbu (ani
QR kad).
PoZiadavky na IS PEP:
e Rozsirenie rozhrania poskytovaného pre MEP pre vytvorenie prikazu na Uhradu o postovu adresu
adresu platcu a evidencia tejto adresy v IS PEP.
e Rozdirenie existujiceho rozhrania poskytovaného pre UPVS pre ziskanie detailnych informacii o
prikaze na Uhradu o moznost uviest poZzadovanu verziu MSP zostavy.
e Rozsirenie integracie na MSP za uUcelom generovania PDF zostav o dorucovaciu adresu platcu pre
postovu poukazku (aktudlna i zjednodusena verzia PDF zostavy).
Poziadavky na MEP:
e Reintegracia na rozsirené rozhranie IS PEP pre vytvorenie prikazu na Uhradu a automatické vyplnenie
adresy platcu vtomto rozhrani idajmi o adrese (trvalého pobytu FO alebo sidla PO) platcu evidovanej
v IAM.
Sucastou pozadovaného stavu nie je podpora platieb ciastocne uhradenych prikazov na dhradu. Tato téma
je rieSend v samostatnej poziadavke R20-MEP-001.

R20-MEP-001 Dorucovanie vyzvy na doplatenie ¢iastocne zaplatenych prikazov na dhradu

Sucasny stav
Prikaz na Uhradu, ktorého poplatok je zuc¢tovavany v systéme eKolok a ktory bol zaplateny Ciastocne, sa v
UPVS a v IS PEP vyznaduje tym, Ze:
e IS PEP: prikaz na Uhradu neexspiruje a je mozné ho douhradit aj po uplynuti splatnosti.
e IS PEP: eviduje Ciastkové platby k prikazu na dhradu a poskytuje tuto informaciu cez sluzby
PaymentOrderGet (vystavena na externej zbernici UPVS).
e MEP: eviduje ¢iastku, ktord zostava uhradit (pole "balance" v evidencii Uhrad naviazanych na prikaz
na Uhradu) .
e eDesk: prikaz na dhradu nie je moziné doplatit beznymi platobnymi moZnostami - tlacidlo pre
zaplatenie je skryté.
e Virtualny kiosk: prikaz na Uhradu je mozné doplatit vratane integracného rozhrania s eDesk (i ked nie
Standardnym sp6sobom cez GUI eDesku - vid bod vyssie).
e ISP/MSP: je mozné vyziadat pdf tlacovu zostavu, ktord zobrazuje ¢iastku ktord zostava uhradit (napr.
na zloZzenke).
Neexistuje uceleny proces, ako vytvorit a ako doruéit vyzvu na doplatenie zostavajlucej sumy Ciastoéne
uhradeného prikazu na Uhradu, zarover neexistuje moznost ako v elektronickej schranke tito zostavajicu
sumu zaplatit. Pritom tato potreba vyplyva zo zdkona o sidnych a spravnych poplatkoch (§8 bod 1 a 2 zakona
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€.145/1995 7. z.) a § 42 ods. 1 a 3 pism. a) a b) zdkona o e-Governmente pre vznik poplatkovej povinnosti a
splatnosti poplatkov:

1. Poplatky uréené v sadzobniku pevnou sumou sa platia bez vyzvy a su splatné pri podani, ktoré
smeruje k vykonaniu ukonu alebo k uskutoc¢neniu konania, ak pri jednotlivych polozkach sadzobnika
nie je ustanovené inak. Podanim vznika zaroven poplatkova povinnost. Ak nebol poplatok zaplateny
pri podani alebo v uréenej sume, je splatny do 15 dni odo diia dorucenia pisomnej vyzvy spravneho
organu na jeho zaplatenie.

Pozadovany stav

Tato poziadavka priamo navazuje a dalej rozvija funkcionalitu existujucich pozZiadaviek, ktoré riesia
problematiku dorucovania prikazov na Uhradu na zaklade vyzvy alebo vykonatelnhého rozhodnutia a sp6sobov
platby prikazu na Uhradu doru¢ovaného ako stcast vyzvy alebo rozhodnutia

e R19-MEP-001

e R20-eDesk-001
PoZadované riesenie je postavené na nasledovnych predpokladoch

1. Za vytvorenie platobnych Udajov potrebnych pre doplatenie zostavajucej sumy cCiastoCne
uhradeného PnU bude zodpovedat to OVM, ktoré pévodny PnU vytvorilo a ktoré je v zmysle
legislativy povinné vyzvat poplatnika k jeho doplateniu.

2. Platobné udaje budu uvadzané v struktare el. formulara prikazu na Ghradu SEPA (novy formular v
zmysle R19-MEP-001 ).

3. Platobné udaje sa budud dorucovat ako Specidlny typ prilohy k vyzve alebo rozhodnutiu avsak bez
zaregistrovania PnU v MEP a IS PEP.

Za ucelom zjednodusenia poskytovania platobnych Udajov v zmysle bodu 1 a 2 poskytne modul MEP novu
sluzbu.
Vstupom do sluzby budu:

o Udaje umozhiujuce identifikiciu pévodného PnU v evidencii MEP (napr. interny identifikator PnU v
evidencii MEP).

o Udaje novej ¢iastke (suma doplatku), o novom pocte dni splatnosti pripadne datumom splatnosti.
Vystupom sluzby budu platobné udaje v Strukture el. formulara prikazu na dhradu SEPA (novy formular v
zmysle R19-MEP-001). Sluzba v podstate poskytne povodny PnU ale s novou &iastkou, poétom dni splatnosti,
pripadne ddtumom splatnosti.

Procesy pre elektronické a listinné dorucovanie budu upravené tak, aby v pripade, Ze dorucovana sprava
obsahuje PnU v $pecidlnom type prilohy (object Class=PAYMENT_ORDER_UPDATE) doslo k registracii PnU do
MEP rozhranim popisanym v R19-MEP-001 . Toto rozhranie na MEP bude rozSirené o nasledovné udaje:

e hodnota object Class: bud PAYMENT_ORDER (pri doru€ovani PnU v zmysle R19-MEP-001 )

alebo PAYMENT_ORDER_UPDATE v zmysle tejto poZiadavky.

e priznak o spdsobe dorucenia: Ci sa jedna o listinné alebo elektronické dorucovanie (pre potreby
generovania notifikacie o bliziacej sa splatnosti, popisanej niz$ie). Plati aj pri registracii PnU v zmysle
R19-MEP-001.

Registracia datumu dorucenia v procesoch elektronického a listinného dorucovania zmysle R19-MEP-001 sa
aplikuje aj v pripade, e doruc¢ovana sprava obsahuje PnU v 3$pecidlnom type prilohy s object
Class=PAYMENT_ORDER_UPDATE. T.;. nie len pri object Class=PAYMENT_ORDER.

Registracia doru¢ovanych PnU v MEP v zmysle R19-MEP-001 bude upravend nasledovne:

eV pripade registracie PnU s PAYMENT_ORDER_UPDATE neddjde k registracii nového PnU v MEP ale
len k aktualizacii ddtumu splatnosti, poctu dni splatnosti, priznaku o sp6sobe dorucenia a messagelD
dorucovanej spravy existujuceho PnU. Aktualizacia PnU sa zaloguje do centralneho logu. Zdznam v
logu bude obsahovat Udaj o pévodnej a novej hodnote.

o Dalej MEP zavol3 sluzbu PEP pre zmenu datumu splatnosti a po¢tu dni splatnosti existujiceho PnU,
pricom sa vyuZije rozhranie pre nahldsenie datumu doruéenia PnU popisané v R19-MEP-001 , ktoré
bude pre tento Ucel rozsirené.

V MEP vznikne proces pre zasielanie upozornenia na bliZiaci sa termin splatnosti. V ramci neho bude n dni
(konfiguracia) pred driom splatnosti PnU odoslana do schranky poplatnika pripomienka o bliziacom sa konci
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splatnosti. Za tymto Ucelom vznikne novy typ spravy (class) a novy formular. Pripomienka bude vytvarand iba
pre PnU, ktoré spifiaju nasledovné predpoklady:
e jedna sa o PnU, ktord ma v MEP evidovany typ zU¢tovania v systéme eKolok / eKolok preneseny
vykon,
e PnU nemé naviazanu Ziadnu Ghradu alebo posledna thrada ma v poli balance ulozent < 0 (PnU je
CiastoCne uhradeny),
e PnU ma evidovany (vypocitany) datum splatnosti,
e sp6sob dorucenia je elektronicky.
eDesk: Ak je PnU uvedeny v prilohe (PAYMENT_ORDER_UPDATE) k rozhodnutiu (class=EGOV_DOCUMENT)
tak tato sprava bude mat v schranke zhodné spracovanie ako ked je PnU uvedeny v prilohe s object
Class=PAYMENT_ORDER v zmysle R20-eDesk-001.

R19-G2G-002 Validacia sprav v module G2G

Sucasny stav
V pripade dorucovania rozhodnutia do schranky je v niektorych pripadoch konci dorucovanie ako
neuspesné. Tyka sa to dorucovania nie do vlastnych ruk (kedy dorucovanie nie je ukonéené a dorucovana
sprava je ulozena v MessageStore (UloZisku sprav s chybou pri spracovavani) ako aj dorucovania v reZime
do vlastnych ruk, kedy bola na doru¢ovanu spravu vystavena a odoslana dorucenka avsak samotné
rozhodnutie nie je adresatovi dorucené (spristupnené). Takéto chyby v dorucovani st spdsobené neskoro
detekovanym problémom suvisiacim s obsahom spravy (¢asto eDesk nevie ulozit a spristupnit spravu v
pripade, Ze nebolo mozné hlavny formular v doruéovanej sprave odpodpisat, teda sprava sa v eDesku
neda zobrazit). Problém sa tyka aj sprav, ktoré nie st dorucované, iba zasielané.
Podobne moéZe byt ukonéené spracovanie chybou (a uloZenim spravy do MessageStore) aj v inych
moduloch, cez ktoré dorucovana sprava v procese dorucovania prechadza.
V stc¢asnom stave su pri prijati spravy na spracovanie v UIR rozhrani vykondvané niektoré validacie sprav,
ktoré by mali zabezpedit jej spracovatelnost v G2G. Medzi ne patria napriklad:
1. Globdlne:

- Validacia SAML tokenu

- Validacia SAML tokenu voci zrusenym certifikdtom v CRAC

- SKTalk ma uvedeny element Class

- registracia (existencia) Class v G2G

- kontrola, ¢i sprava je unikdtna (teda eSte nebola prijatd a spracovavana; prostrednictvom

kombinacie Class + Messageld)
- validacia SKTalk, MessageContainer a MetadataContainer voci XSD
- validacia Messageld v SKTalk hlavicke, Messageld v MessageContainer a Referenceld v
MetadataContainer (musia byt rovnaké)

- kontrola ¢i MessageContainer ma uvedeny element MessageType

- kontrola ¢i Messageld nie je nulovy GUID

- kontrola ¢i Correlationld nie je nulovy GUID

- kontrola ¢i MessageContainer obsahuje unikatne identifikatory objektov (vramci danej spravy)

2. Nastavitelné k jednotlivym triedam:
- vynutenie pouZitia MessageContainer v sprave
- vynutenie pouZitia MesatadaContainer v sprave
- vynutenie uvedenia SenderBusinessReference v MessageContainer
- vynutenie uvedenia predmetu v MessageContainer
- kontrola ¢i v pripade, ak objekt v MessageContainer ma uvedené isSigned=True, tak kédovanie
je Base64
- vynutenie uvedenia Senderld v MessageContainer
- kontrola ¢i osoba uvedena v Senderld existuje v IAM
- kontrola ¢i osoba uvedena v Recipientld existuje v IAM
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- kontrola unikatnosti spravy (prostrednictvom kombinacie Class + Messageld)

- kontrola ¢i Messageld nie je nulovy GUID

- kontrola ¢i Correlationld nie je nulovy GUID

- kontrola ¢i MessageContainer obsahuje unikatne identifikatory objektov (vramci danej spravy)

- validacia Channelinfo voci Recipientld v MessageContainer

- validacia ChannelinfoReply voci Senderld v MessageContainer

- kontrola Senderld v MessageContainer voci Subjectld v SAML tokene

- TerminationDate v SAML tokene (ak je validdcia zapnuta a v tokene je uvedeny TerminationDate,
tak je odoslanie spravy zamietnuté)

Pozadovany stav
Je potrebné doplnit dalsie vstupné validacie spravy pri/po jej prijati tak, aby boli problémy odhalené ¢o
najskor po odoslani spravy a teda sa nespustali procesy, ktoré by v takychto pripadoch koncili chybnym
spracovanim. Tym sa zabezpedi, Ze spravy, pre ktoré sa spusti spracovanie budu spracovatelné aj v
ostatnych moduloch UPVS a v pripade, ak sprava je chybna/nespracovatelnd, ani nebol zacaty proces
spracovania a odosielatelovi takejto spravy bola ¢o najskor po jej prijati vratena chybova informacia.
Pretoze niektoré z novych validacii mozu prilis zdrziavat prijatie spravy synchronne (pred vratenim kodu
0), bude treba niektoré nové, najmi casovo narocné validacie vykonavat asynchronne (teda UIR
rozhranie potvrdi prijatie spravy vratenim kédu 0, avsak jej spracovanie sa zacne az po vykonani vietkych
potrebnych (teda aj asynchréonnych) validacii). AZ po Uspesnom validovani spravy bude odoslana sprava
"Informacia o prijati spravy na spracovanie", resp. "Potvrdenie o odoslani podania". V pripade, ak
niektora z validacii zIlyha, bude odosielatel spravy informovany o tejto skuto¢nosti asynchrénne zaslanou
chybovou informéaciou a spracovanie spravy nebude spustené. Pri Upravach mézu byt niektoré z
existujucich synchrdénnych validacii presunuté medzi asynchrdénne validacie.
Validacie by mali byt rozsiritelné, konfigurovatelné a v kazdom momente by sa malo dat zistit, ktoré
validacie a s akymi parametrami su zapnuté. V ramci dodavky bude rieSené aj inicidlne nastavenie
validacii podla poZiadavky objednévatela. Deployment sluzby asynchrénnych validacii nebude mat vplyv
na funkciu UIR rozhrania.
Validacie by mali obsahovat minimalne:
e validaciu vybranych casti Struktury spravy SKTalk 3
- biznis validacie - Pospld a PospVersion (existencia nimi daného postupu spracovania),
Channelinfo/ChannelinfoReply / ChannelinfoUri (existencia identity vIAM, obmedzenie
viacnasobného vyskytu ChannellnfoReply), validacia EnvelopeVersion v SKTalk hlavic¢ke
e validaciu vybranych ¢asti Struktury spravy MessageContainer
- biznis validacie obsahu MessageContainer (max. 1 krat objekt triedy FORM), zavedenie vynimky
z validacie suladu Senderld a SubjectID podla pridelenej role odosielatela, validacia hodnét Class
v elementoch Object MessageContainer-a
e validaciu Struktury hlavného formulara podania/rozhodnutia/notifikacie/technickej spravy (musi byt
zaregistrovany v MEF, struktira musi byt validna voci XSD, ucinnosti formuléra, validacia suladu
pouZitého formulara pre danu SKTalk triedu)
e technickd validaciu podpisu na hlavnom formulari spravy (¢i je mozné hlavny formular odpodpisat)
e v objekte MessageContainer sulad encoding s obsahom objektu (teda ak encoding je XML, tak
obsahuje XML, ak je encoding Base64, tak obsah elementu je korektny base64 kédovany retazec)
e obsah body casti SKTalku sa méze skladat len z definovanych struktur (formular, MessageContainer,
MdC, vysledok overenia antivirom)

e umoZnenie vynutenia uvedenia odosielatela a adresata v Strukture Sk-Talk

e obmedzenie poctu uvedenych odosielatelov a adresatov v Channelinfo/ChannelinfoURI

e validacia pripustnych prefixov URI pre identifikaciu schranky odosielatela a adresata

e validacia Struktdr prendsanych v MetadataContainer voci prislusnému zoznamu povolenych hodnét
a obmedzenie pocetnosti ich vyskytu v sprave

e obmedzenie pocetnosti vyskytu object classov v MessageContainer.
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Jednotlivé validacie by mali byt konfigurovatelné globalne (vykonavané pre vsetky spravy) a/alebo per
class (per class by mali byt konfigurovatelné potrebné validacie). V pripade ak sprava neprejde niektorou
z validacii, tak sa jej spracovanie ukonci a odosielatelovi spravy sa odosle chybova informdcia o ukonéeni
spracovania, ktora obsahuje zrozumitelny popis chyby, ktord vyvolala ukoncenie spracovania spravy.
Validacie m6zu byt podmienené resp. zavislé, napr. nebudd vykonané, ak je splnena nejaka podmienka
(napr. ak odosielatel ma nejaku rolu).

V ramci spracovania sprav vo validaciach bude doplfiany plny nazov alebo meno odosielatela, resp.
adresata (SenderName, RecipientName) a biznis identifikdtor / 1CO odosielatela, resp. adreséta
(SenderBusinessID, RecipientBusinessID) do POSTING_CONFIRMATION spravy z Udajov ziskanych po
prijati spravy z modulu IAM.

7. 305-MED - doplnenie - doplnenie modulu elektronického dorucovania v suvislosti s podporou pre
dorucovanie listinnych rovnopisov elektronickych tradnych dokumentov

R19-MED-025 Evidencia nadriadenej jednotky za ticelom reportovania a analyzy udajov

Sucasny stav

V sucasnosti neexistuje evidencia nadradenej jednotky (identity), ktord bylo mozné zohladnit pri vytvarani
reportov alebo pri praci s existujicou OLAP datovou kockou v DWH.

Pozadovany stav

Vytvorenie evidencie nadradenej jednotky (identity) pre Ucel vytvarania buducich reportov a pre analyzu dat
v existujicej OLAP G2G datovej kocke v DWH. Evidencia nadradenej jednotky sa bude udrzZiavat v IAM (novy
atribut) prostrednictovm IAM admin. Existujlci export udajov IAM do DWH sa rozsiri o Gdaj o nadradenej
jednotke. K identite bude moZné evidovat maximalne jednu nadradenu jednotku. DWH sa roz3iri o evidenciu
udajov o nadradenej jednotky a OLAP G2G sa rozsiri o nové dimenzie tykajuce sa nadradenej jednotky.

R19-MED-026 Retencia dat v CUD

Sucasny stav

CUD v aktudlnej verzii (funkény demonstrator) drzi Udaje v databaze bez ich vymazdavania.

Pozadovany stav

KedZe sa prostrednictvom CUD moZu dorucovat spravy, ktoré obsahuju aj osobné a iné citlivé udaje, je
potrebné navrhnut a implementovat retenciu Udajov v CUD tak, aby boli tdaje dostupné len po nevyhnutne
dlhd dobu a databaza zbytocne neriastla.

8. 305-IAM - RFO —rozsirenie modulu IAM o udaje z referencného registra fyzickych osob (RFO)
R20-IAM-001 Rozsirenie rozsahu preberanych udajov z RFO

Sucasny stav
Modul IAM automatizovane zaklada a aktualizuje Udaje o schrankach fyzickych os6b (obcania SR starsi ako
18 rokov) na zaklade udajov ziskanych z RFO. Za tymto Gcelom RFO pre UPVS poskytuje potrebné tdaje v tzv.
davkovych suboroch, rozsah poskytovanych Gdajov o FO je uréeny zdkonom (305/2013 §16 1a) a povodne
uzavretou vykonavacou dohodou medzi spravcom RFO (MV SR) a prevadzkovatelom modulu elektronickych
schranok. Modul IAM je pripraveny spracovavat (a istl dobu aj spracovaval) aj Gdaje o zahrani¢nych FO
starSich ako 18 rokov s povolenim k trvalému pobytu v SR, nakolko rozsah a sp6sob poskytovania Udajov o
nich je zo strany RFO identicky ako pri ob¢anoch SR. Jedna sa o nasledovny rozsah tdajov:
Udaje poskytované z IS RFO o obcanoch Slovenskej republiky starsich ako 18 rokov s trvalym pobytom na
uzemi Slovenskej republiky. Preciarknuté Udaje su udaje, ktoré boli s MV SR dohodnuté neskor v novej verzii
vykonavacej dohody. Tieto su popisané v casti buduci stav:
a) osobné udaje:

1. meno,
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. priezvisko,
. akademicky titul,
. rodné priezvisko,
. rodné ¢islo,
. datum narodenia,
. miesto narodenia,
. okres narodenia,
. Stat narodenia,
10-—pehtavie;
11. datum a mieste-Umrtia;
12. pocitacové Cislo osoby,
b) Udaje o pobyte:
1. trvaly pobyt (datum prihldsenia, skoncéenia):
1a. nazov okresu,
1b. ndzov obce,
1c. ndzov Casti obce,
1d. ndzov ulice,
le. orientacné ¢islo,
1f. stpisné Cislo,
¢) administrativne udaje o osobe
1. idaje o rozhodnuti sidu o vyhlaseni ob¢ana za mrtveho.
Z tychto Udajov v sucasnosti IAM nespracovdva Udaj o mieste, okrese a State narodenia, a o rodnom
priezvisku i ked je tento Udaj poskytovany. Dalej IAM eviduje iba aktualnu adresu trvalého bydliska, preto nie
je potrebné v IAM uchovdévat Udaj o datume prihlasenia a ukoncenia trvalého bydliska
Pozadovany stav:
V zmysle novej vykonavacej dohody uzavretej medzi MV SR NASES bude rozsah poskytovanych udajov o
fyzickych osobach rozsireny nasledovne:
Priloha €. 1: Udaje poskytované z IS RFO o obéanoch Slovenskej republiky starsich ako 18 rokov s trvalym
pobytom na tzemi Slovenskej republiky a
Priloha €. 2 - Udaje poskytované z IS RFO o obéanoch Slovenskej republiky starich ako 18 rokov, ktori
nemaju trvaly pobyt na tzemi Slovenskej republiky
e Osobné udaje budu rozsirené o Udaj o pohlavi
o Udaje o pobyte budu rozirené o:
o Pocitacové Cislo domu a o Cisle bytu
o Udaj o dadtume prihlasenia a ukonéenia bydliska uvedeny v tidajoch o trvalom pobyte
Priloha €. 3 - Udaje poskytované z registra fyzickych oséb o cudzincoch prihlasenych na pobyt na tzemi
Slovenskej republiky a
Priloha €. 4 - Udaje poskytované z registra fyzickych osdb o cudzincoch, ktorym bol udeleny azyl na Gzemi
Slovenskej republiky
Rozsah poskytovanych Udajov bude obdobny ako aktudlna mnoZina poskytovanych udajov pri ob¢anoch SR
(vid aktualny stav) rozsirena o udaje uvedené v prilohe 1 a 2. (vid vyssie) s nasledovnymi rozdielmi:
e Osobné udaje budu rozsirené o Udaj o identifikatore cudzinca a Statna prislusnost
ReZim poskytovania Udajov pre IAM o FO v zmysle vy$sie uvedenych priloh 1,2,3,4 bude prebiehat
prostrednictvom Standardnych RFO davok (t.j. tak ako su v sicasnosti spracovavané udaje o ob¢anoch SR bez
nutnosti oznacovania 0s6b ako zaujmovych os6b)
Priloha €. 5 - Udaje poskytované z registra fyzickych oséb o cudzincoch bez pobytu na tzemi Slovenskej
republiky
Rozsah poskytovanych udajov bude obdobny ako mnoZina poskytovanych udajov pri cudzincoch prihlasenych
k trvalému pobytu (vid Priloha ¢.3 vyssie) s nasledovnymi rozdielmi:

O o0 NOULL b WN
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Osobné udaje budu rozsirené o Udaj miesto a Stat Umrtia. Tieto Udaje nie su pre IAM a UPVS
relevantné, preto ich nebude IAM spracovavat a uchovavat

Rezim poskytovania Gdajov pre IAM o cudzincoch bez pobytu v SR bude v zmysle uzavretej zmluvy prebiehat
nasledovne

Prvotné zaloZenie identity v IAM prebehne na zaklade volania WS RFO. Manualne zasahom L2
support. iny sposob nie je predmetom tejto poZiadavky.

Pre odber zmien je potrebné tuto identitu v RFO oznacit ako zaujmovu osobu pre UPVS (volanim WS
RFO). Manualne zdsahom L2 support. iny spésob nie je predmetom tejto poZiadavky.

Pre osoby oznaéené ako zaujmové osoby pre UPVS bude RFO generovat standardné zmenové davky

V_module IAM bude v suvislosti s idajmi poskytovanymi v prilohdch 1-5 potrebné realizovat nasledovné

rozsirenia:

Spracovanie a uloZenie Udajov o mieste, okrese a State narodenia (dalej len adresa narodenia),
pohlavi, Statnej prislusnosti, identifikdtore cudzinca (plati pre cudzincov, TBD POZOR NA
GENEROVANIE URI), rodnom priezvisku a pocitatovom cisle domu v trvalej adrese pri spracovani
Gdajov uvedenych v RFO davke. V rdmci spracovania davky sa doplni idaj o PSC trvalého bydliska
prostrednictvom integrdcie na register adries na zdklade pocitacového cisla domu uvedeného v RFO
davke. Tieto udaje bude modul IAM poskytovat na vystupe vybranych sluzieb (vid éast dopady na
moduly). V pripade obcanov SR (s i bez trvalého pobytu na Uzemi SR) sa bude v IAM automaticky
ukladat statna prislusnost = SR. Pri cudzincoch sa pouZije Udaj o uvedeny v davke.

Import Gidajov o adrese narodenia, pohlavi, rodnom priezvisku a pocitatovom &isle domu a PSC trvalej
adresy do IAM k uz existujucim identitam obcanov SR. Import bude vyzadovat stuc¢innost zo strany
RFO - poskytnutie importného stboru a stcinnost registra adries: doplnenie PSC zéklade tdaja o PCD.
Doplnenie Statnej prislusnosti pre obcanov SR uz evidovanych v IAM (s i bez trvalého pobytu na Uzemi
SR): statna prislusnost SR.

Spracovanie inicializa¢nej davky o cudzincoch s trvalym pobytom na Uzemi SR. Spracovanie bude
vyZadovat poskytnutie inicializacnej davky zo strany MV SR.

Rozsirenie rozsahu Udajov zobrazovanych v IAM admin pre FO o adresu narodenia, pohlavie, statna
prisludnost, identifikator cudzinca (len pri cudzincoch), rodné priezvisko, pocitacové &islo domu a PSC
trvalého bydliska a moZnost aktualizacie tychto Udajov prostrednictvom integracie IAM admin na
WS RFO

Rozsirenie Udajov FO uchovavanych v datovom sklade o adresu narodenia, pohlavie, Statna
prisludnost, identifikator cudzinca, rodné priezvisko, pocitacové &islo domu a PSC trvalého bydliska

Mimo rozsahu poZadovanych zmien:

Udaj o &isle bytu nebude v IAM spracovavany a uchovavany (Struktira pre uvedenie &isla bytu
momentalne nemd oporu v datovych Struktdrach a integracnych rozhraniach IAM: podpora pre
zloZeny datovy prvok BUILDING), navyse tento Udaje nie je pre potreby UPVS v sucasnosti relevantny
Udaj o datume prihlasenia a ukoné&enia bydliska uvedeny v Gidajoch o trvalom pobyte nebude v IAM
uchovavany, pretoze IAM uchovdva iba aktudlnu adresu trvalého pobytu

Udajom o pobyte sa vidy rozumie trvaly pobyt. Iné typy pobytu ako napr. prechodny pobyt nebudu
v IAM spracovdvané a ukladané

Udaje o mieste a $tate Umrtia. Tieto Udaje nie st pre IAM a UPVS relevantné, preto nebudd v IAM
spracovdavané a ukladané

9. Predmetom Zmluvy je aj realizacia rozvoja diela vyvolana z dévodu potreby Upravy funkcionalit modulov
UPVS a prislusnych informacnych systémov, v stvislosti s legislativnymi zmenami zdkona ¢. 305/2013 Z.z. o
elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
(zakon o e-Governmente), zmenami v zmysle poZiadaviek Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.
910/2014 z 23. jula 2014 o elektronickej identifikacii a déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie
na vnutornom trhu a o zruseni smernice 1999/93/ES, ako aj legislativnymi poziadavkami, ktoré priniesla
reforma sudov SR a zmena sudnej mapy na funkcionalitu prevadzkovanych informacnych systémov.
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9.1 G2G - Upravy Postupu Spracovania POSP - (zn. R22-SKIT_MUPVS-001)

Sucasny stav

Spracovanie sprav v module G2G je riadené nastavenim jednotlivych tried v konfiguracii G2G, ktoré moze byt
parametrizované prostrednictvom tzv. POstupu SPracovania (POSP; kde suU uvedené parametre pre
dorucovanie, pripadne iné povolené parametre), ktory je evidovany pre jednotlivé formulare a pre jednotlivé
spravy sa Specifikuje v elementoch PosplD (skrateny identifikdtor formuldra v MEF) a PospVersion (verzia
formulara v MEF). Iny spOsob parametrizacie spracovania odosielatefom neexistuje.

Pozadovany stav

Je nutné realizovat zmenu na viacerych moduloch (G2G, CUD, pripadne dalsie), ktoré pracuju s POSP tak, aby
nacitavali POSP atributy a ich hodnoty priamo z SKTalk spravy z tagu PospVersion a nie ako doteraz z
referencie na definiciu formulara v MEF.

Dopady:

e vytvorenie nového Metadataltem-u pre POSP,

e aktualizacia IM G2G,

e Uprava vstupného naraznika - ak je v prijatej sprave prislusny Mdltem, tak sa nepozera do POSP z MEF,
ale sa poutzije ten v Mdltem,

e Uprava vyhybkara - ak je v prijatej sprave prislusny Mdltem, tak sa nepozera do POSP z MEF, ale sa
pouZije ten v Mdltem,

e Uprava POSP Resolvera - ak je v prijatej sprave prislusny Mdltem, tak sa nepozera do POSP z MEF, ale sa
pouZije ten v Mdltem.

Nebude sa robit zmena:

e konstruktora - ten bude posielat POSP v pévodnej forme, pripadnu cenu a dalSie potrebné parametre
bude cerpat z pbévodnych zdrojov (Lokator sluzieb, POSP.xml v MEF) a nebude umoZnovat Upravu
parametrov odosielanych rozhodnuti pouzivatefom prihlasenym do schranky OVM

e lokatora sluZieb - nebude obsahovat POSP

e modulu MEP

9.2 G2G - zasielanie vysledku overenie podpisov odosielatelovi podania avynatie UIR zo vstupnych
validacii SK-Talk:

9.2.1 Zasielanie kopie vysledku overenia podpisov odosielatelovi podania - (zn. R22-NASESANA_1)

Sucasny stav

V procese dorucovania podania sa generuje vysledok overenia podpisov ak adresat spravy ma pridelent rolu
R_sluzba_CEP a to v dvoch réznych strukturach (formuldroch) v zavislosti od toho ¢i ma alebo nemd pridelenu
rolu R_CEP_EIDAS INCOMPATIBLE. Tento vysledok overenia podpisov sa zasiela do schranky adresata
podania. Vysledok overenia podpisov sa nezasiela do schranky odosielatela podania.

Pozadovany stav

Zasielanie vysledku overenia podpisov odosielatelovi podania v pripade neplatnosti/neoveritelnosti podpisov
je poziadavka MIRRI, ktoru je potrebné realizovat pocas roka 2022 pred hromadnou revokaciou certifikatov
31.12.2022.

Zmena - podavajucemu bude zasieland ina sprava ako adresatovi, s textovou informdciou podla kdédu
z overenia(poskytne NASES).
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Dopady
e vytvorenie nového formulara s informaciou o vysledku overenia podpisov pre podavajuceho
e konfigurécie - posielat len na Uplné/aj na predbezné overenie
e konfigurécia - posielat v pripade podani/rozhodnuti
e nova SKTalk trieda
e zmena orchestracie
- transformadcia vysledku overenia podpisov (v PROD este nie je nasadené PrijatieVysledkuOverenia4,
resp. neposiela sa => 2 transformdcie (p6vodné overenie a overenie4)) do nového formuldra
- zabalenie do SK Talk sprdvy s novou triedou a odoslanie odosielatelovi doruc¢ovanej spravy
» kto bude odosielatel tejto spravy (konfiguracia alebo adresat dorucovanej spravy)?
e konfiguracia textov pre jednotlivé vysledky overenia

9.2.2 Vynatie interného UIR rozhrania zo vstupnych validacii Sk-Talk - (zn. R22-NASESANA_3)

Sucasny stav

UIR pri tokenovom aj netokenovom rozhrani realizuje autorizaciu podla nastaveni class. V pripade
netokoveného rozhrania je vSak autorizacia vyhodnotend ako nelspesna ak sa nastavenie class tyka kontroly
udajov v tokene, kedZe v netokenovom rozhrani sa neuvdadza token.

Pozadovany stav

Nakolko externé subjekty nemaozu zasielat niektoré technické spravy, ktoré viak musi mat povolené interné
moduly, je potrebné umoinit validacie samostatne pre externu sluzbu UIR a vyiat internd sluzbu UIR.
(Globaltel upravi v zmysle pévodne dohodnutého zadania zo SD.)

Dopady

V pripade ak je sprava prijata cez netokenové UIR, tak autorizacna sluzba G2G vynecha vsetky G2G validacie
nastavené pre dany class, ktoré wvyzaduji ddta z assertions z tokenu. Napriklad:
AUTH_REQ_IDENTITY_TYPES

AUTH_REQ_RECIPIENT_IDENTITY_TYPES

AUTH_REQ_IDENTITY_TYPES_ROLES

AUTH_REQ_DELEGATON_TYPES

AUTH_TERMINATION_DATE

AUTH_REQ_QAA_LEVEL

AUTH_REQ_ROLES

AUTH_RESOURCE_TYPE_FOR_QAA_LEVEL

G2G_IGNORE_TOKEN_DIFFERS_SENDERID

9.3 Zmeny pre Mobile ID:

9.3.1 Zasielanie CorrelationlID v udalostiach z eDesk pre MobilelD - (zn. R22-NASESANA_4)

Sucasny stav

V ramci Dodatku 10 bolo dohodnuté aké vsetky atribaty bude obsahovat udalost odosieland z eDesku. Tu
boli zahrnuté rozne Udaje zo spravy, ale atribut Correlationld sa neposielal. Predpokladalo sa, Ze toto nie je
pre dany ucel potrebné.

Pozadovany stav

Ukazalo sa, Ze atribut Correlationld by malo vyznam odosielat v udalostiach z eDesku a preto je pozadované
tento atribut doplnit.
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Je potrebné ho zasielat vo vietkych udalostiach, kde je to relevantné, t.j. v udalostiach pracujicich s objektom
Message:

e MessageCreate

e MessageSend

e MessageDeliveryAccept

a to pri vsetkych okolnostiach, kedy sa takato odalost odosiela.

Dopady

Toto doplnenie atributu Correlatikonld do pozadovanych udalosti vyZzaduje zmenu v moduloch eDesk a G2G.
eDesk - Doplnenie atributu Correlationld do udalosti

e MessageCreate - Correlationld novej spravy

e MessageSend - Correlationld odoslanej spravy

e MessageDeliveryAccept - Correlationld doru¢ovanej spravy

G2G - Doplnenie mapovania atributu Correlationld do transformacie z udalosti eDesk na spravy pre SKIT Kafka
pre udalosti

e MessageCreate

e MessageSend

e MessageDeliveryAccept

Pozndmka: SKIT doplni schémy udalosti pre push notifikdcie v Kafke o novy atribuit pre Correlationld
v spravach

e MessageReceivedEvent,

e MessageSentEvent,

e DeliveredMessageWasAcceptedEvent.

9.3.2 Zasielanie informacie o nastavenom jazyku z prihlasovacej stranky pre IdP (Mobile ID)
(zn. R22-NASESANA_5)

Sucasny stav

V ramci Dodatku 10 bolo realizované prepojenie IAM na nového ldentity providera (IdP) - MobilelD. Pri
presmerovani na stranky providera a naspat sa ale nepreposielal atribut o jazyku stranky a teda nebolo mozné
zobrazovat stranku v poZzadovanom jazyku rovnako.

Pozadovany stav
PoZaduje sa realizacia prisp6sobenia sa jazyku, po vzore samotnych stranka slovensko.sk a to pridanim
parametra Ing do URL (?Ing=), teda:
e rozsirenim URL pre http-Redirect bindingu o parameter ,,Ing“
<SingleSignOnService Binding="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:bindings:http-Redirect”
Location="https://mobileid-int.skitcloud.sk/idp/saml|2/sso/redirect?Ing=sk”/>
e rozsirenim form-ov o dalsi parameter ,Ing“ k parametru SAMLRequest pre http-POST binding
<form method="post” action="https://mobileid-int.skitcloud.sk/idp/saml2/sso/post” ...>
<input type="hidden” name="SAMLRequest” value="‘‘request’* />
<input type="hidden” name="Ing” value="sk” />
</form>
Navrh Specifikacie atribdtu jazyka — Ing

Nazov atributu | Datovy typ | Popis

Ing String Jazyk v I1SO 639-1 code formate.

Dopady
Na modul IAM:
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e rozSirenie URL pre HTTP-Redirect bindingu o parameter ,,Ing“
e rozsirenie form-ov o dalsi parameter ,,Ing” k parametru SAMLRequest pre HTTP-POST binding
e Ing bude reprezentovany ako string - Jazyk v ISO 639-1 code formate.

9.3.3 Login page + profil v PK - (zn. R22-NASESIAM_3)

Sucasny stav
V ramci Dodatku 10 bolo implementované pripojenie nového IdP - MobilelD, kde boli Specifikované
parametre integracie.

Pozadovany stav
Kvéli zmene prihlasovacej stranky IdM MobilelD a nazvu su pozadované Upravy:
e Uprava prihlasovacej stranky
- Zmena textu na prihlasovacej stranke na prihlasovace] dlazdici (ide o zmenu "Slovensko v mobile" na
nové oznacenie)
- Zmena linky na prihlasovace] strdanke na IdP (ep.slovensko.sk --> moje.slovensko.sk resp. nova

doména)

e Zmena textu v profile IAM pre pristup s MobilelD pre zastupovanie z textu "Slovensko v mobile" na nové
oznacenie.

e Nasadenie novych metadat IdP MobilelD s novou URL (ep.slovensko.sk --> moje.slovensko.sk resp. nova
doména)

e Zmena obrazku na dlaZdici

Dopady

Na modul IAM:

e Zmena prihlasovacej stranky

- integrdcia novych IDP metadat

- zmena vizudlu prihlasovacej stranky (text, linka)
e Zmena zasuvného modulu Méj profil v PK
e Zmena vizualu

9.4 EKR - Uprava EKR sluzby, (zn. R22-NASESANA_11)

Sucasny stav

Sluzby EKR, ktoré poskytuju detail spravy, teda sluzby

o GetMessage

o GetMessageByMessageld

o GetNewMessage

vracaju na vystupe aj HTML vizualizaciu hlavného formuldra. Toto HTML ale mdze byt niekedy aj pomerné
velké. V niektorych pripadoch toto méze byt neZiadlce a nie je moznost to nejako obmedzit.

Pozadovany stav

Vzhladom na pomerné velké odpovede EKR sluzieb

o GetMessage

o GetMessageByMessageld

o GetNewMessage

ktoré zahriuju aj HTML vizualizaciu hlavného formulara, ¢o v principe nie je nutné, je potrebné zabezpedit
moznost tuto HTML vizualizaciu vylGéit z odpovede a tym odlahcit tuto komunikaciu.
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Preto je pozadované upravit sluzbu GetMessage upravit tak, aby mala vstupny parameter, ktorym je mozné
urcit, ¢i ziskam spravu aj s HTML vizualizaciou formulara alebo bez HTML vizualizicie. Rovnako aj pre sluzby
GetMessageByMessageld a GetNewMessage.

Dopady

Pre naplnenie poziadavky bude pridany volitelny vstupny parameter, ¢i sa ma vratit obsah Body alebo nie.
Tato zmena by nemala mat dopad na integrované subjekty. Toto vyzaduje zmenu potrebnych EKR sluZieb

o GetMessage

e GetMessageByMessageld

o GetNewMessage

9.5 IS PEP - Reforma sudov SR (MVSR) - zmena sudnej mapy SR — CR - (zn. R22-NASESPEP_1)

Sucasny stav

Podla zdkona 65/2001 Z. z., v zmysle ktorého sa Justi¢na pokladnica driom dorucenia vykazu nezaplatenych
sudnych pohladavok stava spravcom sudnej pohladavky, a to s pdsobnostou pre celé Gzemie SR, bez
moznosti zmeny kddu dradu na JP na predpise, nie je moznost neuhradeny predpis postupit zo sudu.

Kratky popis poziadavky:
Zmena OVM pri PnU MSSR v IS PEP podla novej sidnej mapy platnej od 1.1.2023. Odsttpenie PnU zo stdov
na Justi¢nu pokladnicu - moznost zmeny kodu Uradu na predpisoch posielanych elektronicky .

Do6vod pre realizaciu Zmeny:

Zmena vychadza zo zdkona €. 150/2022 Z. z. o zmene a doplneni niektorych zakonov v suvislosti s novymi
sidlami a obvodmi sidov a zdkona ¢. 151/2022 Z. z. o zriadeni spravnych a sidov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Je potrebné umoznit zmenit kdd dradu na Justi¢nu pokladnicu. PoZiadavka MSSR vyplyva
zo zakona 65/2001 Z. z., v zmysle ktorého sa Justicna pokladnica diiom dorucdenia vykazu nezaplatenych
sudnych pohladavok stava spravcom sudnej pohladavky, a to s pdsobnostou pre celé Uzemie SR. Bez
moznosti zmeny kédu Uradu na JP na predpise, nie je moznost neuhradeny predpis postupit zo sudu a riesit
pohladavku v zmysle zdkona.

Pozadovany stav

e Okresné sudy

Redukuje sa pocet okresnych stdov z 54 na 36 vratane 5 mestskych sidov, ktoré maju postavenie okresnych
sudov. Vznika 33 obvodov okresnych stdov (pre BA su 4 mestské sudy s tym istym obvodom). Zanikajuce
okresné sudy sa zlu€uju s ndstupnickym sidom a stavaju pracoviskom nastupnickeho sddu. Okresné sudy
prestavaju od 1.1.2023 vybavovat spravnu agendu.

Obvody okresnych stidov sa zvacsuju, pricom v mestach, v ktorych pésobi zanikajuci okresny sud budu nadalej
pdsobit pracoviska okresnych stdov. Predsedovia zanikajlcich okresnych sidov sa stand podpredsedami
nastupnickych okresnych stdov. Sudcovia doterajsich sidov dokoncia svoje pripady.

Novym prvkom, ktory prinasa reforma sudnej mapy, su pracoviska okresnych sudov. Pracoviska okresnych
sudov su v tych mestach, v ktory bolo sidlo okresného sudu, ktory zanika zli¢enim s nastupnickym sidom. V
ramci najvacsich obvodov okresnych sudov p6sobia dve pracoviska.

o Vznik Mestského sudu Kosice

0Od 1.1.2023 vznikne Mestsky sud KoSice a to tak, Ze sa Okresny sud KoSice |, premenuje na Mestsky sud
Kosice a Okresny sud Kosice Il a Okresny sud Kosice-okolie zanikaju formou zlicenia s Mestskym sidom
Kosice. Mestsky sud KosSice je nastupnickym sidom uvedenych okresnych sidov. Nastupnicky sud nastupuje
do vsetkych prav a povinnosti zanikajuceho sudu. Predpoklada sa, Ze sudcovia doterajsich sudov dokoncia
svoje pripady.
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e Mestské sudy v Bratislave

Mestské sudy v Bratislave vznikaju tak, Zze od 1.1.2023 sa doterajsie sudy (I, I, Il a IV) premenuju na mestské
sudy, pricom Okresny sud Bratislava V zanika formou jeho zlU¢enia s Mestskym sidom Bratislava IV. Mestské
sudy maju postavenie okresného sudu.

Mestsky sud Bratislava | vybavuje trestnopravnu agendu.

Mestsky sud Bratislava Il vybavuje rodinnopravnu agendu.

Mestsky sud Bratislava Ill vybavuje obchodnopravnu agendu.

Mestsky sud Bratislava IV vybavuje obcianskopravnu agendu.

Prechod vykonu sudnictva je vystavany na presune Zivych spisov podla hlavnych agend.

To znamena, Ze vSetky spisy v konkrétnej agende sa presuvaju z ostatnych sudov na sud, ktory je od 1.1.2023
$pecializovany na tuto agendu. Sudcovia doterajsich sidov by mali dokoncit svoje pripady.

e Krajské sudy

Sustava 8 krajskych sudov zostdva zachovand vratane ich sidiel. K zmene obvodu krajskych sidov dochadza v
jednom pripade.

V pripade KS TN a KS ZA dochdadza k Uprave obvodov v porovnani s doterajSim pravnym stavom, pretoze
obvody okresov PB a PU sa presuvaju z obvodu KS TN do obvodu KS ZA. Doterajsie konania zacaté na KS TN
vSak dokonci KS TN, t. j. nepresuva svoje Zivé odvolacie spisy na KS ZA.

e Spravne sudy

Zriaduju sa tri spravne sudy — Sprdvny sud v Bratislave, Spravny sud v Banskej Bystrici a Spravny sud
v KoSiciach. Ich obvody sa odvijaju od Uzemnospravneho ¢lenenia Slovenska. Spravne sudy maju podla
zakona postavenie krajskych sudov.

Vykon sudnictva prechddza od 1. janudra 2023 z krajskych sudov na spravne sudy vo vsetkych veciach, v
ktorych je od 1. januara 2023 dand pravomoc spravnych sudov, a to z KS v BB, KS v TN a KS v ZA na Spravny
sud v BB, zKS v BA, KSv NT a KSv TT na Spravny sud v BA, z KS v KE a KS v PO na Spravny sud v KoSiciach.

Odstupenia PnU bude riesit globalne vo vlastnej rézii MSSR.

V IS PEP je potrebné umoinenie presunu PnU na fubovolny sud vratané predpisov na elektronické podania.
Pri odstupeni PnU na Justiént pokladnicu do PEPu pride volanie, ktoré neprejde kontrolou, tak odpovedd
chybovou hlagkou. Prisluiné PnU obsahuju elektronicku zlavu, ¢ize ide o elektronické podania. Také PnU boli
u? zaslané poplatnikovi do eDesku so vietkymi udajmi - sluzba, cena, aky Grad/sud vydal PnU. A na takomto
PnU uz nie st moZné zmeny Udajov, kedZe sa taky PnU ned4 v eDesku zmenit. V IS PEP umozZnit odstupenie
PnU zo stdov na Justi¢nd pokladnicu - moznost zmeny kédu Gradu na predpisoch posielanych elektronicky.

Dopad na IS PEP:

e Zmeny v sudnej mape
Aktudlne sa OVM (teda aj sudy) spravuju v IS PEP prostrednictvom integracie na UPVS. Ked bude niektory
sud zruseny v UPVS, tak sa tento sid po nocnej synchronizacii OVM zneplatni aj v IS PEP. V pripade, e
na UPVS vznikol novy sud, tak pracovnik SP prostrednictvom GUI v IS PEP prida tento sud z UPVS.
Integracia na UPVS teda zabezpedi prostrednictvom synchronizacie OVM pozadované zmeny sidnej
mapy a nie je potrebné upravovat funkcionalitu IS PEP za tymto ucelom.
Presun prikazov na Ghrad (PnU) medzi jednotlivymi sidmi momentélne nie je moziny, preto je potrebné
upravit funkcionalitu IS PEP, aby do¢asne bolo mozné presuntt PnU na fubovolny sid v rdmci pristupovej
zény MS SR. V ¢&iselniku pristupovych zén v IS PEP priddme zaskrtavacie poli¢ko ,Umoznit presun PnU
medzi Uradmi“. Pokial bude toto policko zaskrtnuté, tak budi moct drady v danej pristupovej zone
prestvat svoje PnU na iny drad.
V TEST/ FIX prostredi IS PEP je potrebné pred realizaciou vykonat zatazové testy zmeny OVM na PnU.
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e Odsttpenie PnU na justi¢nd pokladnicu (JP)
Aktudlne IS PEP umozni presunut PnU na JP len ak dany trad je poskytovatelom sluzby na danom PnU
a na PnU nie st Ziadne sluzby s elektronickymi zfavami.
V IS PEP upravime funkcionalitu aby bolo moZné prestvat aj PnU s elektronickou zlavou.

Vplyv na systémy:
Popis vplyvu pre jednotlivé systémy/zariadenia Sluzby eKolok:
e FE zariadenie (kiosk) - Nie

e MSP - Nie
e ISPEP/ISFO - Ano
e MASP - Nie

e Virtuadlny kiosk - Nie

e APONET- Nie

o Velkoodber - Nie

e Integrujuce sa systémy (sudny manaZment, Justi¢nd pokladnica, ...) - Ano

9.6 IAM - konsoliddcia udajov RPO a nastavenie procesov pre schranky Zivnostnikov
9.6.1 Konsolidacia udajov v IAM voci RPO - (zn. R22-NASESANA_7)

Sucasny stav

V module 1AM su evidovani Zivnostnici ako samostatné identity so samostatnou schrankou zriadenou
v module eDesk. Zdrojové udaje na zaklade ktorych sa tieto identity v IAM zriadili su rézne: od importnych
zoznamov z REGOB a? po stcasny zdrojovy register ZRSR spracovdvany automatizovane v rdmci integracie s
RPO. Pocas fungovania UPVS sa niekolko krat menili pravidla pre spracovanie Udajov o tychto identitach -
napriklad sp6sob akym sa spracuje pozastavenie alebo zrusenie Zivnosti a pod. Désledkom tejto skutocnosti
je to, Ze dajov o identitach Zivnostnikov nie st aktudlne vo vztahu k aktudlnemu stavu RPO - ZRSR a vo vztahu
k dnesnému vykladu legislativy - zdkon 305/2013 (zdkon o eGovernmente).

Pozadovany stav
Zosuladenie stavu udajov evidovanych k identitdm v module IAM UPVS voéi aktudlnemu stavu v RPO
(v referenénom registri pre Zivnostnikov - zdrojovy register ZRSR).

Dopady

e Porovnanie exportu Gdajov z ZRSR s exportom tdajov z IAM

e Analyza zistenych rozdielov

e Navrh konsolida¢nych scendrov voci IAM a voci RPO vratane vhodného spdosobu ich realizacie (napr. z
dorazom na performance IAM)

e Realizacia schvalenych konsolida¢nych scenarov

e Kontrola stavu po konsolidacii

9.6.2 Nastavenie procesov pre schranky Zivnostnikov do suladu so zakonom
(zn. R22-NASESANA_6)

Sucasny stav

V module IAM su evidovani Zivnostnici ako samostatné identity so samostatnou schrankou zriadenou
v module eDesk. Udaje o nich su aktualizované na zaklade zmenovych davok, ktoré pre UPVS poskytuje
integracia s RPO - zdrojovy register ZRSR. V pripade ak davka obsahuje Gdaj o ddtume zruenia (termination
date), tak proces spracovania tychto davok zabezpedi, Ze:

e Vv IAM sa k identite uloZi informacia o datume zrusenia (terminationDate)
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e v IAM sa nastavi stav schranky na deaktivovana z dévodu zrusenia (disabled). Udalost o zmene stavu
schranky je zasielana do modulu G2G, ktory v spolupraci s MED zabezpeci zmenu stavu dorucenych a
nedorucenych rozhodnuti so zaslanim informacie odosielatefom tychto rozhodnuti.

Tymto spésobom deaktivované schranky nie je mozné Standardnym procesom spoplatneného aktivovania

opatovne aktivovat na doruéovanie.

Pozadovany stav

Na zaklade rozhodnutia MIRRI je potrebné dnesné procesy spracovania davok RPO upravit tak aby:

e davky pre pozastavenie Zivnosti - nerealizovat Ziadne zmeny v stavu schranky v IAM na zdklade takejto
davky

e davky pre zrusenie Zivnosti - nerealizovat Ziadne zmeny stavu schranky v IAM na zéklade takejto davky

e schranky Zivnostnikov musi byt mozne aktivovat/deaktivovat v rovnakom rezime (napr. spoplatnenia) tak
ako dnesné fyzické osoby.

Dopady

e RPO konektor:
nezasielat do IAM informdciu o terminationDate, ktord v IAM inicializuje zmenu stavu schranky

e eDesk:
Uprava podmienok pre spustenie procesu opatovnej aktivacie na dorucovanie schranky Zivnostnika na
Ziadost (v rovnakom rezime ako FO). Jedna sa o zohladnenie toho, Ze v histérii schranky sa méze
vyskytovat stav disabled, ktory nema branit tomu aby nebolo mozné schranky opatovne aktivovat - so
spoplatnenim

o G2G:
Uprava podmienok pre spustenie procesu opatovnej aktivacie na dorucovanie schranky Zivnostnika na
Ziadost (v rovnakom reZime ako FO). Jednd sa o zohladnenie toho, Ze v histérii schranky sa moéze
vyskytovat stav disabled, ktory nema branit tomu aby nebolo mozné schranky opatovne aktivovat - so
spoplatnenim

9.7 eDesk — posielanie spradv z ES do emailu, pouZitie URI a hromadné ukony
9.7.1 Preposielania sprav z elektronickej schranky do e-mailu - (zn. R22-NASESANA_10)

Sucasny stav

Modul eDesk neumozriuje nastavit automatické preposielanie prijatych sprav na pouzivatelom uréeny email
/ emaily. Existuje iba mozZnost preposlat na email jednotlivi spravu - tato funkcionalita je dostupna nad
detailom elektronickej spravy na GUI eDesk.

Pozadovany stav

Na GUI schranky bude spristupnenda nova funkcia pre aktivaciu automatického presmerovania novo prijatych
sprav (plati aj pri presune spravy do prijatych sprav) na zvoleny email. Funkcia bude pristupna iba osobe,
ktord ma zakonné zastupovanie alebo plny pristup do schranky typu FO, PO, OVM. Povinnou sucastou
aktivacie je odkliknutie suhlasu pouzivatela s aktivaciou funkcie.

Predmetom preposielania su vsetky objekty prijatej sprdv uvedené v messageContaineri okrem typu
AAToken. Podpisané objekty budu odpodpisané. Obsah objektov, ktoré si vyplnené podla formuldra budu
transformované do html pouZitim html vizualizacie prislusného formulara urcenej pre zobrazenie v eDesk. Ak
je vizualizacia (textovana alebo html) uvedena v XMLDataContaineri, tak sa pouZije prednostne tato. Objekty
pre zobrazenie ktorych eDesk pouzZiva Specidlne vizualizacie budu transformované pouZitim tychto
vizualizacii. Objekty, ktoré nie s vyplnené podla formulara budu preposlané bez transformdcie.

V tele mailu bude uvedeny text ktory urci NASES - najma upozornenie, Ze podpisanu verziu dokumentu najde
pouzivatel v schranke a o tom, ktoré dokumenty/objekty boli podpisané.

89


https://wiki.globaltel.sk/requirements/ZP/R22-NASESANA_10

Ak sprava presiahne 14 MB, tak bude pouzivatelovi odoslana sprava o tom, Ze preposlanie nebolo mozné
uskutocnit a Ze je potrebné spravu citat v schranke.

Vsetky objekty spravy budu v preposlanom objekte uvedené vo forme priloh. Telo emailu bude obsahovat
informdcie o preposlani spravy a zakladné informdcie o preposielanej sprave - jedna sa o tie isté informdcie
aké su v sucasnosti uvedené v tele mailu pri jednotlivom preposlani spravy na email.

Ak je preposielana sprava typu notifikacna doruc¢enka tak predmetom preposlania nie je objekt hlavného
formulara - samotnej dorucenky, ale len vybrané Udaje, ktoré budud uvedené v tele preposielaného emailu.
To plati pre vsetky notifikacné dorucenky bez ohladu na spdsob dorucenia (bez/s fikciou) a bez ohladu na
odosielatela dorucovaného rozhodnutia.

Dopady
e Uprava GUI: spristupnenie funkcie pre zapnutie automatického presmerovania novo prijatych sprav na
zvoleny email. Autorizacia podla typu zastupovania v zmysle popisu uvedeného vyssie.
e Funkcia presmerovania:
- Po Uspesnom prijati novej spravy eDesk sa zapiSe udalost do messageQueue
- Po nacitani udalosti z messageQueue sa vykona spracovanie spravy: dekompozicia, odpodpisanie,
tranformacia obsahov spravy a priprava emailu v zmysle poZzadovaného stavu. V pripade chyby sa
odosle emailom informdcia o tom, Ze spravu nebolo mozné preposlat.
- Pripraveny email sa odosle prostrednictvom existujlcej integracie eDesk na smtp email server.
- Zapis do historie sprav nie je predmetom dodavky. Funkcia presmerovania iba zaloguje udalost do
centralneho logu UPVS.

9.7.2 Poutivat v spravach standardny URI tvar identity - (zn. R22-NASESANA_13 )

Sucasny stav
V notifikacnej sprave eDesk EDESK_QUOTA TRESHOLD EXCEEDED sa uvadza nestandardny tvar URI:
edesk://idedesk/EXXXXXXXXXX

Pozadovany stav
V notifikacnej sprave eDesk EDESK_QUOTA_TRESHOLD_EXCEEDED je potrebné uvadza Standardny tvar URI
adresata v zmysle vynosu o jednotnom formate elektronickych sprav.

Dopady
Uprava identifikatora adresata spravy v sprave typu (class) EDESK_QUOTA_TRESHOLD_EXCEEDED na URI v
tvare rc:// resp. ico:// t.j. podla vynosu o jednotnom formate elektronickych sprav.

9.7.3 Hromadné ukony nad spravami - (zn. R22-NASESVED_2)

Sucasny stav

. Umoinit pouZivatelovi eDesk stiahnut si na lokalne tloZisko cely obsah schranky:

Na GUI elektronickej schranky nad detailom konkrétnej sprdvy je dostupnd funkcia, cez ktorud je umoznené
pouzivatelovi stiahnut obsah danej spravy na lokalne uloZisko, pripadne obsah danej spravy spolu so
sUvisiacimi spravami. Pouzivatel nema k dispozicii funkciu, cez ktord by bolo moZné stiahnut hromadne
viacero nim oznacenych sprav.

e Oznadovanie sprav (precitanych/neprecitanych) po viacerych:

Spravy, ktorych detail si pouZivatel zobrazil, si automaticky oznacené ako precitané. Nie je k dispozicii
funkcia, cez ktoru by pouzivatel mohol zmenit stav precitania nim oznacenych sprav.
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e Vymazanie alebo presun celého obsahu priecinku:

Na GUI elektronickej schranky - v zozname sprdv a nad detailom konkrétnej spravy je dostupna funkcia, cez
ktord je umoznené pouzivatelovi zmazat / presunut oznacené spravy alebo (v pripade detailu spravy) zmazat
/ presunut konkrétnu spravu. Pouzivatel nema k dispozicii funkciu, cez ktord by bolo moiné zmazat /
presunut vsetky spravy zvoleného priecinka / podpriecinka.

PoZadovany stav

e Umoknit pouzivatelovi eDesk stiahnut si na lokalne tloZisko cely obsah schranky

Na GUI schranky bude spristupnend nova funkcia pre stiahnutie obsahu schranky. Funkcia bude pristupnd iba
osobe, ktord ma zakonné zastupovanie alebo plny pristup do schranky typu FO, PO, OVM.

Funkcia bude suvisiace spracovanie vzhladom na potencidlne velky objem sprdv (poctom sprav i kapacitou)
realizovat v asynchrénnom rezime v ¢ase slabej prevadzky v definovanom ¢asovom okne. Vysledkom
spracovania bude exportny subor. Linka na tento subor bude pouZivatelovi spristupnend v elektronickej
schranke vo formulari elektronickej spravy (Specificky class, Specificky formuldr). Sibor z dovodu bezpecnosti
nebude dostupny volne z internetu, ale bude pristupny lba s elektronickej schranky z uvedenej linky a to iba
pouzivatelovi zo zakonnym alebo plnym pristupom k schranke. Kvoli ochrane eDesku proti pretazeniu bude
mozné funkciu spustit iba jedenkrat za definovany pocet dni (novy konfiguracny parameter eDesk). Exportny
subor bude obsahovat adresarovu Strukturu podla struktiry priecinkov schranky. Exportované spravy budu
obsahovat datum a cas uloZenia spravy.

e Oznacovanie sprav (preditanych/nepreéitanych) po viacerych
Na GUI schranky bude spristupnend nova funkcia pre hromadnd zmenu stavu precitanosti spravy
z neprecitand na precitana. Funkciu bude mozZné spustit hromadne nad oznacenymi spravami v rdmci jednej
zobrazenej stranky. Po UspeSnom spusteni funkcia zmeni v DB eDesk stav precitania zvolenych sprav.
Udalost o zmene precitania sa nezapise do histérie sprava a neodosle sa push notifikacia.

e \Vymazanie alebo presun celého obsahu priecinku

Na GUI schranky bude spristupnena nova funkcia pre vymaz alebo presun celého obsahu (vSetkych sprdv)

zvoleného priecinka. Podmienkou spustenie je:

- opravnenie pouZivatela na mazanie sprav pre dany prieCinok (existujice nastavenie opravneni na
priecinok)

- prieéinok neobsahuje Ziadne podpriecinky. Ak obsahuje, tak pouZivatel musi najprv odstranit / presunut
vsetky podpriecinky.

Dopady
Umoinit pouzivatelovi eDesk stiahnut si na lokalne uloZisko cely obsah schranky:
o Uprava GUI: spristupnenie funkcie pre stiahnutie obsahu schranky. Autorizacia podla typu zastupovania

v zmysle poZadovaného stavu

e Funkcia spristupnenia - spracovanie:

- eDesk: uloZenie udalosti v momente spustenie funkcie pouzivatelom pre async spracovanie do
messageQueue. Povolend frekvencia spustenie funkcie nad jednou schrankou - podla
konfigura¢ného parametra v zmysle poZzadovaného stavu

- Funkcia: spustenie exportu sprav zo schranky v definovanom okne (spracovanie udalosti
z messagQueue) - spravy sa exportuju na definované stborové uloZisko (doda NASES) do adresarove;j
Struktdry pre danu schranku. Kazda sprdva sa uklada vo formate SkTalk sprdvy rovnako ako pri
uloZeni spravy, t.j. musi byt aj dekomponované lokéalne existujicou funkciou eDesk. Nazov xml
suboru spravy je messageld + datum uloZenia resp. vymazu spravy. Pre ucel vyexportovania spravy
bude funkcia volat existujice EKR sluzby

- Funkcia: vytvorenie exportného stboru zozipovanim adresarovej Struktury

- Funkcia: poskytnutie linky na exportny stbor pre eDesk cez messageQueue

- eDesk: prevzatie linky z messageQueue
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- eDesk: odoslanie spravy do schranky Ziadatela (Specidlny class, Specidlny formular). Autorizacia pre
pristup k siboru cez linku v sprave podla typu zastupovania v zmysle poZzadovaného stavu

Oznacovanie sprav (precitanych) po viacerych:
Zmena stavu z nepreéitand na precitana nie je predmetom dodavky. Uprava GUI schranky a doplnenie
funkcionality v zmysle poZzadovaného stavu

Vymazanie alebo presun celého obsahu priecinku:
Na GUI schranky bude spristupnena nova funkcia pre vymaz alebo presun celého obsahu (vSetkych sprav)
zvoleného priecinka. Podmienkou spustenie je:
e Uprava GUI: spristupnenie funkcie pre vymazanie / presun prie¢inka a pravidla pre jej spustenie v zmysle
pozadovaného stavu
e Vymazanie / presun:
- pouzivatelovi bude zobrazeny priebeh spracovania (modalne okno) s moznostou operaciu prerusit.
- transakénost je na Urovni konkrétne mazanej / prestvani spravy. V pripade prerusenia procesu
zostava a priecinok a doposial nespracované spravy nezmazané / nepresunuté
- po uspesnom zmazani poslednej spravy sa zmaze prie¢inok
- privymazani / presune kazdej spravy sa realizuju standardné operacie ako pri existujicom zmazani
a presune spravy cez GUI: zapis do histdrie, odoslanie ozndmenia, odoslanie push notifikacie.

9.8 Podpora pre KSDR v module G2G, eDesk, CUD
9.8.1 Nova queue v G2G pre vSetky spravy - (zn. R22-SKIT_KSDR-073)

Sucasny stav

V stéasnosti moduly UPVS drzia dorucované elektronické uradné spravy len pocas doby potrebnej pre ich
spracovanie a spristupniovanie v prislusnom module. Obsah dorucovanych elektronickych Uradnych sprav je
ukladany a spristupriovany z OST inym modulom, ktoré dany obsah potrebuju pre svoju funkénost. Obsah v
OST je na zaciatku spracovania modulom v OST oznaceny ako potrebny pre dany modul a po ukonceni
spracovania (teda, ked dany modul uz dany obsah nepotrebuje na svoju ¢innost) je modulom v OST uvolneny
pre potreby retencie. Po tom, ako vSetky moduly uvolnia obsah, retencny job spravy z OST zmaze.
Funkcionalita online spristupfiovania vsetkych odoslanych/doru¢enych elektronickych dradnych
dokumentov (EGOV_DOCUMENT) nebola (okrem eDesku) suéastou doterajsej dodavky.

Pozadovany stav

Pre moznost odchytavania relevantnych SkTalk v.2 a v.3 sprav obsahujtcich rozhodnutia v UPVS ekosystéme
je potrebné vytvorit novl queue alebo topic na G2G vstupnom narazniku, kde sa budu replikovat SkTalk
obalky vsetkych sprav. KSDR ich bude analyzovat, relevantné rozhodnutia spracuje, nerelevantné zahodi.
Zoznam spracovavanych sprav bude mozné parametricky menit v KSDR.

Dopady

e Vytvorenie novej RabbitMQ queue (velky aj maly cluster), do ktorej budud validacie posielat
vsetky/vybrané (podla konfiguracie; ak trieda povie Zze ma ist do KSDR alebo to bude default a trieda
nepovie inak) spravy (ak vSetky spravy idu do validécii, inak tam bude musiet posielat aj vstupny
naraznik).

e Vytvorenie servisu, ktory bude ¢itat z tejto queue, spravy podla nastavenia rekomponovat (globélne
nastavenie) a zapisovat do prislusného Kafka topicu pre KSDR.
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9.8.2 Potvrdenie o UspeSnom uloZeni v eDesk adresata — (zn. R22-SKIT_KSDR-074)

Sucasny stav

V sucasnosti informacia o UspeSnom uloZeni doru¢ovaného rozhodnutia nie do vlastnych rik v schranke
adresata je zasielana len do submodulu Biztalk modulu G2G, aby mohlo pokracovat pripadné spracovanie,
ktoré je zavislé na spristupneni spravy v schranke adresata (napriklad zaevidovanie ¢asu spristupnenia v
module MED, pripadne vystavenie doru¢enky v module CEP).

Pozadovany stav

Pre elektronicky dorucované rozhodnutia ,,nie do vlastnych rik“, t. j. povazuju sa za doru¢ené momentom
uloZenia v eDesk-u plati, Ze dorucenka vznikne aZz po polnoci v davkovom spracovani, z legislativnych
dévodov. KSDR sa preto bude integrovat na novi queue alebo topic, ktoru je potrebné vystavit z modulu
eDesk. V tejto queue budu okamzite po uloZeni do eDesk dostupné korelacné informacie tykajuce sa
vyhradne rozhodnuti. KSDR na ich zdklade nastavi stav DELIVERED. KSDR bude konzumovat tieto udalosti aj
z uz dohodnutého a vyvijaného Kafka topicu aktudlne uréeného iba pre SvM, z pohladu GlobalTel-u
zazmluvneného v dodatku ¢.10.

Dopady
e Uprava biztalk servisu pre citanie sprav SystemDeliveryConfirmation z MQ (odoslanych z eDesku
a vystupného naraznika):
- aksajedna o informéciu k EGOV_DOCUMENT dorucovany nie do vlastnych ruk informacie z prijatej
spravy SystemDeliveryConfirmation transformuje do poZadovaného tvaru (mozno JSON) a odosle do
pripraveného Kafka topicu

9.8.3 Zmena generovania AccessCode atribttu v CUD — (zn. R22-SKIT_KSDR-078)

Sucasny stav

Modul CUD aktualne generuje pristupovy kdd, ktory je uvadzany na autorizacnej dolozke dorucovaného
rozhodnutia generovany ako novy GUID priamo v module CUD pre kazdé jedno dorucované rozhodnutie
prostrednictvom modulu CUD.

Pozadovany stav

Ako AccessCode sa bude pouZivat Messageld dorucovanej spravy, ktoré bude vioZzené do URL linky (jej tvar
by sme upresnili, predbezne:

https://data.gov.sk/doc/egov/egov-document/IVd119EFTE6KX3JaXqi5gA

Zmenil by sa tym dnesny princip, kedy sa ako AccessCode pouZiva ndhodny retazec GUID. Namiesto
nadhodného by sa pouzival Messageld. UmozZnilo by sa tym zabezpedit pristup k rozhodnutiam v novom
komponente spristupfiovania rozhodnuti, ktory by mal na zdklade Messageld dorucovaného rozhodnutia k
dispozicii pristupovy kéd.

Dopady

Uprava generovania Access kédu v CUD (nebude sa nanovo generovat, ale pouZije sa MessagelD
dorucovaného rozhodnutia)
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9.9 CEP - Uprava D.Signer/XAdES
Kontrola platnosti certifikatu pri vytvarani autorizacie (zn. R22-NASESANA_23)

Sucasny stav

Denne vznikaji na UPVS desiatky podpisov s revokovanymi certifikdtmi. Je potrebné neumoznit
takéto podpisovanie alebo na zaklade konfiguracie pouzivatela dérazne v GUI upozornit, Ze vznikne neplatny
podpis.

Pozadovany stav
Dotknuté verzie klientskej aplikacie: Java aj .NET verzia klientskeho podpisovaca.

1. Overovanie platnosti certifikatu je potrebné spustat ¢o najskor po vybere certifikatu.
2. Ak je v certifikdte cesta k OCSP, klientska aplikacia by voci nemu skontrolovala certifikat.

3. Ak nie je v certifikate cesta k OCSP alebo nie je OCSP dostupné (siet / server problém), tak na zaklade Gdaja
o ceste k CRL ziskanej z certifikdtu stiahne aplikacia CRL a skontroluje voc¢i nemu certifikat.

4. Zobrazovat pouZivatelovi moZnost prerusit overovanie certifikatu, ak by overovanie trvalo este aj v Case
spustania podpisovania (kliknutia na "podpisat" v D.Signer).

5. Ak by nebolo dostupné OCSP ani CRL (a variantne ani sluzba CEP/UPVS) alebo by overovanie pouZivatel
prerusil podla bodu 4, zobrazit pouzivatelovi upozornenie, Ze nebolo mozné certifikat overit a certifikat
nemusi byt platny a umoznit mu pokracovat v podpisovani po potvrdeni, Ze rozumie/suhlasi. T.j. ma byt
mozné podpisat aj offline ak nebude méct online ziskat Gdaje.

6.V pripade zistenia revokacie certifikatu zobrazit pouZivatelovi chybu a neumoznit podpisanie.
eV konfiguracii aplikdcie umozZnit podpisanie aj revokovanym certifikdtom.

Dopady
Uprava funkcionality klientského podpisovaca (.NET a JAVA verzia), dalej len aplikdcia:

Aplikdcia, potom ¢o pouZivatel vyberie certifikat, vykond pre tento certifikat nasledovné ukony :
e akje v certifikate cesta k OCSP, tak zavola OCSP za u¢elom skontrolovania revokacie certifikatu
e akniejev certifikate cesta k OCSP alebo nie je OCSP dostupné (siet / server problém), tak na zaklade
Udaja o ceste k CRL ziskanej z certifikatu stiahne aplikacia CRL a skontroluje voci nemu certifikat

Aplikacia umozni pouZivatelovi prerusit prebiehajicu kontrolu certifikatu, po preruseni bude mozné vykonat
tymto certifikdtom podpisanie (t.j. aj ked’ jeho kontrola nedobehla). Rovnako tak bude mozné certifikditom
vykonat podpisanie ak nebolo OCSP a ani CRL dostupné.

Ak nebude dostupné OCSP ani CRL alebo overovanie pouzivatel prerusil, zobrazi sa pouzivatelovi
upozornenie, Ze nebolo mozné certifikat overit a certifikat a vytvoreny podpis nemusi byt platny a umozni
pokracovat v podpisovani az po potvrdeni, Ze pouZivatel rozumie/suhlasi.

Rozsirenie GUI aplikdcie v zmysle poZadovaného stavu.

Zavedenie konfigura¢ného parametra, ktory umozni podpisovat aj revokovanym certifikatom (tdto moznost
je ur¢end najma pre testerov aplikacie resp. pri potrebe vytvdrania testovacich vzoriek).

Mimo rozsahu dodavky: Overovanie certifikatu voci TSL/certifikanej ceste v aplikacii.”
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10. Uznany sposob autorizacie - autorizacia dokladom, v suvislosti s legislativnymi poZiadavkami najma
zakona ¢. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu p6sobnosti organov verejnej moci a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov (zdkon o e-Governmente) a Vyhlasky ministerstva investicii, regionalneho
rozvoja a informatizdcie Slovenskej republiky o uznanych spésoboch autorizacie, v sucasnosti v legislativnom
procese.

10.1 Hromadny oznam do schranok pouzivatelov elD vydanych do 20. juna 2021
(zn. R22-DOD16-001)

Sucasny stav
Zasielanie hromadnych oznamov sa riesi individudlne, pripravenym skriptom pre konkrétnu situdciu.

Pozadovany stav
Na Ziadost MIRRI je potrebné v septembri 2022 rozposlat hromadny oznam cca 400 000 pouzivatelom elD o
hromadnej revokacii certifikatov spolu s informdciou, Ze si maju ist pouzivatelia vymenit obcianske preukazy.

Dopady

Bude vytvoreny skript, ktory zabezpeci odoslanie hromadného oznamu pre cca 400 000 pouzivatelov. NASES
doda zoznam pouzivatelov. Samotnd sprava a jej obsah bude pripravena v NASES, napr. InformationMessage,
t.j. bez formatovania, iba plain text. Predmetom zmeny nie je vytvorenie nového formulara.

Predmetom detailnej Specifikacie je spdsob akym sa budu spravy rozosielat. Teda ¢i sa pouZije skript na
uloZenie danej spravy priamo do schranok, t.j. vSetky spravy budu identické a len namapované do viacerych
schranok, alebo sa bude generovat individuélna sprava pre kazdého adresata.

10.2 Vyhlaska o uznanych sp6soboch autorizacie (zn. R22-DOD16-002)

Sucasny stav

CEP vyhodnocuje kvalifikovany el. podpis, zdokonaleny podpis, iny typ podpisu. Aktudlne nie je podporovany
uznany sp6sob autorizacie - autorizdcia dokladom, takyto podpis (autorizacia) by bol vyhodnoteny ako
zdokonaleny podpis. V podpisovacej aplikacii sa pri vybere certifikdtu pre podpis predvolene zobrazuju
certifikaty pre vytvdranie kvalifikovanych elektronickych podpisov.

Pozadovany stav

CEP bude vyhodnocovat aj podpis podla vyhlasky o uznanom spdsobe autorizécie — zdokonaleny elektronicky
podpis zaloZzeny na kvalifikovanom certifikdte. Na tento ucel bude rozsireny Ciselnik pre legislativny typ
podpisu. V CEP bude mozné konfiguraéne nastavit, aby sa zdokonaleny elektronicky podpis zalozeny na
kvalifikovanom certifikate overoval ako uznany spsob autorizacie.

V podpisovadi bude predvolené zobrazenie certifikdtov zobrazovat aj certifikdt pre uznany sposob
autorizacie.

Bude upravené zobrazovanie vysledkov overenia podpisov v schranke eDesk (informativne overenie
podpisov) tak, Ze uznany sp6sob autorizdcie bude zobrazovany podobne ako kvalifikovany elektronicky
podpis s oznacenim, Ze ide o uznany sp6sob autorizacie.

Podpora uznaného spdsobu autorizacie bude zapracovana aj do validacie podpisanej CRAC Ziadosti, tak, aby
takéto ziadosti mohli byt autorizované prostrednictvom KEP alebo uznaného spdsobu autorizacie.

Novy spdsob autorizacie bude zapracovany aj do CUD tak, aby aj prilohy EUD mohli byt autorizované uznanym
sposobom autorizacie. Tato Uprava nezahffia Upravu na strane IS Slovenskej posty pri tlaci dolozky o
autorizacii, nakolko suc¢asna schéma shipmentu nepodporuje novy typ autorizacie (enumeracia v XSD).
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Dopady

1. CEP

e doplnenie Ciselnika o novy legislativny typ podpisu s ndzvom cca "uznany sposob autorizacie "),

e konfigurovatelnd moznost nastavit, aby sa zdokonaleny elektronicky podpis zaloZeny na kvalifikovanom
certifikate overoval ako uznany spdsob autorizacie

e zmeny sa prejavia len vo vystupoch sluzieb InformativneOverenieZEP3 a ZaevidovaniePodania2 vo
vystupe €. 4 (vystup PrijatieVysledkuOverenia4)

e PAdES komponent sa nemeni, nakolko nie su potrebné zmeny, vyhodnocovanie legislativneho typu
podpisu je na strane hlavného overovaca.

Zmeny v rozhraniach CEP m6Zzu mat dopad na integrované subjekty a je v zodpovednosti NASES ich riesit.

N

. D.Signer/XAdES
nastavit predvolené zobrazovanie certifikatov aby zobrazoval certifikaty pre KEP aj uznany spdsob
autorizacie
- predvoleny filter bude zobrazovat vietky QC pre KEP (teda vsetky QC s priznakom QcSSCD/QSCD) a
QC pre uznany spdsob autorizacie (QC bez priznaku QcSSCD/QSCD)

3. G2G
e upravit validaciu podpisanej Ziadosti CRAC - doteraz bola povolena len autorizacia prostrednictvom
KEP, po novom bude akceptovany aj uznany sp6sob autorizacie

4. eDesk GUI
e upravit zobrazovanie Informativneho overenia podpisov, kde bude zapracované zobrazenie nového
legislativneho typu podpisu (vyhodnocuje sa kombinaciou legislativneho typu podpisu a typu certifikatu).

(9]

.CUD
doplnit spractvany Ciselnik legislativnych typov autorizacie a namapovat ho na hodnoty v shipmente
NASES zabezpeci pripadnu Upravu na strane IS Slovenskej posty pre tla¢ dolozky (Uprava shipmentu -
doplnené nové hodnoty ciselnikov a ich zapracovanie do dolozky pre tlac)

6. Dolozka o autorizacii - funkcia v konstruktore spravy
doplnit spracuvany ciselnik legislativnych typov autorizacie a namapovat ho na hodnoty v shipmente a
nasledne Uprava mapovania pre samotnu dolozku o autorizacii

Ostatné funkcionality uvedenych modulov a ostatné moduly nebudt pre tuto novd funkénost upravované.”

11. Uprava funkcionality UPVS pre KSDR, v suvislosti s legislativnymi poZiadavkami najma zakona
¢.305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zdkon o e-Governmente) a Vyhlasky ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja
a informatizacie Slovenskej republiky o uznanych sposoboch autorizicie, v sucasnosti v legislativnom
procese.

11.1 Udalosti na listinnych rovnopisoch vytvorenych sluZzbou eDesk pracovnikom OVM; vytvorenie MQ
pre zasielanie celych sprav ukladanych v odoslanych spravach eDesk (KSDR)
(zn. CRO1 SKIT KSDR Dod17)

Sucasny stav
Funkcionalita vytvarania dolozky o autorizacii k listinnym rovnopisom v schranke eDesk aktudlne
takto "odosielané" spravy uklada len do schranky eDesk do priecinka odoslanych sprav.
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Pozadovany stav
Pre listinné rovnopisy vytvorené manudlne v rdmci aplikacného GUI prostrednictvom operatora OVM je
potrebné z pohladu KSDR identifikovat a spracovat tieto udalosti, a to vznik rozhodnutia a autoriza¢nej
dolozky ako aj udalost o listinnej dorucenke. Tieto budud spracované modulom KSDR a aktualizovany stav a
meta data uloZzené v CUMUD
- Vznikd potreba vystavit a plnit nové asynchronne rozhranie udalostami pokryvajucimi vznik
Autorizac¢nej dolozky
- Vznika potreba vystavit a plnit nové asynchronne rozhranie spravou s informaciou o zaevidovani
dorucenia a zaevidovaného datumu dorucenia.

Dopady

Pri odoslani spravy z konstruktora, ktora obsahuje DoA sa dand sprava uklada len do odoslanych sprav. Prida
sa tiez jej zapisanie ako Sk-Talk do KSDR, pricom sa odosle do KSDR aj datum a ¢as vytvorenia.

Pri uvedeni datumu dorucenia (tla¢idlom podla poZiadavky CRO3 SKIT KSDR_Dod17) na takejto sprave sa
odosle notifikacia o zaevidovani dorucenia do KSDR - datum a c¢as dorucenia, pripadne jeho zmena (bude
uvedeny len novo zaevidovany datum dorucenia) alebo vymazanie (nebude uvedeny datum). Tato informacia
nebude zasieland do KSDR vo forme SKTalk sprdvy ale bude vytvorend Struktura obsahujuca identifikator
spravy, ktorej dorucenie sa eviduje a evidovany datum dorucenia. Presna Struktira bude dohodnutd a
Specifikovana v ramci realizacie tejto poziadavky.

11.2 QR kéd v dolozke o autorizacii pre spristupnenie v KSDR (zn. CR02_SKIT _KSDR_Dod17)

Sucasny stav

DoloZzka o autorizacii vytvarana v prostredi schranky eDesk prostrednictvom synchréonnej sluzby aktualne
neobsahuje QR kdd, ktory obsahuje informaciu o pristupovom kdde (AccessCode), ktory obsahuje dolozka o
autorizacii vytvdrana systémom Slovenskej posty na zaklade podkladov vytvorenych modulom CUD.

Pozadovany stav

Pre moznost zdielania rozhodnutia pre overenie rovnopisu je potrebné do autorizatnej dolozky vytvaranejv
konstruktore spravy doplnit QR kéd do u? existujiceho pola. Toto pole sa pri doru¢ovani cez CUD napliia QR
kédom, avsak pri vytvarani rovnopisu v konstruktore spravy pre manualne dorué¢enie mimo CUD je toto pole
aktualne nevyplnené.

Dopady

V pripade manudlneho vytvorenia DoA v konstruktore bude zabezpecené, aby vytlacena forma obsahovala
QR kdd. Zabezpecdi sa to priamo doplnenim dat obrazku QR kdédu do XML DoA. Predpokladom je, Zze PDF
vizualizacia existujuceho formuldra DoA takto vloZzeny QR kéd spravne vyrenderuje do PDF. Dolozka o
autorizacii vytvdrana k listinnym rovnopisom prostrednictvom funkcionality schranky eDesk tak bude
obsahovat aj QR kéd obsahujuci pristupovy kdd (AccessCode), ktory bude generovany v sulade s funkénostou
generovania pristupového kédu prostrednictvom modulu CUD a systému SP. Dolozka bude tiez obsahovat
pristupovy kod a zaroveri sa bude naplifiat aj datum v poli Platnost kddu, pricom vypoéet datumu bude
dohodnuty vo faze DFS.

11.3 Doplnenie tlacidla pre zapisovanie informacie o uUspesnom doruceni listinného rozhodnutia
vytvoreného funkciou dolozky o autorizacii listinného rovnopisu do KSDR. Funkcia umozni bud’ uviest Ze
bolo doruéené osobnym prevzatim alebo dodatoéne vloZit datum z doruéenky zaslanej z posty (zn.
CRO3_SKIT_KSDR Dod17)
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Sucasny stav
Fukncionalita vytvarania dolozky o autorizacii v schranke eDesk neumoznuje zaevidovanie datumu dorucenia,
nakolko takato funkcionalita doteraz nebola vyZzadovana.

Pozadovany stav
PoZiadavka z DNR KSDR: AZ po uspesnom doruceni rozhodnutia vytvoreného v listinnej forme funkciou eDesk
pre vytvaranie listinného rovnopisu s dolozkou o autorizacii, je mozné rozhodnutie spristupnit cez KSDR.

Iba OVM ma informéciu, kedy bolo rozhodnutie realne listinne doru¢ené a musi byt moznost ho zapisat do
eDesk resp. KSDR. Navrhuje sa vytvorit tladidlo v eDesk, kde by mohol OVM uviest datum Uspesného
dorucenia.

Dopady

Pri odosielani spravy z konstruktora sa zistuje rola odosielatela (¢i ma rolu na DoA) a stav schranok adresatov.
V pripade, Ze rolu ma a aspon jeden adresat nema aktivovanu schranku na dorucovanie, tak sa zobrazi popup
(modalne) okno s poZadovanymi parametrami na vygenerovanie DoA.

Tento popup bude rozsSireny o zoznam adresatov, ktori nemaju aktivovanu schranku na dorucovanie s
moznostou zaskrtnut checkbox "Dorucené osobne". Pre spravy tychto adresatov (pre zaSkrtnutych
adresatov) sa nastavi datum dorucenia na aktualny datum a stav dorucené osobne. To sp6sobi aj odoslanie
notifikacie o doruceni do KSDR podla poZiadavky CRO1_SKIT_KSDR_Dod17.

Pre odoslané spravy s DoA bude moznost nastavit datum a stav dorucenia, ktory sa pre danu spravu aj ulozi
do eDesku. To bude mat za nasledok, Ze sa odo$le notifikdcia do KSDR o datume a stave dorucenia danej
spravy.

V detaile odoslanej spravy s DoA pribudne tlacitko na zadanie datumu a stavu dorucenia, ak este nebolo
zadané a tlacitko na zmenu a zmazanie datumu a stavu dorucenia, ak uZ raz bolo zadané. Zaevidovanie
datumu dorucenia, jeho zmena alebo zrusenie bude generovat event pre KSDR podla poZiadavky
CRO1_SKIT_KSDR_Dod17.V zozname sprav v priecinku odoslanych sprdv pribudne novy systémovy stitok, Ze
bol uz stav a datum dorucenia zadany.

11.4 Zasielanie informacie o datume a case prijatia kazdej spravy cez MQ do KSDR
(zn. CR04_SKIT_KSDR _Dod17)

Sucasny stav

V ramci dodatku €. 15 je pripravovana funkcionalita na odosielanie prijimanych SKTalk sprav prostrednictvom
UIR rozhrania UPVS aj do KSDR. V rdmci tejto funkcionality budt do KSDR posielané celé obsahy SKTalk sprav
bez dodatocnych metadat, ktoré su k dispozicii len v raémci spracovania prijmu sprav.

Pozadovany stav
PoZadujeme zapisovanie Udaja o datume a Case prijatia SKTalk spravy pre spracovanie v KSDR.

Dopady

Pre spravy prijaté na UIR G2G sa bude spolu so samotnou spravou posielat aj datum a cas jej prijatia na

rozhrani. Spravy z inych zdrojov tento Gdaj nebudu obsahovat:

1. Pre notifikdciu o zaevidovani datumu dorucenia (podla poZiadavky CRO1_SKIT _KSDR_Dod17, nie je
zasielané vo formate SKTalk spravy) spravy z bodu 1 je podstatny datum obsiahnuty v samotnej zasielane;j
sprave/notifikacii.

2. Pre spravy SystemDeliveryConfirmation (informdcia o datume a case spristupnenia elektronicky
dorucovanej spravy v schranke eDesk) je podstatna informdcia obsiahnuta v SDC sprave.

Datum mozeme davat do hlavicky alebo do MetadataContainer, ako to bude vyzadovat SKIT.
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» 12. Implementacia dopadov novely zakona eGov305(10/2022) na UPVS (zn. CR01_Leg novela_DoD18)

12.1 Zmeny v zakladani schranok pre PO — pravidlo jeden krat a dost

Sucasny stav

Standardné procesy zakladania identit a schranok PO (vratane FO podnikatel) a OVM umoiZfiuju zaloZenie
identity a schranky s ICO aj vtedy, ak u pre dané ICO existuje identita s takym istym ICO. Podmienkou je, Ze
existujlca identita (schranka) je v odliSnom postaveni ako t4, ktora sa ma zriadit. T.j. ak sa zriaduje schranka
PO, tak s danym ICO méze existovat OVM schranka a opacne ak sa zriaduje schranka PO, tak s danym 1CO
mdze existovat OVM schranka. V tychto pripadoch novo zriadenej identite je v IAM generovany suffix, ktory
je sucastou URI identifikatora (dévodom je potreba zachovania jednoznaénosti URI). Suffix sa generuje
inkrementalne ako retazec 5tich &islic, prva Eislica je 1: napriklad 10001.

Pozadovany stav

Zmeny v zakladani schranok pre PO — pravidlo jeden krat a dost

Standardné procesy zakladania identit a schranok PO a OVM budu upravené tak, aby nebolo mozné zalozit

identitu a schranku ak uz pre dané ICO existuje identita s takym istym 1CO aj ked' je v odli§nom pravnom

postaveni ako ta identity ktora sa ma zriadit. Konkrétne:

e identitu a schranku PO a FO podnikatel nebude moiné zriadit ak uz pre dané ICO existuje identita v
postaveni OVM,

e zmeny v Udajoch identity PO a FO podnikatel (vratane zrusenia) nebude mozné vykonat ak uz pre dané
ICO existuje identita v postaveni OVM,

e identitu a schranku OVM nebude mozné zriadit ak uz pre dané ICO existuje identita v postaveni PO alebo
FO podnikatel,

Zriadenie identity (schranky) resp. zmena uUdajov v pripade bodov uvedenych vyssie skonci chybou, ktoré

UPVS zasle do schranky NASES.

Procesy zmenu Udajov OVM (vratane zru$enia) a zmeny Statutarov OVM nie je potrebné upravovat, nakolko

identifikdcia predmetného OVM prebieha na zaklade 1CO a suffix uvedeného v iadostiach o zmenu tychto

Udajov. V pozadovanom stave sa nepocita s pripajanim zdrojovych registrov RPO na UPVS a z toho

vyplyvajucich zmien v stvislosti s touto poZiadavkou (pravidlo jeden krat a dost).

Dopady

Zmeny v zakladani schranok pre PO — pravidlo jeden krat a dost

Uprava ImportTool

e Uprava procesu zakladania identity a schranky PO a FO podnikatel: Ak pre dané ICO existuje identita v
postaveni OVM, tak sa identita a schranka nezriadi. Spracovanie skon¢i chybou. Chybu vo formate SkTalk
spravy zasle ImportTool do schranky, ktoru pre tento Ucel urci NASES.

e Uprava procesov zmeny udajov (vratane zrusenia) PO a FO podnikatela: Ak pre dané ICO existuje identita
v postaveni OVM, tak sa zmena Udajov nevykona. Spracovanie skonci chybou. Chybu vo formate SkTalk
spravy zasle ImportTool do schranky, ktoru pre tento ucel urci NASES.

e Uprava procesu zakladania identity a schranky OVM: Ak pre dané ICO existuje identita v postaveni PO
alebo FO podnikatel, tak sa identita a schranka nezriadi. Spracovanie skon¢i chybou. Chybu vo formate
SkTalk spravy zasle ImportTool do schranky, ktoru pre tento ucel urci NASES.

12.2 Spdjanie uz vytvorenych schranok PO na UPVS
Sucasny stav

Existuju subjekty, ktoré pre viacero réznych pravnych postaveni (postavenie PO resp. FO podnikatel a
postavenie OVM) maju v UPVS zriadenych viacero identit a schranok so zhodnym 1CO.
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Pozadovany stav

Spdjanie uz vytvorenych schranok PO na UPVS

Pre subjekty, ktoré uz maju v IAM pre to isté ICO popri schranke v postaveni OVM zriadent aj schranku v

postaveni PO je potrebné najneskér v termine stanovenom v zakone realizovat nasledovné operacie:

1) Zrusit schranku v postaveni PO tak, aby nebolo mozné do tejto schranky dorucovat ale zarovern tak, aby
do schranky bolo mozné pristupovat. Tuto operaciu vykona:

a) L2/L3 (GT) hromadne na zaklade Udajov o identitach PO ktoré poskytne NASES na zéklade podkladov
z 1AM, ktoré doda Globaltel: V ramci tejto aktivity sa hromadne zmeni stav schranok tychto identit
na zrusena (DISABLED), nastavi sa im datum zruSenia (TERMINATIONDATE), URI sa ponechd bez
zmeny, rovnako tak aj suffix (ak ho identita ma evidovany). Zaroven sa vygeneruje a do MED odosle
sprava za U¢elom zmeny stavu dorucovania EUD, ktorych adresatom je rusena identita a u ktorych
beZi lehota dorucovania. Tieto spravy sa vratia odosielatelovi spravy ako nedorucitelné z dovodu
zrusenia ES.

b) L1 (NASES) v IAM admin cez funkciu zmeny stavu schranky na zrusena. V IAM admin bude potrebné
rozsirit tuto funkciu tak, aby doslo k nastaveniu datumu zrusenia (=datum/cas zmeny stavu schranky)
a aby bola odoslana sprava do MED za Géelom inicializacie spracovania EUD ako je popisané v bode
vyssie.

2) Po zruseni schranky v postaveni PO L1 NASES zaziada L2 support o presunutie obsahu tejto schranky do
zvoleného priecinka schranky v postaveni OVM. Na tento Ucel sa vyuZije existujuca importna a exportna
funkcionalita dostupna v admin rozhrani eDesku, ktora bude vzhladom na pocet schranok a vzhladom na
vysoky pocet nich uloZenych sprav potrebné optimalizovat. Vzhladom na to, Ze export a import prebieha
na produkénom prostredi, je potrebné aby bol realizovany mimo hodin silnej prevadzky.

Dopady
Spdjanie uz vytvorenych schranok PO na UPVS
IAM admin
e Uprava integracie na IAM:
- pri zmene stavu schranky na disabled sa automaticky nastavi terminationDate (=datum/cas zmeny
stavu schranky)
- vytvorenie novej sprdvy a jej zaslanie na G2G pri zmene stavu schranky na disabled za ucelom
nahldsenia zmeny stavu dorucovania do MED
Datova intervencia
e realizacia datovej intervencie cez L2/L3: zruSenie identit a schranok v postavenim PO (ak pre dané ICO uz
existuje postavenie OVM) v zmysle poZzadovaného stavu
eDesk
e sucinnost pri presune sprav zo schranky PO do schranky OVM
e optimalizacia importnej a exportnej funkcie dostupnej v admin konzole eDesku, pripadne vytvorenie
iného alternativneho nastroja pre presun obsahu schranky

12.3 Deaktivaciou elektronickej schranky zo strany pouZivatela poéas plynutia tloZnej lehoty nesmie prist
k ukonéeniu doruéovania a lehota musi plynat dalej

Sucasny stav

Pri deaktivacii elektronickej schranky na Ziadost jej majitela sa v ramci spracovania Ziadosti automaticky v
momente deaktivacie zasiela do MED sprava. Tato sa zasiela za Géelom zmeny stavy dorucovania EUD,
ktorych adresatom je identita, ktorej schranka bola deaktivovana a u ktorych beZi lehota dorucovania. Tieto
spravy sa vratia odosielatelovi sprdvy ako nedorucitelné z dévodu deaktivacie ES.
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Pozadovany stav

Deaktivaciou elektronickej schranky zo strany pouzivatela pocas plynutia UloZnej lehoty nesmie prist k
ukonceniu dorucovania a lehota musi plyndt dalej.

Znenie v novele zakona:

"V § 14 ods. 1 prva veta znie: ,,(1) Deaktivaciou elektronickej schranky je ukon, ktorym sa zabezpedi, aby
elektronickl schranku po tomto uUkone nebolo moiné pouzit na Ucely elektronického dorucovania;
deaktivacia elektronickej schranky na zZiadost jej majitela nema vplyv na dorucovanie elektronickej Uradnej
spravy vratane vsetkych elektronickych dokumentov, ktoré boli do elektronickej schranky ulozené pred
vykonanim deaktivacie. Sprdvca modulu elektronickych schranok zabezpeci majitelovi elektronickej
schranky, jeho pradvnemu nastupcovi, ak o fom vie, a osobdam opravnenym na pristup a disponovanie s
elektronickou schrankou pristup k obsahu elektronickej schranky aj po jej deaktivécii, a to po dobu podla §
15 pism. a)."

Pri deaktivacii elektronickej schranky na Ziadost jej majitela sa v ramci spracovania Ziadosti nebude
automaticky v momente deaktivacie zasielat do MED sprava za Ucelom zmeny stavu dorucovania. V MED sa
teda nezmeni stav dorucovanych sprdv, ktorych adresatom je identita, ktorej bola schranka bola tymto
sp6sobom deaktivovana.

Dopady

G2G

Uprava orchestracie pre proces deaktivacie elektronickej schranky FO / FO podnikatel v zmysle pozadovaného
stavu.

13. Upravy v eDESK pre planovant neobmedzent kapacitu, (zn. CR02_Leg_eDesk Dod18)

Sucasny stav

V sucasnosti maju schranky pre FO a PO uUloZznd kapacitu limitovani na 1GB s moZnostou zvysenia kapacity
schranky za poplatok. S tym suvisia rézne ¢innosti, ktoré modul eDesk vykondva a sluzby ktoré poskytuje:

e vypocet velkosti kazdej uloZenej spravy,

e sucet velkosti sprav v danom priecinku,

e sucet velkosti celej schranky.

Tieto informacie su potom zobrazované v schranke a pri prekroceni hrani¢nych limitov su odosielané r6zne
notifikdcie a zobrazované upozornenia, tiez su odosielané prislusné eventy pre push notifikacie. Po
prekroéeni kapacity schranky sa spusta proces automatického mazania neprecitanych starych sprav, aby sa
udrziavala poZzadovana maximalna kapacita.

Modul eDesk dalej poskytuje sluzbu na navysenie kapacity schranky za poplatok. TieZ poskytuje pouZivatelovi
moznost nastavit maximalnu hranicu naplnenosti pre jednotlivé prie¢inky s moznostou odosielania
notifikacie (email/sms) pri jej prekroceni.

Rozhranie EKR a EKR IOM poskytuje sluzbu na ziskanie informacie o naplnenosti schranky.

Pozadovany stav
Z doévodu planovaného zrusenia obmedzenej uloznej kapacity elektronickych schranok pre FO, FO podnikatel
a PO je potrebné v module eDesk realizovat nasledovné Upravy. Realizacia tychto Uprav zaroven pozitivne
ovplyvni aktualne zatazenie modulu eDesk.
e Upravy pouZivatelského rozhrania:
- upozornenie o prekroceni hranice naplnenia schranky sa nebude zobrazovat,
- vlavom panely bude odstranené zobrazovanie informacii o aktualne vyuzitej UloZnej kapacite a linka
pre zobrazenie Ziadosti pre navysenie Uloznej kapacity,
- v nastaveniach v ¢asti "Informdcie o schranke" bude odstranené zobrazovanie informdcii o aktualne
vyuzitej UloZnej kapacite a ostatné s tym suvisiace informdcie,
- v nastaveniach ozndmeni v ¢asti "RozsSirené" odobrat mozZnost nastavenia oznameni pri prekroceni
velkosti nastavenej kvoty priecinka a moznost nastavenia tejto kvoty,
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e Upravy funkcionality:
- do schranky sa nebudu zasielat spravy informujtce o:
a) dosiahnuti hranice zaplnenia kvéty (podla aktudlnej konfiguracie 80% uloznej kapacity),
b) bliziacom sa konci predplateného navysenia Uloznej kapacity schranky,
- nebude realizovany automaticky vymaz najstarsich neprecitanych sprdv po naplneni tloznej kapacity,
- nebudu odosielané eventy pre push notifikacie suvisiace s Uloznou kapacitou
e Uprava sluzieb:
- zruSenie EKR sluzby getEdeskinfo, ktora poskytuje informacie o kapacite schranky.

Dopady

Pre schranky FO, FO podnikatel a PO je potrebné vykonat viacero zmien na GUI eDesku, v rozhraniach EKR a
EKR IOM a v sluzbdch eDesku, ktoré suvisia so zrusenim obmedzenej UloZnej kapacity. Rovnako je potrebné
zrusit procesy na pozadi, ktoré napocitavaju velkosti sprav per priecinok a pre celt schranku nakolko tieto
procesy maju pomerne velky dopad na vykonnost a bolo by preto neefektivne ich nadalej spustat. Obdobne
je potrebné zrusit suvisiace procesy strazenia a notifikovania o prekroceni hranic zaplnenia kvéty schranky
ako aj proces automatického mazania neprecitanych sprav. Model eDesk v sucasnosti pri ukladani sprav
napocitava velkost spravy a velkost priloh. Tento napocet a ukladanie napoditanej hodnoty v DB eDesk
zostane zachovany nakolko sa jedna o hodnotnu informaciu pre vytvaranie r6znych buducich Statistik.

Suvisiace zmeny v eDesk:
e zmeny v GUI schranky:
- odstranenie zobrazovania vyuzitia kapacity schranky (favé menu),
- zrusenie linky na Ziadost o zvySenie kapacity schranky (favé menu),
- zruSenie nastavenia kvoty pre prie¢inok a nastavenia moznosti notifikovania o jej prekroceni,
- zruSenie informacie o naplnenosti schranky na stranke "Informdcie o schranke",
e zmeny v procesoch:
- zruSenie napoctu naplnenosti priecinka a celej schranky,
- zruSenie strdZenia hranic a odosielania notifikacii, popup informacie o prekroceni hranice zaplnenia
kvéty,
- zruSenie odosielanie eventov pre push notifikdcie o prekroceni hranic zaplnenia kvéty schranky a
priecinka,
- zruSenie automatického vymazu neprecitanych sprav po presiahnuti kvoty,
e zmeny v rozhraniach EKR a EKR IOM:
- zruSenie sluzby getEdeskinfo,
e zmeny v evidencii kapacity schranky:
- zruSenie evidencie navysenia kapacity schranky,
- zruSenie sluzby na navysSenie kapacity schranky,
- zruSenie notifikacii o bliZiacom sa termine exspiracie navysenia kapacity schranky (CHR-77).

Predmetom zmeny nie je pripadné financné vysporiadanie existujicich navyseni kapacity schranky.
Pripadné Statistiky naplnenosti jednotlivych schranok nie si predmetom tejto zmenovej poZiadavky. Pritom
tieto Statistiky odporicame implementovat za i¢elom monitorovania kapacity a zatazenia modulu eDesk.

14. Dopliianie metatidajov sprav a nevyzadovanie AA_TOKEN pre aktivaciu schranky,

14.1 Dopl'ﬁanie identifikacie adresata a odosielatela do Sk-Talk v novom Metadataltem na G2G,
(zn. CRO3_SKIT_KSDR_Dod18)

Sucasny stav

SkTalk sprava neobsahuje nazov identity odosielatela ani prijimatela, ale len jej identifikator v tvare URI. Na
zistenie nazvu identity je potrebné volat IAM sluzbu Getldentity. V module G2G v rdmci validacii a spracovania
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je (ak to nastavenie pre konkrétny class vyzaduje) potrebné volat IAM sluzbu Getldentity. Vysledok volania
tejto sluzby sa vSak do spravy neuklada (je pouzité len v kontexte daného spracovania). Ak iné moduly (napr.
KSDR) pre svoje vlastné spracovanie potrebuje ziskat informacie o identite ziskatelné z volania Getldentity,
tak musia toto volanie opakovane realizovat.

Existujuce spbdsoby identifikdcie adresata z predbeznej analyzy:

1. Rozne identifikatory adresata

a) UPVS URI - primarny spdsob identifikacie osoby pre biznisové spravy (pricom jedna osoba méze mat
viacero URI, typicky ak sa osobe zmeni meno resp. priezvisko - napriklad Zena za slobodna a po vydaji)

b) PCO fyzickej osoby v tvare URI identifikatora pco://xxxxxxxxxx - pouzivané asi len v spravach z MV SR ale
funk¢éné univerzélne, pricom pre "preklad" do UPVS identifikatora je potrebné volat IAM sluzbu

c) Cislo elektronickej schranky vioZzené v URI edesk://idedesk/EXXXXXXXXXX - pouzivané len niektorymi
modulmi UPVS a starymi systémami pre zasielanie informacnych sprav, pricom pre "preklad" do UPVS
identifikatora nie je zZiadna sluzba, ma to implementované priamo eDesk

d) UPVSldentityID - jedine¢ny GUID identity evidovany len v UPVS - pouZivané niektorymi modulmi UPVS
pre zasielanie informacnych sprav, pricom pre preklad do UPVS identifikatora je potrebné volat sluzbu
IAM

2. Endpoint rozhrania prisluSného OVM

pouzivané najma pri starych Sk-Talk 2 spravach

3. Sk-Talk Class

napevno urceny adresat na zaklade triedy spravy v G2G (Udaj o adresatovi teda nie je zapisany v Sk-Talk -

pouzivané najma pri technickych spravach

4. Correlationld

pouzivané pri niektorych typoch sprav a tiez anonymnych podaniach, kde ide o jedinu identifikaciu doc¢asnej

schranky evidovanu iba v eDesk

5. Zoznam adresatov zapisany len v databaze, neuvadzany v Sk-Talk

pouzivané pri hromadnych spravach a oznamoch v eDesk, pricom tieto spravy su ulozené do eDesk, avsak na

vstupny naraznik a do nového DMS sa tak ani nedostanu

Pozadovany stav

Cielom je ziskat jedine¢nu identifikdciu adresata a odosielatela v Sk-Talk (UPVSIdentityID - UUID a Citatelny
nazov / meno identity), nakolko sa v praxi pouZivaju viaceré spdsoby identifikacie identity v Sk-Talk. G2G uz
v sUcasnosti pre velkd cast Sk-Talk sprav kontroluje existenciu danej osoby v IAM a ma tak k dispozicii
informdciu UPVSldentitylD, len tieto informdcie dalej nesprostredkuje.

S cieflom obmedzit duplicitné volania IAM je vhodné sprostredkovat informéacie z uZ existujice volania
Getldentity a neduplikovat volanie tejto sluzby v KSDR.

Dopady

Za Ucelom sprostredkovania pozadovanych (vid nizsie) informacii pre KSDR bude modul G2G tieto informacie

vkladat do spravy do $pecidlne vytvoreného Metadataltem v MetadataContaineri. VloZenie bude realizované

pri ukladani spravy do KSDR. Predpokladom je, Ze modul G2G ma tieto informacie k dispozicii - t .j. modul

G2G uskutoénil volanie sluzby IAM Getldentity pre potreby vlastného spracovania / validacie v zmysle

konfiguracie pre dany class. K vloZeniu tychto informacii do Metadataltem bude teda dochadzat vtedy, ak su

splnené nasledovné podmienok:

1. Class spravy ma nastavenu validaciu VALIDATE_SENDER_EXIST a/alebo VALIDATE_RECIPIENT_EXIST na
hodnotu True,

2. ldentifikator identity odosielatela a adresata je v tvare 1a, 1b alebo 1d uvedeného v poZzadovanom stave.
Iné spbsoby identifikacie uvedené v poZzadovanom stave (1c, 2, 3, 4, 5) nie st predmetom tejto zmenovej
poziadavky.

PoZadované informacie (vystup z Getldentity):

e 0 adresatovi spravy:

- displayName (nazov),
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- Identityld (identifikator v tvare UUID),
e 0 prijemcovi spravy:
- displayName( nazov),
- ldentityld (identifikdtor v tvare UUID).
Zoznam suvisiacich zmien:
e Vytvorit novld schému pre Metadataltem obsahujicu informaciu o nazve a identifikatore identity - pre
odosielatela a adresata.
e Vstupny naraznik po zavolani IAM sluzby Getldentity uloZi potrebné data do MetadataContainera.
Tieto doplfiané Gdaje nie st referenéné, obsahuju data, ktoré su evidované v IAM v &ase volania sluzby.

14.2 Nevyzadovanie AA_TOKEN pre aktivaciu/deaktivaciu/reaktivaciu schranky na backende Slovensko.sk
pre Slovensko v mobile, (zn. CRO4_ZS_MIRRI_Dod18)

Sucasny stav

Sluzby pre aktivaciu/deaktivaciu/reaktivaciu schranky a doruc¢ovanie je mozné odoslat len zo schranky eDesk
(z konstruktora) a na autorizaciu takejto Ziadosti je urcena funkcia modulu eDesk a to opakovana autorizacia.
Tato opakovana autorizacia pridd do spravy prilohu s classom AA_TOKEN SAML token typu AA vydany
modulom IAM, ktory obsahuje informacie o prihldseni. Ndsledne sa v procesoch spracovania tychto ziadosti
nie len vyzaduje, aby sprava takuto prilohu obsahovala, ale sa aj kontroluju Udaje uvedenej v nej. Z tohto
dovodu nie je aktualne mozné spracovat takéto ziadosti vytvorené na Specializovanych portaloch, nakolko
nie je mozné predpokladat Ze tieto portdly maju implementovanu funkcionalitu autorizacie sprav AA
tokenom, i ked integracia s IAM takuto implementaciu podporuje.

Pozadovany stav
Umoznit prijem a spracovanie Ziadosti o aktivaciu, deaktivaciu a reaktivaciu autorizovanych STS SAML
tokenom vydanym modulom IAM.

Dopady

Uprava orchestracii (krokov spracovania) pre spracovanie aktivacie/deaktivacie/reaktivacie schranky na
dorucovanie:

e IAM_ZIADOST_O_AKTIVACIU_NA_DORUCOVANIE

e IAM_ZIADOST_O_DEAKTIVACIU_NA_DORUCOVANIE

e IAM_ZIADOST_O_REAKTIVACIU_NA_DORUCOVANIE

e IAM_ZIADOST_O_REAKTIVACIU_NA_DORUCOVANIE_SPOPLATNENE

e IAM_ZIADOST_O_REAKTIVACIU_NA_DORUCOVANIE_SPOPLATNENE_CAST_OVERENIE_CAKANIA

e |AM_NASTAVENIE_ZMENY_V_DORUCOVANI

Uprava bude spocivat v tom, ze budu ziskavané potrebné Gdaje zo SAML tokenu, nie AA tokenu.

Tato poziadavka ale zniZuje bezpeénost, nakolko sa napriklad nebude overovat pritomnost pouzivatela pri
odosielani Ziadosti. Pripadné dopady a rizika zo zniZenia bezpecnosti su v zodpovednosti NASES.

14.3 Akceptovanie nového Metadataltem v MetadataContainer na vstupnom narazniku UPVS, (zn.
CR08 mUPVS _G2G_Dod18)

Sucasny stav

SkTalk sprava na vstupnom rozhrani moze mat definované validacie na obsah v tele spravy pre jednotlivé
triedy. Jednou z Casti je aj MetadataContainer, ktory mdze mat v sebe rézne Metadataltemy. Rovnako sa
mozu validovat aj jednotlivé Metadataltemy MetadataContainera, ak je MetadataContainer pripustny a to
na validaciu pocetnosti a samotnej validacie podla schémy. MetadataContainer je chapany ako technicka ¢ast
spravy, ktord sa niekedy doplifia aj potas orchestracie kvdli vnitornému spracovaniu, preto je oby&ajne
MetadataContainer na vystupe odstrafiovany (netvori obsah spravy a niekedy je preto Ziadlce ho odstranit).
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Existuje konfiguracia vynimiek v odstrafiovani MetadataContainera pre class, ale ide o odstranenie celého
MetadataContainera so vSetkymi Metadataltemami.

Pozadovany stav

MUPVS potrebuje zapisovat niektoré Udaje (ako je identifikator autentifikovaného Actorld, kéd instancie a
podobne) do nového Metadataltem v MetadataContaineri. UPVS nesmie sprdvy obsahujuce takyto
Metadataltem zamietat a takyto Metadataltem zo spravy mazat. Za tymto Ucelom NASES doda novu
rozSirenu XSD schému MetadataContainera.

Dopady

Do vstupného ndraznika do synchrénnych validacii sa doplni XSD pre novy Metadataltem a povoli sa
konfiguracne na vstupe pre classy EGOV_APPLICATION a EGOV_DOCUMENT.

V module G2G bude rozsirend konfigurdcia mazania MetadataContainera na konkrétne Metadataltemy a
sii¢asné nastavenie sa prekonfiguruje, aby spifialo si¢asnud funkénost. Do konfiguracie sa tiez pridd, aby sa
tento novy Metadataltem nevymazaval.

e konfiguracia vstupného naraznika na validacie,

e doplnenie konfigurdcie na vystupnom ndrazniku o vynimkach pre mazanie Metadataltem,

e nasadenie, testovanie, bez dokumentdcie, s aktualizaciou konfiguracnej resp. administratorskej prirucky.
Za spravnost a pravdivost technickych udajov uvedenych v danom Metadataltem zodpoveda NASES.
Predmetom tejto zmenovej poZiadavky nie su Ziadne zmeny v module eDesk sudvisiace s novym
Metadataltem.

15. Doplnenie navigacie pre modernizované UPVS

15.1 Doplnenie prekliku pre vratenie sa do nového eDESK pre prihlaseného pouzivatela FO/PO
(zn. CRO5_mUPVS_eDesk Dod18)

Sucasny stav
Banner v module eDesk obsahuje preklik na portdl slovensko.sk.

Pozadovany stav

Preklik musi byt pristupny intuitivne z akéhokolvek zobrazenia eDESK. Zobrazi sa len vtedy ak je prihlasenou
identitou fyzicka osoba alebo pravnicka osoba. Preklik je mozné realizovat napriklad ako pridanim linky do
existujuceho banneru. Optional: Konfigura¢ne nastavitelné zobrazenie.

Dopady

Modul eDesk bude pridavat do banneru ikonu/odkaz (kon$tantna URL) s moznostou kliknutia s prelinkovanim
do nového portfdlia klienta. Tadto moznost bude pridana len ak je prihlasenou identitou fyzicka osoba alebo
pravnicka osoba. Konfigurovatelne sa bude dat tdto moznost vypnut.

15.2 Doplnenie odkazu zo starého eDesk drafts na nové RPP, (zn. CR0O6_mUPVS_eDesk Dod18)

Sucasny stav
Banner v module eDesk obsahuje preklik na portél slovensko.sk.

Pozadovany stav
Modul eDesk umozni aj preklik na nové RPP.
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Dopady

Nebude realizovand Ziadna Specificka Uprava, nakolko je poZiadavka pokrytd v ramci rieSenia poziadavky
CRO5 mUPVS eDesk Dod18 , pretoze zobrazenie schranky tak aj zobrazenie draftov ma rovnaky banner a
linka na preklik obsiahnutd v nom bude identicka.

15.3 Doplnenie prekliku z p6vodnych modulov MDU, CUET na MUPVS,
(zn. CRO7_mUPVS_MDU_CUET Dod18)

Sucasny stav
Banner v module CUET obsahuje preklik na portdl slovensko.sk. GUI MDU je implementované ako zasuvny
modul priamo do pristupového komponentu slovensko.sk.

Pozadovany stav
Preklik musi byt pristupny intuitivne.

Dopady

Modul CUET bude pridavat do banneru ikonu/odkaz (konstantna URL) s moznostou kliknutia s prelinkovanim
do nového portalu. Konfigurovatelne sa bude dat tato moznost vypnut.

Modul PK bude pridavat do banneru ikonu/odkaz (konstantna URL) s moznostou kliknutia s prelinkovanim
do nového portalu. Tato moznost bude pridand len pre zasuvny modul MDURZ alebo pre celé PK.
Konfigurovatelne sa bude dat tdto moznost vypnut.

CUET

e doplnit linku

PK - nakolko MDURZ je ako zasuvny modul priamo v PK

e doplnit linku do PK“

16. Implementacia vynttenych dopadov novely eGov 305, ktora zaviedla povinnu aktivaciu schranok PO
- narast komunikacie a kapacity tloziska (DOD20_Leg_eDesk_001)

Sucasny stav

Modul eDesk poskytuje elektronické schranky pre fyzické osoby, pravnické osoby a organy verejnej moci.
Postupne s narastom poctu elektronickych sluzieb a elektronizaciou jednotlivych agend rastie pocet sprav
prenasanych elektronicky a uchovavanych v el. schrankach. V rdmci novely eGov zakona 305 sa stali schranky
pravnickych os6b automaticky aktivované na doruéovanie a verejna sprava ma povinnost s nimi komunikovat
elektronicky. V rdmci dalSej zmeny sa zrusila obmedzend kapacita schranok pre pravnické a fyzické osoby.
Toto vSetko ma za ndsledok stale vysSie naroky na modul eDesk z pohladu uloZnej kapacity a z pohladu
mnozstva realizovanych transakcii v ¢ase, pricom sa o¢akava nezmenend dostupnost systému a doby odozvy.

Infrastruktirne je UloZisko modulu eDesk postavené na relacnej databaze Microsoft SQL Server, pricom
priebezne boli vykondvané optimalizacie na zlepSenie vykonnosti modulu:

. Optimalizacia datového modelu a dopytov v rdmci aplikacnej vrstvy,

. Odclenenie Casti obsahu sprav (formular a prilohy podania) a uloZenie do zriadeného
centradlneho objektového ulozZiska OST,

J Postavenie procesov na asynchrénnych frontoch zalozenych na RabbitMQ.

Aj po zavedeni dekompozicie sprav a ukladani objektov spravy do OST nadalej ostdva mnozstvo Udajov v
relanej databaze, ktorej velkost je zhruba 14 TB a predpoklada sa dalsi narast. V prevadzke sa pouziva jedna
instancia databazy. Databaza neumozriuje horizontalne Skalovanie, to znamena Ze nie je mozné zvysovat jej
vykon a kapacitu pridavanim jej novych instancii.
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Pozadovany stav

Narast mnozstva prenasanych sprav a velkosti schranok si vyZaduje vykonat dalSie optimalizacné zmeny
modulu eDesk, tak aby bolo mozné lepsie Skalovat Ulozisko sprav podla potrieb prevadzky a narastu zataze.
Cielom poZadovaného stavu je:

Zredukovat mnoZstvo ukladanych Udajov v primarnom databazovom uloZisku, v ktorom su
ukladané udaje sprav
o Identifikovat Udaje, ktoré sa aktudlne nachadzaju v databazovom ulozZisku, tvoria
signifikantn jeho ¢ast z pohladu objemu dat, no je mozné ich ukladat v inom
vhodnejsom UloZisku. Napriklad moézZe ist o: (dalej uvedené su len priklady a
upresnenie, ktoré Udaje budul v ktorom type uloZiska bude predmetom realizacie
projektu)
- Dekomponované SKTalk Struktury ulozenych sprav, ktoré by bolo
efektivnejsie ukladat ako objekty v OST
- Nadbytocné informacie zo servisnych tabuliek by bolo taktiez vhodné ukladat
mimo Ulozisko v ktorom su ukladané uUdaje sprdv. Jednd sa napriklad o
historické udaje v pomocnych servisnych tabulkach
o Identifikované udaje, vhodné na presun do iného typu uloziska podla
predchadzajuceho bodu, budu nasledne presunuté (premigrované) do nového
cielového uloZiskaNastavit retencie na rozpracované spravy

Takdato re-distriblucia Udajov v réznych typoch udajovych ulozisk vyrazne zvysi efektivitu ich dalSieho

skalovania.

Dopady

eDesk

Zabezpecit moznost plného horizontalneho skalovania uloZisk modulu eDesk

o Uprava modulu eDesk tak aby jeho uloZisko resp. GloZiska umoZiiovali horizontalne
Skalovanie a zabezpedit trvale rychlu odozvu operacii nad nimi aj pri dalSom raste ich
objemu.

Optimalizacia ukladania dajov modulu eDesk do typov udajovych UloZisk vhodnych pre dany
typ udajov.

Navrh a zabezpecenie retencie Udajov modulu, ktoré nie je potrebné dlhodobo ukladat.
Uprava modulu tak aby jeho tloZisko resp. GloZiskd umoziiovali horizontalne $kalovanie.

Doplnenie podpory OST na ukladanie Udajov modulu eDesk, ktoré je vhodnejsie ukladat ako
datové objekty. (Napriklad dekomponované SKTalk Struktury uloZenych sprav ak bude v
priebehu projektu vyhodnotené Ze je vhodné ich ukladat tymto spésobom).

17. Uprava kategorizacie rol IAM a ich pridelovania, Gprava automatického procesu schvalovania CRAC

Ziadosti

17.1 IAM - Vytvorenie subkategorii biznis roli v UPVS (DOD20_Leg_IAM_001)
IAM - Uprava logiky pridelovania biznisovych roli pre zastupovania do pravnickych/fyzickych osob
(DOD20_Leg IAM_002)

Sucasny stav

Roly v IAM sa delia na technické a biznisové. Tie biznisové su synchronizované do Ciselnika, ktory sa
pouziva vo formularoch na pridelenie zastupovania OVM, kde sa tieto role daju pridelit na zastupovanie.
Pre zastupovanie FO/PO sa preberaju role zastupovania, ktoré dané zastupovanie vytvara. Ak role
neexistuju, tak sa pre plné zastupovanie priraduje rola R_ALL_ROLES.
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Rola R_ALL_ROLES pri vytvarani zastupovania sa pretransformuje na biznis role zastupovanej identity
prienik role, ktoré ma zastupovanie, pod ktorym je toto nové zastupovanie vytvarané.

Pozadovany stav

Vytvorenim novych roli vznikol stav, Ze prihlaseny Statutar PO alebo OVM moéze pridelit tieto role pre iné
osoby v ramci zastupovania. Pri PO prichadza k automatickému dedeniu, OVM méze vybrat rolu z
¢iselnika, ¢o nie je Zelany stav, vzhladom na to, Ze tieto role suU urcené pre osoby, ktoré realizuju
onboarding a maju ich mat pridelené iba prostrednictvom admin rozhrania NASESom.

Z hore uvedenych dévodov je potrebné realizovat tieto poziadavky na zmenu:

1. Zabezpeéenia rozdelenia biznis roli UPVS na verejné a neverejné biznis role v IAM UPVS (aj
pre PO aj OVM) tak aby sa vybrané role nezobrazovali v ¢iselniku roli vo formulari na udelenie
zastupovania.

2. VyRatie neverejnych biznis roli z procesu dedenia opravneni pre identity v IAM UPVS, tak aby
sa zabranilo ndhodnému, alebo automatickému prideleniu (resp. dedeniu) neverejnych roli
neopravnenej osobe/subjektu.

Dopady
Vystupom z dodania zmenovych pozZiadaviek
1. Vytvorené oddelené Ciselniky verejnych a neverejnych biznis roli a urcenie priznaku
verejna/neverejna biznis rola pre vietky existujuce biznis role.
2. Proces pridelovania neverejnych biznis roli, musi byt nastaveny tak, aby pridelovanie
neverejnej biznis role bolo umoznené vyhradne na zaklade manudalneho Ukonu pracovnika
NASES v admin rozhrani IAM UPVS na vietky typy zastupovani (zakonné/plné/¢iastoéné) t.j.
vyluCuje pridelenie neverejnej roli na zdklade automatizovanej aktivity ako je napr.
postupenie zastupovania, pri dedeni opravneni a pod.
3. Namapovany ciselnik verejnych roli vo formulari Ziadosti na vytvorenie zastupovania pre

eDESK.

Navrh rieSenia

1. Kategorizacia/rozdelenie roli na verejné/interné
1. Vytvorenie novej sluzby v IAM: GetPublicBusinessRoles
2. Rozsirenie konfiguracie roli v IAM
3. Zmena integracie modulu spolo¢né Ciselniky na IAM za ucelom synchronizacie
Ciselnika biznis roli
2. Uprava pridelovania pri zastupovani PO/FO a zékonné zastupovanie a ALL_ROLES

Momentdalne sa pri vytvarani zastupovania pre FO/PO preberaju role zastupovania, ktoré dané
zastupovanie vytvara. Ak role neexistuju, tak sa pre plné zastupovanie priraduje rola R_ALL_ROLES.

Rola R_ALL_ROLES pri vytvarani zastupovania sa pretransformuje na biznis role zastupovanej identity
prienik role, ktoré ma zastupovanie, pod ktorym je toto nové zastupovanie vytvarané.

Navrhovana zmena je, Ze sa rola R_ALL_ROLES bude transformovat na vsetky PUBLIC biznis role miesto
biznis rol zastupovanej identity, ¢im sa spomenuty problém odstrani a navyse do buducnosti prinesie istu

flexibilitu a univerzalnost.

Navyse tento navrh vyriesi aj pridefovanie role R_ALL_ROLES pre zastupovanie OVM, ktoré by sposobilo,
Ze by sa na zastupovanie mohli pridat aj nové role pre SVM ak dand identita takd rolu obsahuje.

Dalsia Uprava by spoéivala v tom, Ze aj zakonné zastupovanie by preberalo iba PUBLIC role zastupovanej
identity a nie vSetky biznis role. Zaroven vsak je nutné povolit moznost pridelovania rol na zakonne

108



18.

zastupovanie v IAM Admin. Teda zakonné zastupovanie by potom malo vSetky PUBLIC biznis role
zastupovanej identity a role pridané na samotnom zakonnom zastupovani.

Dokumentdcia nie je su¢astou dodavky.

17.2 IAM - Nova rola na automaticka registraciu certifikatov - sulad so zakonom €. 305/2013 Z.z.
(DOD20_Leg_IAM_003)

Sucasny stav

Orchestracia na spracovanie CRAC Ziadosti rozhoduje o tom, ¢i sa Ziadost spracuje automaticky alebo sa
posle do schranky UPVS na schvalenie. Jeden z potrebnych predpokladov na automatické spracovanie je,
Ze ziadost podava zakonny zastupca.

Pozadovany stav

Potrebné je umoznit aj povolenie vybranym osobam s plnym alebo ¢iastoénym zastupovanim podavat
CRAC ziadost, ktoré sa automaticky spracuju. Tieto vybrané osoby budi mat pridelent $pecialnu rolu na
zastupovani. Nova rola nebude automaticky sucastou opravneni v ramci ALL_ROLES uz existujucich
zastupovani, ale iba novo vytvorenych.

Dopady
IAM
. Vytvorenie novej verejnej biznis role R_CRAC_AUTOMATIC_PROCESSING, defaultne
pridelend pre vietky identity (OVM). Tato rola sa bude dat potom pridelit na zastupovani v
IAM Admin, ako aj cez formuldre pre udelenie zastupovania do schranok OVM Statutarmi
subjektov.
G2G
° Zmena nastavenia kroku IAM_CRAC, kde hodnota bude zoznam rol, miesto hodnoty True,

Hodnota False bude zachovana na zrusenie rozhodovania a posielanie danej Ziadosti vZdy na
manualne schvalovanie.

o Zmena orchestrdcie pre krok IAM_CRAC, ktory povoli automatické schvalovanie okrem
zdkonného zastupovania Ziadatela aj plnému alebo ¢Ciastoénému zastupovaniu s
pozadovanou rolou.

Dokumentdcia nie je suéastou dodavky.

Prihlasovacia stranka IAM pre elDAS, uprava validacii sprav G2G, nova DoloZka o autorizacii, nova
pripona .xdcf, zverejiovanie datasetu

18.1 IAM - Prihlasovacia stranka IAM pre elDAS stotoZiiovanie - zabezpecenie stladu so zdkonom o e-
Governmente (DOD20_Leg_IAM_004)

Sucasny stav

Po stotoZneni osoby cudzinca (zaloZzenim zastupovania) nie je mozné na prihlasovacej obrazovke na

zéklade aktudlne zobrazovanych Gdajov identifikovat v mene ktorej identity by sa mal pouzZivatel prihlasit.

Pozadovany stav

Prihlasovacia obrazovka - ¢ast zobrazujlica zoznam zastupovani bude upravena nasledovne:

J Pri prihlaseni lubovolnym prostriedkom v zozname zastupovani sa zobrazi typ zastupovania

(plati aj pre zdedené zastupovania) a informacia pre odliSenie cudzincov, napriklad datum
vytvorenia, alebo informdcia o zriadeni identity prostrednictvom elDAS uzla

109



. V pripade prihlasovania fyzickej osoby, ktora ma zastupovanie na OJ OVM ako priame
zdkonné tak prihlasovacia obrazovka zobrazi informdaciu v zozname zastupovani pre 0J, Ze je
veducim tejto OJ.

Dopady
IAM - Gprava prihlasovacej obrazovky v zmysle PoZzadovaného stavu.

18.2 G2G - Mazanie nepovolenych Metadataltem namiesto zamietania sprav (zamietanie sprav nie je
v stilade so zakonom o e-Governmente) (DOD20_Leg_G2G_001)

Sucasny stav

Pre potreby asynchrénnych validacii bolo v rdmci Dodatku 10 vytvorenych niekolko typov Metadataltems
pre interné Ucely spracovania. Tieto Metadataltems ale nesmu byt posielané na vstup na G2G UIR
rozhranie, pretoze by mohli narusit spracovanie. Preto sa na vstupe kontroluje pritomnost tychto
Metadataltems a v pripade ich pritomnosti v sprdve sa sprava zamietne, t.j. skonci jej prijem s error
kddom.

Pozadovany stav

Podla pravnikov nema UPVS mandat takéto spravy zamietat a tak je poZzadované, aby sa takéto
Metadataltems na vstupe zmazali.

Dopady
G2G
o Vytvorenie nového kroku METADATAITEM_REMOVE_G2G_UIR so zoznamom namespaces
Metadataltems, ktoré sa maju na vstupe mazat.
o Spracovanie tohoto kroku bude este v synchrénnej €asti - zmazanie vSetkych Metadataltems

podla konfiguracie kroku METADATAITEM_REMOVE_G2G_UIR v sprave.

Dokumenticia nie je su¢astou dodavky.

18.3 G2G - Nemazanie / povolovanie Metadataltem pre konkrétnu rolu, stlad so zakonom €. 305/2013
Z.z. (DOD20_Leg_G2G_002)

Sucasny stav

V sucasnosti je moZzné na G2G UIR rozhranie posielat fubovolné Metadataltems. Ak G2G Metadataltem
pozn3, tak ich spracuje, ak nepozna tak s nimi ni¢ nerobi.

Pozadovany stav

V ramci projektu CAMP, pripadne inych projektov sa budi na G2G UIR rozhranie posielat nové
Metadataltems, ktoré ale by nemal mat moZnost poslat nikto iny. Preto je potrebné takéto
Metadataltems zakazat pre iny systém a to tak, Ze sa pre iny systém takéto Metadataltems budu mazat
na vstupe.

Prislusny systém, ktory ma mat povolené zasielanie daného Metadataltem sa identifikuje technickym
uctom, pod ktorym spravy na G2G UIR zasiela a bude sa teda identifikovat $pecialnou rolou, pridelenou
tomuto technickému uctu. Teda dané Metadataltemy budu zo sprdvy na vstupe odstranene, ak v tokene
nie je uvedena dana rola.

Dopady
1AM
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e Vytvorenie novej technickej role (napriklad R_G2G_SYSTEM_CAMP) a jej pridelenie prislusnému
technickému uctu uréenému zo strany NASES.

G2G

e Vytvorenie nového kroku METADATAITEM_REMOVE_G2G_UIR_ROLE s nastavenim v tvare
namespacel#irolel 1#..#rolel_N|...|namespaceM#roleM_1#...#froleM_N, t.j. zoznam namespaces
Metadataltems, ktoré sa maju mazat ak v tokene nie je aspori jedna z prislusnych rol v nastaveni.

e Spracovanie tohoto kroku bude eSte v synchrénnej ¢asti - zmazanie vsetkych Metadataltems podla
konfiguracie kroku METADATAITEM_REMOVE_G2G_UIR_ROLE, ak token neobsahuje aspon jednu z rol v
nastaveni kroku.

Dokumentdcia nie je su¢astou dodavky.

18.4 KS - Konstruktor sprav - .xdcf v konstruktore spravy - sdlad s vyhlaskou €. 78/2020 Z.z.
(DOD20_Leg_eDesk_002)

Sucasny stav

XMLDataContainer v ASiC stiboroch vytvaranych v konstruktore sprav UPVS ako vysledok podpisovania
(serverového i klientskeho, vid' popis nizsie) je uvadzany s priponou xml. Pricom v zmysle Vyhlasky ¢.
78/2020 Z. z. (priloha €. 8) od 1.1.2023 je povinnost uvadzat ho s priponou xdcf. Zmena pripony tiez
umozni aplikacidm tretich stran identifikaciu formatu XMLDataContainer aj na zdklade samotnej pripony
suboru.

Podpisovanie xml suborov (typicky formular) v konstruktore sprav prostrednictvom integracie s
klientskym podpisovacom Dsigner :

o pri priddvani XML dokumentu do popisovaca sa plni atribit objectld. Ak je vystupom
podpisovaca ASICE, tak hodnota tohto atribltu reprezentuje ndzov dokumentu v ramci
popisového kontajnera. Priklad: ak je predmetom podpisovania general_agenda.xml, tak
konstruktor v atribite objectld uvedie general _agenda.xml. Vystupom je ASICE s ndzvom
dokumentu general_agenda.xml (pricom sa jedna o xml zabalené do xmldatacontainera).

o obdobni je funkcionalita pri pecateni s vyuZitim sluzby CEP, kde sa ndzov dokumentu uvadza
v atribute NazovSuboru.

Pozadovany stav

Je potrebné zabezpedit uvadzanie pripony .xdcf pre XMLDataContainer v ASiC siboroch vytvaranych

v konstruktore sprav UPVS:

. pri vytvarani ASiC v désledku podpisania dokumentov klientskym podpisovacom (DSigner),

. pri vytvarani ASiC v dbésledku podpisania dokumentov serverovym podpisovatom CEP
(pecatenie dokumentov).

Dopady
eDesk

Scenar 1:

Podpisovanie xml stiborov (typicky formular) v konstruktore prostrednictvom integracie s klientskym

podpisovacom DSigner:

J pri pridavani XML dokumentu do popisovaca bude konstruktor sprav pri plneni atributu
objectld nastavovat priponu fixne na ,xdcf”. Priklad: ak je predmetom podpisovania
general_agenda.xml, tak konstruktor v atribUte objectld uvedie general_agenda.xdcf.
Vystupom potom bude ASICE kontajner s nazvom podpisaného dokumentu
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general_agenda.xdcf (pricom sa vSak fakticky jednd o xml subor zabaleny do
xmlDataContainera).

Scenar 2:

Podpisovanie xml suborov pri pecateni:

. konstruktor vyuziva integrdciu na sluzbu CEP PodpisanieDokumentov2. Na vstupe volania
plni element NazovSuboru, ktorého vyznam pri tvorbe ASIC je zhodny ako v pripade objectld
pri podpisovani klientskym podpisova¢om - vid scenar 1 vyssie. Implikacia potrebnych zmien
je zhodna ako v scenari 1.

Odpodpisanie v konStruktore: Prebehne Standardne cez sluzbu CEP vrateniePodpisanychDat2,
pricom sluzba bude upravena - vid CEP niZzsie.

CEP
Uprava sluzby vrateniePodpisanychDat2:
. ak sluzba vracia cely xmldatacontainer tak sluzba v elemente NazovSuboru vrati taky nazov

aky urcil podpisovatel - jedna sa o nazov suboru xmlDataContainera vratane pripony (dnes
to je najCastejsie pripona xml, po Uprave v zmysle bodov vyssie bude ¢astejsie xdcf), ktory je
ulozeny v ASIC kontajneri,

. ak sluzba vracia xml subor vyparsovany z xmlDataContajnera tak v elemente NazovSuboru
vrati ndzov s pozmenenou koncovkou suboru - jedna sa o nazov suboru xmlDataContainera
s priponou xml a to aj vtedy, ak nazov suboru xmldatacontainera obsahoval koncovku xdcf -
v tomto pripade teda d6jde k zmene koncovky suboru. Dévodom zmeny pripony je, Zze xml
stibor ma v zmysle $tandardu mimetype application/xml, ktory pouziva koncovku xml.

18.5 G2G - Validacia pouzitia elektronického formuldra v Sk-Talk sprave (rozSirenie validacie
VALIDATE_ASYNC_FORM_ONE_MODE) (DOD20_Leg_G2G_003)

Sucasny stav

V rdmci Dodatku 10 bola doplnena validacie na kontrolu, ¢i v hlavnhom objekte je XML vyplnené podla
formulara registrovaného v MEF. Tato validacia na zaklade namespace v XML ziskava v MEF schému a
validuje dané XML podla tejto schémy.

Pozadovany stav

Podla pravnikov je tato validacia prili$ prisna a postacuje kontrolovat ¢i namespace XML je namespace
nejakého formuldra registrovaného v MEF. Preto je poZadovand uUprava validacie formulara aj o
nastavenie takejto moznosti validacie.

V ramci tejto poziadavky je aj zmena textdcie chybovych hlasok pre asynchrénne validacie pri vytvarani
error spravy.

Dopady

G2G

e Rozsirenie nastavenia validacie VALIDATE_ASYNC_FORM_ONE_MODE o mozZnost Namespace.

G2G (Varx)

e Implementovanie asynchréonnej validacie VALIDATE_ASYNC FORM_ONE_MODE pre nastavenia
Namespace, kde sa len skontroluje, ¢i namespace XML je namespace nejakého formulara registrovaného
v MEF.

e Zmena textacie chybovych hlasok pre asynchrénne validacie pri vytvarani error spravy.

Dokumentdcia nie je suéastou dodavky.
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18.6 MEF - denné zverejiiovanie datasetu - publikovanie na static content (sulad so zakonom ¢.
305/2013 Z. z. a vyhlaskou ¢. 78/2020 Z. z.) (DOD20_Leg_MEF_001)

Sucasny stav

Aktualne je MEF naprogramovany tak, aby obsah datasetu (pri spusteni naplanovanej tlohy) automaticky
vygeneroval a vypublikoval prostrednictvom integracie na portal data.gov.sk.

Pozadovany stav

PretoZe povodny portal data.gov.sk bol vypnuty a bol zriadeny novy portal data.slovensko.sk (ktory
neposkytuje rozhranie kompatibilné s povodnym data.gov.sk) a preferovana forma publikovania obsahu
datasetov je odkazom z data.slovensko.sk na verejne spristupnentd webovld adresu (kde sa obsah
datasetu pravidelne aktualizuje), je poZadované, aby MEF publikoval obsah datasetu na static content,
kde bude NASES-om zaregistrované prislusné URL ako obsah datasetu "Zoznam elektronickych
formuldrov verejnej spravy SR".

Dopady

MEF

e zmena generovania obsahu datasetu (Ulohy spustanej planovaéom) nasledovne:
o odstranenie existujuceho kédu, ktory automaticky obsah datasetu publikuje na data.gov.sk,
o zmena generovania obsahu datasetu vo formate JSON a CSV tak, aby aktualizovany obsah

dataset bol spristupneny ako 2 subory (JSON, CSV) na definovanom mieste na static content.

Dokumentacia nie je suéastou dodavky.

18.7 CUD - Zmena verzie formuldra Doloiky o autorizacii (sulad so zakonom ¢&. 305/2013 Z. z.)
(DOD20_Leg_CUD_001)

Sucasny stav

Vizualizacie formulara Dolozky o autorizacii nie su v stlade s novelizovanym znenim zakona 305/2013 Z.
z. (zdkon o eGovernmente) a bude ich potrebné upravit. Ich Gprava si vyZzaduje zmenu verzie formulara.

Pozadovany stav
V sluzbe, ktord vyuZiva modul eDesk pre vytvorenie Dolozky o autorizacii bude potrebné zapracovat

zmenu suvisiacu s publikovanim novej verzie formulara DoloZky o autorizacii. Zmenou verzie sa totiz meni
namespace formuldra. Schéma formuldra ostdva inak bez zmeny.

Dopady
Sluzba vytvdrania Dolozky o autorizacii
J Uprava sluzby pre vytvorenie Dolozky o autorizacii v zmysle PoZadovaného stavu.
eDesk
J podpora vizualizacie novej verzie formulara Dolozky o autorizacii v elektronickej schranke.
CuD
) bez zmeny. NASES zabezpedi realizaciu potrebnych Uprav na strane Slovenskej posty.
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Dokumentécia nie je siéastou dodavky.

19. Uprava eDesk na podporu podania s platbou (eshop spdsob) (DOD20_Leg_eDesk_003)
Sucasny stav

Pocas vytvarania spoplatneného podania v konstruktore sprav, ked povinnost vykonania Uhrady vznika inak
ako na zaklade vyzvy alebo vykonatelného rozhodnutia organu nie je poplatnik dostatocne informovany o
vyske suvisiaceho poplatku. Informacia o poplatku byva spravidla (ale nie vZzdy) uvedena v popise sluzby (este
pred vyberom sluzby / podania) typicky ako odkaz na sadzobnik sudnych a spravnych poplatkov. Navyse, ak
sa vysSka poplatku odvija od parametrov podania tak si ju podavajici musi odvodit - vypocitat sam. O presnej
vySke poplatku sa podavajuci dozvie az s ¢asovym oneskorenim - po odoslani podania: az potom ¢o
poskytovatel danej sluzby prostrednictvom funkcionalit UPVS zaregistruje PnU do MEP a poddvajicemu =
poplatnikovi je do schranky odoslany PnU obsahujtci informéaciu o vyske poplatku spolo¢ne s ostatnymi
platobnymi ddajmi.

V zmysle vyssSie uvedeného aj moznost vykonania platby nie je poplatnikovi ponuknutd v procese podania. Je
mu dostupnd az nad PnU po jeho spristupneni v schranke.

Takyto proces podania nie je intuitivny a nie je v sulade s postupom uvedenym v legislative, napriklad:
e Z3dkon 305/2013 Z. z (zdkon o eGovernmente) § 42 ods. 3 pismeno b).
e Zadkon 145/1995 Z. z. (zdkon o spravnych poplatkoch § 8 odsek 1.

Pozadovany stav
Manazérske zhrnutie
Aktualny proces podania je potrebné upravit tak by spifial nasledovné poziadavky:

e Proces vytvarania spoplatneného podania bude z pohladu Ul rozéleneny na niekolko obrazoviek =
krokov a to tak, aby bol pre pouZivatela intuitivny - za vzor budu vyuzité obecne zndme principy z
nakupného procesu e-shopovych webovych portélov. V ramci tychto krokov budd podporované
nevyhnutné navratové (navrat na predchadzajuci krok) a exit scenare (opustenie procesu). Navrh a
popis jednotlivych krokov vid podkapitola niZsie,

e Informdcie o poplatku budu poplatnikovi zobrazené pocas vytvarania podania a to v nasledovnych
fazach procesu:

o pred samotnym vyplnenim podania ak je vyska poplatku nezavisla od udajov, ktoré
podavajuci uviedol. Ak zavisla je a teda ju nie je mozné v tomto momente vypocditat, tak
bude podavajuci o tejto situdcii informovany,

o po vyplneni formuldra podania - jedna sa o finalnu Ciastku. Vypocet vysky poplatku musi v
tomto pripade zohladnit aj parametre podania (Udaje, ktoré poplatnik v podani uviedol
vratane naroku na pripadnu zlavu). DetailnejSie poZiadavky tykajuce sa poskytnutie
informdcii o poplatkoch st uvedené v podkapitole nizsie,

e Vramci procesu vytvarania podania bude pouzivatelovi spristupnena aj moznost hrady.
Podmienkou spristupnenia thrady je Uspesné odoslanie podania. Dovodom je snaha zabranit tomu
aby doslo k Uhrade bez toho, aby podavajuci odoslal podanie a s tym spojena administrativna zataz
s pripadnym vratenim poplatkov k nerealizovanym podaniam,

e PnU bude vytvérany u? v procese podania a to tak, aby bol vioZzeny do prilohy podania a spolo¢ne s
nim odoslany ako jeho suéast SkTalk spravy. PnU bude podpisany pe¢atou UPVS. Podrobnosti
tykajuce sa vytvorenia PnU a odoslania podania vid podkapitola niZ3ie.
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Kroky procesu spoplatneného podania a navrh obrazoviek

Vytvorenie Informécie Vyber sposobu Uhrada
podania o podani uhrady

Navrh obrazoviek pre jednotlivé kroky procesu vratane scendrov navratu a exit scenarov
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ui Pouiivatelské rozhranie

Krok 1: Viytvorenie podania
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-
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Popis jednotlivych krokov procesu a stivisiace poziadavky:
Krok 1:

Po vybere spoplatneného podania (na zaklade udajov o sluzbe ziskanych z modulu LS) bude pouZivatel
presmerovany na existujlicu obrazovku Konstruktora sprav pre vytvorenie podania s tym, Ze tato obrazovka
bude pre pripad spoplatneného podania upravena nasledovne:

e pribudne sekcia pre zobrazenie informacie o poplatku. Spésob ziskania informdcie o poplatku je
uvedeny v podkapitole niZsie,

e namiesto tlacidla "Odoslat" bude zobrazené tla¢idlo umozriujice prechod na novu obrazovku
"Informacie o podani" - vid krok 2.

Krok 2:

Konstruktor sprav zobrazi novi obrazovku "Informacie o podani”, ktora bude obsahovat nasledovné
informacie:

e informdcia o findlnej (zdvaznej vyske poplatku). Sposob ziskania informacie o poplatku je uvedeny v
podkapitole nizsie,
e rekapitulacia podania tak ako ho podavajuci vytvoril,
e tlacidlo pre
o navrat na predchadzajicu obrazovku,
o prechod na novu obrazovku "Vyber spésobu Uhrady" - vid krok 3.

Krok 3:

Konstruktor sprav zobrazi novi obrazovku "Vyber spésobu Ghrady", ktora bude obsahovat nasledovné
informacie:

e informdcia o findInej (zavaznej vyske poplatku),
e sp6soby Uhrady prislichajuce k typu zuctovania poplatku (na zdklade udajov o sluzbe ziskanych z
modulu LS),
e informativne texty a inStrukcie tykajlce sa spésobov Uhrady
e tlacidlo pre
o navrat na predchadzajucu obrazovku,
o odoslanie a vykonanie Uhrady:

» ak podavajuci vybral platbu kartou tak je po stlaceni tlacidla a Uspesnom odoslani
podania presmerovany na platobnu branu Slovenskej posty (jedna sa o existujucu
integraciu),

» ak podavajuci vybral iny sposob tak je po stlaceni tlacidla a Uspesnom odoslani
podania presmerovany na novu obrazovku "Platobné instrukcie" - vid krok 4.

Popis spracovania ktoré suvisi s odoslanim podania je popisany v podkapitole niZsie.
Krok 4:
V pripade platby kartou konstruktor presmeruje pouzivatela na platobnu branu Slovenskej posty a po

Uspesnom navrate z nej na informativnu obrazovku o Uspesnom vykonani Ghrady. Pri ostatnych spdsoboch
uhrady zobrazi novi obrazovku "Platobné instrukcie". Dizajn a obsah tejto obrazovky bude vychadzat z
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existujucej platobnej stranky uréenej pre platbu, bude vsak vypustena sekcia pre dhradu kartou, pribudne
vSak tlacidlo pre ndvrat na predchadzajicu obrazovku.

Poskytnutie informacii o poplatkoch

Konstruktor sprav zobrazi poddvajucemu informacie o poplatkoch k podaniu. Na tento ucel vyuZije novi na
tento Ucel vytvorenu komplexnu sluzbu v rdmci ktorej budi podporované nasledovné scenare:

Scenar 1: Sluzby ktorych poplatky su ztctované v IS PEP

Jednad sa o elektronické sluzby tych OVM, ktoré maju uzavretd zmluvu so Slovenskou poStou o zucétovani
spravnych a sudnych poplatkov prostrednictvom platobnej sluzby eKolok. Pre tieto sluzby bude platit, Ze
celkova vyska poplatku za sluzbu bude vypocitana prostrednictvom sluzby, ktoru IS PEP pre tento ucel
vystavi na zbernici UPVS. Vstupom pre tuto sluzbu st niz$ie uvedené parametre majtce oporu v evidencii IS
PEP:

e mnozina kddov dielcich poplatkov, ktoré vstupuju do celkového poplatku za sluzby
e nasobnost jednotlivych poplatkov
o typy zliav

Pre Uspesné zavolanie tejto sluzby bude potrebné zabezpedit ziskanie vyssie uvedenych vstupnych
parametrov na zaklade udajov podania.

Ak je vyska poplatku zavisla od toho, aké Udaje podavajuci vo formulari podania vyplnil, tak v kroku 1
procesu podania je potrebné zabezpecit to, aby podavajucemu bola zobrazend informacia, Ze poplatok nie
je mozné vycislit a Ze poplatok bude vypoditany az po vyplneni tychto Udajov (teda az v kroku 2). K volaniu
sluzby IS PEP v tomto pripade neddjde.

Scenar 2: Sluzby ktorych poplatky nie su zictované v IS PEP

Jedna sa o elektronické sluzby tych OVM, ktoré nemajui uzavretd zmluvu so Slovenskou postou a teda si
poplatky zuétovavaju sami. Pre tieto sluzby bude potrebné zabezpecit vypocet ceny na zaklade Udajov
podania.

Pre pripad, Ze je vySka poplatku zavislad od toho, aké Udaje podavajuci vo formulari podania vyplnil, plati to
isté ako v pripade scenara 1.

Vytvorenie PnU a odoslanie podania

Konstruktor bude k spoplatnenému podaniu automaticky vytvarat PnU tento bude prikladat do prilohy k
podaniu. Na uéel vytvorenia PnU bude vyuZivat novi na tento tcel vytvorend komplexnu sluzbu.
Prostrednictvom nej budu vytvarané PnU tak pre sluzby zt¢tované v systéme eKolok ako aj mimo systému
eKolok a to vratane sluzieb preneseného vykonu.

Predpoklady

e Formular podania musi byt vyplnitelny na UPVS,

e Sluzba musi mat zaregistrovany algoritmus pre ziskanie podkladov pre vypocet ceny na zéklade
udajov formuldra,

e Pre Uspedné vytvorenie PnU pre sluiby preneseného vykonu musi byt mozné prostrednictvom
transformacie Udajov podania ziskat informaciu o identifikatore prijemcu Ghrady.
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e Pre Uspesné vycislenie poplatkov a pre Uspesné vytvorenie PnU pre sluzby zuctované v systéme
eKolok musi platit to, Ze poplatky st v IS PEP zavedené ako pevné (nie intervalové) ceny.

e Pre Uspesné vycislenie poplatkov a pre Uspesné vytvorenie PnU musi platit, Ze poplatky suvisiace s
podanim sa tykaju jedného (nie viacerych) poskytovatelov sluzby a ak je prijemca odlisny od
poskytovatela sluzby, tak sa tykaju prave jedného (nie viacerych) prijemcov Uhrady,

Sucginnost

o NASES zabezpedi dodanie grafickych podkladov a textov pre nové / upravené obrazovky procesu
podania a Uhrady.

Dopady
Konstruktor sprav
V konstruktore sprav budu implementované nasledovné Upravy:

e Uprava vytvarania podania pre spoplatnené podania:

o implementacia 4 krokového procesu a suvisiacich obrazoviek vratane navratovych a exit
scendrov podla navrhu uvedeného v kapitole Pozadovany stav,

e doplnenad funkcionalita pre vypocet poplatku (v podobe nového komponentu) pozostdvajuca z:

o SOAP sluzby, ktora bude vystavena na zbernici UPVS:

» vystupom sluzby bude:
= xml formulara,
» kéd instancie sluzby,
» pripadne iné udaje ktoré budu identifikované pocas tvorby funkénej
Specifikacie,
»= vystupom sluzby bude:
* cena ziskana prostrednictvom volania sluzby IS PEP pre vypocet poplatku
(plati pre sluzby s typom zuctovania v systéme eKolok), alebo
* informacia, Ze pre vypocCet ceny je potrebné vyplnit podanie, pripadne
chybové kody (napriklad chyby ktoré vrati sluzby IS PEP pre vypocet
poplatku,
» cena ziskana aplikovanim transformacného algoritmu ((plati pre sluzby s
typom zuctovania inym ako v systéme eKolok),

o UloZiska pre ukladanie Udajov o inStancii spoplatnenej sluzby, ktoré su potrebné pre
vypocet poplatku resp. na vytvorenie PnU (predmetom dodavky nie je pouZivatelské
rozhranie pre spravu Udajov v tomto ulozZisku):

»= algoritmus pre ziskanie vstupu pre sluzby IS PEP pre vypocet poplatku resp.
priamo pre vypocet ceny, pripadne pre ziskanie identifikatora o prijemcovi
Uhrady,
» splatnost v drioch,
o predmetom dodania bude dodanie dvoch vzorovych transformacii:
»= pre pripad vypoctu ceny prostrednictvom volana sluzby IS PEP,
» pripad vypoctu ceny priamo aplikovanim transformacie,
o doplnena funkcionalita pre vytvorenie PnU. Za tymto G¢elom bude vytvorena SOAP sluzba, ktord
bude vystavend na zbernici UPVS:
o vstupom sluzby bude:
= xml formulara,
» kéd instancie sluzby,
» pripadne iné udaje ktoré budu identifikované pocas tvorby funkénej Specifikacie,

o vystupom sluzby bude:

119



= vyplneny formular PnU ziskany volanim existujucej sluzby MEP:
ProvidePaymentData2, parametre pre zavolanie tejto sluzby sa ziskaju aplikovanim
algoritmu v zmysle vyssSie uvedeného, alebo
= chyba.
o konstruktor sprav zabezpeti podpisanie PnU pecatou UPVS volanim sluzby CEP a jeho
vloZenie do SkTalk spravy s object class "PAYMENT_ORDER".

IS PEP

IS PEP bude doplneny o novi SOAP sluzbu, ktora bude registrovand na externej zbernici UPVS pre potreby
vypoctu poplatku. Sluzba zabezpedi vypocet spravneho / sidneho poplatku bez toho aby v IS PEP vznikol
platobny prikaz (a skonzumoval sa variabilny symbol). Prerekvizity pre volanie sluzby a vstup sluzby je
obdobny ako pri sluzbe PAYMENT_ORDER_REQ, ktort modul MEP vyuZiva pre vytvéranie PnU. Vystupom
sluzby bude vypocitand vyska poplatku alebo chyba.

G2G
Orchestracia pre spracovania podania (sprava s class EGOV_APPLICATION) bude upravend nasledovne:

ak POSP podania obsahuje informaciu, Ze sa ma automaticky vytvorit PnU a doru¢ovana sprava - podanie uz
v prilohe PnU obsahuje, tak vytvoreniu podania orchestraciou neddjde.

20. Nezobrazovanie technickych prav v elekronickej schranke (eDesk) podla volby uZivatela
(DOD20_Leg_eDesk_004)

Sucasny stav

Pouzivatel v sUc¢asnosti nemd moznost upravit spésob zobrazenia sprav v zozname sprav v elektronickej
schranke tak, aby sa mu nezobrazovali spravy technického charakteru. Zobrazovanie tychto sprav na jednej
strane ddva pouzivatelovi Uplny prehlad o prebiehajicej komunikdcii, na strane druhej prispieva k
neprehladnosti zobrazenych sprav.

Pozadovany stav

Zobrazenie sprav v zozname sprav v priecinkoch schranky bude upravené tak, aby pouZzivatelovi neboli
zobrazované technické spravy - tym sa mu sprehladni zobrazenie iba biznisovych sprav a neprevzatych
doruceniek.

Pribudne moZnost prostrednictvom tlacidla/ikony zmenit zobrazovanie zoznamy sprav v priecinkoch tak, aby
obsahoval aj technické spravy (classy sprav povaZovanych za technické vydefinuje NASES).

V nastaveniach schranky pribudne moznost zmenit predvolené spravanie - nastavit ¢i sa maju alebo nemaju
zobrazovat technické spravy.

Vyssie uvedené moZnosti zmeny zobrazenia sa tykaju pausalne vsetkych priecinkov schranky ale aj zoznamu
suvisiacich sprav zobrazovaného v detaile spravy.

Dopady

eDesk

. Uprava pouzivatelského rozhrania - pridanie tlacidla resp. ikony pre zapnutie / vypnutie zobrazovania
technickych sprav,

o Uprava predvoleného spravania - predvolene sa technické spravy nebudu zobrazovat,

. rozsirenie nastavenia schranky - doplnenie moznosti pre zmenu predvoleného spravania - nastavit ¢i
sa maju alebo nemaju predvolene zobrazovat technické spravy,

. doplnenie konfiguracie modulu eDesk (konfiguracny subor spravovany administratorom modulu) o

zoznam tried sprav (class) ktoré budu v kontexte vyssie uvedeného povaZované za technické spravy.
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21. Upravy eDesk a IAM - vyber zastupovania pri prihlaseni s poétom novych sprav, moznost pridat
prilohy pri nahlasovani problému, nové opravnenia pre ciastocné zastupovania.

21.1 Zobrazenie po¢tu nepreditanych sprav na drovni prihlasovacej stranky zakon 305/2013 Z. z. (zakon o
e-Governmente) §60j (G¢innost od 1.11.2022) (DOD20_Leg_IAM_005)

Sucasny stav

Prihlasovacia obrazovka aktudlne v zozname zastupovani nezobrazuje Udaj o pocte neprecitanych sprav v
priecinku prijatych sprav.

Pocet neprecitanych sprav v schranke zobrazeny po prihldseni na UPVS obsahuje neprecitané spravy aj z
inych priecinkov ako je priecinok prijatych sprav.

Pozadovany stav

Prihlasovacia obrazovka modulu IAM bude upravend tak, aby sa v zozname zastupovani u kazdej
zastupovanej identity zobrazoval Udaj o pocte nepreditanych sprav v prieCinku prijatych sprav jej
elektronickej schranky vratane podpriecinkov. Na tento ucel poskytne modul eDesk sluzbu. Tato sluzba bude
zohladrovat aktualne nastavenia opravneni na prieéinok: v pripade ak prihldsena osoba nema opravnenie na
niektory z podprie€inkov prijatych sprdv, tak sa neprecitané spravy z tohto podprieCinka do poctu
neprecitanych prijatych sprdv nezapoditaju.

Pocet neprecitanych sprav v schranke zobrazeny po prihlaseni na UPVS bude upraveny tak aby zobrazoval
iba pocet neprecitanych prijatych sprav podla vysSie uvedenych principov (vratane pouzitia novej sluzby
eDesk). V tejto suvislosti bude upraveny aj popisok suvisiaci so zobrazovanym poctom.

Dopady
eDesk
o nova sluzba zverejnena na internej zbernici UPVS, ktora poskytne tdaj o pocte nepreéitanych
sprav v priecinku prijatych sprav a jeho podpriec¢inkoch. Sluzba bude zohladnovat aktualne
nastavenia opravneni na priecinok pre Ciasto¢né zastupovania,
o vstupom sluzby budu udaje o prihlasenom pouzivatelovi a zastupovanych identitach,
o vystupom sluzby budu Udaje - pocty neprecitanych sprav v prie€inku prijatych sprav
schranok zastupovanych identit.
IAM
. Uprava prihlasovacej obrazovky: zobrazovanie Udaja o pocte neprecitanych prijatych sprav v
zmysle pozadovaného stavu,
. integrdcia na novu sluzbu eDesk pre ziskanie udaja o pocte neprecitanych prijatych sprav v
zmysle poZzadovaného stavu.

Vzhladom na nérocnost ziskania poétu prijatych nepreéitanych sprav v novej eDesk sluzbe (zohladnenie
filtrovania sprav podla opravneni na priecinky pri ¢iasto¢nom zastupovani) v kombinacii so zobrazenim
vacsieho poctu zastupovani v prihlasovacej obrazovke nie je mozné garantovat celkovi odozvu: ¢as medzi
poziadavkou na zobrazenie zoznamu zastupovani v prihlasovacej obrazovke a casom zobrazenia ziskanych
poctov k zobrazenym zastupovaniam.

PK
o Uprava popisku k zobrazovanému poctu neprecitanych sprav,
o integracia na novu sluzbu eDesk pre ziskanie Udaja o pocte neprecitanych prijatych sprav v zmysle

pozadovaného stavu.
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21.2 Moznost prikladat pri nahlasovani problému so spravou aj prilohy zdkon 305/2013 Z. z. (zdkon o e-
Governmente) §5 ods. 4 (DOD20_Leg_eDesk_005)

Sucasny stav

PouZzivatel pri nahlasovani problému so spravou na pouzivatelskom rozhrani elektronickej schranky nema
moznost prilozit prilohy - napriklad snimky obrazoviek.

Pozadovany stav

Pouzivatelské rozhranie elektronickej schranky bude doplnené o moznost priloZit k hlaseniu prilohy.
PriloZzené prilohy budui odosielané do CA (Service desk) cez existujucu integraciu. Pocas analyzy budu
zadefinované podporované formaty priloh a ich max. velkost, pripadne pocet.

Dopady

eDesk

o rozsirenie pouzivatelského rozhrania pre hldsenie problému so spradvou o moznost prilozenia priloh
(aj viacerych), definovaného typu a max. definovanej velkosti, pripadne pocet,

21.3 Novy typ ¢iastoéného opravnenia s moznostou preberat notifikacie o doruéeni bez moznosti mazat
spravy zo schranky zakon 305/2013 Z. z. (zdkon o e-Governmente) §11 ods. 2 (DOD20_Leg_eDesk_006)

Sucasny stav

1. MozZnost preberat doru¢ované spravy ma len osoba so zakonnym, alebo plnym zastupovanim.

2. Odosielat spravy je mozné so vsetkymi typmi zastupovani (Ciastoéné/plné/zakonné).

Ciasto€né zastupovanie preberanie doruc¢ovanych sprav neumozfiuje.Pri udelovani ¢iastoéného zastupovania
nie je mozné znemoznit zasielanie podani osobou opravnenou na pristup a disponovanie so schrankou.
Pozadovany stav

Umoznit aj pre ¢iasto€né zastupovanie

1. mozZnost pridelit opravnenie na preberanie dorucovanych sprav.

2. moznost zakazat pristup ku konstruktoru sprav (znemoznit odosielanie sprav).

Nové opravnenia budu predvolene (defaultne) vypnuté.

Z toho vyplyvaju aj dalSie zmeny

. upravit EKR sluzby na ziskanie nastavenia opravneni pre Ciasto¢né zastupovanie, aby vracalo aj tento
novy typ opravneni,
o upravit iba formulére, v ktorych sa da aktudlne definovat opravnenie pre Ciastotné zastupovanie,

aby boli rozsirené aj o tieto nové opravnenia.

Dopady
eDesk
J nové oprdvnenie na preberanie dorucovanych sprav a odosielanie sprav pre cCiastocné
zastupovanie
o doplnit do GUI
o doplnit do EKR sluzby GetSettingsPermissions novy typ opravnenia (EKR aj IOM EKR),
bez zmeny verzie
G2G
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. doplnit checkbox pre nové opravnenie vo formuldroch BREQ-6 - zmena schémy, teda aj
zmena verzia formularov,

o aktualizovat orchestracie pre tieto formulare (classy) len o novd schému, nové atriblty sa
nijako nespracuvaju.

22. Uprava validacie odpodpisatelnosti doruéovaného rozhodnutia (DOD20_Leg G2G_004)

Sucasny stav

V ramci Dodatku 10 bola doplnena validacie na kontrolu, ¢i podpisané objekty v sprave sa daju odpodpisat.
Nastavenie validacie VALIDATE_ASYNC_UNSIGN obsahuje hodnoty Form alebo All pre validovanie
odpodpisatelnosti hlavného formulara (class=FORM) alebo vsetkych objektov spravy.

Pozadovany stav

Podla pravnikov tuto validaciu nie je mozné zapnut globalne a je potrebné umoznit vynimky napriklad pre

externé schranky. Tieto vynimky by sa urcovali rolou. Teda validacia by bola vykonana, len ak adresat nema
prislusnu rolu.

Dopady

IAM

. Vytvorenie novej technickej role R_G2G_IGNORE_UNSIGN_VALIDATION, ktord bude pridelena
identite na Ziadost.

G2G

. Zmena nastavenia validacie VALIDATE_ASYNC_UNSIGN o doplnenie zoznamu roli, t.j. hodnota bude

v tvare "Form[#rolel|role2|...|roleN]" alebo "All[#rolel|role2]...|roleN]", pricom zadanie rol je volitelné.
G2G

. Uprava validacie odpodpisania, aby sa do tvahy bralo aj roziirené nastavenie tejto validacie o roly. V
pripade, Ze nastavenie obsahuje roly, tak sa bude kontrolovat ¢i adresat spravy ma aspon jednu z tychto rol.
Ak ma3, tak sa validacia nevykona. Na kontrolu rol identity sa bude volat sluzba IAM GetRolesForldentity.

Dokumentdcia nie je suéastou dodavky.

23. Prehlasovanie sa medzi subjektami bez potreby zadavania BOK kédu (DOD20_Leg_eDesk _007)
Sucasny stav

Pouzivatel - drzitel autentifikacného prostriedku (napr. elD karty) sa prostrednictvom prihlasovacej
obrazovky IAM prihlasuje do elektronickej schranky zastupovanej osoby. Vyber zastupovanej osoby je
sucastou prihlasovacej obrazovky. Ak ma pouzivatel zastupovanie aj na int osobu a chce sa prepnut do jej
schranky tak v sucasnosti musi opakovat zadanie prihlasovacich Udajov (v pripade elD karty musi opakovat
zadanie BOK kdédu). Takyto postup je zo strany verejnosti vnimany negativne - hlavne pouzivatelmi, ktori su
Statutarmi vo viacerych pravnickych osobdach a ktori aktivne pristupuju do viacerych el. schranok.

Pozadovany stav
Pouzivatelovi bude umoznené prepnut sa z aktudlne zobrazenej schranky do inej schranky zastupovanej

identity bez potreby opatovného zadavania prihlasovacich udajov (typicky BOK).
Proces prepnutia do inej schranky by mal zo strany pouZivatela vyzerat nasledovne:

1. pouzivatel v schranke zvoli moznost "prepnut schranku" (existujica moznost v schranke),
2. pouzivatel je odhlaseny z:
1. WEBSSO pod pbévodne zastupovanou identitou,
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Dopady
Proces prepnutia z pohladu modulov UPVS bude prebiehat nasledovne:

eDesk

IAM

1.
2.
3.

0 N WU

10.
11.

2. eDesk (lokdlna session pévodnej schranky)

pouzivatel zo zoznamu zastupovanych identit zvoli poZzadovanu identitu a volbu potvrdi,
pouzivatel je prihlaseny

1. vo WEBSSO pod novo zastupovanou identitou,

2. v eDesk (lokdlna session novej schranky)

pouzivatelovi je zobrazeny detail schranky zvolenej (novo zastupovanej) identity.

pouzivatel v schranke zvoli moznost "prepnut schranku" (existujica moznost v schranke),
eDesk zrusi lokalnu session pouzivatela v eDesk,

eDesk presmeruje pouzivatela na url adresu nového na tento ucel v IAM
nakonfigurovaného service providera (SP), pricom prilozi WEBSSO pévodne prihlaseného
pouzivatela. Konfiguracia tohto SP v IAM bude obsahovat jediny novy spdsob prihlasenia:

1. tym Ze je jediny, sa zabezpedi to, ze ned6jde k zobrazeniu vyberu spdsob prihlasenia
na prihlasovacej obrazovke daného SP (existujlca vlastnost IAM),
2. novy sposob prihldsenia: jednd sa o implementdciu nového spdsobu prihldsenia -

prihlasenie prostrednictvom c¢asovo platného IAM WEBSSO tokenu (token s ktorym
bol pouzivatel prihldseny v pévodnej schranke - v zmysle kroku 1 a v zmysle kroku 4

nizsie),

Novy SP:

1. odhlasi pouzivatela z WEBSSO

2. zaSle modulu IAM SAML2.0 login request. V SAML2.0 uvedie dohodnuté udaje:
1. pévodny WEBSSO token,
2. dalsie udaje podla dohody,

IAM overi platnost a spravnost Udajov,

IAM v login obrazovke nového SP zobrazi zoznam zastupovani,

Pouzivatel vyberie zastupovanu identitu,

IAM po vybere zastupovani zaloZi novd WEBSSO session (v mene zvolenej identity) a vyda
WEBSSO token. Pritom vyuzije Udaje pévodného WEBSSO tokenu (napriklad typ
autentifikacného prostriedku, QAA level a pod.), ktoré poskytol eDesk v zmysle kroku 3
vyssie,

IAM presmeruje pouzivatela na url nového SP a prilozi novy WEBSSO token,

Novy SP presmeruje pouzivatela do elektronickej schranky,

eDesk zaloZi novu lokalnu session a zobrazi pouzivatelovi detail schranky v mene
zastupovanej identity (t.j. prihlasi ho do schranky).

Uprava prepnutia schranky v zmysle vyssie uvedeného procesu vratane:

(0}
(0}

zruSenie lokalnej session,
presmerovanie pouzivatela na stranku nového service providera.

vytvorenie a konfiguracia nového SP vratane zabezpecenia funkcionalit v zmysle vyssie uvedeného
procesu,
implementacia nového sposobu prihlasenia.

24. Uprava logovania asynchrénnych validacii pre potreby reportingu (DOD20_Leg_G2G_005)

Sucasny stav

Asynchrénne validacie aktudlne loguju do Clog tak, aby sa dali dohladavat chyby zistené validaciami ku
konkrétnym spravam pre ucely rieSenia problémov pri prijimani sprav. Aktudlne asynchrénne validacie zapisu

124



v pripade najdenej chyby podrobny popis chyby do jedného textového pola, ¢o nie je vhodné na vyhladavanie
a parsovanie pre potreby vytvorenia reportu poctu chyb podla validacie.

Pozadovany stav

Zmena logovania asynchronnych validacii tak, aby sa dali vytvéarat reporty poctu sprav nevyhovujucich
jednotlivym vykondvanym validdcidm za dané obdobie.

Tieto logy nebudu aj nadalej spristupnené v DWH pre generovanie reportov z DWH, reporty budi musiet byt
vytvarané nad ClLog (prostrednictvom Elasticsearch).

Dopady

G2G asynchrdnne validacie

. zmena logovania chyb zistenych pri validaciach tak, aby chybovy kéd odoslany odosielatelovi chybnej
spravy (ktory je jedinecny pre kazdy typ validacie) bol v elasticsearch ukladany a spristupneny ako samostatné
pole, podla ktorého sa bude dat vyhladavat.

Dokumenticia nie je suéastou dodavky.
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Priloha ¢. 2
Casovy harmonogram

Maximalna dizka

Casti "Diela" implementacie (v Termin ukoncenia do
mesiacoch)
68 mesiacov od pisomnej
305 - MEP a G2G 77 potiadavky  Objecnivatela
schvdlenej Riadiacim
vyborom
39 mesiacov od pisomnej
305 - IAM 39 p02|aldavky ObJedr:\av.ate.Ia
schvélenej Riadiacim
vyborom
305 g GZG (pristupova cast modulu dradnej 47 30.09.2021
komunikacie)
elDAS - CEP (licencie) 2 30.04.2017
49 mesiacov od pisomnej
Ziadavk Objednavatel;
elDAS - CEP (zmeny suvisiacich procesov) 49 p02|al av y )€ rlmav.a Pf @
schvalenej Riadiacim
vyborom
21 mesiacov od pisomnej
cIDAS - IAM 51 p02|aldavk.y ObJedr.1av.at9TIa
schvélenej Riadiacim
vyborom
6 mesiacov od pisomnej
IS PEP - Optimalizécia 6 poziadavky - Objednavatefa
schvalenej Riadiacim
vyborom
Platba kartou:
- Platba kartou moduly UPVS 6 od ucinnosti Dodatku ¢. 1
- Platba kartou IS PEP 6 od ucinnosti Dodatku €. 1
- Funkcnyl . demonstrator rieSenia - interna 03.11.2017
prezentacia
- Funkény demonstrator riesenia - produkcia 01.12.2017
MED rozsirenie 6 od ucinnosti Dodatku €. 2
- Funkény demonstrator zabezpecujuci novu od soristupnenia
funkcionalitu modulu MED podla § 31a zdkona o 1,5 . P p'
. . poZadovaného HW
e-Governmente — nasadenie na produkciu
CEP — optimalizacia 7 od ucinnosti Dodatku €. 5
IAM — optimalizacia 4 od ucinnosti Dodatku €. 5
UPVS — synchrénne dorucovanie a optimalizacia 23 od ucinnosti Dodatku €. 5
Nové komponenty (licencie) 2 od ucinnosti Dodatku €. 5
IS PEP - optimalizacia integracnych rozhrani 22 od ucinnosti Dodatku €. 5
305-1AM - iny spOsob autentifikacie 13 od ucinnosti Dodatku ¢. 10
- Funkény demonstrator rieSenia 2 od ucinnosti Dodatku ¢. 10
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Maximalna dizka

Casti "Diela" implementacie (v Termin ukoncenia do
mesiacoch)

305-MEP a G2G —rozsirenie 26 od ucinnosti Dodatku €. 10

305-MED — doplnenie 4 od ucinnosti Dodatku €. 10

305-IAM - RFO 27 od ucinnosti Dodatku €. 10

elDAS — CEP — klientské aplikacie 13 od ucinnosti Dodatku €. 10

G2G - Upravy Postupu Spracovania POSP 8 od ucinnosti Dodatku €. 15

G2G —ove,renle r.>o<l:lp.|lsov odosielatelovi a vyniatie UIR 6 od G&innosti Dodatku & 15

zo vstupnych validacii

Zmeny pre Mobile ID 4 od ucinnosti Dodatku €. 15

EKR - Uprava EKR sluzby 4 od G¢innosti Dodatku €. 15

IS PEP - Reforma sudov - zmena sudnej mapy SR - CR 4 od ucinnosti Dodatku €. 15

IAM — ko’nsollsi‘aua ud?Jov RPO a nastavenie procesov 30 od Gginnosti Dodatku &. 15

pre schranky Zivnostnikov

eDesk — po§|ellan|e sprav z ES do emailu, pouzitie URI 12 od G&innosti Dodatku & 15

a hromadné ukony

Podpora pre KSDR - G2G, eDesk, CUD 41 od ucinnosti Dodatku ¢. 15

CEP - Uprava D.Signer/XAdES 6 od G¢innosti Dodatku €. 15

Uznany sp6sob autorizacie - autorizacia dokladom 4 od ucinnosti Dodatku €. 16

Uprava funkcionality UPVS pre KSDR 37 od ucinnosti Dodatku ¢. 17

Implementacia dopadov novely zakona 16 od ucinnosti Dodatku €. 18

eGov305(10/2022) na UPVS

Upravy v eDESK pre planovani neobmedzenu 9 od ucinnosti Dodatku ¢. 18

kapacitu

Doplfianie metatdajov sprav a nevyzadovanie 16 od ucinnosti Dodatku ¢. 18

AA_TOKEN pre aktivaciu schranky

Doplnenie navigécie pre modernizované UPVS 4 od ucinnosti Dodatku ¢. 18

Implementacia vynutenych dopadov novely eGov 305

na eDesk, ktora zaviedla povinnu aktivaciu schranok 12 Od ucinnosti Dodatku ¢.20

PO

Uprava kategorizacie rol IAM a ich pridelovania, Od ucinnosti Dodatku ¢.20

Uprava automatického procesu schvalovania CRAC 5

Ziadosti.

Prihlasovacia stranka IAM pre elDAS, Uprava validacii Od ucinnosti Dodatku ¢.20

sprav v G2G, nova Dolozka o autorizacii, nova pripona 8

.xdcf, zverejriovanie datasetu MEF.

Uprava eDesk na podporu podania s platbou (eshop 11 Od ucinnosti Dodatku ¢.20

sposob)

Nezobrazovanie technickych prav v elektronickej 5 Od ucinnosti Dodatku ¢.20

schranke(eDesk) podla volby uZivatela

Upravy eDesk a IAM - vyber zastupovania pri Od ucinnosti Dodatku ¢.20

prihlaseni s po¢tom novych sprav, moznost pridat 8

prilohy pri nahlasovani problému, nové opravnenia

pre Ciastocné zastupovania.

Uprava validacie odpodpisatelnosti doru¢ovaného 8 Od ucinnosti Dodatku ¢.20

rozhodnutia

Prehlasovanie sa medzi subjektami bez potreby 8 Od ucinnosti Dodatku ¢.20

zadavania BOK kédu
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Maximalna dizka

Casti "Diela" implementacie (v Termin ukoncenia do
mesiacoch)
Uprava logovania asynchrénnych validacii pre 3 Od ucinnosti Dodatku ¢.20
potreby reportingu
Odo dna ucinnosti zmluvy
Sluzby prevadzky a aplikacnej podpory 98 alebo do vycerpania

finan¢ného limitu v sulade
sc¢l.23 ods. 1
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Priloha ¢. 3
Cena Diela:

Analyza a dizajn

Casti "Diela" bez DPH Analyza Detailna funkéna /! d SPOLU bez DPH
Specifikdcia

305 - MEP a G2G 14 205,00 18 939,00 47 348,00 9 470,00 4 735,00 94 697,00
305 - 1AM 101 594,00 135 459,00 338 647,00 67 729,00 33 865,00 677 294,00
305 - G2G (pristupova ¢ast modulu tradnej komunikacie) 401 956,00 535 942,00 1339 855,00 267 971,00 133 985,00 2679 709,00
€elDAS - CEP (licencie) - - - - 1246 000,00 1246 000,00
elDAS - CEP (zmeny suvisiacich procesov) 55 020,00 73 360,00 183 399,00 36 680,00 18 340,00 366 799,00
elDAS - 1AM 16 076,00 21434,00 53 586,00 10717,00 5359,00 107 172,00
Zakon o 3tatnej sluzbe - VKSZ 34 740,00 46 320,00 115 800,00 23 160,00 11 580,00 231 600,00
IS PEP - Optimalizacia 221 557,00 295 409,00 738 523,00 147 705,00 73 852,00 1477 046,00
Platba kartou moduly UPVS 11 000,00 11 400,00 87 200,00 5 600,00 4 000,00 119 200,00
Platba kartou IS PEP 40 000,00 63 200,00 281 600,00 34 400,00 16 000,00 435 200,00
MED roz3irenie 48 615,00 64 820,00 162 050,00 32410,00 16 205,00 324 100,00
CEP — optimalizacia 60 039,00 80052,00 200 130,00 40 026,00 20013,00 400 260,00
IAM — optimalizcia 40 856,25 54 475,00 136 187,50 27 237,50 13 618,75 272 375,00
UPVS — synchrénne dorucovanie a optimalizécia 114 750,00 153 000,00 382 500,00 76 500,00 38 250,00 765 000,00
Licencia GT object storage apliance + API layer - cluster rieSenie (3 lokality po 4 ks) - - - - - 1960 200,00
Licencia GT performance package MQ - cluster rieSenie - - - - - 360 000,00
Licencia GT performance package Logger - cluster rieSenie - - - - - 180 000,00
IS PEP - optimalizacia integraénych rozhrani 61 620,00 82 160,00 205 400,00 41 080,00 20 540,00 410 800,00
305-IAM —iny spdsob autentifikacie 29 299,50 39 066,00 97 665,00 19 533,00 9 766,50 195 330,00
305-MEP a G2G - rozsirenie 48 741,00 64 988,00 162 470,00 32 494,00 16 247,00 324 940,00
305-IAM —RFO 16 422,00 21 896,00 54 740,00 10 948,00 5474,00 109 480,00
305-MED — doplnenie 11 679,00 15 572,00 38 930,00 7 786,00 3 893,00 77 860,00
elDAS — CEP —klientské aplikdcie 6 885,00 9 180,00 22 950,00 4590,00 2 295,00 45 900,00
G2G - Upravy Postupu Spracovania POSP 8 250,00 11 000,00 27 500,00 5 500,00 2 750,00 55 000,00
G2G - zasielanie vysledku overenie podpisov odosielatelovi podania a vynatie UIR 5 700,00 7 600,00 19 000,00 3 800,00 1900,00 38 000,00
20 vstupnych validdcii SK-Talk
Zmeny pre Mobile ID 2 250,00 3 000,00 7 500,00 1500,00 750,00 15 000,00
EKR - Uprava EKR sluzby 1500,00 2 000,00 5 000,00 1000,00 500,00 10 000,00
IS PEP - Reforma sudov SR (MVSR) - zmena stdnej mapy SR —CR 1800,00 2 400,00 6 000,00 1200,00 600,00 12 000,00
IAM — konsoliddcia iidajov RPO a nastavenie procesov pre schranky Zivnostnikov 17 100,00 22 800,00 57 000,00 11 400,00 5 700,00 114 000,00
eDesk — posielanie sprav z ES do emailu, pouZitie URI a hromadné tukony 15 000,00 20 000,00 50 000,00 10 000,00 5 000,00 100 000,00
Podpora pre KSDR v module G2G, eDesk, CUD 10 350,00 13 800,00 34 500,00 6 900,00 3 450,00 69 000,00
CEP - Uprava D.Signer/XAdES 18 486,00 24 648,00 61 620,00 12 324,00 6 162,00 123 240,00
Uznany spdsob autorizécie - autorizacia dokladom 10 950,00 26 600,00 52 500,00 7 300,00 3 650,00 101 000,00
Uprava funkcionality UPVS pre KSDR 12 000,00 16 000,00 40 000,00 8 000,00 4 000,00 80 000,00
Implementdcia dopadov novely zdkona eGov305(10/2022) na UPVS 15 600,00 20 800,00 52 000,00 10 400,00 5 200,00 104 000,00
Upravy v eDESK pre planovani neobmedzent kapacitu 6 000,00 8 000,00 20 000,00 4 000,00 2 000,00 40 000,00
Dopliianie metaddajov sprav a nevyzadovanie AA_TOKEN pre aktivaciu schranky 8 040,00 10 720,00 26 800,00 5 360,00 2 680,00 53 600,00
Doplnenie navigacie pre modernizované UPVS 1 800,00 2 400,00 6 000,00 1 200,00 600,00 12 000,00
Imp.lem'enta.cla' \./ynutelTych dopadov novely eGov 305 na eDesk, ktord zaviedla 50 400,00 67 200,00 168 000,00 33 600,00 16 800,00 336 000,00
povinnu aktivéciu schranok PO
Uprava kat'egonzaclve. rol IA'M aich pridelovania, Uprava automatického procesu a ) ; : ) 20 800,00
schvalovania CRAC Ziadosti.
Pl'lh|a-50'V?CIa stranlfa 1AM preeIDAS,.thrav.a validacii sprav v G2G, novd Dolozka o 300,00 12 400,00 31000,00 6 200,00 3100,00 62 000,00
autorizacii, nova pripona .xdcf, zverejiiovanie datasetu MEF.
Uprava eDesk na podporu podania s platbou (eshop spésob) 14 400,00 19 200,00 48 000,00 9 600,00 4 800,00 96 000,00
N:e'zobrazovanle technickych sprav v elektronickej schranke(eDesk) podla volby ; R } ; ) 16 000,00
uZivatela
Upravy eDesk a IAM - vyber zastupovania pri prihlaseni s poétom novych sprav,
moznost pridat prilohy pri nahlasovani problému, nové opravnenia pre ¢iasto¢né 9120,00 12 160,00 30400,00 6 080,00 3 040,00 60 800,00
zastupovania.
Uprava validécie odpodpisatelnosti doru¢ovaného rozhodnutia - - - - - 28 000,00
Prehlasovanie sa medzi subjektami bez potreby zadavania BOK kodu 7 500,00 10 000,00 25 000,00 5000,00 2 500,00 50 000,00
Uprava logovania asynchrénnych validacii pre potreby reportingu - - - - - 3200,00

SPOLU 14 460 602,00
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Analyza a dizajn

Casti "Diela” DPH Analyza PRI SPOLU DPH
Specifikacia
305 - MEP a G2G 2841,00 3787,80 9 469,60 1894,00 947,00 18 939,40
305 - IAM 20318,80 27 091,80 67 729,40 13 545,80 6 773,00 135 458,80
305 - G2G (pristupovad &ast modulu tradnej komunikacie) 80 391,20 107 188,40 267 971,00 53 594,20 26 797,00 535 941,80
elDAS - CEP (licencie) - - - - 249 200,00 249 200,00
elDAS - CEP (zmeny suvisiacich procesov) 11 004,00 14 672,00 36 679,80 7 336,00 3 668,00 73 359,80
elDAS - IAM 3215,20 4 286,80 10 717,20 2143,40 1071,80 21434,40
Zékon o 3tatnej sluzbe - VKSZ 6 948,00 9 264,00 23 160,00 4 632,00 2 316,00 46 320,00
IS PEP - Optimalizécia 44 311,40 59 081,80 147 704,60 29 541,00 14 770,40 295 409,20
Platba kartou moduly UPVS 2 200,00 2 280,00 17 440,00 1120,00 800,00 23 840,00
Platba kartou IS PEP 8 000,00 12 640,00 56 320,00 6 880,00 3200,00 87 040,00
MED rozsirenie 9723,00 12 964,00 32 410,00 6 482,00 3241,00 64 820,00
CEP — optimalizécia 12 007,80 16 010,40 40 026,00 8 005,20 4 002,60 80 052,00
IAM — optimalizacia 8171,25 10 895,00 27 237,50 5447,50 272375 54 475,00
UPVS — synchrénne dorucovanie a optimalizacia 22 950,00 30 600,00 76 500,00 15 300,00 7 650,00 153 000,00
- - - - - 392 040,00

Licencia GT object storage apliance + API layer - cluster rie3enie (3 lokality po 4 ks)
Licencia GT performance package MQ - cluster rieSenie - - - - - 72 000,00
Licencia GT performance package Logger - cluster rieSenie - - - - - 36 000,00
IS PEP - optimalizacia integraénych rozhrani 12 324,00 16 432,00 41 080,00 8 216,00 4 108,00 82 160,00
305-IAM —iny spdsob autentifikacie 5 859,90 7 813,20 19 533,00 3 906,60 1953,30 39 066,00
305-MEP a G2G —rozsirenie 9748,20 12 997,60 32 494,00 6 498,80 3249,40 64 988,00
305-IAM - RFO 3284,40 4379,20 10 948,00 2189,60 1094,80 21 896,00
305-MED — doplnenie 2 335,80 3114,40 7 786,00 1557,20 778,60 15 572,00
elDAS — CEP — klientské aplikacie 1377,00 1836,00 4 590,00 918,00 459,00 9 180,00
G2G - Upravy Postupu Spracovania POSP 1650,00 2200,00 5500,00 1100,00 550,00 11 000,00
G2G - zasielanie vysledku overenie podpisov odosielatelovi podania a vyfiatie UIR
z0 vstupnych validacii SK-Talk 1 140,00 1520,00 3 800,00 760,00 380,00 7 600,00
Zmeny pre Mobile ID 450,00 600,00 1500,00 300,00 150,00 3 000,00
EKR - Uprava EKR sluzby 300,00 400,00 1000,00 200,00 100,00 2 000,00
IS PEP - Reforma sudov SR (MVSR) - zmena stidnej mapy SR - CR 360,00 480,00 1200,00 240,00 120,00 2 400,00
IAM — konsoliddcia idajov RPO a nastavenie procesov pre schranky Zivnostnikov 3 420,00 4 560,00 11 400,00 2 280,00 1140,00 22 800,00
eDesk — posielanie sprav z ES do emailu, pouZitie URI a hromadné ukony 3 000,00 4 000,00 10 000,00 2 000,00 1 000,00 20 000,00
Podpora pre KSDR v module G2G, eDesk, CUD 2 070,00 2 760,00 6900,00 1380,00 690,00 13 800,00
CEP - Uprava D.Signer/XAdES 3697,20 4929,60 12 324,00 2 464,80 1232,40 24 648,00
Uznany spbsob autorizécie - autorizacia dokladom 2 190,00 5320,00 10 500,00 1 460,00 730,00 20 200,00
Uprava funkcionality UPVS pre KSDR 2 400,00 3 200,00 8 000,00 1600,00 800,00 16 000,00
Implementdcia dopadov novely zékona eGov305(10/2022) na UPVS 3120,00 4 160,00 10 400,00 2 080,00 1 040,00 20 800,00
Upravy v eDESK pre planovani neobmedzent kapacitu 1200,00 1 600,00 4 000,00 800,00 400,00 8 000,00
Dopliianie metaddajov sprav a nevyzadovanie AA_TOKEN pre aktivaciu schranky 1 608,00 2 144,00 5 360,00 1072,00 536,00 10 720,00
Doplnenie navigacie pre modernizované UPVS 360,00 480,00 1200,00 240,00 120,00 2 400,00
Implementécia vynutenych dopadov novely eGov 305 na eDesk, ktord zaviedla
povinnu aktivéciu schranok PO 10 080,00 13 440,00 33 600,00 6 720,00 3 360,00 67 200,00
Uprava kategorizécie rol IAM a ich pridelovania, Gprava automatického procesu
schvalovania CRAC Ziadosti. - - - - - 4160,00
Prihlasovacia stranka IAM pre elDAS, Uprava validdcii sprav v G2G, nova Dolozka o
autorizacii, nova pripona .xdcf, zverejiiovanie datasetu MEF. 1 860,00 2 480,00 6 200,00 1240,00 620,00 12 400,00
Uprava eDesk na podporu podania s platbou (eshop spdsob) 2 880,00 3 840,00 9 600,00 1920,00 960,00 19 200,00
Nezobrazovanie technickych sprav v elektronickej schranke(eDesk) podla volby
uzivatela - - - - - 3200,00
Upravy eDesk a IAM - vyber zastupovania pri prihlaseni s po¢tom novych sprav,
moznost pridat prilohy pri nahlasovani problému, nové opravnenia pre ¢iastoéné
zastupovania. 1824,00 2432,00 6 080,00 1216,00 608,00 12 160,00
Uprava validacie odpodpisatelnosti doru¢ovaného rozhodnutia - - - - - 5 600,00
Prehlasovanie sa medzi subjektami bez potreby zadavania BOK kédu 1500,00 2 000,00 5 000,00 1 000,00 500,00 10 000,00
Uprava logovania asynchrénnych validécii pre potreby reportingu - - - - - 640,00

SPOLU 2892 120,40
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Analyza a dizajn

Casti "Diela” s DPH Analyza PRI I SPOLU s DPH
Specifikacia
305 - MEP a G2G 17 046,00 22 726,80 56 817,60 11 364,00 5 682,00 113 636,40
305 - IAM 121912,80 162 550,80 406 376,40 81 274,80 40 638,00 812 752,80
305 - G2G (pristupovad &ast modulu tradnej komunikacie) 482 347,20 643 130,40 1607 826,00 321 565,20 160 782,00 3215 650,80
elDAS - CEP (licencie) - - - - 1495 200,00 1495 200,00
elDAS - CEP (zmeny suvisiacich procesov) 66 024,00 88 032,00 220 078,80 44 016,00 22 008,00 440 158,80
elDAS - IAM 19 291,20 25 720,80 64 303,20 12 860,40 6430,80 128 606,40
Zékon o 3tatnej sluzbe - VKSZ 41 688,00 55 584,00 138 960,00 27 792,00 13 896,00 277 920,00
IS PEP - Optimalizécia 265 868,40 354 490,80 886 227,60 177 246,00 88 622,40 1772 455,20
Platba kartou moduly UPVS 13 200,00 13 680,00 104 640,00 6 720,00 4 800,00 143 040,00
Platba kartou IS PEP 48 000,00 75 840,00 337 920,00 41 280,00 19 200,00 522 240,00
MED rozsirenie 58 338,00 77 784,00 194 460,00 38 892,00 19 446,00 388 920,00
CEP — optimalizécia 72 046,80 96 062,40 240 156,00 48 031,20 24 015,60 480 312,00
IAM — optimalizacia 49 027,50 65 370,00 163 425,00 32 685,00 16 342,50 326 850,00
UPVS — synchrénne dorucovanie a optimalizacia 137 700,00 183 600,00 459 000,00 91 800,00 45 900,00 918 000,00
- - - - - 2352 240,00

Licencia GT object storage apliance + API layer - cluster rie3enie (3 lokality po 4 ks)
Licencia GT performance package MQ - cluster rieSenie - - - - - 432 000,00
Licencia GT performance package Logger - cluster rieSenie - - - - - 216 000,00
IS PEP - optimalizécia integraénych rozhrani 73 944,00 98 592,00 246 480,00 49 296,00 24 648,00 492 960,00
305-IAM —iny spdsob autentifikacie 35 159,40 46 879,20 117 198,00 23 439,60 11 719,80 234 396,00
305-MEP a G2G —rozsirenie 58 489,20 77 985,60 194 964,00 38 992,80 19 496,40 389 928,00
305-IAM - RFO 19 706,40 26 275,20 65 688,00 13 137,60 6 568,80 131 376,00
305-MED — doplnenie 14 014,80 18 686,40 46 716,00 9343,20 4 671,60 93 432,00
elDAS — CEP — klientské aplikacie 8262,00 11 016,00 27 540,00 5 508,00 2 754,00 55 080,00
G2G - Upravy Postupu Spracovania POSP 9 900,00 13 200,00 33 000,00 6 600,00 3 300,00 66 000,00
G2G - zasielanie vysledku overenie podpisov odosielatelovi podania a vyfiatie UIR
z0 vstupnych validacii SK-Talk 6 840,00 9 120,00 22 800,00 4 560,00 2 280,00 45 600,00
Zmeny pre Mobile ID 2 700,00 3 600,00 9 000,00 1800,00 900,00 18 000,00
EKR - Uprava EKR sluzby 1 800,00 2 400,00 6 000,00 1200,00 600,00 12 000,00
IS PEP - Reforma sudov SR (MVSR) - zmena stidnej mapy SR - CR 2 160,00 2 880,00 7 200,00 1 440,00 720,00 14 400,00
IAM — konsoliddcia idajov RPO a nastavenie procesov pre schranky Zivnostnikov 20 520,00 27 360,00 68 400,00 13 680,00 6 840,00 136 800,00
eDesk — posielanie sprav z ES do emailu, pouZitie URI a hromadné ukony 18 000,00 24 000,00 60 000,00 12 000,00 6 000,00 120 000,00
Podpora pre KSDR v module G2G, eDesk, CUD 12 420,00 16 560,00 41 400,00 8 280,00 4140,00 82 800,00
CEP - Uprava D.Signer/XAdES 22 183,20 29 577,60 73 944,00 14 788,80 7 394,40 147 888,00
Uznany spbsob autorizécie - autorizacia dokladom 13 140,00 31 920,00 63 000,00 8 760,00 4 380,00 121 200,00
Uprava funkcionality UPVS pre KSDR 14 400,00 19 200,00 48 000,00 9 600,00 4800,00 96 000,00
Implementdcia dopadov novely zékona eGov305(10/2022) na UPVS 18 720,00 24 960,00 62 400,00 12 480,00 6 240,00 124 800,00
Upravy v eDESK pre planovani neobmedzent kapacitu 7 200,00 9 600,00 24 000,00 4 800,00 2 400,00 48 000,00
Dopliianie metaddajov sprav a nevyzadovanie AA_TOKEN pre aktivaciu schranky 9 648,00 12 864,00 32 160,00 6 432,00 3216,00 64 320,00
Doplnenie navigacie pre modernizované UPVS 2 160,00 2 880,00 7 200,00 1440,00 720,00 14 400,00
Implementécia vynutenych dopadov novely eGov 305 na eDesk, ktord zaviedla
povinnu aktivéciu schranok PO 60 480,00 80 640,00 201 600,00 40 320,00 20 160,00 403 200,00
Uprava kategorizécie rol IAM a ich pridelovania, Gprava automatického procesu
schvalovania CRAC Ziadosti. - - - - - 24 960,00
Prihlasovacia stranka IAM pre elDAS, Uprava validdcii sprav v G2G, nova Dolozka o
autorizacii, nova pripona .xdcf, zverejiiovanie datasetu MEF. 11 160,00 14 880,00 37 200,00 7 440,00 3 720,00 74 400,00
Uprava eDesk na podporu podania s platbou (eshop spdsob) 17 280,00 23 040,00 57 600,00 11 520,00 5 760,00 115 200,00
Nezobrazovanie technickych sprav v elektronickej schranke(eDesk) podla volby
uzivatela - - - - - 19 200,00
Upravy eDesk a IAM - vyber zastupovania pri prihlaseni s po¢tom novych sprav,
moznost pridat prilohy pri nahlasovani problému, nové opravnenia pre ¢iastoéné
zastupovania. 10 944,00 14 592,00 36 480,00 7 296,00 3 648,00 72 960,00
Uprava validacie odpodpisatelnosti doru¢ovaného rozhodnutia - - - - - 33 600,00
Prehlasovanie sa medzi subjektami bez potreby zadavania BOK kédu 9 000,00 12 000,00 30 000,00 6 000,00 3 000,00 60 000,00
Uprava logovania asynchrénnych validécii pre potreby reportingu - - - - - 3 840,00

SPOLU 17 352 722,40
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Cena Prevadzky a aplikacnej podpory (Cena Plneni)

Tab. 1: Cena za sluZby sluZby prevddzky a aplikacnej podpory

Systém Mt'asaEné cena Mefat‘:né cena
prevadzky bez DPH prevadzky s DPH
UPVsS 403 112,64 483 735,17
IS PEP 46 090,00 55 308,00
SPOLU 449 202,64 539 043,17

Tab. 2: Zmeny Diela a ich dopad na cenu za sluZby prevddzky a aplikacnej podpory

Mesacné navySenie po

Mesaéné navysenie po

Systém Prevadzka a aplikaéna podpora (UPVS, IS PEP) odovzdani ¢asti Diela [odovzdani ¢asti Diela s
bez DPH DPH
UpPvVs 305 - MEP a G2G 1330,00 1596,00
UpPVsS 305 - 1AM 9 510,00 11 412,00
Upvs 305 - G2G (pristupova &ast modulu dradnej komunikacie) 14 075,00 16 890,00
UPVS elDAS - CEP (licencie) 17 496,00 20 995,20
Upvs elDAS - CEP (zmeny suvisiacich procesov) 5 150,00 6 180,00
UPVsS elDAS — 1AM 1505,00 1 806,00
IS PEP IS PEP - Optimalizacia 20 740,00 24 888,00
Upvs Platba kartou moduly UPVS 1 490,00 1 788,00
IS PEP Platba kartou IS PEP 5 440,00 6 528,00
UpPVs MED rozsirenie 4 620,00 5 544,00
Upvs CEP — optimalizdcia 3276,00 3931,20
UPVs IAM — optimalizacia 2 270,00 2724,00
UPVS UPVS — synchrénne dorucovanie a optimalizacia 6 375,00 7 650,00
UPVS Nové komponenty (licencie) 20 835,00 25 002,00
IS PEP IS PEP - optimalizacia integraénych rozhrani 3420,00 4 104,00
SPOLU 117 532,00 141 038,40
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Priloha ¢. 4

Poo oo

SLA parametre pre IS UPVS

UPVS je v reZime 24 x 7

Minimalna dostupnost UPVS je D = 99,0%

Obdobie vyhodnocovania dostupnosti je kalendarny mesiac.

Do vypoctu dostupnosti sa zapocitava doba plynutia Kritického incidentu.
Kategorizacia Incidentov pre UPVS je definovana nizsie:

Kriticky incident

Nedostupnost alebo zdsadné obmedzenie funkcionality alebo kvality sluzby, v désledku ktorého nie su
sluzby UPVS poskytované ob&anom alebo aspofi 1 integrovanej indtittcii po¢as doby trvania Incidentu.
Takato nedostupnost sa zapocitava do parametra D dostupnosti, definovaného v tejto Zmluve.

Celkové nedorucovanie elektronickych sprav alebo nemoznost ich podavania podla zdkona ¢. 305/2013 Z.
z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zdkon o e-Governmente) v zneni neskorsich predpisov. Takato nedostupnost sa zapocitava do
parametra D dostupnosti, definovaného v tejto zmluve.

Zavainy incident

Vypadok fungovania sluzby (jej funkcii a modulov) v rozsahu ciasto¢ne obmedzenej funkcionality alebo
kvality sluzby, v dosledku ktorého je pouzitie sluZby zo strany obcanov alebo integrovanych institucii
obmedzené.

Nedostupnost alebo obmedzenie funkcionality sluzby, ktoré nema vplyv na poskytovanie sluzieb ob¢anom
alebo integrovanym institdciam.

Nemoznost dorucenia alebo preberania (zobrazenia) elektronickych sprav podla zédkona o e-Governmente
po potvrdeni dorucenky (notifikacii o doruceni), a to v lehote dlhsej ako 30 sekund po jej potvrdeni.

Zavaznym incidentom, modze byt aj vyskyt viacerych Nekritickych incidentov s rovnakou pricinou, ktorych
sucasné podsobenie zdvainym sp6sobom obmedzuje funkcionalitu sluzby pre obcana a integrované
institucie.

Nekriticky incident

N

®oo oo

Incident, ktory nespada do kategodrie Kritického alebo Zavazného incidentu.
Incident, sa tyka individualnej nedostupnosti sluzby pre jedného uZivatela

SLA parametre pre IS PEP, IS FO a MSP

IS PEP, IS FO a MSP je v rezime 24 x 7

Minimalna dostupnost IS PEP, IS FO a MSP je D = 99,5%

Obdobie vyhodnocovania dostupnosti je kalendarny mesiac.

Maximalna di?ka vyrie$enia a kategorizacie Incidentu je uvedend v tabulke ¢. 1
Kategorizacia Incidentov pre IS PEP, IS FO a MSP je definovana nasledovne:
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Kriticky incident
e Nedostupnost alebo zasadné obmedzenie funkcionality, v dosledku ktorého nie su sluzby IS PEP, IS FO a
MSP poskytované na obsluznych miestach 5 a viac zapojenych Uradov pocas doby trvania incidentu.

Zavainy incident

o Ciastoéné obmedzenie funkcionality sluzby, v désledku ktorého nie st sluzby IS PEP, IS FO a MSP
poskytované na obsluznych miestach 2 — 4 zapojenych Uradov pocas doby trvania incidentu.

e Nedostupnost alebo obmedzenie funkcionality, ktoré nema vplyv na poskytovanie sluzby IS PEP, IS FO a
MSP obcanom (napr. generovanie vystupov, vytvaranie reportov, administracia systému).

Nekriticky incident

e Incident, ktory nespdsobi nedostupnost sluzieb IS PEP, IS FO a MSP, avsak zvysuje riziko vzniku kritického
alebo zdvazného incidentu.

Kriticky incident alebo zdvazny incident, ktory sa prejavi len na jednom urade.

3. Vypoéet parametra D - Dostupnost sluzby

D=(T‘Tﬁ*1oo

D — dostupnost sluzby v %
T — pocet prevadzkovych hodin za sledované obdobie
V — vypadok v hodinach (pre Kriticky incident) pocas sledovaného obdobia

Do vypoctu nedostupnosti D pre Ucely zniZenia pausalnej odmeny sa nezapoditava:

¢as nedostupnosti spdsobeny nedostupnostou iného ISVS neuvedeného vtejto Zmluve resp.
GovNet,

¢as nedostupnosti sposobeny riesenim kritického incidentu rieSitel'skou skupinou NASES,
(nedostupnost spésobena na Casti infrastruktury v sprave NASES).

¢as nedostupnosti spdsobeny okolnostami vyssej moci,

¢as nedostupnosti spdsobeny okolnostami na strane Objednavatela,

¢as nedostupnosti spdsobeny okolnostami tretich stran vylucujdcimi zodpovednost,

¢as nedostupnosti spésobeny vypadkami HW komponentov alebo infrastruktury systému UPVS z
dovodu ich zastaranosti, nedostatocnej kapacity, nedostatoc¢nej podpory zo strany vyrobcu, alebo
iného dovodu, ktory nepatri do zodpovednosti Dodavatela,

¢as nedostupnosti spdsobeny prekrocenim kapacity systému dorucovania garantovaného
Dodavatelom zo strany pouzivatelov alebo integrovanych institucii

Vypadok IS pocas schvélenej odstdvky sa nezaratava do vypoctu dostupnosti sluzby.

4. \Vypocet parametra Q — Kvalita dorucovania

Q=100 - (

ocet zmeskanych sprav po potvrdeni dorucenk
P ych sprav po p y x 100 )

pocet vsetkych sprav po potvrdeni dorucenky

Za zmeskané spravy sa povazuju spravy dorucené za viac ako 30 sekind po potvrdeni dorucenky v pripade
synchrénneho dorucovania.

Do vypoctu kvality dorucovania Q pre ucely znizenia pausalnej odmeny sa nezapocitavaju zmeskané
spravy, ktorych meskanie bolo sp6sobené:

nedostupnostou iného ISVS neuvedeného v tejto Zmluve resp. GovNet,

vyS$Sou mocou (vis maior),
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. okolnostami na strane Objednavatela,

o okolnostami tretich stran vyluéujicimi zodpovednost,

. vypadkom HW komponentov alebo infrastruktiry systému UPVS z dévodu ich zastaranosti,
nedostatocnej kapacity, nedostatocnej podpory zo strany vyrobcu, alebo iného dovodu, ktory
nepatri do zodpovednosti Dodavatela,

. prekro¢enim kapacity systému dorucovania garantovaného Dodavatelom zo strany pouzivatelov
alebo integrovanych institucii.

e  ¢asom nedostupnosti spésobeny rieSenim incidentu riesitelskou skupinou NASES, (nedostupnost

spbsobena na Casti infrastruktury v sprdve NASES).

Vstupy pre vypocet parametra Q su poskytnuté centrdlnym logovacim komponentom (CLog).
6. Urovne spracovania Incidentov

HIdsenia Incidentov sa spracuivaju 24 hodin 7 dni v tyZdni.

Kategéria Reakéns doba Doba neutralizacie incidentu | Doba neutralizacie incidentu v
v PROD FIX
Kriticky Do 10 minut Do 4 hodin Nasledujuci pracovny den
Zavainy Do 10 minut Do 12 hodin Nasledujuce 2 pracovné dni
Nekriticky Do 60 minut Do 20 dni Do 20 dni

Specifikacia sluzieb:

Z povahy rizik ohrozenia spolahlivej prevddzky a navrhovanych Uprav systémov UPVS, IS PEP vyplyva, Ze
predpokladom kvalitnej aplikacnej podpory systémov a realizovatelnhosti poZadovanych zmien je detailna
znalost rozsiahleho doménového modelu systémov, komplexného datového modelu, biznis procesov a
poZiadaviek pouZivatelov, rozhrani a algoritmov spracovania udajov prispdsobenych poZiadavkdam
jednotlivych integrovanych systémov a zaroveri detailna znalost $pecifického informaéného systému UPVS,
s ktorym su Uzko prepojené.

Predmetom zakazky je prevadzka a aplika¢nd podpora systémov UPVS, IS PEP pozostévajlca zo:
- Sluzby ¢iasto¢ne]j prevadzky a aplika¢nej podpory UPVS
- SluZby prevadzky a aplika¢nej podpory IS PEP, IS FO a MSP

Predmetom zdkazky je dalej aj poskytovanie plnenia zabezpecujiceho Upravy a nevyhnutné zmeny APV z
dovodu zabezpecenia riadnej prevadzkyschopnosti a spravnej funkcionality IS vyvolanej vyssie uvedenymi
zmenami.

Sluzby prevadzky prostredi su poskytované na Produkcénych (PROD) a predprodukénych (FIX), (integracnych)
prostrediach dotknutych IS, pricom plati, Ze meranie Urovne podla bodu 3. (dostupnost) a bodu 4. (kvalita)
tejto Prilohy €. 4 Zmluvy sa tyka vylu¢ne produkéného prostredia.

Sluzby riadenie incidentov (Incident management)

Objednavatel bude vykonavat riadenie Incidentov s cielom vratit obnovenie sluzby na zmluvne definovanu
uroven v ¢o najkratSom ¢ase od evidencie incidentu s minimalnym dopadom na vykon sluzby. Na tento ucel
sa bude v maximalnej moznej miere vyuzivat databaza znamych problémov (known-error database) za ktorej
priebeznu aktualizaciu zodpovedaju Struktiry v ramci procesu Problém management.

Medzi hlavné aktivity, ktoré sa vykonavaju pri rieSeni incidentu su:
- spravna identifikdcia incidentu
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- zalogovanie incidentu do Service Desk NASES

- urcenie kategorie incidentu

- vyhodnotenie dopadu a urgencie incidentu na fungovanie organizacie a spravne urcenie priority pre
rieSenie incidentu. Podla urcenej priority budu nastavené SLA parametre a podmienky pre eskalaciu

- vyhodnotenie vaZnosti incidentu. V pripade, ak sa jednd o vazny incident typu ,,Major incident”, ktory ma
extrémny dopad na fungovanie systému, je potrebné postupovat podla osobitnych procesov ,Major
Incident process”, kde o.i. je potrebné zriadit osobitny tim, krizovy $tab a zabezpedit Specidlnu
koordinaciu tohto incidentu prostrednictvom Problém manazéra

- vyhladanie rieSenia v znalostnej databdaze ,,Known-error database”

- diagnostika incidentu

- preskimanie symptémov a riesenie

- vyrieSenie a obnova sluzby

- ukoncenie incidentu

- akceptdcia rieSenia zo strany zakaznika s moznostou opatovného otvorenia incidentu

- odozva na riesenie zo strany zakaznika (customer feedback)

V ramci incident managementu sa pozaduje, aby vSetky hlasenia zo strany uzivatelov boli registrované do
Service Desk NASES. V ramci incident managementu pozadujeme zaviest jednoznacénu identifikaciu priority,
vytvorenim matice, ktora bude zohladriovat dopad (rozsah, podetnost, zavaznost) a urgenciu incidentu. Na
zaklade tychto parametrov sa stanovi priorita.

Sluzby riadenia poZiadaviek (request management)

V rdmci request managementu sa pozaduje, aby vietky hldsenia zo strany uzivatelov boli registrované do
Service Desk NASES, vratane Ziadosti o radu alebo informaciu, nakolko iba tymto spdsobom je mozné ziskat
prehlad o Castych otazkach, radach, informdacidch, ktoré sa nasledne vyuziju napr. pre zavedenie
informacnych portalov pre uzivatelov s FAQ sekciou, taktieZ je mozné vyhodnotit znalostnu Uroven uzivatelov
a zadat podklady pre doskolenie av neposlednom rade sa ziska komplexnd informacia o produktivite
pracovnikov Service Desku NASES.

Sluzby riadenia problémov (Problem management)

Primarnou Ulohou Problém managementu je zistovanie - diagnostika pricin vzniku incidentov, ktoré st vazne
a Casto sa opakujuce. T.j. incidentov, ktoré nie je mozné efektivne vyriesit ndhradou, reinstalaciou a podobne.
Spdsob riesenia takychto incidentov sU pracovnici Problém managementu povinni popisat v databaze
znamych problémov. Hlavnym cielom je ziskanie informacie o pricine vzniku chyby (root cause), ktora viedla
ku vzniku incidentu. Na urcenie priciny a identifikaciu znamej chyby je potrebné vykonat analyzu. Ak sa
nepodari zistit pri¢inu vzniku chyby, Problém management je zodpovedny za ziskanie ndhradného riesenia,
ktoré zabezpeci, aby sluzba bola obnovena do prevadzky-schopného stavu.

Problém management a Incident management st samostatné procesy, ¢o znameng, Ze incident uz moze byt
vyrieSeny bez zistenia priciny, pricom Problém management pricinu stdle skima.

Zaroven Problém management prijima proaktivne opatrenia na zabranenie opakovanych incidentov a
problémov a zaznam do Known-error databazy, na rychle odstranenie incidentu v buducnosti.

Sluzby riadenia urovne sluzieb (Service Level Management - SLM)

V ramci sluzby riadenia urovne sluzieb si Objedndavatel a Dodavatel vytvoria podmienky pre implementaciu
nasledujucich podpornych procesov:

- monitorovanie Urovne poskytovanych sluzieb

- zber dat o vykonavanych sluzbach (KPl), ktoré si meratelné podla hodn6t parametrov SLA

- tvorba a distribucia SLA reportov

- analyza reportov

- vyhodnocovanie reportov a Urovne poskytovanych sluzieb

- eskaldcia zistenych odchylok SLA

- vykonanie naprav pri zistenych odchylkach
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Sluzby riadenia a dokumentovania zmien (Change Management)

Dodavatel bude vykonavat sluzby riadenie zmien s ciefom zabezpedit potrebni zmenu v pozadovanom case,
ucinnym a efektivnym spésobom podla definovanych smernic

Dodavatel v rdmci procesu Riadenia zmien bude v suéinnosti so Objednavatelom vykonavat Einnosti
v nasledovnom rozsahu:

- kategorizacia a logovanie poZiadaviek na zmeny

- analyza a navrh rieSenia

- analyza dopadov zmien

- odsuhlasovanie a planovanie poZiadaviek na zmeny

- planovanie zavadzania zmien do produktivnej prevadzky

- vykonanie Akceptacnych testov

- vyhodnotenie Akceptacnych testov a odsuhlasenie zavedenia do produktivnej prevadzky

Sluzby riadenia a dokumentovania softwarovych verzii (Release Management)

Dodavatel v stéinnosti s Objednavatelom bude zabezpecdovat sluzby zavadzania softwarovych verzii, zmien a
ich novych verzii do produktivnej prevadzky vykonavat s ciefom uviest nové sluzby, zmeny a nové verzie
dostatocne kontrolovanym spdsobom pri minimalizacii negativnych dopadov a v sulade s potrebami
Objedndvatela hodnotami definovanych SLA parametrov.

Sluzby riadenia konfiguracii (Configuration Management)

Dodavatel bude v ramci procesu Riadenia konfiguracii v su¢innosti s Objednavatelom vykondvat ¢innosti v
nasledovnom rozsahu:

- zavedenie procesu Riadenia konfigurdcii

- vytvorenie a naplnenie inicializacnéj databdazy konfiguracii

- Udrzba databdzy konfiguracii

- monitorovanie a identifikacia nekontrolovanych zmien

- reportovanie konfiguraénych dat o nekontrolovanych zmenach

- riadenie a kontrola konfigurdcii a verzii v databaze konfiguracii

- verifikacia integrity dat konfigurdcii a dat v databdaze konfiguracii

Sluzby riadenia bezpecnosti IS

Dodavatel bude v rdmci procesu Riadenia bezpecnosti IS so Objednavatelom vykondvat ¢innosti v zmysle
prislusnych smernic Objednavatela v nasledovnom rozsahu:

- monitorovanie bezpecnostnych incidentov

- hodnotenia zranitelnosti

- zalohovanie a archivacia

- riadenie pristupu

- posudenie zmien konfiguracie

- posudenie zavadzania novych aplikacii a systémov

- riadenie manazmentu rizik pre oblast informacnej bezpecnosti

- riadenie kontrolnych mechanizmov riadenia informacnej bezpecnosti
- riadenie ochrany proti skodlivému kédu

- riadenie sietovej bezpecnosti

- riadenie aktualizacie softvéru

Sluzby na urovni aplikacnej podpory

Dodavatel zabezpeci nasledovné:

- Aktualizacia prevadzkovej dokumentacie pre potreby Objedndavatela
- Monitorovanie prevadzkovych parametrov aplikacie

- Prevadzka a udrzba monitorovacieho SW

- Optimalizacia nastaveni
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- Zavedenie novych monitorovanych prvkov

- Prevadzkovanie aplikacie podla SLA

- Zdalohovanie aplikacie podla SLA

- Instaldcia a konfiguracia update/upgrade podla dodanej dokumentacie
- Testovanie funkcnosti aplikacie po aplikacii update/upgrade

- Instaldcia a konfigurdcia aplikacie podla dodanej dokumentacie

- Overenie splnenia technickych a bezpecnostnych standardov

- Spristupnenie aplikacie pre pouZivatelov

- Vytvorenie prevddzkovej dokumentacie pre potreby Objednavatela

- Odinstalacia aplikacie

Sluzby reportingu

Objednavatel chape ako aktivity zaoberajlce sa zberom, transformaciou, ukladanim a vhodnou prezentéciou
udajov. Dodavatel zabezpedi:

- Navrh reportov

- Realizacia reportov

- Zabezpecenie tech. podpory realizacie projektov

- Zber udajov

- Cistenie a triedenie

- Generovanie reportov

Prostredie pre testovanie a vyvojové prostredie
Objedndvatel aktudlne nedisponuje prostredim pre vyvoj a testovanie. Existujlice predprodukcné prostredie
je primarne urcené pre integrdciu institdcii s UPVS.

Objednavatel v rdmci sluzieb prevadzky pozaduje od Dodavatela zabezpecenie vyvojového prostredia pre

integraciu modulov minimalne v nasledujlcich parametroch:

- HW a SW prostriedky s vykonom na urovni cca 20% suic¢asného PROD prostredia ako single node rieSenie
modulov

Objednavatel v rdmci sluZieb prevadzky poZzaduje od Dodavatela zabezpecenie testovacieho prostredia pre

vykonanie funkénych, akceptacnych a penetracnych testov v nasledujlcich parametroch:

- HW a SW prostriedky s vykonom na Urovni cca 40% ako kopia PROD prostredia

Zatazové testovanie

Zatazové testovanie sa realizuje raz rotne v momente, kedy je systém spolahlivy, Zatazové testovanie sa
realizuje raz roéne v momente, kedy je systém spolahlivy, vykazuje relativne nizku chybovost a dokaze plnit
poziadavky na vykonnost. Budu zadefinované kltGcové poziadavky, na ne sa namapuju prislusné test scenare
aur€ia sa hranice a parametre, ktorych prekrocenie bude povaiované za zlyhanie systému. V tomto
momente je stav systému vykrystalizovany, a zaroven sa daju urcit readlne predpoklady na vykon systému.
Toto je doleZity aspekt, pre jeho dalSie zlepSovanie a garantovanie dostupnosti, bezpecnosti a vykonu v
exponovanych momentoch.

Priprava zataZového testovania

Priprava zatazovych testovacich pripadov, skriptov a dat

Ulohou externého riadenia je zadefinovat a zostavit testovacie pripady, ktoré budu sluzit ako podklad na
pripravu zataZzovych skriptov. Ako podklad sa pouZiju testovacie pripady pre End To End testy. Na zéklade
zédkladnych procesov (testovacich pripadov) budl pripravené samostatné zatazové skripty s potrebnou
parametrizaciou, pre ktoré budu pripravené samostatné sady testovacich dat.

Sady parametrov potrebnych pre zatazové testovanie doda test team dodavatela.
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Priprava zataiovych scenarov a nastavenie monitorov

Pred navrhom zatazovych scenarov a rozlozenim metrik je nutné definovat kritéria pre ukoncenie zatazového
testovania (zo vSetkych sledovanych ukazovatelov vyberieme tie, ktoré s pre dany zataZovy test
najdélezitejsie a vo chvili, kedy aplikacia vyhovuje hodnotam tychto ukazovatelov, mézeme zatazovy test
ukon¢it). Pri samotnej priprave zatazovych scenarov je potrebné dbat na spravne rozloZenie virtualnych
uzivatelov v ¢ase s priradenymi zataZzovymi skriptami a spravnom nastaveni metrik vyuZivanych monitorov
v jednotlivych ¢astiach (vrstvach) zatazovaného informacéného systému. Scenére na generovanie zataze budud
pripravované po vzajomnej konzultdcii a na zdklade informacii od Business konzultantov znalych
funkcionalitu a procesy testovanej aplikacie. RozloZenie a nastavenie jednotlivych monitorovacich metrik na
jednotlivé vrstvy informac¢ného systému bude potrebné konzultovat s pracovnikmi systémového oddelenia,
pripadne prevadzky.

Metodika zatazového testovania

Ndavrh testovacich scenarov:

Vyber testovanych transakcii

Identifikacia transakcii — Je potrebné definovat a vybrat skupinu transakcii, ktoré budd najlepsie sledovat
ciele testovania. Zvycajne ide o $tatisticky najzatazovanejsie Casti aplikacie, kritické uzly architektdry rieSenia
a podobne.

Pospajanie transakcii do testu — Vybrané transakcie je potrebné usporiadat podla stanovenych poziadaviek
a logickych postupnosti do ucelenych procesov. Tieto testy sa zoskupuju v testovacich scendroch

Stanovenie zataZovych scenarov

Definicia scenarov — Je potrebné definovat mnoZiny pouZitych testov. R6zne scendre mozu obsahovat
rovnaké pouZité testy a liia sa len zataZzovymi parametrami scenara.

Stanovenie parametrov zatazového scenara — Pri zostavovani zataZzového scendra je potrebné vhodne
nastavit jeho parametre. Tie zdvisia od typu zataZového testu popisaného v stratégii testovania a
akceptacnych kritérii, ktoré musi aplikacia pod zataZzou splnit. Stanovenie parametrov je vhodné konzultovat
s Aplikaénymi a Systémovymi $pecialistami. Zakladné parametre st nabeh, podet uzivatelov, dizka testu, think
time a pacing time.

Vyber monitorovanych metrik pre jednotlivé scenare

Vyber metrik — Je délezité vybrat vhodné metriky a sposoby ako ich monitorovat. Metriky sa vyberaju podla
zamerania testu (zatazovych scendrov) a zatazovanych komponentov. Metriky sa daju monitorovat cez
testovaci nastroj, externy monitorovaci nastroj, alebo zbieranim logov.

Definicia hrani¢nych hodnot — metriky s charakteristiky systému, ktoré musia mat uréené v akych hraniciach
st namerané hodnoty povaZované za akceptovatelné.

Spresnenie harmonogramu testovania

Test Manager prideli definovanym scenarom prioritu a naro¢nost a podla toho napldnuje harmonogram
vykondvania scenarov a pridelenie zdrojov. Vysledkom je detailny plan testov

Priprava testovacieho prostredia:

Spristupnenie prostredia - Spristupnenie testovane] Casti aplikdcie nielen pre testovaci tim, ale aj pre
pripadnych virtualnych uZivatelov. Samotné vytvéranie pristupov bude realizovat Systémovy $pecialista
Konfiguracia nastrojov na podporu zataZovych testov - Specialista na testovacie nastroje nakonfiguruje
nastroje podla potreby scendra a predpokladov jeho vykonavania. V pripade potreby konzultuje nastavenia
so systémovym Specialistom.

Nastavenie monitorov - Specialista na testovacie ndstroje v spolupraci so Systémovymi $pecialistami
konfiguruju monitory, ktoré sleduju vsetky metriky z mnoZiny pre jednotlivé scenare. Ak je to potrebné,
nastavuje sa aj sledovanie logov z jednotlivych systémov

Uvedenie systému do Zelaného vychodiskového stavu
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Inicializacia systému — Specialista na testovacie nastroje a Systémovy $pecialista po konzultacii s Aplika¢nym
Specialistom zabezpecia naplnenie testovanej aplikacie potrebnymi datami.

Vytvorenie zélohy — Systémovy Specialista mda za ulohu vytvorit z prostredia pripraveného na testovanie
zalohu, ktora bude kedykolvek k dispozicii

Implementacia testov a priprava testovacich dat:

Priprava testov na uréenom nastroji

Automatizacia vybranych transakcii — Specialista na testovacie nastroje, na zaklade definovanych zatazovych
scendrov dodanych Test Managerom, zautomatizuje vybrané transakcie vo vybranom nastroji a vykona
potrebné Upravy, korelacie a parametrizaciu skriptov

Vykonanie nastaveni podla definovanych scendrov — Specialista na testovacie ndstroje zoskupi
automatizované skripty do skupin podla definovanych scenarov, nastavi velkost generovanej zataze,
nabehové ¢asy, dizku testu a vndtorny monitoring.

Overenie spravnosti pripravenych scenarov — Specialista na testovacie nastroje vykonda overenie spravnosti
implementovanych scenarov a o vysledku informuje Test Manazéra

Generovanie vstupnych dat podla pozZiadaviek

Identifikdcia potrebnych dat — Specialista na testovacie nastroje, na zaklade poZiadaviek na poskytnuté
vstupné data identifikuje potrebné testovacie data. Konzultuje pritom s Aplikaénym Specialistom, ktory
upozorni na dodato¢né obmedzenia vo vybere dat (napr. nelplné Ciselniky)

Vytvorenie mnoziny variacii dat — Specialista na testovacie ndstroje pripravi generatory vstupnych dat a v
spolupraci s Aplikacnym Specialistom definuje a vygeneruje vhodné mnoziny variacii dat. O uspeSnom
vykonani informuje Test ManaZéra

Vykonanie testov:

Inicializacia a spustenie testov

Overenie nastaveni prostredia a nastrojov — Specialista na testovacie nastroje overi konfiguraciu nastaveni,
monitorov, pristupnost a pripravenost prostredia. Musia byt splnené predpoklady vykonavania testu podla
testovacieho planu a vytvorena mnozina vstupnych dat podla testovanych scenarov. V pripade zistenych
problémov je upovedomeny Systémovy Specialista, ktory vykona napravné opatrenia.

Overenie funkénosti testovanej aplikdcie — Pred spustenim testu sa Specialista na testovacie nastroje
presvedci Ci je aplikacia pripravend na zataZovy test. Testovand Cast aplikacie musi byt plne funkéna. v
pripade zistenych problémov je upovedomeny Test Manazér a Systémovy Specialista, resp. Aplikacny
Specialista, ktory vykona napravné opatrenia.

Upovedomenie o zaciatku a trvani testu — Cas spustenia testov sa mdze li$it od harmonogramu testov, alebo
plan testov nie je natolko detailny. Preto o presnom &ase spustenia testov musi Specialista na ndstroje
upovedomit vietky osoby zucastnené na procese testovania.

Spustenie testov — Za samotné spustenie testu je zodpovedny Specialista na testovacie nastroje povereny
spustanim testov. Ma k dispozicii kompletné implementované testovacie scenare, vstupné data a
harmonogram spustania testov, ktoré doda Test Manazér.

Vstupné predpoklady pre zataZové testovanie

V procese pripravy budd Objednavatelom a Doddavatelom vysSpecifikované potrebné vstupy na zacatie
priprav a naslednu realizaciu zatazovych testov.
Pozadované vstupy:

- Zatazové poziadavky

- Bussines model

- Testovacie pripady pre zatazové testy

- Zoznam roli a pristupovych prav

- Architektdra infrastruktary

- Model pouzivatelského rozhrania

- SW Architektura

- Prerequisites + testovacie prostredie + redlne data
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Je potrebné spoloéne definovat:

- Zainteresované strany a zodpovednosti

- Kapacity ludi a softwaru na pripravu a vykonanie zatazovych testov

- Podmienkou je, ze Objednavatel zabezpedi sucinnost pocas priprav a realizacie zataZovych testov
a zéroven spolulcast pri priprave a realizacii akceptacie.

Vysledky testu overenia zataze

Vysledky testu — Report bude obsahovat zhodnotenie vysledkov testov jednotlivych testovanych oblasti z

hladiska naplnenia definovanych kritérii.

Penetracné testovanie

Zatazové testovanie sa realizuje raz rotne v momente, kedy je systém spolahlivy, Penetracné testy budu
vykonané raz rocne. Podas penetracného testovania bude pouZitd najmda metodolégia OWASP, ktora je
poprednym Standardom pri testovani webovych aplikacii. Open Web Application Security Project, skratene
OWASP je open-source projekt bezpecnosti aplikacii. Komunita vytvarajuca OWASP pozostava z korporacii,
vzdelavacich institucii a jednotlivcov z celého sveta.

Manualne penetracné testovanie metodolégiou OWASP je najrozsiahlejsim, komplexnym bezpecnostnym
auditom aplikacie. Tento audit komplexne pokryva celé potencidlne portfélio moznych bezpeénostnych chyb
webovych aplikdcii. Vysledkom auditu je identifikovanie vSetkych bezpecnostnych chyb podla metodoldgie
OWASP, ktord je zlatym Standardom v oblasti aplikacnej bezpecnosti webovych aplikacii.

Posudzované budu hlavne rizika podchytené v ramci OWASP TOP 10

- Al Injektovanie (Injection)

- A2 Chybn3 autentifikdcia a sprava relacii (Broken Authentication and Session Management)

- A3 Cross-Site Scripting (XSS)

- A4 Nezabezpeceny priamy odkaz na objekt (Insecure Direct Object References)

- A5 Nezabezpecena konfigurdacia (Security Misconfiguration)

- A6 Expozicia citlivych dat (Sensitive Data Exposure)

- A7 Chyby v riadeni Urovne pristupov (Missing Function Level Access Control)

- A8 Cross-Site Request Forgery (CSRF)

- A9 Pouzitie komponentov so znamou zranitelnostou (Using Components with Known Vulnerabilities)

- A10 Neosetrené presmerovanie a odovzdavanie (Unvalidated Redirects and Forwards)
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Priloha €. 5

- Priloha €. 5 je platna bez zmien odo diia jej ucinnosti,
- nie je su€astou Dodatku €. 20

- nezverejiuje sa
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Priloha €. 6
Popis dodavky uprav Modulu elektronického dorucovania (MED rozsirenie)
Popis dodavky upravy Modulu elektronického dorucovania (MED) — funkény demonstrator MED-LD

Poziadavky na upravu funkcionality modulu elektronického dorucovania vyplyvajuce z

§ 31a novely zakona €. 305/2013 Z. z.

Podpora pre dorucovanie listinnych rovnopisov elektronickych uradnych dokumentov je rozsirenim modulu
elektronického dorucovania. MED bude rozsireny o ¢ast zabezpelujicu odovzdanie dorucovanej
elektronickej spravy na listinné dorucovanie a spracovanie a zasielanie suvisiacich informacii — MED-LD.
MED po rozsireni musi prijimat elektronické uradné dokumenty na doruéovanie bez zmeny vstupného
rozhrania (zaslany elektronicky uradny dokument je vrovnakom tvare a ma rovnaké naleZitosti pre
elektronické aj listinné dorucovanie) aj pre adresatov s neaktivovanou elektronickou schrankou na
dorucovanie. MED rozhodne na zdklade stavu schranky adresata o elektronickom dorucovani (v pripade ak
je schranka adresata aktivovana na dorucovanie) alebo dorucovani v listinnej podobe (ak adresatova
schranka nie je aktivovana na dorucovanie).

Na dorucovanie v listinnej podobe (pre adresatov, ktori nemaju schranku aktivovanu na dorucovanie) musi
zabezpecdit odovzdanie elektronického dradného dokumentu vratane priloh, ktoré su jeho sucéastou na
vytvorenie listinného rovnopisu a nasledné dorucovanie v listinnej podobe prostrednictvom postového
podniku. S poskytnutim elektronického uradného dokumentu musi poskytnut aj dalsie Gdaje potrebné na
dorucovanie v listinnej podobe, ako je adresa adresata, sp6sob dorucovania a podklady na vytvorenie
rovnopisu (vysledok overenia podpisov). MED nevytvara listinny rovnopis sam, iba poskytuje potrebné
rozhrania a/alebo informacie na jeho vytvorenie.

Systém musi umoznit dorudovat listinne jednotlivé elektronické Uradné dokumenty spésobom uréenym
podla formuldra elektronického Uradného dokumentu.

MED bude prijimat a evidovat informacie o odovzdani dorucovanej spravy po vytvoreni listinného rovnopisu
na postovu prepravu.

MED-LD musi byt od postového podniku schopny prijat informaciu o vysledku dorucovania a zaslat ju do
schranky odosielatela (organu verejnej moci — OVM), pricom tato informacia bude od postového podniku
prijimana a dalej poskytovand v struktirovanej podobe. Informacia poskytovand OVM bude obsahovat aj
identifikaciu dorucovanej spravy (elektronického Uradného dokumentu) .

Musi poskytovat vsetky dostupné uUdaje pre potreby kontroly vydavkov, ako napr. poc¢ty dorucovanych
listinnych rovnopisov v ¢leneni podla spdsobu dorucovania.

Umozini dorucovanie listinnym spésobom len od OVM, ktoré su $tatnou rozpoCtovou organizaciou, alebo
OVM, ktoré sa dohodli so spravcom MED.

Rozsirenie modulu MED umoZni dorufovanie listinného rovnopisu na adresu, ktorda je sucastou
elektronického formulara uradného dokumentu v struktirovanej podobe, alebo (ak adresa v Struktirovanej
podobe nie je suc¢astou formulara dradného dokumentu) na adresu adresata evidovanu v module IAM, ktora
je ziskand z prislusného referenéného registra (register fyzickych osdb, register pravnickych oséb) alebo
nahlasena osobou pre ucel vytvorenia jej identity. Na ucely odovzdania adresy na listinné dorucovanie
v uradnom dokumente odosielatel $pecifikuje, ako adresu v Struktirovanej podobe ziskat z formulara
elektronického dradného dokumentu. Systém ozndmi odosielatelovi (OVM) nemoznost listinného
dorucovania uradného dokumentu v pripade, Ze nie je moiné ziskat adresu adresata (ak adresa na
dorucovanie nebude sucastou dradného dokumentu a nebude evidovana ani v IAM).

Systém umozni prijatie informacie od postového podniku o zmene sp6sobu dorucovania v pripade
dorucovania do zahranicia a jej poskytnutie OVM. V tomto pripade nemusi byt poskytnutad informacia
o vysledku dorucovania.

Suvisiace upravy MED na zosuladenie s listinnym doruc¢ovanim, ktoré nebudi suéastou demonstrdtora
rieSenia:
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MED nebude pre funkény demonstrator evidovat Udaje pre poskytovanie informacii o stave
a priebehu dorucovania dokumentov dorucovanych listinnym sp6sobom, ani tieto informacie
poskytovat prostrednictvom uz existujucich sluzieb na to uréenych

rozsirenie existujucich sluzieb MED na poskytovanie informacii o stave a priebehu dorucovania,
rozSirenie ostatnych dotknutych sluzieb MED,

Statistiky listinného dorucovania a vystupy pre reporting

rozéirenie bezpeénostného projektu UPVS o funkcionalitu podla § 31a.
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Priloha €. 7 Zmluvy - ,,Komponenty prevadzky UPVS“

Nezverejnuje sa

Priloha ¢. 8

- Priloha €. 8 Zmluvy je platna bez zmien odo dna jej ucinnosti,
- nie je suéastou Dodatku &. 20

- nezverejiuje sa
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1.
PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1) Dodatok ¢. 20 nadobuda platnost diiom jeho podpisania Zmluvnymi stranami a uUcinnost driom
nasledujucim po dni jeho zverejnenia v Centralnom registri zmldv vedenom Uradom vlady Slovenske;j
republiky podla § 47a ods. 1 zdkona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v nadvaznosti na § 5a ods. 1
a 6 zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zdkon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

2) V¢lanku Il tohto Dodatok €. 20 je upravené Uplné znenie Zmluvy v zneni jej dodatkov €. 1- 20. Zmluvné
strany prehlasuju, Ze toto znenie zodpoveda obsahu Zmluvy od Ucinnosti Dodatku €. 20 s tym, Ze Priloha
¢. 5 a Priloha €. 8 Zmluvy su platné bez zmien odo dna ich ucinnosti, nie je si¢astou Dodatku €. 20, ale aj
nadalej s stcastou Zmluvy. Priloha €. 5 a Priloha ¢. 8 Zmluvy sa nezverejiuje.

3) Dodatok €. 20 je vyhotoveny v 5 (piatich) rovnopisoch, z ktorych 3 (tri) rovnopisy obdrzi Objednavatel
a 2 (dva) rovnopisy Dodavatelia.

4) Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su si vedomé vsSetkych nasledkov vyplyvajucich z uzatvorenia
Dodatku ¢. 20, ich zmluvna volnost nie je ni¢im obmedzena a ze im nie st zname okolnosti, ktoré by im
branili platne uzavriet Dodatok €. 20.

5) Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Dodatok ¢. 20 riadne precitali, jeho obsahu porozumeli a tento plne
zodpoveda ich skutocnej véli, ktord prejavili slobodne, vazne, urcito a zrozumitelne, bez omylu
a akéhokolvek natlaku.

V Bratislave diia V Bratislave dria

Za Objednavatela: Za Dodavatela:

GlobalTel, a.s.

Ing. Lubomir Mindek Ing. Miroslav Strecansky

generalny riaditel predseda predstavenstva

Ing. Jozef Chamraz, MBA
¢len predstavenstva

Za Dodavatela:
SWAN, a.s.

Ing. Juraj Ondris
predseda predstavenstva

Ing. Miroslav Strecansky
podpredseda predstavenstva
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