ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

uzavreta v zmysle ¢&l. 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov a zékona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene

a doplneni niektorych zakonov

Zmluvné strany

Prevadzkovatel: Bratislavska integrovana doprava, a.s.

Jankolova 6 851 04 Bratislava

ICO: 35949473

IC DPH: SK2022045894

zastupena: Ing. Zuzana Horcikova - Predseda predstavenstva
zastupena: Ing. Tomas Vasek - ¢len predstavenstva

zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll
Oddiel: Sa Vlozka ¢islo: 4799/B

(dalej len , Prevadzkovatel™)

Sprostredkovatel’ Benefit Management s.r.o.

Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4

ICO: 27069770

DIC: CZ27069770

zastupena: Ing. Vaclavem Kurelem, konatel spolo¢nosti
zapisana v Obchodnom registri Méstského soudu v Praze
Oddil C Vlozka ¢islo: 93997

(dalej len ,,Sprostredkovatel”)

Definicie

V tejto zmluve budld nasledujice vyrazy mat vyznam uvedeny nizSie a zodpovedajice pojmy sa budu
interpretovat zodpovedajucim spésobom:

1.

»,0sobné udaje” udaje poskytnuté Prevadzkovatefom opisané v ¢lanku Il a vSetky dalSie osobné tudaje
spracuvané Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela podla alebo v spojeni s touto zmluvou.

w

»Sprostredkovatel” fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, iny subjekt, ktory

spracuva osobné udaje v mene Prevadzkovatela.

"Dalsi sprostredkovatel” spractva osobné udaje azabezpetuje ich ochranu na zodpovednost
Sprostredkovatela. Dal3i sprostredkovatel je menovany Sprostredkovatefom na spractvanie osobnych
Udajov v mene Prevédzkovatela. Prevadzkovatel musi DalSieho sprostredkovatela Sprostredkovatelovi
pisomne odsuhlasit.

"Porusenie spractivania osobnych tudajov" znamena ndhodné alebo nezdkonné znicenie, strata, zmena,
neopravnené zverejnenie alebo pristupu k osobnym udajom Prevadzkovatela, ktoré su prenasané,
uloZené alebo inak spracuvané.
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5. "Vymazanie" znamena odstranenie alebo zni¢enie osobnych Gdajov tak, Ze ich nie je mozné obnovit.

CL1
Podmienky spractvania osobnych tudajov

1. Sprostredkovatel spraciva osobné (daje Prevadzkovatela podla podmienok tejto zmluvy.
Sprostredkovatel suhlasi s dodrziavanim nasledujucich ustanoveni tykajucich sa vSetkych osobnych
udajov Prevadzkovatela.

2. Sprostredkovatel v zmysle zdkona o ochrane osobnych Gdajov musi ziskat a uchovavat vsetky potrebné
licencie, opravnenia a povolenia potrebné na spracivanie osobnych Udajov vratane osobnych udajov
uvedenych v ¢lanku Il tejto zmluvy.

3. Sprostredkovatel musi pri spractvani osobnych Gdajov dodrziavat vsetky technické a organizacné
opatrenia vyplyvajlce z Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0s6b pri spractivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,,GDPR nariadenie”)
a zakona 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov (dalej len ,,Zakon”) v platnom zneni.

CL
Uéel spractivania osobnych tdajov

1. Ucelom spracuvania osobnych tGdajov podla tejto zmluvy je poskytovanie benefitov zamestnancom
Prevadzkovatela v zmysle podmienok uvedenych v hlavnej zmluve o sprave zamestnaneckych vyhod
v systéme Benefit Plus.

CLm
Kategorie osobnych udajov

1. Zoznam osobnych udajov spractuvanych podla tejto zmluvy: meno, priezvisko, firemnda emailova adresa
zamestnanca / sukromna emailova adresa zamestnanca, osobné Cislo, adresa pracoviska, nakladové
stredisko, oddelenie, IP adresa, Vyber benefitov vratane ich histérie a hodnoty objednavok, Zostatky na
uctoch zamestnancov, pripadne dalSie udaje nevyhnutne nutné k plneniu tcelu tejto zmluvy.

CLiv
Kategorie dotknutych os6b
1. Dotknuté osoby podla tejto zmluvy su zamestnanci Prevadzkovatela.

CLv
Spracuvanie osobnych tdajov

1. Sprostredkovatel spractiva osobné Udaje Prevadzkovatela len pre ucely vyplyvajice z hlavnej zmluvy.
Sprostredkovatel nesmie spractvat, prenasat, modifikovat, menit a dopifat osobné udaje
Prevadzkovatela alebo zverejnit osobné Udaje Prevadzkovatela tretej strane, pokial to nevyZaduju
pravne predpisy zo strany EU alebo ¢lenského $tatu, ktorym podlieha Prevadzkovatel. Sprostredkovatel
v rozsahu povolenom takymto zakonom informuje Prevadzkovatela o tejto zakonnej poziadavke pred
spracivanim osobnych Udajov a dodrZiava pokyny Prevddzkovatela s cielom ¢o najviac minimalizovat
rozsah zverejnenia.
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CLvi
Spolahlivost spractivania osobnych udajov

Sprostredkovatel podnikne primerané kroky na zabezpecenie pristupu k osobnym udajom dotknutych
0s6b Prevadzkovatela, priCcom zabezpedi, aby bol pristup pre kazdu osobu (zamestnanca) prisne
obmedzeny v rozsahu jej Cinnosti a spracovatelskych operacii.

Sprostredkovatel musi zabezpecit, aby vSetky osoby, ktoré budi spracivat osobné udaje
Prevadzkovatela:
a) boli informovani o dévernej povahe osobnych Udajov Prevadzkovatela a su si vedomi
povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy a Ucelu spracuvania osobnych udajov;
b) boli pouceny:
i. o rozsahu opravneni pri spracivanych osobnych udajov,
ii. 0 Ucele spracuvania osobnych udajov,
iii. o zachovavani mlcanlivosti,
iv. 0 jej povinnostiach,
v. 0 moznych sankciach, ktoré jej hrozia v pripade porusenia Zakona.

Sprostredkovatel vyuziva pre ucely plnenia hlavnej zmluvy sluzby svojich subdodavatelov —
poskytovatelov konkrétnych sluzieb pre zamestnancov Prevadzkovatela. Tito subdodavatelia su
povaZzovani pre Ucel tejto zmluvy za prijemcov osobnych udajov.

¢l
Bezpeénost osobnych udajov

Vzhladom na sucasny stav techniky, naklady na realizaciu a povahu, rozsah, kontext a Gcely spractvania,
ako aj riziko meniacej sa pravdepodobnosti a zavaznosti prav a slobdd fyzickych oséb, Sprostredkovatel
vykona prislusné technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie Urovne bezpecnosti osobnych
udajov Prevadzkovatela zodpovedajucemu riziku vratane, ale nielen:
a) schopnostou zabezpelit nepretrziti dovernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov
a sluzieb spracuvania;
b) schopnostou obnovit dostupnost a pristup k osobnym Gdajom Prevadzkovatela véas v pripade
fyzickej alebo technickej udalosti; a
c) procesom pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych
a organizacnych opatreni na zabezpecenie bezpecnosti spracivania.

Pri posudzovani primeranej Urovne bezpecnosti Sprostredkovatel zohladni rizika, ktoré sa prejavuju
spracuvanim, najma z ndhodného alebo nezdkonného znifenia, straty, zmien, neopravneného
zverejnenia alebo pristupu k osobnym ddajom Prevadzkovatela. Tento silad je moZné preukdazat
deklarovanim zavedenych technickych a organizaénych opatreni v zmysle normy ISO/IEC 27001 priloha
A normy.

(o Y]]
Dalsi sprostredkovatelia

Sprostredkovatel nesmie poverit spractivanim osobnych uGdajov DalSieho sprostredkovatela bez
predchadzajuceho osobitného pisomného suhlasu Prevadzkovatela alebo vSeobecného pisomného
suhlasu Prevédzkovatela. Sprostredkovatel je povinny vopred informovat Prevadzkovatela o povereni
Dalsieho sprostredkovatela, ak sa poverenie vykonalo na zéklade vieobecného pisomného sthlasu.
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2. Zoznam Dalsich sprostredkovatelov:

Dalsi sprostredkovatel’ Miesto spractiivania Typ sluzby
(Uplnd adresa)

Sprinx Systems, a. s. Vychozi 6 IT sluzby: hosting,

Vychozi 6, 147 00 Praha 4 147 00 Praha 4 prevédzkovanie a vyvoj

IC: 26770211 internetovej aplikacie Benefit
Plus, sprava PC techniky a
serveru v priestoroch
spracovatela.

Monet+, a.s. Za Dvorem 505 Personalizacia platobnych

Za Dvorem 505, 763 14 Zlin 763 14 Zlin kariet Benefit Plus.

IC: 26217783

PROXIMA TISK, s.r.o. Business centrum Tlac¢iarenské sluzby: tla¢ a

Malesickd ~ 2679/49,130 00 | Malesicka 2679/49,130 00 kompletizovanie hromadnych

P faha 3 Praha 3 personalizovanych zasielok.

IC: 25753771

AXIMA spolssr.o., Stefinikova 1, 602 00 Brno Prevadzka SMS brany pre

Stefénikova 1, 602 00 Brno posielanie autoriza¢nych SMS

ECOMAIL.CZ,s.r.0. Na Zderaze 15, Praha E-mailing

Na Mlejnku 764/18

14700 Praha

Daktela s.r.0., Pod Krejcairkem | Pod Krejcarkem 975, vchod Telekomunikécie

975, vchod A/B, 4. patro, 130 A/B, 4. patro, 130 00 Praha

00 Praha

VOKSYS, s.r.o. Polygon House, Pausalna sprava serverovych

Praha 5, Radlicka 2485/103, Doudlebska 1699/5, Praha technologii.

15000 4 Nusle Nepausalne serverové prace.

IC: 27091104, DIC: Sprava stanic a periférii.

CZ27091104

3. S ohladom na kazdého Dalgieho sprostredkovatela Sprostredkovatel musi:

a) poskytnut Prevadzkovatelovi vietky podrobnosti spracivania osobnych Gdajov, ktoré ma
vykonat kazdy Dalsi sprostredkovatel;

b) u DalSieho sprostredkovatela preverit & vie zaruéit primerant Groveri ochrany osobnych
udajov Prevadzkovatela implementaciou vhodnych technickych a organiza¢nych opatreni a Zze
spracuvanie je v sulade s touto zmluvou GDPR nariadenim a Zakonom;

c) do zmluvy medzi Sprostredkovatelom a kaZdym Daléim sprostredkovatelom zapracovat
podmienky, ktoré su uvedené v tejto zmluve.

¢l Ix
Prava dotknutych os6b

1. Sprostredkovatel bezodkladne oznami Prevadzkovatelovi vSetky poziadavky a Ziadosti od dotknutych
0s6b, Uradu na ochranu osobnych tGdajov a/alebo iného prislu$ného organu podla platnych zakonov
o ochrane udajov, pokial ide o osobné Udaje na e-mailovou adresu zodpovednej osoby (Data Protection

Officer - DPO) dpo@bid.sk.
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2. Sprostredkovatel zabezpedi sucinnost Prevadzkovatelovi pri akomkolvek uplatriovani prav dotknutych
0s6b podla akychkolvek zakonov o ochrane Udajov v suvislosti s osobnymi Udajmi Prevadzkovatela,
ktoré zahriuje:

a) poskytnutie vsetkych udajov pozadovanych Prevadzkovatefom v primeranom c¢asovom
intervale $pecifikovanom Prevadzkovatelom vratane Uplnych podrobnosti a képii staznosti;
komunikacie alebo Ziadosti a vSetkych osobnych tUdajov Prevadzkovatela, ktoré ma vo vztahu
k dotknutej osobe;

b) v pripade potreby poskytnutie takej pomoci, ktori Prevadzkovatel pozaduje, aby mohol
vyhoviet prislusnej ziadosti v ¢asovych lehotach predpisanych Zdkonom;

c) zavadzanie akychkolvek dodatocnych technickych a organizacnych opatreni, aby umoznil
Prevadzkovatelovi U¢inne reagovat na prislusné staznosti, oznamenia alebo poziadavky.

Cl X
Porusenie ochrany osobnych udajov

1. Sprostredkovatel oznami Prevadzkovatelovi bez zbytocného odkladu alebo do 24 hodin porusenia
ochrany osobnych Udajov na e-mailovou adresu zodpovednej osoby (Data Protection Officer - DPO)
dpo@bid.sk. Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi dostato¢né informacie, ktoré umoznia
Prevadzkovatelovi splnit vSetky povinnosti hldsenia porusenia ochrany osobnych Gdajov podla Zakona.
Pri ozndmeni minimalne:

a) popiste povahu narusenia ochrany osobnych Gdajov, kategérie a pocty dotknutych oséb
a kategérie a pocty prislusnych zaznamov o osobnych udajoch;

b) kontaktné Gdaje zodpovednej osoby Sprostredkovatela alebo iny kontakt, od ktorého je mozné
ziskat viac informacii;

c) popiste odhadované riziko a pravdepodobné désledky porusenia ochrany osobnych udajov; a

d) opiste opatrenia prijaté alebo navrhnuté na rieSenie porusenia ochrany osobnych tdajov.

2. Sprostredkovatel spolupracuje s Prevadzkovatefom pri vySetrovani, zmiernovani a naprave kazdého
porusenia ochrany osobnych udajov.

CL X
Hodnotenie vplyvu ochrany udajov a predchadzajtice konzultacie

1. Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi primerani pomoc so vSetkymi hodnoteniami vplyvu
ochrany osobnych udajov, ktoré sa vyZaduju v zmysle Zakona alebo podla ¢lanku 35 GDPR nariadenia
a akékolvek predchadzajice konzultacie s akymkolvek dozornym orgdnom dohladu Prevadzkovatela,
ktoré sa vyzaduju podla ¢lanku 36 GDPR nariadenia, a to vidy len vo vztahu spractivania osobnych
udajov Sprostredkovatefom v mene Prevadzkovatela a charakteru spracuvania, ktoré ma
Sprostredkovatel k dispozicii.

¢l xu
Likvidacia alebo vratenie osobnych udajov Prevadzkovatelovi

1. Sprostredkovatel musi bezodkladne po zastavenia spracuvania osobnych Udajov alebo od datumu
ukoncenie tejto zmluvy:
a) vratit Prevadzkovatelovi kopie vietkych osobnych Gdajov zabezpeéenym prenosom a v takej
podobe, ktoru si Prevadzkovatel urcil;
b) ostatné kdpie sa bezpecne vymazu alebo skartuju.

2. Sprostredkovatel mdZe uchovavat osobné Udaje Prevadzkovatela v rozsahu poZzadovanom pravnymi
predpismi Unie alebo ¢lenského $tatu a iba v rozsahu a na taky ¢as, aky vyZaduje pravne predpisy Unie
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alebo ¢lenského $tatu a vidy za predpokladu, Ze Sprostredkovatel zabezpeéi dévernost vietkych tychto
osobnych Udajov a zabezpeci, aby sa takéto osobné udaje pre Prevadzkovatela spracuvali iba podla
potreby na ucel (-y) $pecifikovany v pravnych predpisoch Unie alebo &lenskych $tatov, ktoré si vyZzaduju
jeho uchovavanie a na Ziadny iny ucel.

¢l Xm
Vykon auditu

1. Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi na poziadanie vietky informacie potrebné na preukazanie
stladu s touto zmluvou a umozni auditorovi povereného Prevadzkovatelom vstup do akychkolvek
priestorov, v ktorych dochadza k spractvaniu osobnych udajov. Sprostredkovatel v rozumnej lehote
umozni Prevadzkovatelovi alebo poverenému auditorovi kontrolovat, auditovat a kopirovat vsetky
prislusné zdznamy, procesy a systémy, aby sa Prevadzkovatel mohol ubezpelit, Ze si dodrzané
ustanovenia tejto zmluvy. Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi plnu spolupracu v suvislosti
s akymkolvek takymto auditom a na poZiadanie Prevadzkovatela poskytne Prevadzkovatelovi dokaz
o tom, Ze dodrZiava svoje povinnosti podla tejto zmluvy.

€l. xiv
Zaverecné ustanovenia

1. Zmluvne strany sa dohodli, Ze spractvanie osobnych Udajov sa automaticky ukonci uplynutim alebo
ukoncenim hlavnej zmluvy o sprdve zamestnaneckych vyhod v systéme Benefit Plus uzavretej medzi
Sprostredkovatelom a Prevadzkovatelom.

2. Zmluvu je mozné menit a doplfiat len po vzajomnej dohode zmluvnych stran vyluéne formou pisomnych
dodatkov.

3. Ak je niektoré ustanovenie tejto zmluvy neplatné alebo nevykonatelné, zvysSok tejto zmluvy zostane
platny a u¢inny. Neplatné alebo nevymahatelné ustanovenie sa musi podla potreby zmenit a doplnit,
aby sa zabezpedila jeho platnost a vynatitelnost.

¢l xv
Doba, na ktort sa zmluva uzatvara

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.
Cl. xvI
Datum uzatvorenia zmluvy a podpisy zmluvnych stran

V Bratislave dna: 23.06.2024 V Prahe dna: 13.06.2024
Prevadzkovatel Sprostredkovatel
Ing. Zuzana Hor¢ikova Ing. Vaclav Kurel
predsednicka predstavenstva konatel
Prevadzkovatel

Ing. Tomas Vasek
¢len predstavenstva
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