Zmluva o sprave zamestnaneckych vyhod v systéme Benefit Plus

Zmluva
o sprave zamestnaneckych vyhod v systéme Benefit Plus

uzatvorend podla ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov (dalej iba ,,obchodny zdkonnik®),

medzi zmluvnymi stranami

Bratislavska integrovand doprava, a.s.

So sidlom: Jankolova 6, 851 04 Bratislava — mestska cCast Petrzalka ICO: 35 949 473
Bankové spojenie: Slovenska sporitelnia, a.s. DIC: 2022045894
IBAN:

Zapisana do obchodného registra Mestského sudu Bratislava III, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 4799/B
Zastupena: Ing. Zuzana Hor¢ikova, predsednicka predstavenstva
Ing. Tomas Vasek, ¢len predstavenstva

(dalej aj ako ,,Uzivatel*)

a

Benefit Management s.r.o.

So sidlom: Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4 I1CO: 27069770
Bankové spojenie: DIC: CZ27069770

Zapisana do obchodného registra do Méstského soudu v Praze: oddil C, vlozka 93997
Zastipena: Ing. Vaclavem Kurelem, konatelom
(dalej aj ako ,,Prevadzkovatel)

(Uzivatel a Prevadzkovatel spolo¢ne d’alej aj ako ,,zmluvné strany*)

L.
Zékladné pojmy

1.1  Zmluvné strany sa dohodli, Ze niZsSie definované pojmy s velkymi zadiatoénymi pismenami budu mat pre tcely
tejto zmluvy a spoluprace zmluvnych strdn podla tejto zmluvy nizsie definované vyznamy:
a) Zamestnancami sa rozumeju zamestnanci v pracovnom pomere u UZivatela,
b)Zamestnaneckymi vyhodami alebo Zamestnaneckymi benefitmi sa rozumeju sluzby alebo iné vyhody
poskytované Uzivatelom ako zamestndvatelom Zamestnancom popri mzde a inych plneniach poskytovanych
Uzivatelom ako zamestndvatelom z titulu pracovného pomeru, ktoré si Zamestnanec vybera v Aplikacii. VSetky
benefity budu ¢erpané bud ako tzv. volnocasové benefity v sulade s ust. § 5 ods. 7, pism. d) zakona ¢. 595/2003
Z.z. o dani z prijmov alebo ako rekrea¢né poukazy v sulade s ust. § 27a zdkona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore
cestovného ruchu a § 152a zdkona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnika prace. Medzi Prevadzkovatelom a UZivatelom
moéze byt dohodnuté poskytovanie aj inych sluzieb, pripadne vyhod Zamestnancom UZivatel'a. Tieto budd takisto
Zamestnaneckymi vyhodami alebo Zamestnaneckymi benefitmi a ich rezim sa bude spravovat touto zmluvou.
c) Aplikiciou sa rozumie internetova aplikdcie Prevadzkovatela Benefit Plus, t. j. elektronicky administrativny
nastroj pre spravu Zamestnaneckych vyhod, v ktorom si Zamestnanci vyberaju Zamestnanecké vyhody.
d) Priamou objednavkou sa rozumie objedndvka Zamestnaneckej vyhody, ktord vystavuje Prevadzkovatel' na
zéklade poziadavky Zamestnanca v Aplikacii Zmluvnému poskytovatelovi.
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e) Internou objednivkou sa rozumie objednavka Zamestnaneckej vyhody, ktort poskytuje Zamestnancovi priamo
Uzivatel. Internou objednavkou nemodze byt (1) objednavka volnocasovych poukdzok a kariet od dodavatelov
ako mnapr. Multisport, Up a Edenred, (2) prevod benefitovych bodov za ucelom nakupu/dobitia
ndkupnych/dar¢ekovych kariet Uzivatela, v pripade Ze tieto karty ma Uzivatel k dispozicii pre komer¢né, resp.
odmenovacie ucely, (3) prevod/objednavka dobitia stravenkovej karty Zamestnanca, ktort dodala UZzivatelovi
tretia strana.

f) Objedndvkou sa rozumie Priama objedndvka alebo Interna objednavka.

g) Zmluvnym poskytovatelom sa rozumie fyzicka alebo pravnickd osoba — zmluvny partner Prevadzkovatela,
ktory Zamestnancovi poskytne Zamestnaneckd vyhodu na zaklade Priamej objednavky.

h) Poziadavkou Zamestnanca sa rozumie vyber Zamestnaneckej vyhody Zamestnancom v Aplikdcii

i) Karta Benefit Plus je virtualna karta vydand Prevadzkovatelom, ktori Zamestnanci mézu vyuzit k platbam za
Zamestnanecké benefity u vybranych Zmluvnych poskytovatelov.

II.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zdvdzok Prevadzkovatela prevadzkovat Aplikiciu a umoznit Zamestnancom
prostrednictvom Aplikdcie ¢erpanie Zamestnaneckych vyhod a zdvdzok Uzivatela zaplatit Prevddzkovatelovi
cenu za riadne plnenie predmetu tejto zmluvy, a to za podmienok touto zmluvou dalej dojednanych.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zdvizkom prevadzkovat Aplikaciu sa rozumie zavizok Prevadzkovatela

a) Aplikdciu nastavit podl'a podmienok dojednanych s Uzivatelom a definovanych v zadani, ktoré je prilohou ¢.
1 tejto zmluvy (dalej len ,Zadanie®),

b) poskytovat Uzivatel'ovi technicku a administrativnu spravu a podporu Aplikdcie, najma:

i) vyskolit zastupcu UZzivatela na vyuzitie administratorskych funkcii Aplikdcie;

ii) rozosielat Zamestnancom uzivatel'ské menad a hesla;

iii) poskytovat telefonickd a e-mailovi podporu Zamestnancom v pracovnych diioch od 8:30 do 17:00 hod.;
c) vykonavat aktualizacie Aplikdcie a pravidelné ¢innosti a upravy v Aplikacii na zaklade poziadaviek Uzivatela,
najma:

i)  zmeny parametrov evidovanych u jednotlivych Zamestnancov v Aplikacii;

ii)  vystavovanie Priamych objednavok a vytvaranie podkladov k ¢erpaniu Objednavok;

iii) pripisanie/odpisanie bodov a zablokovanie/odblokovanie virtudlnych tétov podla poziadaviek Uzivatela;

iv) vytvaranie virtudlnych uétov pre novych Zamestnancov;

v)  spracovanie detailného mesa¢ného vyucétovania ¢erpanych Zamestnaneckych vyhod;

vi) automaticky prevod Aplikdcie na vys$$iu verziu, pokial bude Prevadzkovatelom vytvorend;

vii) priebezné rozsirovanie zmluvnej siete Zmluvnych poskytovatelov;

viii) vydavanie virtudlnych Kariet Benefit Plus Zamestnancom.

I11.
Préva a povinnosti Prevddzkovatela

Prevadzkovatel prehlasuje, Ze je opravneny k plneniu predmetu tejto zmluvy.

Prevadzkovatel sa zavizuje plnit predmet tejto zmluvy v¢as, riadne (t.j. za podmienok v tejto zmluve a jej
dohodnutych prilohdch), s vynalozenim odbornej starostlivosti, v sulade s touto zmluvou a platnymi pravnymi
predpismi.

Prevadzkovatel sa zavizuje, ze Aplikacia bude mat funk¢nosti, parametre a vlastnosti dohodnuté v Zadani.
Zmluvné strany sa dohodli, Zze Prevadzkovatel Aplikdciu spusti najneskdr do 01.07.2024, pokial mu Uzivatel
poskytne potrebnu stic¢innost.

Prevadzkovatel je povinny realizovat bez zbyto¢ného odkladu na ziadost Uzivatela zmeny a tkony v Aplikdcii
podla ¢lanku II. odst. 2.2, pism. c) tejto zmluvy.

Prevadzkovatel je povinny odoslat Zmluvnému poskytovatel'ovi Priamu objednédvku do 1 hodiny po vystaveni
Poziadavky Zamestnancom v Aplikdcii.
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Prevadzkovatel sa zavdzuje poskytovat Uzivatelovi aj Zamestnancom telefonick, e-mailovi podporu

pre pouzivanie Aplikdcie, objedndvanie a ¢erpanie Zamestnaneckych benefitov v pracovnych diioch od 8:30
hod. do 17:00 hod.

Prevadzkovatel je povinny oznamit UZivatelovi bez zbyto¢ného odkladu akékolvek porusenie povinnosti z tejto
zmluvy.

Prevadzkovatel zodpoveda za riadnu technickd, administrativnu spravu a podporu Aplikicie po celd dobu
G¢innosti tejto zmluvy.

Prevadzkovatel nezodpoveda za kvalitu Zamestnaneckych vyhod ani za $kody spésobené Uzivatelovi alebo
Zamestnancom Zmluvnymi poskytovatelmi. Prevadzkovatel je v8ak povinny Zmluvnych poskytovatelov
starostlivo vyberat a dohliadat na kvalitu ich ¢innosti pri poskytovani Zamestnaneckych vyhod Zamestnancom
Uzivatela.

Prevadzkovatel nezodpoveda za $kodu spdsobent Uzivatelovi priamo ¢i nepriamo objektivnymi
nepredvidateInymi a neprekonatel'nymi okolnostami stojacimi mimo kontrolu Prevadzkovatela alebo, ktoré
nemohol predvidat, a to vratane konania tretich os6b, najmi vSak prerusenie dodavky energie, nefunkénost
prenosovych liniek, $trajk a pod., ktoré spdsobia nefunkénost/obmedzenie funkénosti aplikacie (tzv. ,vy$sia
moc").

IV.
Préva a povinnosti Uzivatela

Uzivatel sa zavizuje platit Prevadzkovatel'ovi za riadne plnenie tejto zmluvy cenu, a to vo vyske a za podmienok
dohodnutych v ¢l. VI. tejto zmluvy.
Uzivatel sa zavidzuje poskytnut Previddzkovatelovi potrebnd suc¢innost a vSetky potrebné informdcie tak, aby
Prevadzkovatel mohol plnit svoje zavazky plyntice z tejto zmluvy, pokial v tom Uzivatelovi nebrani jeho zédkonna
povinnost.
Uzivatel je povinny informovat Zamestnancov oich pravach apovinnostiach vo vztahu k ¢erpaniu
Zamestnaneckych vyhod a uzivaniu Aplikacie.
Uzivatel sa zavizuje zaslat Prevadzkovatelovi najneskdr do 24.06.2024 tdaje o jeho stic¢asnych Zamestnancoch,
a to typicky v rozsahu:

a) meno a priezvisko Zamestnanca

b) firemné identifika¢né ¢islo Zamestnanca (pokial ho zamestnanci maju)

c) pracovna e-mailova adresa Zamestnanca (pokial ju zamestnanci maju)

d) pripadne dal$ie dohodnuté tidaje (dalej len ,Udaje®).

V.
Aplikicia

Prevadzkovatel sa zavizuje, ze Aplikacia ma vlastnosti dohodnuté touto zmluvou a jej prilohami, a Ze najma:

a) Aplikacia je pristupna Zamestnancom z verejnej datovej siete Internet na adrese www.benefitplus.sk po
zadani prihlasovacieho mena a hesla;

b) Komunikdcia medzi Aplikdciou a Zamestnancom prebieha prostrednictvom $ifrovaného protokolu https;

c) Aplikdcia je v prevddzke 24h denne, pokial neprechddza planovanou udrzbou, na ktort je Uzivatel

s dostato¢nym predstihom upozorneny, pripadne pokial nedoslo k neo¢akavanej okolnosti spdsobenej tzv.
vyss$ou mocou;

d) Aplikacia je plne funk¢na len pri vyuzivani internetového prehliadaca Internet Explorer verzia 7.0. a vyssia,
Mozilla Firefox verzia 20 a vy$$ia a Google Chrome verzia 28 a vy$§ia vo vychodiskovom nastaveni;

e) Zamestnanec ma v aplikdcii vytvoreny virtudlny dcet, na ktory mu Uzivatel, ktory je jeho zamestnavatelom,
pripisuje body, za ktoré si Zamestnanec vybera Zamestnanecké benefity. Virtudlny tcet nie je mozné precerpat;
f) Kazda zmena zostatku virtudlneho u¢tu je archivovana Prevadzkovatelom pocas celej doby uzivania Aplikacie
UZivatelom;
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g) Poziadavky nie je mozné stornovat ani dodato¢ne menit;

h) Zamestnanec moze v Aplikacii kedykolvek zistit tieto tidaje: aktudlna hodnota virtudlneho u¢tu, dostupné
Zamestnanecké vyhody, histdria svojich Poziadaviek, stav Objednavky;

i) Uzivatel moéze v Aplikacii kedykolvek zablokovat a ndsledne odblokovat virtudlny tdcet Zamestnanca;
Prevadzkovatel teda nezodpovedd za nefunk¢énost Aplikdcie pre Zamestnanca, ktorému bol virtudlny ucet zo
strany Uzfvatela zablokovany;

j) Uzivatel méze v Aplikacii vytvarat virtudlne ucty pre novych Zamestnancov;

k) Uzivatel moze v Aplikdcii odpocitat a pripocitat body Zamestnancovi na jeho virtualnom ucte;

1) Uzivatel moze v Aplikacii kedykol'vek zistit histériu Poziadaviek Zamestnanca a zostatkov virtudlneho uctu
Zamestnanca, a to i po ukonceni pracovného pomeru Zamestnanca;

m) Uzivatel moze v Aplikdcii menit evidované tidaje o Zamestnancovi;

n) Uzivatel méze z Aplikdcie kedykolvek exportovat vcsv, alebo xls formdte histdriu Cerpania bodov
Zamestnancovi a stav jeho virtudlneho t¢tu.

Pokial Zamestnanec neza¢ne ¢erpat Zamestnaneckd vyhodu do 12 mesiacov od doby vystavenia Objednavky
v Aplikdcii, Zamestnaneckd vyhoda nebude Zamestnancovi poskytnuta a ani inak nahradena. Jej hodnota potom
prepada v prospech Zmluvného poskytovatela alebo Previadzkovatela. O tejto skuto¢nosti je Uzivatel povinny
Zamestnanca vopred informovat na kazdej vystavenej Objednavke.

Prevadzkovatel prehlasuje, Ze je oprdvnenym vykondvatelom majetkovych prav autora diela — Aplikdcie, ktoré
bolo vytvorené na zéklade riadneho a platného zmluvného vztahu s autorom a je opravneny umoznit Uzivatelovi,
resp. jeho Zamestnancom uzivanie Aplikdcie podla tejto zmluvy, resp. opravneny plnit predmet tejto zmluvy.

VI
Cena a platobné podmienky

Uzivatel sa zavizuje hradit Prevddzkovatelovi 100% hodnoty Zamestnaneckych vyhod, ktoré jeho Zamestnanci
objednali u Zmluvnych poskytovatelov. Maximdalny limit, ktory Prevadzkovatel umozni vyc¢erpat Zamestnancom
u Zmluvnych poskytovatelov je 20,00 EUR/mesa¢ne na jedného Zamestnanca. Limit podla predchadzajtcej vety
sa v pripade jeho nevycerpania Zamestnancami bude kumulovat.

Vsetky platby budu realizované bezhotovostne na tcet Prevadzkovatela uvedeny v zahlavi tejto zmluvy, a to na
zéklade faktur vystavenych Prevddzkovatelom a zaslanych Uzivatelovi v stlade s touto zmluvou.

Vsetky ¢iastky st povazované za uhradené dilom ich pripisania na ucet.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v sulade s ust. § 365 Obchodného zdkonnika faktiry — darniové doklady za ¢erpané
volnocasové benefity budu splatné vlehote 15 dni odo dna ich doruc¢enia Uzivatelovi. Faktury bude
Prevadzkovatel doru¢ovat Uzivatelovi do 15. dila v mesiaci, ato prostrednictvom zamestndvatel'ského uctu
v aplikdcii Benefit Plus.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze UZzivatel je oprdvneny kontrolovat formdlne ndleZitosti faktdr, vy$ku, uvedenie
¢isla objednavky Uzivatela, dovod a opravnenost jednotlivych poloziek uvedenych na fakture a je opravneny voci
formalnej spravnosti faktdr a fakturovanym ciastkam jednotlivych poloziek, resp. voci celkovej fakturovanej
¢iastke vzniest pisomné namietky. Pisomné ndmietky spolu s prislusnou faktirou =zasle Uzivatel
Prevadzkovatelovi najneskdér do 10 pracovnych dni po obdrzani faktiry. Zmluvné strany budd vznesené
namietky riedit spoloénym jednanim. V pripade kladného vyrieSenia namietok vystavi Prevadzkovatel
Uzivatelovi novu faktdru — datlovy doklad s novou dobou splatnosti podla odst. 6.5 tohto ¢lanku. Pokial budd
namietky uznané za neopravnené, plati doba splatnosti uvedend na fakture — datiovom doklade, vo¢i ktorému boli
namietky vznesené. Pokial uz pévodna doba splatnosti uplynie, vystavi Prevadzkovatel Uzivatelovi novu faktiru
— danovy doklad s dobou splatnosti 5 dni odo dila dorucenia Uzivatelovi.

Uzivatel sa zavizuje zaplatit Prevadzkovatelovi jednorazovi odmenu za sprevadzkovanie Aplikdcie vo vyske
0 EUR.

Odmena uvedena v predchadzajicom odseku je splatna po riadnom a v¢asnom sprevadzkovani Aplikacie v sulade
s ¢lankom II. ods. 2 tejto zmluvy a rozposlani uzivatel'skych mien a hesiel vSetkym Zamestnancom, a to na zéklade
faktary vystavenej Prevadzkovatelom so splatnostou 15 dni odo dria jej dorucenia Uzivatelovi.
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Uzivatel sa dalej zavidzuje platit Prevadzkovatelovi pausdlny mesac¢ny poplatok za technickd a administrativnu
spravu Zamestnaneckych vyhod vo vyske 50 EUR (dalej len ,Mesa¢ny poplatok®).

Mesacny poplatok je splatny mesacne spitne, na zaklade faktiry vystavenej Prevadzkovatelom, so splatnostou 15
dni odo dila dorucenia faktury Uzivatelovi.

Odmeny uvedené v odseku 6.6 a 6.8 si bez DPH a budd tucétované v ramci EU na principe reverse charge.
Zaplatenim vyfakturovanej ¢iastky sa rozumie jej pripisanie na tcet Prevadzkovatela.

VIL
Sankcie

Za kazdy den omeskania sprevadzkovania Aplikdcie oproti terminu podla ¢l. III. odst. 3.4 tejto zmluvy je Uzivatel
opravneny uctovat Prevadzkovatelovi zmluvnud pokutu vo vyske 20 EUR.

Kazdd zmluvnd strana je opravnend ucétovat druhej strane za kazdy derl omeskania irok z omegkania vo vyske
0,05% z dlznej ¢iastky.

V pripade nefunk¢nosti Aplikacie po dobu dlhsiu ako 2 (dva) po sebe nasledujice pracovné dni je Uzivatel
opravneny uctovat Prevadzkovatelovi zmluvnd pokutu 40 EUR za kazdy nasledujici denl nefunkénosti. Toto
ustanovenie sa neuplatni v pripade, Ze ide o planovand odstavku Aplikdcie (napr. z ddvodu upgradu na nova
verziu), o ktorej bol Uzivatel vopred v dostato¢nom c¢asovom predstihu informovany, pripadne pokial
k nefunkénosti doslo z dévodov spdsobenych tzv. vy$$ou mocou.

Akékol'vek ustanovenie tejto zmluvy o zmluvnej pokute nemd vplyv na pravo poskodenej strany pozadovat
v plnej vyske ndhradu $kody vzniknutej porusenim povinnosti, pre ktort bola pokuta stanovena.

Nérok na zmluvnu pokutu podla tohto ¢lanku nie je dotknuty ukonc¢enim téinnosti tejto zmluvy a to akymkolvek
spOsobom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvné pokuty podla tohto ¢lanku zaplati prislu$nd zmluvna strana druhej
zmluvnej strane na zdklade faktiry — danového dokladu s dobou splatnosti 15 dnf odo dia dorucenia faktiry
prislu$nej zmluvnej strane.

VIII.
Zvlastne ustanovenia,
Dévernost informacii a zachovanie mlé¢anlivosti

Prevadzkovatel berie na vedomie, Ze vSetky informacie o obchodoch, zdujemcoch, klientoch, Zamestnancoch
a odmeriovani Zamestnancov Uzivatela, ich know-how a dalsich zaleZitostiach, ktoré ziskal alebo ziska
v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy, aktoré nie su verejne dostupné azndme, si predmetom
obchodného tajomstva a predmetom ochrany dat (vietko spolo¢ne dalej len ,D6verné informécie®).

Uzivatel berie na vedomie, Ze vSetky postupy, rieSenia, znalosti, skisenosti a informacie tykajtice sa spdsobu
spravy Zamestnaneckych vyhod Prevadzkovatelom, vratane platobnych podmienok, st obchodnym tajomstvom
Prevadzkovatela (dalej len ,Déverné informacie).

Zmluvné strany sa tymto zavdzujd, Ze nespristupnia ziadne Doverné informdcie akejkol'vek tretej osobe ani ich
nebudi akymkol'vek sposobom bez pravneho dévodu alebo v rozpore spokynmi druhej zmluvnej strany
zhromazd'ovat, zbierat, uchovavat, roz$irovat, spristuprniovat, spracovavat, vyuzivat ¢i zdruzovat sinymi
informaciami. Zmluvné strany sa dalej zavizuju, ze vietky Doverné informacie tykajice sa druhej zmluvnej
strany, s ktorymi pridu do styku bez zjavnej potreby ich uchovania pre tc¢ely plnenia predmetu tejto zmluvy, bez
zbyto¢ného odkladu odovzdaju prislu$nej zmluvnej strane a v obdobi, kedy bude jedna zo zmluvnych stran
s Dovernymi informdaciami inej zmluvnej strany sama nakladat, zaisti ich dostato¢nu ochranu pred akoukol'vek
ich stratou, odcudzenim, zni¢enim, neopravnenym pristupom, niahodnym ¢i inym poskodenim ¢i inym
neopravnenym vyuzivanim alebo spracovanim. Po ukon¢en{ u¢innosti tejto zmluvy si zmluvné strany povinné
vSetky Doverné informdcie tykajice sa druhej zmluvnej strany, ich képie, popripade ich zdznamy zhotovené na
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nosicoch dat ¢i inych médiach, ¢i uz ziskané priamo alebo nepriamo, imyselne alebo bez vlastného imyselného
pric¢inenia, bez odkladu vratit prislu$nej zmluvnej strane, popripade ich znicit.

Tretia osoba, ktord musi byt informovand o Dévernych informdciach z dévodov plnenia predmetu tejto zmluvy
alebo jej casti podla tejto zmluvy, musi byt vZdy informovana o povinnosti k zachovaniu ml¢anlivosti a viazana
v rovnakom rozsahu ako zmluvnd strana, ktora informovanie tretej osoby pozaduje.

Obe zmluvné strany su povinné zachovavat vietky bezpec¢nostné $tandardy vo vztahu k $ireniu pocitacovych
virov a ochrany pocitacovej siete.

IX.
Prdva a povinnosti pri spractivani osobnych tdajov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze podmienky spractivania osobnych udajov sa budd riadit samostatnou zmluvou
uzatvorenou v zmysle ¢l. 28 Nariadenia Furépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb
pri spractivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto ddajov.

X.
Doba tGéinnosti zmluvy, ukondenie i¢innosti zmluvy

Této zmluvy sa uzatvara na dobu neur¢itu.

Uéinnost tejto zmluvy méze byt ukonéend pisomnou dohodou zmluvnych stran, odstipenim alebo vypovedou
jednej zo zmluvnych stran.

Uzivatel i Prevadzkovatel su opravneni tdto zmluvu pisomne vypovedat bez udania dévodu. Vypovednd doba
je 3 mesiace a za¢ina beZat prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po dorudeni vypovede prislusnej zmluvnej
strane. Vypoved musi byt vyhotovena v listinnej podobe a odosland doporucene na adresu prislu$nej zmluvnej
strany. V pripade pochybnosti o dni dorucenia sa za deil doruenia povazuje den, dorucenia ozndmenia o
neprevzati zasielky adresatom v odbernej lehote -z dévodu zvys$enia prehl'adnosti a preukdzania, Ze sa zasielka
dostala do dispozi¢nej sféry adresata.

Zmluvné strany zhodne konstatuju, Ze po dobu vypovednej doby si povinné plnit povinnosti z tejto zmluvy
vyplyvajuce.

Uzivatel je oprdvneny od tejto zmluvy odstupit:

a) v pripadoch touto zmluvou vyslovne dojednanych,

b) v pripade, Ze boli u¢inené kroky k zahdjeniu konkurzného konania vo¢i Prevddzkovatelovi v zmysle zdkona
¢. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizdcii (dalej len ,zakon o konkurze®), v pripade Ze na Prevadzkovatela
bol alebo Prevadzkovatel sam na seba podal ndvrh na vyhldsenie konkurzu v zmysle zdkona o konkurze,
v pripade Ze Prevadzkovatel je v upadku alebo mu hrozi upadok, v pripade, Ze bola voc¢i Prevadzkovatelovi
povolena restrukturalizicia alebo konkurzny sud zamietol navrh na vyhldsenie konkurzu pre nedostatok
majetku Prevadzkovatela,

¢) pokial je s prihliadnutim na vSetky okolnosti zrejmé, Ze Prevadzkovatel nie je schopny riadne plnit predmet
tejto zmluvy,

d) v pripade, ze Prevadzkovatel podstatnym spdsobom porusil povinnost pre neho z tejto zmluvy vyplyvajiucu
stym, Ze za podstatné porusenie povinnosti z tejto zmluvy sa povazuje hlavne situdcia, kedy je Aplikdcia
nefunkénd bud jednorazovo dlhsie ako 5 (pdt) po sebe nasledujicich pracovnych dni, alebo v ramci 30
(tridsiatich) dnf opakovane, asponi 3 pracovné dni; za pracovny den sa pritom povazuje nefunkénost od 9:00 do
17:00 hod.; toto sa nevztahuje na nefunkénost Aplikdcie spdsobent tzv. vy$$ou mocou,

e) v pripade, ze Prevaddzkovatel je v omes$kani s plnenim svojich povinnosti, ktoré predstavuje nepodstatné
porusenie tejto zmluvy anesplni svoju povinnost ani v ndhradnej lehote 15 dni, ktord mu k tomu bola
Uzivatelom poskytnuta.

Prevadzkovatel je opravneny od tejto zmluvy odsttpit

a) v pripadoch touto zmluvou vyslovne dojednanych,

b) v pripade, Ze boli u¢inené kroky k zahdjeniu konkurzného konania vo¢i UZivatelovi v zmysle zdkona
o konkurze, v pripade Zze na Uzivatela bol alebo Uzivatel sim na seba podal ndvrh na vyhldsenie konkurzu
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v zmysle zdkona o konkurze, v pripade ze Uzivatel je v upadku alebo mu hrozi tpadok, v pripade, ze bola voci
Uzivatelovi povolena restrukturalizicia alebo konkurzny sid zamietol ndvrh na vyhldsenie konkurzu pre
nedostatok majetku Uzivatela,

c) v pripade, Ze UZzivatel zdvazne alebo opakovane porusil povinnost pre neho z tejto zmluvy vyplyvajucu. Za
zdvazné porusenie povinnosti podla tejto zmluvy UZivatelom sa povazuje najméd omeskanie suhradou
fakturovanej ¢iastky po dobu dlhsiu ako 15 dni.

Ozndmenie o odstupeni musi byt uskuto¢nené pisomne v listinnej podobe, musi v iom byt uvedeny dévod
odstipenia, musi byt odoslané doporu¢ene a musi byt dorucené prislusnej zmluvnej strane. Odstipenie
nadobuida d¢innost diiom jeho dorucenia. V pripade pochybnosti o dni dorucenia sa za den dorucenia povazuje
den dorucenia ozndmenia o neprevzati zasielky adresatom v odbernej lehote -z dé6vodu zvysenia prehl'adnosti
a preukdzania, Ze sa zdsielka dostala do dispozi¢nej sféry adresata.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ukoncenia i¢innosti tejto zmluvy je Prevadzkovatel povinny zabezpecit
kone¢né finan¢né vysporiadanie a uskuto¢nit vSetky neodkladné tkony nutné pre zachovanie zaujmov
Uzivatela, pokial sa nedohodne s Uzivatelom inak a je povinny vratit Uzivatelovi vSetky podklady, ktoré od
neho v priebehu plnenia tejto zmluvy prevzal alebo ktoré ziskal pre Uzivatel'a v dosledku plnenia tejto zmluvy.
Zmluvné strany si pre plnenie tejto zmluvy dohodli tieto kontaktné osoby:

a)Za UZivatela:

b)Za Prevddzkovatela: meno, priezvisko, telefénne ¢islo, e-mailova adresa

XI.
Zaverelné ustanovenia

Této zmluva predstavuje uplni dohodu medzi zmluvnymi stranami a rusi vSetky predchadzajice prehlasenia,
navrhy, a dohody pisomné ¢i tstne, vztahujtce sa k predmetu tejto zmluvy.

Pravne vztahy ztejto zmluvy vyplyvajice sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zdkona ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodného zdkonnika v platnom a i¢innom zneni vo veciach neupravenych Obchodnym zakonnik sa aplikuju
predpisy obcianskeho prava v zmysle ust. § 1 Obchodného zakonnika Ak ich nemozno riesit ani podla tychto
predpisov, posudia sa podla obchodnych zvyklosti, a ak ich niet, podla zédsad, na ktorych spo¢iva tento zakon.
Vsetky zmeny a doplnky k tejto zmluve, ako aj zmeny a doplnenia priloh musia byt uskuto¢nené pisomnou
dohodou zmluvnych strdn formou ¢islovanych dodatkov k tejto zmluve.

Této zmluva sa vyhotovuje vo dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi po jednom.

Ak je, alebo ak sa stane niektoré ustanovenie tejto zmluvy neplatné alebo neucinné, zostdvaju ostatné
ustanovenia tejto zmluvy platné a G¢inné. Namiesto neplatného alebo neudinného ustanovenia sa pouziju
ustanovenia vSeobecne zdviznych pravnych predpisov upravujucich otdzku vzdjomného vztahu zmluvnych
stran. Zmluvné strany sa potom zavidzuju upravit svoj vztah prijatim iného ustanovenia, ktoré svojim vysledkom
najlepsie zodpovedd zameru ustanovenia neplatného, resp. neti¢inného.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory medzi nimi z tejto zmluvy vyplyvajice alebo s touto zmluvou
stvisiace budd rie§ené zmiernou cestou v ramci rokovania. Pokial sa nepodari vyriesit spor dohodou
v primeranej lehote, rozhodne o spore vecne a miestne prislu$ny sud Slovenskej republiky.

(Podpisy zmluvnych strdn sa nachddzajui na daldej strane tejto zmluvy)



V Bratislave, dia 23.06.2024

Uzivatel:

Bratislavskd integrovana doprava, a.s.

Ing. Zuzana Hor¢ikovs,
predsednicka predstavenstva

Uzivatel:

Bratislavskd integrovand doprava, a.s.

Ing. Tomas Vasek,
¢len predstavenstva

Zmluva o sprave zamestnaneckych vyhod v systéme Benefit Plus

V Prahe, dila 13.06.2024

Previdzkovatel

Benefit Management s.r.o.

Ing. Vaclav Kurel,
konatel
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Zadanie
popis individudlneho nastavenia aplikdcie pre uzivatela

Nastavenie Benefitov
Na zéklade diskusie s Uzivatelom budu definované a priebezne revidované pre jednotlivé
benefity nizsie uvedené parametre a prevedené nizsie uvedené kroky:

1. Rozdelenie benefitov na niekolko zdkladnych skupin a podskupin

2. Koeficienty pre prepocitavanie bodov na eura, koeficient 1:1 (1 bod = 1 euro )

Nastavenie aplikacie
1. E-shop benefitov
Cashback modul, Benefity mesiaca
Modul Zlavy a Vyhody
Moznost ¢erpania v zmluvnej sieti Benefit Plus
Fakturované len vycerpané benefity, spitnd mesa¢né vyuctovanie so splatnostou 15
dni

6. Pripisanie ro¢ného rozpoc¢tu 1x/rok + pravidelna mesa¢nd spréva aktivacie

U N

a deaktivacie u¢tov. Stbory je potrebné zaslat v vopred dohodnutom formate
prostrednictvom zamestnavatel'ského uétu v aplikacii Benefit Plus.

Evidované udaje o Zamestnancoch
1. Pri procesu prihlasovania: e-mailova adresa alebo osobné ¢islo Zamestnanca
2. Pri procesu objedndvania objednavok: Meno a priezvisko, osobné ¢islo, e-mailova
adresa, telefénne ¢&islo
3. Pri procesu spravy: osobné ¢islo, meno a priezvisko, pripadne e-mail, vstupnd
hodnota bodového konta, adresa pracoviska, ¢islo nakladového strediska + pripadne

dalgie vyhladdvacie alebo obmedzujtice parametre

Evidované udaje o administratoroch UZivatela
meno, priezvisko, e-mailova adresa, telefén

Nastavenie zabezpecenia
Po 3 ndsobnom chybnom zadani hesla po sebe sa konto zablokuje. Heslo si méze
zamestnanec kedykol'vek sim zmenit.

Ostatné nalezitosti
Bliz$ie informadcie o nastaveni aplikdcie uvedené v Implementa¢nom protokole
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