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Zmluva o najme a
Zmluva o poskytovani sluzieb starostlivosti a udrzby rieSenia

»Casenkovy systém pre Zakaznicke centra“
uzatvorena podla § 269 ods.2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
pravnych predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik*)
s primeranym pouzitim § 663 a nasl. zakona &. 40/1960 Zb. Obc&ianky zakonnik v zneni neskorsich
pravnych predpisov (dalej len ,,Obciansky zakonnik*)

1. dalejlen ,zmluva®

medzi zmluvnymi stranami:

1. Objednavatel/Najomca

Mesto Trnava

Sidlo: Hlavna 1, 917 71 Trnava

Statutarny zastupca: JUDr. Peter Brocka, LL.M., primator mesta
ICO: 00 313 114

IC DPH:

DIC: 2021175728

Bankové spojenie: VUB,a.s.

Cislo uétu:

SWIFT (BIC):

IBAN:

(dalej len ,Objednavatel™)

2. Dodavatel/Prenajimatel

Nazov: QEX, a.s.
Sidlo: Brnianska 2525, 91105, Trengin
Adresa prevadzky: QEX, a.s., Brnianska 1, 91105, Trencin

Spolo€nost s ruéenim obmedzenym, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin,
Oddiel Sa, vlozka €.: 8/R

Ing. Ondrej Hort,

Statutamy zastupca predseda predstavenstva

ICO 00 587 257

IC DPH SK2020383013

DIC 2020383013

Bankové spojenie Slovenska sporitelmia, a.s.
Cislo uétu: 41717067/0900

SWIFT (BIC) GIBASKBX

IBAN

(dalej len ,Dodavatel”)

- dalej Objednavatel a Dodavatel ako ,zmluvné strany“ a jednotlivo ako ,zmluvna strana“

DEFINICIE

1. VSetky pojmy a slovné spojenia uvedené v bode 2 aZz 16 tohto &lanku zmluvy maju rovnaky
vyznam a vykladaju sa tak, ako je uvedené niZ3ie:
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10.
11.

12.

13.
14.

15.

16.

440/2024

Softvér (SW) - softvérové produkty a programové vybavenie Specifikované v Prilohe &. 1 tejto
Zmluvy, na ktoré Dodavatel udelil Objednavatelovi suhlas na pouzitie diela v zmysle Autorského
zakona ako opravnenému drzitelovi sublicencie (dalej aj ako ,SW*).

Licencia — opravnenie Objednavatela pouzivat softvérovi ast Casenkového systému poéas
trvania tejto zmluvy, a to v sulade so zakonom ¢&. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon_v zneni
neskorsich predpisov (dalej aj ,Autorsky zakon®) a licenciou Dodavatela; Dodavatel zarover
vyhlasuje, Ze je drzitefom licencie na softvér v rozsahu nevyhnutnom na uzatvorenie tejto zmluvy,
vramci ktorej licencie je opravneny poskytnut Objedndvatelovi opravnenie na pouzivanie
softvéru v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Hardvér (HW) — vSetky technické a technologické zariadenia a infrastruktirne komponenty
potrebné na riadne fungovanie softvéru, najmad napdjacie zdroje, LED displeje, dotykové
obrazovky, tlaciarne listkov branch huby, kabelaze, prepojovacie boxy podfa prilohy &. 1, ktoré
ma Objednéavatel v najme od Dodavatela na zaklade tejto zmluvy.

Casenkovy systém (CS) — softvér a hardvér rieSenia “Casenkovy systém pre Zakaznicke centra®,
ktory ma Objednavatel v najme od Dodavatela na zaklade tejto zmluvy, a ktory je Objednavatel
opravneny pouzivat na zaklade licencie.

Pouzivanie Casenkového systému - uZivanie Casenkového systému Objednavatefom podria
podmienok dohodnutych v tejto zmluve a v sulade s Autorskym zakonom a licenciou

Zakaznicke centra (ZC) — — kontaktné pracoviska pre zakaznikov Objednavatela

Sluzby na vyziadanie - poskytovanie $koleni uzivatelov, konzultacii, odborného poradenstva
ainych sluzieb Specifikovanych v ¢lanku Ill. bod 9 tejto zmluvy Dodavateflom na zaklade
objednavky

Upgrade - aplikacia novej verzie softvéru alebo SW rieSenia, vratane zapracovania legislativnych
zmien, pripadne vymena, alebo zmeny HW podla podmienok ustanovenych touto zmluvou

Update - aplikacia suhrnnej opravy softvéru a udajov, vratane zapracovania legislativnych zmien

Vada - akakolvek vada, chyba, nedostatok, porucha alebo akykolvek iny problém CS braniaci
jeho riadnemu a/alebo bezchybnému uzivaniu (vratane pravnych vad CS, resp. ich &asti), a/alebo
sposobujuci ich ¢iastoénu alebo Uplnu nefunkénost, a/alebo spdsobujuci Eiastoéné a/alebo Upiné
obmedzenie ich pouzivania/prevadzky

11.1 Na ucely plnenia tejto zmluvy sa vady rozdeluju do troch kategorii:

a. Vada kategdrie A —CS nie je pouzitelny vo svojich zakladnych funkciach alebo sa v CS
vyskytuje kriticka funkéné vada znemozniujuca jeho &innost a zakladajuca moznost' vzniku
Skody

b. Vada kategérie B — funkénost CS je vo svojich funkcidch znizena tak, Ze tento stav
obmedzuje alebo ohrozuje beznu prevadzku Objednavatela

c. Vady kategdrie C — ostatné drobné vady CS, ktoré nespadaju do kategérie vad A a B.

Clovekodert (MD) - 8 (slovom: osem) &lovekohodin poskytovanych 1 (slovom: jednym)
pracovnikom Dodavatela plnenim predmetu tejto zmluvy

Response time (RT) - ¢as od doby nahlasenia vady Objednavatelom do doby reakcie Dodavatela

Fix time (FT) — €as od doby nahlasenia vady Objednavatefom do doby jej odstranenia
Dodavatefom

Sluzba — poskytnutie akéhokolvek plnenia Dodavatelom, bez ohladu na jeho povahu na zaklade
tejto zmluvy

Vy8S8ia moc - udalosti, ktoré nie su zavislé od konania zmluvnych stran a ktoré nemézu zmluvné
strany predvidat, ani nijakym spdsobom priamo ovplyvnit. Pod vy§Sou mocou sa pre Ucely tejto
zmluvy rozumie najma nie v8ak vylu€ne vojna, mobilizacia, havaria, Strajk, povstanie, Zivelné
pohromy, poziare, embargo, karanténa a podobne alebo ind neobvykld udalost s rovnako
zavaznymi nasledkami, ktord sa vymyka moznosti ovplyvnenia dotknutou zmluvnou stranou. Po
oznameni takejto udalosti jednou zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane, bude prislusnej
zmluvnej strane primerane prediZena lehota na pinenie svojich zavézkov. V pripade, ak z dévodu
vyS&Sej moci bude podla predtym uvedeného prerusené plnenie zmluvy o viac ako 30 dni, zmluvné
strany sa osobitnym pravnym ukonom dohodnu na vysporiadani vzajomnych zavazkov

I
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je zdvazok Dodavatela:

2/19



440/2024

-prenechat’ do doCasného uzivania (najmu) Objednavateflovi softvér a hardvér k CS podra
prilohy €. 1 na uc€ely pouzivania CS spbsobom, v rozsahu a za podmienok stanovenych touto
zmluvou,

- udelit’ licenciu na pouZivanie softvéru pocas trvania najmu Casenkového systému, na ugel
pouzivania CS a

- poskytovat v prospech Objednavatela za podmienok tejto zmluvy:

1.1.1. servis v rozsahu podla €l. lll. bod 8.1, 8.2, 8.3 tejto zmluvy:
a. sluzby udrzby CS (na existujucich a novych ZC) za G&elom udrzania jeho
funkénosti,
b. sluzby spravy SW (na existujucich a novych ZC) za u€elom udrzania jeho
pozadovanej funkénosti
C. sluzby spravy HW
1.1.2. sluzby na vyZiadanie podla ¢l. lll. bod 9. Zmluvy

a zavazok Objednavatela zaplatit za uzivanie SW a HW, za udelenie licencie a za poskytované
sluzby uvedené v tomto bode 1 zmluvy Dodavatelovi cenu v zmysle €l. IV. tejto zmluvy.

Il.
MIESTO PLNENIA ZMLUVY

Miestom plnenia tejto zmluvy su vSetky priestory ainé pracoviska Objednavatela, kde
Objednavatel pouziva softvérove rieSenie Dodavatela - Casenkovy systém v priestoroch MsU
Trhové 3, 917 01 Trnava.

1l
PODMIENKY NAJMU A SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

Dodavatel touto zmluvou prenechava Objednavatelovi doCasne do uzivania (najmu) hardver
k CS podra prilohy €. 1 tejto zmluvy tak, aby Objednavatel mohol CS neru$ene uzivat po¢as doby
platnosti tejto zmluvy na ucely dohodnuté v ¢lanku I. tejto zmluvy.

Dodavatefl je povinny odovzdat SW a HW Objednavatelovi v stave spbésobilom na dohodnuté
uzivanie, a to na zaklade preberacieho protokolu podla prilohy €. 4 zmluvy. Dodavatel v suvislosti
s odovzdanim SW a HW poskytne Objednavatelovi suvisiace sluzby spocivajuce v inStalacii a
konfiguracii tak, aby Objednavatel mohol riadne uzivat predmet ndjmu na ucel, za ktorym bol SW
a HW poskytnuty vratane Skoleni v rozsahu podla bodu 8.2.1 pism. f) zmluvy.

Dodavatefl touto zmluvou sucasne udeluje nevyhradnu Licenciu na pouZivanie softvéru, Uzemne
obmedzenu na uzemie Slovenskej republiky a na dobu trvania tejto zmluvy. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze odmena za udelenie Licencie je su€astou ceny dohodnutej v zmysle Elanku IV. tejto
zmluvy.

Objednavatel je opravneny uZivat SW na zaklade Licencie vyluéne iba pre vlastnu potrebu,
v sulade s podmienkami tejto zmluvy, spésobom v sulade s pokynmi Dodéavatela a podla
uzivatel'skej dokumentacie poskytnutej Dodavatelom. Objednavatel nema pravo zasahovat,
upravovat ani akokolvek menit SW, okrem prava SW uzivat v zmysle tejto zmluvy. Objednavatel
nie je opravneny akymkolvek spbésobom kopirovat, reprodukovat, distribuovat, scudzovat ani
nijakym inym spésobom nakladat so SW za akymkolvek ucelom. Dodavatel zodpoveda za
porusenie autorskych prav tretich osdb v pripade, ak pouzivanim SW Objednavatelom v sulade
s touto zmluvou dbjde k poruseniu tychto autorskych prav. V pripade poruSenia autorskych prav
tretich osbéb je Dodavatel povinny uspokojit naroky tretich oséb za Objednavatela, vratane
nakladov spojenych s pravnou ochranou Objednavatela. Objednavatel je povinny oznamit
Dodavatefovi uplatnenie narokov z akychkolvek prav duSevného vlastnictva v suvislosti s touto
zmluvou.

Objednavatef je opravneny uzivat HW na u&el dohodnuty v &lanku 1. bod 1 tejto zmluvy. HW je
prenechany Objednavatelovi iba pre jeho vlastnu potrebu v sulade s podmienkami tejto zmluvy,
na uzivanie spésobom v sulade s pokynmi Dodavatela a podla uzivatelskej dokumentacie
poskytnutej Dodavatelom. Objednavatel nema pravo zasahovat, upravovat alebo akokolvek
menit HW, okrem prava uzivat HW v zmysle tejto zmluvy.
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Objednéavatel nie je opravneny SW a/alebo HW prenechat’ do uzivania inym (tretim) fyzickym
osobam ani pravnickym osobam. Dodavatel je povinny sa o SW a HW starat' tak, aby na nich
nevznikla S8koda a sucasne je povinny udrziavat SW a HW v stave spdsobilom na dohodnuté
uzivanie,

Pokial nie je ustanovené inak alebo pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak, po ukonceni tejto
zmluvy, bez ohladu na spdsob ukonéenia, je Objednavatel povinny HW a SW vratane prislusnej
uzivatel'skej dokumentacie vratit Dodavatelovi v stave, v akom ho od Dodavatela prevzal resp.
pri HW v stave zodpovedajucom beznému opotrebeniu, inak je povinny uhradit Dodavatelovi
zmluvnu pokutu vo vySke ceny HW alebo licencie SW podla cennika Dodavatela (Priloha ¢&. 5
zmluvy); Dodavatel ma zaroven pravo, po uplynuti dohodnutej doby alebo po ukonéeni zmluvy
HW a SW odinstalovat a prevziat spat’ za predpokladu, Zze objednavatel neuplatni pravo v ¢l. VI
bod 10 zmluvy. Prevzatie HW aSW potvrdia zmluvné strany vzajomne na zaklade
odovzdavacieho protokolu, podfa prilohy €. 4 zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje pocas platnosti tejto zmluvy poskytovat Objednavatelovi nasledovné
sluzby:

Udrzba CS podra &l. 1 bod 1.1.1. pism. a.
8.1.1. Pocas trvania platnosti tejto zmluvy je Dodavatel povinny poskytovat Objednavatelovi
sluzby udrzby CS v nasledovnom rozsahu:

a. Vv pripade vzniku vad, ktoré zabranuju normalnej funkénej prevadzke poskytovat
Objednavatelovi udrzbu CS 8 hodin denne v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod. v pracovné
dni okrem Statom uznanych sviatkov a dni pracovného pokoja s nasledovnymi

¢asmi RT a FT:

- Vady kategorie A: RT do 12 hodin a FT do 4 dni od identifikacie zavady (pracovné
dni)

- Vady kategdrie B: RT do 24 hodin a FT do 6 dni od oznamenia vady (pracovné
dni),

- Vady kategdrie C: RT do 2 dni a FT do 10 dni od oznamenia vady (pracovné dni).
Nahlasovanie vady je mozné v €ase pracovnej doby od 8:00 do 16:00 hod.

b. poskytovat podporu pri rieSeni vzniknutych vad, a to
b.1) telefonicky (telefonické poradenstvo - helpdesk) alebo

b.2) dialkovo, formou dialkovej spravy, v pripade, Ze to je objednavatelom
umoznené alebo

b.3) na mieste plnenia (servisny zasah udrzby).

8.1.2. Predpokladom poskytovania sluzieb udrzby CS podla tohto bodu 1 zmluvy je Ziadost
Objednavatefa o odstranenie vady odoslana na emailovu adresu Dodavatela
servis@qex.sk. Ziadost o odstranenie vady musi obsahovat’ minimalne naleZitosti: popis
vady, miesto vyskytu vady, kontaktni osobu Objednavatela, jej emailovd adresu a
telefénne C&islo. Dodéavatel je povinny obratom potvrdit Objednavatelovi prijatie Ziadosti
o odstrdnenie vady na emailovej adrese, z ktorej bude Ziadost Objednavatela
0 odstranenie vady odoslana (vzdy z domény ,trnava.sk). V pripade docCasnej
nefunk&nosti e-mailovej adresy méze Objednavatel oznamit’ vznik problému a potrebu
sluzieb udrzby operativne aj telefonicky na Cisle: 0903642011. V takom pripade
Dodavatefl potvrdi Objednavatelovi prijatie ziadosti telefonicky na Cisle: +421907 903 714
alebo +42133 32 36 147. Po sfunkéneni emailovej adresy je Objednavatel povinny zaslat
Ziadost' o odstranenie vady aj elektronicky a Dodavatel je nasledne povinny potvrdit
prijatie elektronicky.

8.1.3. Na zaklade Objednavatelovej Ziadosti o odstranenie vady je Dodavatel povinny vykonat
analyzu v rozsahu potrebnom pre identifikaciu vady a rozhodnut o spdsobe rieSenia
odstranenia vady. Pravo vyberu spésobu odstranenia vady patri Dodavatelovi, ktory pri
odstranovani vady zohladni jej charakter a zvoli najefektivnejSi spdsob jej odstranenia.

8.1.4. Telefonické poradenstvo v ¢ase od 8,00 do 18,00 v pracovnych dfioch podla pism. b.1
tohto bodu zmluvy zahfna:

1. telefonické konzultacie pri rieSeni incidentov a problémov, identifikacia vady,
hladanie rieSenia pre odstranenie vad,
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2. telefonické konzultacie v oblastiach, ktoré sa mézu vyskytovat pri pouzivani CS
Objednavatelom, a ktoré nie je mozné vyrieSit pomocou prevadzkovej dokumentacie.
8.1.5. Dodavatel je povinny vykonavat jednotlivé ukony v ramci udrzby CS tak, aby funk&nost
(dostupnost) CS ako celku nebola roéne niz$ia ako 95%.
8.1.6. Ak je na odstranenie vady nevyhnutny zasah kvalifikovaného pracovnika Dodavatefa, je
Dodavatel povinny zabezpecit jeho vyslanie do miesta plnenia podfa pism. b.3 tohto
bodu zmluvy.

Sprava softvéru podra €l. | bod 1.1.1 pism. b.

8.2.1. Pocas trvania platnosti tejto zmluvy je Dodavatel povinny poskytovat Objednavatelovi
sluzby spravy softvéru v nasledovnom rozsahu:
a. informovanie o dostupnosti aktualnych softvérovych updatov a ich implementacia v rozsahu
prenajatého SW na zaklade tejto zmluvy,
b. dodanie prislusnej uzivatelskej dokumentacie k jednotlivym SW verziam a updatom,
c. odstranovanie SW poruch on-site (priamo na ZC),
d. v pripade, Ze je to Objednavatelom umoznené, vykonavanie dialkovej spravy, dohladu
funkénosti a odstranovanie poruch softvérového rieSenia,
e. technologicka a servisna konzultaéné Cinnost
f.  Skolenia v rozsahu — jedno Gvodné $kolenie pre Objednavatela.
Skolenia budu vykonané na vopred dohodnutom mieste, v éase a dohodnutym spdsobom a
potvrdenim o vykonani $kolenia je prezencéna listina podpisana u¢astnikom Skolenia. Dodavatel
0 absolvovani Skolenia vystavi potvrdenie o absolvovani Skolenia pre kazdého ucastnika
zvIast.

8.3. Sluzby spravy HW podla €l. | bod 1.1.1. pism. c

9.

8.3.1. Pocas trvania platnosti tejto zmluvy je Dodavatel povinny poskytovat Objednavatelovi
sluzby spravy HW v nasledovnom rozsahu:

pravidelné sluzby servisu HW zariadeni dodanych Dodavatelom vratane vymeny a dodania
nahradnych dielov HW podla podmienok tejto zmluvy, t.j. podla potreby

- 2xrocne profylakticka prehliadka HW vSetkych miest plnenia zmluvy, ktora zahffia ukony:
o Diagnostika funkénosti / zadvady komponentov HW,

o Vycistenie tlacovych hlav tladiarni a suvisiacej elektroniky, vnutorného priestoru kiosku,
dotykovej plochy,

o Kontrola, meranie zdrojov,
o Kontroln4 tlag listka, evidencia chybovej tlace,

o Vizualna kontrola poskodenia HW komponentov.

Sluzby na vyziadanie podla €l. | bod 1.1.2. zmluvy

Sluzby na vyziadanie su poskytované na zaklade objednavky a rozsah tychto sluzieb je zavisly
na skutoénych potrebach Objednavatela, ktoré nastanu v buducnosti. Objednavky bude
Objednavatel zasielat Dodavatefovi na adresu jeho sidla poStou, e-mailom na e-mail:
servis@qgex.sk. Dodavatel sa zavazuje vyjadrit sa ku kazdej objednavke Objednavatela
vyhotovenej a doru€enej v sulade s touto zmluvou bez zbyto€ného odkladu, najneskér viak do
dvoch (2) pracovnych dni odo dna jej doru€enia. Dodavatel sa zavazuje potvrdit’ prijatie kazdej
objednavky nasledovnym spdsobom: doru¢enim potvrdenej objednavky s uvedenim mena,
priezviska a podpisom opravnenej osoby a peciatky Dodavatela s poznamkou ,potvrdzujem®,
Objednavatelovi postou, pripadne doru€enim potvrdenej podpisovej strany objednavky faxom na
Cislo Objednavatela, uvedené v objednavke alebo doruc¢enim naskenovanej potvrdenej
podpisovej strany objednavky na e-mailovu adresu uvedenu v objednavke. Potvrdenim
objednavky spdsobom dohodnutym v tomto bode 9 vznika zavazok Dodavatela poskytnut sluzbu
uvedenu v objednavke a zavazok Objednavatela poskytnutd sluzbu prevziat a zaplatit
Dodavatefovi dohodnutd cenu.. V pripade doru€enia potvrdenej objednavky e-mailom alebo
faxom je Dodavatel povinny original potvrdenej objednavky dorucit Objednavatefovi bez
zbyto&ného odkladu aj postou.

5/19


mailto:servis@qex.sk

440/2024

Sluzbami na vyZiadanie su najma tieto sluzby:
- HW a SW ukony suvisiace s rozsirenim funkcionality CS,
- Upravy nastavenia CS iné ako uvedené v bode 8. tohto &l. zmluvy,
- upgrade CS iné ako uvedené v bode 8. tohto &l. zmluvy
- ostatné sluzby iné ako uvedené v bode 8. tohto ¢l. zmluvy,

- konzultacie, $kolenia uzivatelov a odborné poradenstvo vramci dodaného CS a SW;
konzultacie alalebo odborné poradenstvo budi poskytnuté na dohodnutom mieste,
v dohodnutom ¢ase a dohodnutym spésobom a potvrdenim o poskytnuti konzultacie a/alebo
odborného poradenstva je Protokol o poskytnuti konzultacie a/alebo odborného poradenstva,
podpisany opravnenou osobou za Objednavatefla;

- Skolenia nad ramec rozsahu uvedeného v bode 8.2.1 pism. f) zmluvy.

Opakované nevyjadrenie sa Dodavatela k objednavke do dvoch pracovnych dni odo dfia jej dorucenia
Dodavatelovi sa povazuje za podstatné porusenie povinnosti Dodavatela vyplyvajlcich z tejto zmluvy.

10. Osoby opravnené konat’ vo veciach plnenia zmluvy

10.1. Osobou, poverenou konat vo veciach plnenia zmluvy za Objednavatela je Ing. Martina
Stanova, MBA. , 0918 947 037, martina.stanova@trnava.sk a Ing. Natalia Gottwaldova, 0907
903 714, natalia.gottwaldova@trnava.sk (osoba poverena za Objednavatela) alebo v pripade
jej nepritomnosti, flou vopred pisomnou formou poverena ina osoba. Poverenie inej osoby
bude pisomne oznamené osobe poverenej Dodavatelom.
Osoba poverena za Objednavatela je opravnena v mene Objednavatela:

a.
b.
c.

d.

potvrdzovat vykazy prac pracovnikov Dodavatela,

zabezpecovat poskytovanie sucinnosti Objednavatela,

podpisovat zapisnice o vysledku akceptaénych testov zmien a/alebo Gprav CS a protokoly
o0 ich odovzdani a prevzati do prevadzky,

predkladat objednavky na konzultacie/odborné poradenstvo a Skolenia uzivatelov
a spravcov CS.

10.2. Osobou, poverenou konat vo veciach plnenia zmluvy za Dodavatela je Michal Augustin, tel.
Cislo +421 907 164 133, email: augustin@qex.sk (osoba poverena za Dodavatela), alebo nim
vopred pisomnou formou poverena ina osoba. Poverenie takejto osoby bude Dodavatelom
pisomne oznamené osobe poverenej za Objednavatefla.

Osoba poverena za Dodavatela je opravnena v mene Dodavatefla:

a.

b.

C.

riadit prace pri Upravach a/alebo zmenach aplikacie, ako aj pri poskytovani ostatnych
sluzieb Dodéavatela, tykajucich sa plnenia predmetu tejto zmluvy,

podpisovat zapisnice o vysledku funkénych testov zmien a/alebo Gprav CS a protokoly
o ich odovzdani a prevzati do prevadzky a protokoly o prevzati HW a SW,

dohodovat (odsuhlasovat) podmienky na poskytnutie konzultacii/odborného poradenstva
a Skoleni uzivatelov a spravcov softvéru alebo CS.

10.3. Zmluvné strany mézu kedykolvek zmenit nimi poverenu osobu. Zmena je voci druhej zmluvnej
strane ucinna odo dha doru€enia pisomného oznamenia o zmene poverenej osoby.

10.4. Zmluvné strany mOzu kedykolvek zmenit, alebo doplnit nimi dohodnuté kontakiné dCisla

a adresy. Zmena voci druhej zmluvnej strane je U€inna odo dna dorucenia pisomného
oznamenia 0 zmene kontaktnych Gdajov.

V.
CENA

1. Zmluvné strany sa dohodli na cene za ndjom HW, za udelenie Licencie a za poskytovanie sluzieb
podla tejto zmluvy v sulade so zakonom NR SR &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov a vyhlaskou MF SR €. 87/1996 Z.z., ktorou sa vykonava zakon &. 18/1996 Z.z. o cenach
v zneni neskorSich predpisov, Specifikovanej v Prilohe €. 2 tejto zmluvy. Ceny su uvedené bez dane
z pridanej hodnoty. K fakturovanym cenam bude uplatnend DPH v zmysle platnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Cena za najom HW, vratane ceny za udelenie Licencie a ceny za sluzby podla &l. I. bod 1.1.1.

zmluvy, je dohodnuté vo forme mesaéného pausalu (najomného) vo vyske Specifikovanej v Prilohe
€. 2, bod 1. tejto zmluvy. Pre vylu€enie pochybnosti plati, Ze v cene podla tohto bodu zmluvy su
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zahrnuté vSetky naklady Dodavatela spojené s najmom HW, s udelenim Licencie a s poskytovanim
sluzieb podla ¢lanku I. bod 1.1.1. tejto zmluvy.

Ceny za sluzby podla €l. I. bod 1.1.2. zmluvy su uvedené v Prilohe €. 2, bod. 2. tejto zmluvy ako
jednotkové ceny za jednu hodinu prace a km dopravnych nakladov, pricom celkova cena za kazdu
poskytnutu sluzbu bude uréena ako sucin poctu hodin trvania poskytovania sluzby a jednotkovej
ceny za poskytnutie sluzieb, resp. ako sucin poctu kilometrov najazdenych pre poskytnutie sluzieb
a jednotkovej ceny za km dopravnych nakladov.

V.
PLATOBNE A FAKTURACNE PODMIENKY

Dodavatel ma pravo vystavit faktiru za najom HW, za udelenie Licencie a za poskytovanie sluzieb
podla ¢l. I bod 1.1.1. zmluvy vzdy k 1. dfiu mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci, za ktory sa najom,
Licencia a sluzby poskytli, a to vo vyske podla ¢lanku IV. bod 2 tejto zmluvy. V pripade, ak sa tato
zmluva uzatvori v priebehu mesiaca, Dodavatel ma pravo vystavit faktiru v pomernej vySke podla
potu dni Pouzivania Casenkového systému vo vztahu k celkovému poétu dni daného
kalendarneho mesiaca, a to v termine ako je uvedené v predchadzajucej vete.

Dodavatel ma pravo vystavit faktdru za sluzbu podla ¢&l. | bod 1.1.2. zmluvy po riadnom poskytnuti
sluzby na zaklade objednavky Objednavatela. Prilohou faktiry na sluzby podla prvej vety tohto
bodu 2 bude képia vykazu prac potvrdena osoba poverenou za Objednavatela.

Pravo na uhradu ceny vznika Dodavatefovi v zmysle ¢l. IV. tejto zmluvy na zaklade faktury
vystavenej Dodavatefom podla bodu 1. a/alebo 2. tohto &l. zmluvy a doru€enej Objednavatelovi.
Faktury budu vystavené a uhradené v. mene EURO, bezhotovostnym prevodom, bez poskytnutia
preddavkov.

Faktdra musi obsahovat informacie podla § 3a ods. 1 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorSich predpisov a nalezitosti v zmysle zakona €. 431/2002 Z. z. o uc¢tovnictve v zneni
neskorSich predpisov a zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov, a su¢asne udaje, ktoré st uvedené v Prilohe €. 3 tejto zmluvy.

V pripade, Ze faktura vystavena Dodavatefom nebude obsahovat nélezitosti podla bodu 4 tohto
¢lanku V. zmluvy alebo bude obsahovat nespravne alebo neuplné udaje, Objednavatel ma pravo
vratit’ takuto fakturu Dodavatelovi na jej doplnenie alebo opravu a Dodavatel je povinny podla
charakteru nedostatku vystavit novu, opravenu, resp. doplnenu faktiru s novou lehotou splatnosti .
Opravnenym vratenim faktury podla tohto bodu 5. prestava plynat lehota splatnosti a nova lehota
splatnosti zacina plynut dfiom doru€enia novej (opravenej) faktury.

Bankové spojenie Dodavatela vo forme IBAN, uvedené na fakture musi byt zhodné s bankovym
spojenim dohodnutym v zmluve. V opaCnom pripade je Objednavatel opravneny uhradit
fakturovanu sumu na bankové spojenie, uvedené na fakture, priCom v takom pripade nezodpoveda
za pripadnu Skodu, ktora moze Dodavatelovi v dbsledku nespravne adresovanej uhrady vzniknut.

Zmluvné strany postupuju pri vysporiadani svojich dafiovych povinnosti podla vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike s vyli¢enim moznosti prevzatia
dafiovej povinnosti za obchodného partnera.

Lehota splatnosti faktur je 14 dni odo dria ich doru€enia Objednavatelovi; v pripade pochybnosti sa
za den doru€enia faktury povazuje druhy pracovny defi po preukdzanom odoslani faktury
Dodavatefom. Za def splnenia pefazného zavazku sa povaZuje defi pripisania dlZnej sumy na ucet
Dodavatefa.

Pokial posledny defi lehoty splatnosti pripadne podla slovenského kalendara na defh pracovného
volha, pracovného pokoja alebo sviatok ako defi splnenia pefiazného zavazku, bude zmluvnym
partnerom za rovnako dohodnutych podmienok akceptovany najbliZsi nasledujuci prvy pracovny
den.

VI.
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel je povinny odovzdat SW a HW Objednavatelovi v stave spbsobilom na dohodnuté
uzivanie, a to na zaklade preberacieho protokolu podfa prilohy &. 4 zmluvy. Dodavatel v suvislosti
s odovzdanim SW a HW poskytne Objednavatelovi suvisiace sluzby spocivajuce v instalécii a
konfiguracii tak, aby Objednavatel mohol riadne uzivat predmet najmu na ucel dohodnuty v €lanku
I. bod 1 tejto zmluvy, vratane Skoleni v rozsahu podfa bodu 8.2.1 pism. f) zmluvy.
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Objednavatel:

a. je povinny uzivat SW a HW, prenechany od Objednavatela do uzivania na uc¢el dohodnuty
v ¢lanku I. bod 1 tejto zmluvy,

b. nie je opravneny prenechat SW a HW do uzivania tretej osobe,

c. je povinny uhradzat cenu za najom SW a HW, za udelenie Licencie a za poskytovanie sluzieb
podla tejto zmluvy, vo vySke a spd6sobom dohodnutym podla &lanku IV. tejto zmluvy,

d. v pripade poskodenia alebo zni¢enia SW alebo HW je povinny tito skuto¢nost bezodkladne
oznamit Dodavatelovi; pricom vtakom pripade zodpoveda za vzniknuté Skody podfla
ustanoveni tejto zmluvy,

e. je povinny umoznit pristup Dodavatelovi k SW a HW za u€elom kontroly, ¢i Objednavatel uziva
SW a HW riadnym sp&sobom, na ucel dohodnuty v ¢lanku |. bod 1 tejto zmluvy.

Dodavatel je povinny plnit povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy prostrednictvom odborne
vySkolenych pracovnikov.

Dodavatel je povinny udrziavat na svoje naklady SW a HW, vratane Licencie udelenej touto
zmluvou, v stave spdsobilom na dohodnuté uzivanie.

Objednavatel je povinny uzivat CS podia uzivatelskej dokumentacie poskytnutej Dodavatelom
a/alebo podfa instrukcii Dodavatela, s ktorymi bol preukazatefne oboznameny. Objednavatel
nesmie vykonavat Ziadne Upravy alebo opravy CS a prevadzkového prostredia, ktoré neodporuca
uzivatelska dokumentacia poskytnuta Dodavatelom .

Objednavatefl je povinny poskytnut Dodavatelovi sucinnost, nevyhnutne potrebnu na pinenie tejto
zmluvy, najma umoznit Dodavatelovi primerany pristup k prislusSnému softvéru alebo CS, ako aj
umoznit pouzitie dalSieho suvisiaceho zariadenia alebo pamatovych médii, nevyhnutnych pre
riadne poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy.

Dodavatel vykona vsetky potrebné opatrenia na to, aby v suvislosti s plnenim zmluvy na
pracoviskach Objednavatela zaistii bezpeCnost svojich pracovnikov ako ibezpeénost
zamestnancov Objednavatefla.

Dodavatel sa zavazuje

a. dodrziavat pravne predpisy na zaistenie BOZP a PO; dodrziavat ostatné predpisy, zasady
bezpecnej prace, zasady ochrany zdravia pri praci a zasady bezpecného spravania na
pracoviskach Objednavatela, uréené pracovné postupy a interné pokyny Objednavatefa na
zaistenie BOZP a PO, s ktorymi bol preukazatelne oboznameny,

b. vykonavat iba prace, obsluhovat iba stroje a zariadenia a pouzivat latky, ktoré su uréené
Specifikaciou predmetu zmluvy a ktoré neohrozuji zamestnancov Objednavatela,

C. Vvsuvislosti s plnenim zmluvy naleZite inStalovat, pouzZivat a udrZiavat bezpelnostné a
ochranné zariadenia nevyhnutné pre ochranu zamestnancov Objednavatefla,

d. plnit predmet zmluvy iba zamestnancami a osobami, konajucimi v jeho mene, ktorym bol
Objednavatefom udeleny suhlas na vstup do jeho objektov,

e. plnit predmet zmluvy aZz po absolvovani Skolenia BOZP a ochrany pred poziarmi jeho
zamestnancov alebo osdb konajucich v jeho mene.

Dodavatefl je povinny zabezpecit pohyb svojich zamestnancov a dalSich oséb, konajucich v jeho

mene u Objednavatela len na pracoviskach a v priestoroch suvisiacich s plnenim povinnosti podla

tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Dodavatel je povinny po uplynuti 24 mesiacov odo dfia nadobudnutia
ucinnosti zmluvy:

10.1. ponuknut Objednavatelovi na odkupenie SW a HW podla prilohy &. 1 tejto zmluvy, ktoré boli
predmetom najmu podla tejto zmluvy, a ponuknut Objednavatelovi udelenie nevyhradnej licencie
na pouzitie softvéru bez ¢asového obmedzenia, v rozsahu dohodnutom v ¢lanku Ill. bod 4 tejto
zmluvy, za zostatkovu hodnotu 1 200,- Eur bez DPH, ato za podmienky, Ze sa Objednavatel
zaviaze, ze mu Dodavatel bude poskytovat’ sluzby podpory pre HW a SW v min. rozsahu ako je
uvedené v tejto zmluve (s vynimkou poskytovania nahradnych dielov k HW) s mesaénym pausalom
vo vySke 90,- Eur bez DPH v trvani 24 mesiacov alebo

10.2. ponuknut Objednavatelovi na odkupenie SW a HW podla prilohy &. 1 tejto zmluvy, ktoré boli
predmetom najmu podla tejto zmluvy, a ponuknut Objednavatelovi udelenie nevyhradnej licencie
na pouzitie softvéru bez ¢asového obmedzenia, v rozsahu dohodnutom v ¢lanku 1ll. bod 4 tejto
zmluvy, za zostatkovd hodnotu 3 000,- Eur bez DPH, bez povinnosti zavazku vo¢i Dodavatelovi na
poskytovanie sluzieb podpory pre HW a SW.
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10.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Objednavatel prijme ponuku Dodavatela podfa
bodu 10.1 alebo bodu 10.2 tohto €l. zmluvy, zmluvné strany si upravia prava a povinnosti osobitnym
pravnym ukonom alebo dodatkom k tejto zmluve.

10.4 Zmluvné strany sa tiez dohodli, Zze ponuku podla bodov 10.1 a/alebo 10.2 tohto ¢lanku zmluvy
je Dodavatel povinny realizovat pisomne. V pripade, ak Objednavatel nedoru¢i Dodavatelovi
akceptaciu ponuky podla tohto bodu zmluvy najneskdr do 5 pracovnych dni odo dha dorucenia
ponuky, povazuje sa ponuka Dodavatela za neakceptovanu a tato zmluva sa bude uplathovat
v nezmenenom rozsahu az do uplynutia doby jej trvania podla ¢&l. X ods. 1.

VII.
ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Dodavatel zodpoveda za to, Ze Objednavatelovi prenechal do najmu SW a HW v stave spdsobilom
na uzivanie podla podmienok tejto zmluvy, ako aj za poruSenie autorskych prav tretich oséb v
pripade tak, ako je to dohodnuté v ¢lanku lll. bod 4 tejto zmluvy.

Dodavatel zodpoveda za riadne poskytovanie sluzieb, ktoré su predmetom plnenia tejto zmluvy, a
Ze tieto sluzby poskytuje v sulade s prislusnymi v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi
a technickymi normami.

Dodavatel bude pri plneni zmluvy dodrziavat prislusné ustanovenia zakona &. 95/2019 Z.z. o
informac&nych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni vratane suvisiacich pravnych predpisov, bezpe€nostné Standardy MF SR definované pre
oblast informatizacie spoloCnosti v rozsahu, v akom sa vztahuju na plnenie tejto zmluvy
Dodavatefom.

Dodavatel vyhlasuje, ze software, ktory je predmetom uzivania podla tejto zmluvy neobsahuje
skryté nedokumentované funkcie, ktoré nie su popisané v Prilohe €. 1 k tejto zmluve.

Objednavatel sa zavazuje zabezpecdit pristup Dodavatela do komunikacnej infrastruktary
Objednavatela pre plnenie tejto zmluvy prostrednictvom dcérskej spolo€nosti Mesta Trnavy,
spoloénosti TT-IT, s.r.o. ICO 44102771, Kontaktna osoba Jaroslav Otéenas$ jaroslav.otcenas@tt-
it.trnava.sk, a to formou samostatnej zmluvy v nasledovnom rozsahu:

a) Definicia rozhrania: vzdialeny pristup(VPN)

b) Definicia pristupovych kont a prav:
rskalicky — pouzivatel
jpistorius — pouzivatel

c) Definicia rozsahu pristupovych prav: pouzivatel — moznost pristupu na web rozhranie zariadeni
vyvolavacieho systému (LCD monitory, kiosk) cez IP a definované porty 80, 18080, 18443

d) Definicia spdsobu monitorovania operacii s pristupovymi pravami: bez monitorovania.

V pripade, ak spolo¢nost TT-IT, s.r.o. neumozni Dodavatelovi moznost’ pristupu do komunikacnej
infrastruktury Objednavatela v rozsahu uvedenom v tomto bode zmluvy, jedna sa o prekazku na
strane Objednavatela, ktora brani riadnemu splneniu zmluvy na strane Dodavatela a teda
Dodavatel sa z uvedeného dévodu nemodze dostat do omeskania s plnenim svojho zavazku.

Objednavatel sa zavazuje oboznamit Dodavatela s pravidlami bezpecnosti prace ktoré mézu byt
v suvislosti so zmluvnym vztahom dotknuté.

Ak porusi jedna zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykolvek zavazok, vyplyvajuci z tejto
zmluvy, je povinna nahradit’ preukdzanu Skodu tym spbésobenu druhej zmluvnej strane. Za $kodu
sa povazuje preukazana skuto¢na skoda, usly zisk a naklady vzniknuté poskodenej zmluvnej strane
v suvislosti so Skodovou udalostou. Pre uplatnenie narokov na nahradu Skody platia prislusné
ustanovenia zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

Zmluvna strana, ktora porusila svoju povinnost alebo akykolvek zavazok, vyplyvajuci z tejto zmluvy,
sa moze zbavit zodpovednosti za vzniknutl Skodu , ak preukaze, Ze k poruSeniu povinnosti alebo
akéhokolvek zavazku, vyplyvajuceho ztejto zmluvy, doSlo v désledku okolnosti vylu€ujucich
zodpovednost, v zmysle § 374 Obchodného zakonnika.

Pre vyvratenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze Objednavatel zodpoveda Dodavatelovi:
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a) za Skody v pripade, ak tieto boli preukazatelne spdsobené zavinenym konanim Objednavatela
alalebo tretich oséb pdsobiacich na strane Objednavatela, alebo udalostou, za ktoru tato tretia
osoba zodpoveda,

b) za Skody spésobené obsluhou alebo pouzivatelom Objednavatela, ktori neboli preukazatelne
zaskoleni pre pouzivanie SW, HW a CS pracovnikmi Dodavatela, alebo zamestnancami
Objednavatela vyskolenymi pracovnikmi Dodavatela pre tento tcel,

c) za Skody, ktoré boli spésobené pouzitim podkladov prevzatych od Objednavatela pokial
Dodavatel ani pri vynalozeni v3etkej odbornej starostlivosti nemohol zistit' ich nevhodnost,
pripadne na ich nevhodnost upozornil Objednavatela, ktory v§ak na ich pouziti trval.

Vady, ktoré sa objavia na SW a/alebo na HW pocas trvania tejto zmluvy, je povinny odstranit
Dodavatel na vlastné naklady na zaklade pisomného oznamenia Objednavatela, spdsobom podla
bodu 11 tohto &lanku VII. zmluvy. Pripadny narok Dodavatela na nahradu Skody nie tymto dotknuty.

Objednavatel je povinny u Dodavatela pisomne oznamit vznik vady bez zbyto&ného odkladu po
jej zisteni, ato spésobom podla ¢lanku Ill. bodu 8.1 tejto zmluvy. Dodavatel je povinny zacat
s odstrafiovanim oznamenej vady bez zbytoéného odkladu po doruéeni oznamenia v sulade
s lehotami a podla postupu dohodnutého v €l. 1ll. bod 8.1.1. tejto zmluvy.

V pripade vzniku vady na SW a/alebo na HW ma Objednavatel pravo na odpustenie ceny za ngjom
HW a za udelenie Licencie dohodnutej podla ¢lanku IV. bod 2 tejto zmluvy alebo na zlavu z tejto
ceny, za dobu, po ktori nemohol Objednavatel SW a/alebo HW pre tuto vadu riadne uzivat’ bud
vbbec, alebo len za stazenych podmienok. Odpustenie alebo zlavu z ceny za najom HW a za
udelenie Licencie dohodnutej podla ¢lanku IV. bod 2 tejto zmluvy, v zmysle tohto bodu 12., je
Objednavatel opravneny uplatnit u Dodavatela pisomne.

VIII.
ZMLUVNE SANKCIE

V pripade akéhokolvek omeskania Dodavatela s poskytovanim sluzieb podfa €l. I. bod 1.1.1. a
1.1.2. zmluvy v lehotach dohodnutych v &lanku Ill. bod 8 a9 tejto zmluvy, je Objednavatel
opravneny si vo¢i Dodavatelovi uplatnit zmluvnu pokutu vo vySke 0,2 % z ceny dohodnutej podfa
¢lanku IV. bod 2 (pre sluzby poskytované v rozsahu ¢lanku I. bod. 1.1.1. tejto zmluvy) alebo bod 3
(pre sluzby poskytované v rozsahu €lanku I. bod 1.1.2. tejto zmluvy) , ato za kazdy, aj zacaty
kalendarny defi omeSkania.

V pripade omeskania Objednavatela so splnenim penazného zavazku je Dodavatel opravneny si
vocCi Objednavatelovi uplatnit’ irok z omeskania vo vyske 0,2 % z diznej sumy za kazdy zacaty
kalendarny defi omeSkania.

Uplatnenim naroku na zmluvnd pokutu nie je dotknuté pravo Objednavatela na nahradu
preukazatelnej Skody, prevysujucej vySku zmluvnej pokuty.

IX.
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi

Zmluvné strany su si vedomé toho, Ze v ramci plnenia Zmluvy mo6Zzu oni alebo ich zamestnanci &i
zmluvni partneri, ziskat vedomou &innostou druhej zmluvnej strany alebo jej opomenutim pristup
k dévernym informaciam tejto druhej zmluvnej strany.

Dévernou informaciou sa rozumie taka informacia, ktori oznacuje zmluvna strana, ktora informaciu
poskytuje, ako dévernu, vratane informacii, tykajucich sa jej vyskumu, vyvoja, obchodnych udajov,
osobnych udajov zamestnancov alebo udajov o produktoch, materidloch a metodolégiach,
vlastnenych prisluSnou zmluvnou stranou, vratane know — how.

Zmluvné strany sa zavazuju, Zze zabezpelia dostatoCné a preukazatelné poucenie pre vSetky
osoby, ktoré sa na ich strane budu zucastfiovat na plneni tejto Zmluvy, o podstate dbvernej
informacie v zmysle tejto Zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v sulade s touto Zmluvou. Pristup
k dévernym informaciam bude obmedzeny na tych zamestnancov zmluvnej strany, ktoré tieto
informacie potrebuju poznat na ucely a v rozsahu, vymedzenom touto Zmluvou. Zmluvné strany su
povinné zabezpecit, aby zavazok utajenia dévernych informacii v zmysle tejto Zmluvy prevzali
v3etky osoby, ktoré su odliSné od samotnych zmluvnych stran a ktoré sa budu zucastriovat na
plneni tejto Zmluvy. Splnenie tejto povinnosti je prislusna zmluvna strana povinna preukazat, ak ju
o to druha zmluvna strana poziada.
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Zmluvné strany sa zavazuju zaobchédzat' s dévernymi informéciami ako s predmetom obchodného
tajomstva, najma uchovavat ich v tajnosti a zabezpecit vykonanie vSetkych pravnych a technickych
opatreni, zabrariujucich ich neopravnenému spristupneniu tretej osobe ¢&i ich zneuzitiu, a to
v rozsahu a spdsobom primeranym stupiiu utajenia prislusnej dévernej informacie a jej zrejmému
vyznamu, alebo vyznamu, ktory tejto dévernej informacii zretefne priradi ta zmluvna strana, ktorej
prislusna déverna informacia prislicha.

Zmluvné strany moOzu poskytnut tieto ddverné informacie len svojim zamestnancom alebo
zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto Zmluvy, pri suasnej realizacii
vy$Sie uvedenych opatreni. DOverné informacie nesmu byt kopirované alebo reprodukované bez
pisomného suhlasu zmluvnej strany, ktora tieto informécie poskytla.

V pripade poruSenia povinnosti, uvedenych v tomto ¢lanku zmluvy, je poSkodena zmluvna strana
opravnena uplatnit si narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 3 000,- EUR, za kazdé
porusenie povinnosti zvlast.

Dodavatel berie na vedomie povinnosti Objednavatela ako povinnej osoby v zmysle zakona &.
211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich predpisov.

X.
TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur€itu, a to na 48 mesiacov odo dfia nadobudnutia jej u€innosti.
Tato zmluva nadobuda platnost dfiom podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Tato zmluva nadobuda u¢innost driom nasledujucim po dni zverejnenia vzmysle § 47a
Obcianskeho zakonnika.

Platnost tejto zmluvy méze byt ukonéena:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran;
b) odstupenim od zmluvy.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto zmluvy v pripade jej podstatného
porusenia druhou zmluvnou stranou. Odstupenie od zmluvy musi byt vykonané v pisomnej forme
a musia v iom byt uvedené dbvody odstupenia. Odstupenie od zmluvy nadobuda pravne ucinky
doru¢enim oznamenia o odstupeni od zmluvy druhej zmluvnej strane. Za podstatné poruSenie sa
pre ucely tejto zmluvy rozumie poruSenie konkrétnej povinnosti vyplyvajicej zmluvnej strane z tejto
zmluvy, pri€om porusujuca zmluvna strana nezjedna napravu ani v dodato€nej primeranej lehote,
nie vSak kratSej ako 7 pracovnych dni, ktora jej bola na splnenie povinnosti druhou zmluvnou
stranou poskytnuta.

Dodavatel je opravneny okamzite od tejto zmluvy odstupit aj v pripade, ak Objednavatel pocas
platnosti tejto zmluvy napriek pisomnej vyzve doruéenej Objednavatelovi uziva SW a HW takym
spbsobom, Ze Dodavatelovi hrozi vznik Skody alebo mu Skoda vznikla. Pravo na nahradu Skody
tym nie je dotknuté.

Pokial nie je ustanovené inak alebo pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak, skon€enim platnosti
tejto zmluvy, bez ohladu na spdsob skonéenia, ma Dodavatel pravo na vratanie SW a HW v stave
a spésobom podfa €l. lll bod 7 zmluvy a Objednavatel je povinny vratit SW a HW spdsobom
a v stave dohodnutom v €lanku lll. bod 7 tejto zmluvy.

XI.
PREVOD PRAV A POVINNOSTI

Zmluvné strany sa dohodli, ze Ziadna zmluvna strana nesmie previest svoje prava vyplyvajuce z

tejto zmluvy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. V opaénom pripade
je takyto prevod prav neplatny.

XIl.
RIESENIE SPOROV
Zmluvné strany sa zavazuju, ze v pripade sporov o obsahu a plnenia tejto zmluvy vynalozia vSetko
usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo poZadovat, k tomu, aby tieto spory boli vyrieSené
dohodou.
Ak sa nedohodnu zmluvné strany na spdsobe rieSenia vzajomného sporu, ma kazda zo zmluvnych
stran pravo predlozit spor na rozhodnutie prisluSnému sudu v SR.

11/19



440/2024

XIIl.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Pravne vztahy neupravené ustanoveniami tejto zmluvy sa riadia prislusnymi vSeobecne zavaznymi
predpismi Slovenskej republiky, Obchodnym zakonnikom, Obc&ianskym zakonnikom a Autorskym
zakonom.

2. V pripade, Ze by sa niektoré ustanovenia tejto zmluvy stali neplatnymi alebo neucinnymi, alebo ak
by sa v dbsledku legislativnych zmien dostali niektoré z ustanoveni tejto zmluvy do rozporu
s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky, nie je tymto dotknuta platnost a ucinnost
zostavajucich ustanoveni tejto zmluvy. Namiesto neplatného alebo neucinného ustanovenia sa
pouziju tie ustanovenia, ktoré sa svojim zmyslom a Gelom neplatnému alebo neucinnému
ustanoveniu zmluvy najviac priblizuju.

3. Tato zmluva vratane priloh je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch v slovenskom jazyku, pre kazdu
zmluvnu stranu po dva (2) rovnopisy.

4. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su Prilohy:

Priloha 6.1  Specifikacia predmetu zmluvy
Priloha &. 2  Specifikacia ceny

Priloha ¢. 3  Nalezitosti faktury

Priloha €. 4 Preberaci protokol - vzor9
Priloha €. 5 Cennik SW a HW Dodavatela

5. Zmluvné strany vyhlasuju a svojimi podpismi potvrdzuju, ze su plne spdsobilé na pravne ukony,
zmluvu neuzavreli v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok, ich zmluvna volnost nie je
ni¢im obmedzena, zmluvu si pozorne precitali a jej obsahu porozumeli.

Za Objednavatela: Za Dodavatefla:
V Trnave dna 24.06.2024 V Tren€ine dia 17.06.2024
v.r v.r

Ing. Ondrej Hort
Primator mesta Trnava Generalny riaditel QEX, a.s.

12/19



440/2024

Priloha é. 1 — Specifikacia predmetu zmluvy

1 VSeobecny popis systému Orchestra

1.1 Qmatic Orchestra

Informacény systém Orchestra je zlozeny z niekoflkych SW komponentov, ktoré je
mozné [lubovolne rozlozit podla poziadaviek zakaznika ako napriklad na centralnej,
regionalnej alebo lokalnej urovni. Zakladné SW komponenty systému su Orchestra centralny
server, QAgent a Gateway. Cely systém je postaveny na webovej platforme a tym padom nie
je potrebné instalovat uzivatelom na akejkolvek urovni dodatoéné aplikacie. Pristup k
jednotlivym komponentom alebo ich €astiam je ovladany prostrednictvom roli a tym zamedzuje
zneuzitie nastrojov vyvolavacieho systému.

"~ ——
\' /o2 ! . Surface | )
5’ : a Editing Mobile
E = E . App
‘; ’ Customer »
& ! Journey Orchgstra
Eo
(= ]
f Digital —_— |
Signage
Hardware

Centralny server

Centralny server pozostava z komponentov na riadenie business logiky, nastavenia HW
komponentov na pobocCkach, vytvaranie layotov na listku LCD obrazovkach ako napr. hlavny
displej alebo kiosk, riadenie odosielania marketingovych sprav na jednotlivé komponenty
systému, vyhodnocovanie $tatistickych udajov

QAgent

Nachadza centralnom serveri, regionalnom serveri alebo na pobocke.

QAgent je komponent, ktory komunikuje s centralnym serverom a sluZi na drzanie rad,
poskytuje manazérsky nahlad na pobocku a v pripade Ze sa nenachadza na pobocke a strati
spojenie s centralnym serverom dokaze doCasne zabezpeCovat chod poboCky a udrziavat
Statistické data do obnovenia spojenia zo serverom.
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qgAgent

r

gAgent

Regional hub

Branch Branch

1st scenario 2nd scenario

————— Break tolerant connections

I___I__'l

qAgent qAgent

3rd scenario

Network connections

1.2 Popis funkcionality komponentov Orchestry

Surface editor

UZivatelské rozhranie v ktorom je mozné vytvarat' viac
jazy¢né a viac uroviove layouty zobrazované na kiosku
a layouty zobrazované na LCD obrazovke (hlavny
displej, Digital Sinage) alebo tlacené na listku. User
friendly rozhranie umozriuje presuvat komoponenty ako
napr. obrazky, texty, tlacidla, datum, ¢as, poradové Cisla
alebo miniaplikacie na platno systémom ,drag and
drop®. VSetky druhy layotou su vytvarané v jednom
prostredi ¢im odpada naroc¢nost na ovladanie systému
a nasledne je ich mozné na uzivatelskej urovni priradit
ku pobolke, skupine pobocliek alebo vSetkym
pobockam naraz.Counter workstation

Konzola na privolavanie zakaznikov pre predajcu za
prepazkou ktora umozfiuje privolavat zakaznikov,
otvarat alebo zatvarat stanicu zobrazovat pocet
zakaznikov na pobocCke, presmerovat klienta na inu
prepazku alebo uzivatela.

User management

Rozhranie na ovladanie pristupov jednotlivych
uzivatelov k jednotlivym funkcionalitam systému a ich
prisluSnost k danej pobocke &im systém umoZzhuje
spravu uzivatelov manazérmi aj na lokalnej urovni.
Pristupy je mozné pridefovat na zaklade roli, role je
mozné navzgjom kombinovat. Napriklad je mozné
obmedzit pristup uzivatelom na jednotlivé Statistiky
podla prislusnosti k regionhom alebo pobockam.

]

TV A024

3]

Worstsan Mesaage e
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Business Inteligence
Rozhranie na vytvaranie Statistickych udajov, ktoré

umoziuje vytvarat reporty na mieru na uzivatelskej
urovni jednoduchym presunutim parametrov ako je
napriklad datum, &as, Priemerny Cas transakcie,

Priemerny &as Cakania, Priemerny ¢as prichodu =
zakaznika ku pracovisku od vyvolania,- Pocet
privolanych zakaznikov, Poc€et presmerovanych
zakaznikov, PocCet zakaznikov ktory si vytlacili listok —

a nedostavili sa k pracovisku, PocCet obsluzenych
zakaznikov, Meno uzivatela alebo pracovnu stanicu.

Context marketing

Rozhranie na ovladanie zobrazovania marketingovych informacii na plochach zobrazovacich
zariadeni ako je napr. kiosk, LCD displej alebo layout listku. Spravy je mozné schedulovat na
Casové rozmedzie napriklad trvania kampane a taktiez priradzovat k jednotlivym sluzbam

a taktiez je mozné zobrazovanie iba na jednotlivych zariadeniach.

Arrival Arrival Waiting Service
Touch screen Tickets Digital signage Teller display
w:n n:*‘fef;'zeg. This key can
mg::{‘;,;,' Hoct be yours today!
AQ01 A001
Leds Counter 1
Do you need a car loan? Want to buy Do you need a car loan? This key can
/- N a new car? A . be yours fodayl
:“H ™R We have the best # -y ; £
'&A_ car loan dedis = @ 3 —{ \
We could helpl We could helpl
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Priloha é. 2 — Specifikacia ceny

1. Najom licencii-SW-a HW, udelenie licencie na pouzivanie SW, poskytovanie sluzby SW a HW
podpory v rozsahu podla €l. I. bod 1.1.1. zmluvy:

Produkt Viazanost’' v mesiacoch Cena

Vyvolavaci systém 48 175 € bez DPH / mesiac

2.  Sluzby na vyZiadanie v rozsahu podra €l. I. bod 1.1.2.zmluvy:

Specifikacia Cena
SW vyvoj / konfiguracia / inStalacia / servis | 69€ bez DPH / Hod
HW in3talacia / servis 60€ bez DPH / Hod
Priplatok prace mimo prac. Hodin 50%
Dopravné naklady 0,6€ bez DPH / km
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Priloha €. 3 — Nalezitosti faktury

oznacenie, Ze ide o fakturu;

poradove Cislo faktury;

meno a adresu sidla, miesta podnikania alebo prevadzkarne oboch zmluvnych stran (platitela, ktory
dodava tovar alebo sluzbu a prijemcu tovaru alebo sluzby);

ICO, DIC a identifikaéné &islo pre dari (IC DPH) oboch zmluvnych stran;

miesto registracie dodavatela a Cislo dokumentu, podla ktorého k registracii doslo;

Cislo objednavky alebo zmluvy s uvedenim ich ozna¢enia a datumu vyhotovenia alebo uzavretia;
datum vyhotovenia faktury;

datum, ked bol tovar alebo sluzba dodana, alebo datum, ked bola platba prijata (ak bola platba prijata
pred dodanim tovaru alebo predtym, ako je poskytovanie sluzby skonéené), ak tento datum mozno
ur€it a ak sa odliSuje od datumu vyhotovenia faktury,

v pripade, Ze ide o trojstranny obchod, treba na takuto skutoénost’ uviest odkaz vo fakture;

mnozstvo a druh dodaného tovaru alebo rozsah a druh dodanej sluzby;

termin splatnosti faktury;

variabilny symbol;

konstantny symbol;

bankové spojenie Dodavatela vo forme ABO a IBAN+ SWIFT (BIC);

forma Uhrady prevodnym prikazom;

sadzbu DPH alebo udaj o oslobodeni od DPH;

vySka DPH spolu v EURO;

zaklad DPH, jednotkova cena bez DPH a zlavy a rabaty, ak nie su obsiahnuté v jednotkovej cene;
sumu k uhrade

miesto poskytnutia sluzieb;

meno a telefonické spojenie zodpovedného zamestnanca vystavovatela faktary;

odtlacok peciatky vystavovatela faktiry.
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Priloha €. 4 — Preberaci protokol - vzor

Odovzdavajuci: Preberajuci:
ICO: ICO:

DIC: DIC:

IC DPH: IC DPH:

Odovzdavaci/Preberaci protokol

Zmluvné strany si tymto protokolom navzajom potvrdzuju, Zze predmet Zmluvy o najme — HW a SW riesenia
»,Ccasenkovy systém pre Zakaznicke centra“:

- bol riadne dodany/ prevzaty v zmysle prisluSnych ustanoveni ¢lankov zmluvy o najme v rozsahu:
o odovzdania/ prevzatia HW a SW,
o instalacie/ odinstalacie HW a SW,
o dodanie/ prevzatie uzivatelskej dokumentacie
o Skolenie pouzivatelov
- technicka Specifikacia odovzdaného/ prevzatého predmetu zmluvy

Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika
1. HW
2. SW
3. InStalacia
4. Skolenie

Termin odovzdania/prebratia:

za Dodavatela odovzdal: za Objednavatefla odovzdal:
(meno, priezvisko, podpis, peciatka) (meno, priezvisko, podpis, peciatka)
datum: datum:
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Priloha ¢. 5 — Cennik HW a SW

Drobny instalacny material (kabeldz, listy, drZiak LCD) 1{ks 140,00€ 140,00€
QTotem 22" 1{ks 2 828,57€ 2 828,57€
LCD monitor Philips 55" 1{ks 1175,00€ 1175,00€

VSetky ceny su uvedené bez DPH
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