SERVISNi SMLOUVA

———

uzaviena dle ust. § 2586 a nésl. zak. &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku

Cidnek 1.
Smiuvni strany

Ndzev : RON Software spol. s r.0. Nazev : Slovenska zdravotnicka univerzita v

Bratislave
Ulice : Rudé armady 2001/30a Ulice : Limbova 12
Meésto : Karvina - Hranice Meésto : Bratislava
PsC: 73301 PsC: 83303
Stdt : Ceska republika Stdt : SK
JimZ jménem ing. Radislav Kula - jednatel spolegnosti Zdstupce : Dr. h. c. prof. MUDr, Peter Simko, €5c¢. -
jedna : Rektor
Registrace : KS Ostrava, oddil C, sloZka 4233 Reaistroce :
Penéini ustav : istav
Cislo tétu : BE
i¢: 47678526 i¢: 00165361
pic: €247678526 DIC: 2020341895
Telefon : Telefon :
E-mail : E-muail :
Web : Web :

€lanek 2.
Predmét smiouvy

PFedmaétem této servisni smlouvy je podpora licence 008009 programu HDELNA - 4.3xx dodaného dodavatelem po uplynuti
standardni servisni doby, tj. od 01.05.2024,

Podpora zahrnuje:

1. poskytnuti update programu - nova verze programu obsahujici funkéni vylepseni a nové moZnosti, pfipadné nové
implicitni sestavy, skripty, formulafe programu nebo web rozhrani, dle konfigurace licence
2. poskytnuti update programu - novd verze programu podchycujici zménu legislativniho stavu a poZadavky statnich

instituci

w

opravy chyb v programu JIDELNA - 4.xx die specifikace v élanku VI. této smlouvy

4. poskytovani aktualizované ndpovédy a uZivatelské pfiruéky v elektronické podobé na HELPDESKU po pfihldseni
pfid&lenymi pfihlaSovacimi Udaji

w

. poradenstvi v pfipadé opravy poskozenych datovych soubori

6. poskytovani poradenstvi techniky, konzultanty a programatory programi RON prostiednictvim CPZ — Centra podpory
zakaznik( die specifikace v ¢lanku IH. této smiouvy
7. zvyhodnény pfechod na novou generaci programu

Predmétem servisni smiouvy nejsou servisni zasahy, provadéni aktualizaci, migraci, implementace systému, 3koleni
a konzultace u zdkaznika vzddliené, nebo na misté techniky, konzultanty nebo programatory RON.
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Clanek 3.
Zplisob pinéni

Podpora bude poskytovdna prostiednictvim Centra podpory zédkaznik( {CPZ) programil RON prostfednictvim HELPDESKU
{internetu) a HOTLINE (telefonicky).

Ptihla3ovaci a kontaktni Udaje ke vstupu na stranky podpory HELPDESK - http://helpdesk.ron.cz

nické oddéieni:
hodni oddéleni:

Clanek 4.
Stanoveni ceny

Rocni Castka za podporu dle servisni smiouvy pro obdobi od 01.05.2024 do 30.04.2025 Cini 1080,-EUR bez DPH (cena za
konfiguraci ficence 008009 programu JIDELNA - 4.xx k uvedenému obdobi), Pro kaZdé nasledujici obdobi (12 mésicd) bude
odbérateli ¢astka 0¢tovana automaticky.

Castka mi¥e byt navydena z diivodu rozéifovani licence & dokupovani moduld, pfipadné také o miruinflace v pfedchazeiicim
roce. Pfipadnd zména ceny za servisni smlouvu bude fedena samostatnym dodatkem na zdkladé konzultace s odbératelem.

Jednorazova cena za generatné novou verzi programu miZe Cinit maximalné 60 % z ceny nové verze programu.

Clanek 5.
Platebni podminky

1. Uhrada ro¢ni tastky bude provedena na zakladé faktury.

. PFistup na stranky podpory bude aktivovan po zaplaceni.

3. Ugetni doklad bude vystavovan kaZdoroéng ve stejném terminu po dobu platnosti smiouvy. V pFipadé vypovézeni
smlouvy bude nevyZerpana alikvotni ast roéni Castky vracena.

4. Uhrada jednorazové ceny za generatné novou verzi programu bude provedena na zakladé samostatné vystaveného
danového dokladu.

5. Viechny (letni doklady budou vystaveny se 14 denni splatnosti.

N

Ctanek 6.
Povinnosti smluvnich stran

Odpovédnost dodavatele:

1. Dodavatel je povinen promitat zmény legislativy do software v mezidobi plathosti zmén do nabyti jeho déinnosti.
2. Dodavatel odpovidd za kvalitu a odbornou spravnost dila.

3. Informovat odbératele elektronickou postou o novych verzich software.

4. Dodavatel je povinen odstrafiovat chyby software nasledujicim zplscbem :
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a) Kriticka chyba - chyba, ktera ma takovy viiv na funkénost systému, Ze je nemoiné se softwarem pracovat, ani
#adnym nahradnim zplsobem. Kriticka chyba bude odstranéna do 48 hodin od nahldSeni chyby prostfednictvim
helpdesku v pracovni dny v ¢ase 8:00 - 16:00.

b} Hlavni chyha - chyba, kterd neumoifiuje pouiivani software, popsaného v uZivatelské dokumentaci. Chybu je
moino ,obejit” jinym postupem, nastavenim - je moZno pfijmout ndhradni feseni situace. Hlavni chyba bude
odstranéna do 7 pracovnich dnd od nahlaZeni prostfednictvim helpdesku,

¢) Drobna chyba - chyba, kterd neovliviiuje zplsob pouZivani software, popsaného v uZivatelské dokumentaci z
pohiedu plynulého provozu a spolehlivosti. Odstranéni v nékteré nasledujici verzi software.

5. Umoinit odbérateli pfechod na generatné novou verzi software za podminek stanovenych v této smlouvé.

Povinnosti odbératele:

1. Sdélit dodavateli e-mailovou adresu, na kterou budou zasildny informace o nowych verzich programu, novych
modulech a wylep3enich. V opatném pfipadé tyto informace nebudou zasilany.

2. Uhradit v pfipadé nedodrzeni splatnosti faktur smluvni pokutu ve vy3i 0,05% z fakturované Eastky za kaZdy kalendaini
den prodleni.

Clanek 7.
Davérné adaje, ochrana dat, utajeni

Dedavatel prohlasuje, Ze:

1. Software, ktery vyuZzivd odbératel umoinuje dodriovani pravidel pro zpracovani osobnich Gdajé stanovenych
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady {EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich ddajd {GDPR).

2. Poskytnuty software bude obsahovat tyto nové funkce:

* moinost ziskat informace o tom, ktery uZivatel, v jaky €as a na jakém poditadi byl pfihldsen do systému

moZnost nahradit plvodni rodné Cislo v systému za ID osoby

moinost anonymizovat vzorek databaze pii zaslani dat dodavateli

moinost anonymizovat celou databazi v pfipadé potfeby zaslat zdlohu databéze dodavateli

moZnost skryt identifikatory zaméstnance pfi poskytovani vzdilené podpory pracovnikem dodavatele

evidenci zmén (kdo a kdy poved! zménu oscbniho (idaje, hodnota pfed zménou a hodnota po zméné)

¢ proveden! vypisu evidovanych dat zaméstnanc{
« provedeni vymazuy, pFipadné pseudonymizace nebo anonymizace osobnich Udajl
¢ evidenci vystupl ze systému s informaci, ktery uZivatel a v jakém £ase pfipravil tiskovou sestavu nebo soubor

3. Dodavatel ma nastaveny interni procesy a zahezpeceni na strané {T ve spolenosti tak, aby bylo zabranéno uniku
dat zakaznikd.

4. Servery pro poskytovdnim cloudovych stuZeb jsou umistény v datacentru, které garantuje fyzickou dostupnost server(
pouze vyjmenovanym zaméstnanciim dodavatele.

5. Dodavatel m3 v pfipadé ziskani zalohy databéze od odbératele nebo neanonymizovaného vzorku databéze pfistup
ke viem informacim o subjektech udajl, které odbérate! v systému eviduje. Vzhledem k tomu, Ze dodavatel nevede
evidenci rozsahu Gdaji pouivanych odbératelem, neni moiné v tomto dodatku konkrétni rozsah Gdajl specifikovat.

. * *

Odbératel bere na védomi, Ze:

6. Dodavatel udriuje ve své databdzi kontakini Udaje na pracovniky odbératele a Udaje vzdaleného pfipojeni, které
odbératel poskytnul. Tyto Odaje jsou evidovdny za (felem pinéni smluvnich zavazkd vyplyvajicich ze servisni smiouvy.
Evidovanymi Gdaji jsou jméno, pfijmeni, telefon a emailova adresa. U¢elem plnéni se rozumi kontaktovani zékaznika
za Géelem servisu, informovéni o novych verzich a informovani o novych produktech dodavatele. Udaje jsou chran&ny
dle bodu 3 tohoto &ldnku.

7. Program umoiiiuje nastaveni pfistupovych prav jednotlivym uZivateliim tak, aby méli k dispozici jen Odaje potfebné
pro praci. Osobni a citlivé Gdaje zadané do programu je moZno pemaoci nastaveni pfistupovych prav chrénit a zobrazit
jen vybranym uZivatelGm. Zodpovédnost za spravné nastaveni pfistupovych prav je na strané administratora programu
{pracovnik odbératele s pravy spravce pro pfistup do programu).
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8. Ochrana a zabezpefeni databazového serveru a databdze je pod spravou pracovnika odbératele, kromé pfipad(l vyudit/
cloudovych sluzeb dodavatele, kdy je ped spravou dodavatele.

9. Poutivany systém obsahuje nastroje, které dodavateli umoZfiuji poskytovat sluiby die servisni smlouvy, tak aby
pracovnici dodavatele neméli pFistup k citlivym a osobnim datdm zaméstnancd, respektive lze pracovat tak, aby
pracovnik podpory dodavatele nebyl schopen podle zobrazenych Gdajd identifikovat konkrétni osabu v datech
odbératele. Dodavatel se v pfipadé téchto nastrojii nestava zpracovatelem dat ve smyslu Nafizeni (EU) 2016/679.

Dodavatel se zavazuje, 7e:

10. V pfipadé ziskani dat odbératele za Utelem provedeni servisnich praci je po spInéni iéelu vymaZe nebo provede
jejich kompletni anonymizaci.

11. V pfipadé ziskani dat odbératele budou po dobu, kdy je bude mit dodavatei k dispozici dostateéné chranéna
a neopusti uzemi ELJ,

12. V pfipadé, kdy se stane zpracovatelem dat odbératele, nezapoji do zpracovani #adného daléiho zpracovatele bez
pfedchoziho konkrétniho nebo obecného plsemného poveleni spravce. V pfipadé obecného pisemného povoleni
zpracovatel spravee informuje o veskerych zamyilenych zméndach tykajicich se pfijeti dalsich zpracovateld nebho
jejich nahrazeni, a poskytne tak sprévci pfilefitost vyslovit vi¢i témto zm&ndm namitky.

13. Osoby opravnéné zpracovivat osobni Odaje se zavazaly k migenlivosti.

14. V pfipadé, Ze dochdzf ke zpracovdni dat na zafizenf dodavatele, pfjme viechna opatfeni poZadované podie

¢lanku 32 Nafizeni (EU) 2016/679,

15. Zohledfiuje povahu zpracovéni, je spravci ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizagnich
opatieni, pokud je to moZng, pro spinéni spravcovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu tdajd
stanovenych v kapitole 1ll Nafizen! (EU) 2016/573.

16. V pfipadé, kdy se stane zpracovatelem dat odbé&ratele, umaoini audity provédéné spravcerm nebo jinym auditorem,
kterého spravce povéfi. Naklady auditu jdou k tifi spravce dat.

Clanek 8.
Zdvérelnd ustanoveni

1. Smluvni strany uzaviraji smlouvu na zakladé viastni, svobodné a dobrovolné vile a povaiuiji jeji obsah za ujednani v
souladu s dobrymi mravy a zasadami poctivé hospodaiské soutéie.

2. Ke vzniku smiouvy je tfeba dohody o celém jejim obsahu. Zménit smiouvu je moiné jen pisemnymi vzajemné
podepsanymi dodatky. PiedloZi-li nékterd ze stran navrh dodatku smiouvy, zavazuje se druha vyjadit se k nému do

15 dnid od jeho doruteni.
3. Smlouva se vyhotovuje ve dvou rovnocennych vyhotovenich, 2 nich? ka¥da smiuvni strana obdr#i po jednom

vyhotoveni,
4. Tato smlouva se uzavird na dobu neurtitou s vypovédni lhiitou 2 mésice. Tato vypovédni Ih(ita za&ind béet pruni den

nésledujiciho mésice po datu vypovézeni smlouvy. Vypovéd musi byt podana pisemné.

Smluvni strany timto potvrzuji, Ze se seznamily s Gplnym znénim smlouvy, Ze je jim jeji obsah zndm, a na ddkaz toho pfipojuji
své podpisy.

V Karviné dne : 23.04.2024 Voereneien s dne ;s

za dodavatele . za odbératele
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