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DEK 4534/2024 G IV 
Príloha č. 1 Výzvy na predkladanie ponúk 

Opis zákazky 
Predmetom zákazky je Empirický výskum ISSP Digitálne spoločnosti 2024 - príprava zberu dát a 
výber anketárov, zaškolenie anketárov, základná pilotáž dotazníka, zber dát. 

 

Základné charakteristiky súvisiace s predmetom zákazky: 

1. Súčasťou objednávanej práce agentúry je: príprava zberu dát a výber anketárov, zaškolenie 

anketárov, základná pilotáž dotazníka, prevedenie zberu dát metódou osobného 

dopytovania (face to face), organizácia a koordinácia zberu dát, kontrola priebehu zberu dát. 

2. Premenných: maximálne 100 (dotazník dodá zadávateľ; finálny slovenský dotazník bude 

tvoriť modul ISSP Digitálne spoločnosti 2024 (63 znakov) a štandardné demografické znaky 

(37 znakov). 

3. Výskumná vzorka musí byť vytvorená náhodným výberom (stratifikovaným alebo 

jednoduchým, je možné použiť aj metódu náhodnej prechádzky) z dospelej populácie 

Slovenska. Postup pri výbere výskumnej vzorky, ktorý nespĺňa podmienku náhodnosti, 

nezodpovedá štandardom realizovaného medzinárodného výskumu a nebude zadávateľom 

akceptovaný.   

4. Pri tvorbe výskumnej vzorky nie je možné používať substitúciu (t.j. respondenta, ktorý bol 

vybraný do vzorky na začiatku zberu dát nie je v prípade jeho odmietnutia / nedostupnosti 

možné nahradiť iným respondentom v priebehu výskumu). 

5. Minimálny počet primárnych výberových jednotiek / primary sampling units (PSU) (v prípade, 

že pôjde o náhodný stratifikovaný výber): 120 

6. Maximálny počet rozhovorov na anketára: 20 

7. Minimálny počet skontrolovaných zrealizovaných rozhovorov: 10% (V prípade pochybností o 

kvalite realizovaného rozhovoru musí byť preverená celá práca anketára). 

8. Minimálny počet skontrolovaných nezrealizovaných rozhovorov: 10% (Spätná kontrola 

zrealizovaných aj nezrealizovaných rozhovorov môže byť vykonaná osobne alebo 

telefonicky). 

9. Minimálny počet opakovaných návštev na jednej adrese pred jej označením ako nedostupná: 

4. Aspoň jedna z nich v čase po 18-tej hodine, alebo aspoň jedna z nich cez víkend. Anketári 

vypĺňajú kontaktné formuláre pri každom pokuse o kontakt. Všetky pokusy o kontakt 

nezávisle na výsledku (non-contact, odmietnutie, rozhovor, adresa neplatná a pod.) musia 

byť zaznamenané v kontaktnom formulári. 

10. Terénny zber údajov nesmie trvať dlhšie ako 16 týždňov. 

11. Terénny zber údajov musí prebehnúť v období júl až november 2024. Agentúra určí 

zodpovedného pracovníka, ktorý bude organizovať zber dát a komunikovať o priebehu prác 

so zadávateľom (hlásenia o počte anketárov, aktuálnom počte zrealizovaných dotazníkov, 

počte zrealizovaných dotazníkov na anketára, počet odmietnutých rozhovorov, počet 

nezastihnutých respondentov). 
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12. Agentúra umožní členom výskumného tímu v priebehu terénneho zberu dát náhodnú 

kontrolu dokumentácie týkajúcej sa zberu dát a práce anketárov ako aj účasť na príprave 

anketárov a práci v teréne. 

13. Agentúra dodá objednávateľovi najneskôr 29. november 2024 očistený dátový súbor so 

slovenskými popiskami vo formáte SPSS so základnými váhami (vek, pohlavie, vzdelanie, 

veľkosť sídla, kraj). 

14. Agentúra spolu s dátovým súborom vo formáte SPSS (označené value labels, variable labels, 

kódované povolania v ISCO-08) odovzdá vyplnený metodologický dotazník o metodike, 

priebehu a okolnostiach realizácie terénneho zberu dát a o spôsobe výberu anketárov. 

Metodologický dotazník bude dodaný objednávateľom. 

15. Dátový súbor s anonymizovanými základnými sociodemografickými údajmi o anketároch 

(minimálne vek a pohlavie). 

16. Agentúra odovzdá dátový súbor kontaktov a technickú správu o priebehu realizácie zberu dát 

a kontrole práce anketárov ako i originálnu verziu použitého dotazníka (dokument s CAPI 

programovaním alebo jeho výpis). 

  

Verejný obstarávateľ od úspešného uchádzača požaduje:  

1. Uchádzač musí byť oprávnený poskytovať službu, čo preukáže doloženým dokladom o 

oprávnení poskytovať službu, ktorý zodpovedá predmetu zákazky. 

2. Uchádzač preukáže technickú spôsobilosť alebo odbornú spôsobilosť zoznamom 

poskytnutých služieb za uplynulých 36 mesiacov. Zoznam bude obsahovať: identifikačné 

údaje odberateľa (obchodné meno/názov, sídlo/miesto podnikania, kontaktná osoba pre 

overenie údajov - telefónne číslo, e-mail), stručný opis predmetu plnenia a cenu, lehotu 

dodania. Dokladom je referencia, ak odberateľom bol verejný obstarávateľ alebo 

obstarávateľ. 

3. Dodanie predmetu zákazky včas. 

4. Dodanie predmetu zákazky v požadovanej kvalite. 

5. Uchádzač musí splniť jednu z dvoch podmienok: 

a. Uchádzač preukáže, že je členom SAVA (Slovenská asociácia výskumných agentúr) alebo 

obdobnej profesnej organizácie, napr. SIMAR alebo ESOMAR a za predchádzajúcich 36 

mesiacov minimálne raz realizoval terénny zber údajov metódou náhodného výberu. 

Túto skutočnosť požadujeme doložiť predložením zoznamu takýchto výskumov.  

b. Uchádzač za predchádzajúcich 36 mesiacov minimálne raz realizoval terénny zber údajov 

na Slovensku, ktorý bol súčasťou medzinárodného komparatívneho výskumu (t.j. 

výskumu, ktorý bol realizovaný minimálne v troch krajinách Európy) a minimálne raz 

použil metódu náhodného výberu pri tvorbe výskumnej vzorky. Túto skutočnosť 

požadujeme doložiť predložením zoznamu takýchto výskumov. 




