Zmluva o sprostredkovani &. 85/2024
uzatvorend podla § 642 a nasledovnych Obchodného zakonnika v platnom

zneni
medzi:
Zaujemcom:
Obchodné meno: SLOVENSKE LIECEBNE KUPELE PIESTANY, a.s.
Sidilon Winterova 29, Piestany 921 295
1C0o: 34 144 790
DIl 2020389668
1CDPH: SK2020389668
Bankové spoijenie: Tatra banka, a.s., &islo u&tu: 2922728005/1100, IBAN:
SK52 1100 0000 0029 2272 8005, BIC/SWIFT: TATRSKBX
Telefdn: i ol 38 7015 1282
E-mail: dsk.ensanahotals . con
Konajuci: Peter Bednaréik - &len predstavenstva
Ing. Emanuel Paulech - &len predstavenstva

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, Oddiel: Sa, VioZka
Cislo: 1818/T
dalej len ako ,Zaujemca"™ alebo ,SLKP a.s.")

a

Sprostredkovatelom:

Obchodné meno: Trnavsky kraj
Krajskad organizidcia cestovného ruchu
Sidlo: Starohé&ijska 10, 917 01 Trnava
1C0: 522857758
DEC? 2121318848
ICDPH: nie je platca DPH
Banka: vUB a.s.
Bankové spojenie: IBAN: SK81 0200 0000 0041 9882 8759 SWIFT: SUBASKBX
Telefdn: +421 948 989 014
E-mail: WA a . kobz ikra 1oV . a8k

Konajuci: i@g. Pavol Kalman - predseda krajsked organizécie
Registréacia: Zapisana v Registri krajskych organizdcii cestovného ruchu
Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskei republiky &. 070677/2019/5CR dia
4. 3. 2019

(dalej len ako ,Sprostredkovatel™)

(Zaujemca a Sprostredkovatel aj ako ,zmluvné strany®™ a samostatne ako
“pzialuvnd strana®)

v tomto zneni:
1 Predmet zmluvy a prejav vdle

1.1 Touto zmluvou sa Sprostredkovatel zavazuje, Ze bude vyvijat &innost
smerujucu k tomu, aby tretie wosoby na zaklade odporicania
Sprostredkovatela uskutodnili pobyt (t.j. kipelny pobyt, ubytovanie
v hoteli - dalej len ,pobyt™) v niektorom zc¢ Zariadeni SLKP a.s.,
pridom Zaujemca sa zavdzuje poskytnat komplexnd tdstavnt zdravetnd
starostlivest s vyuZitim prirodnych liedivych zdrojov, vrétane
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ubytovacich, redtauvraénych a inych sluZieb (dalej len ,Kapelné
siuZby™) na 7ak?aao objednévky Sprostredkovatela =za podmienck
Specifikovanych v tej zmluve.

2 Kapelné sluzby a cenové podmienky

2l

Ceny za Kapelné sluZby, ktoré poskytuje Zaujemca, vratane podrobnei
Specifikacie tychte Kupelnych sluZieb, s0 uvedené v cenniku, ktory
tvori neoddelitelnt prilohu tejto zmluvy - priloha &. 1 (dalej len
ako ,Cennik™).

Zmluvné ceny uvedené v Cenniku su pevné dohodnuté ceny, ktoreé
Sprostredkovatel zaplati Zaujemcovi za objednané sluZby. Zmluvné
strany =a dohodli, Ze Sprostredkovatel nema narok na proviziu
(odplatu) od Zaujemcu za sprostredkovanie predaja Kapelnych sluzieb
ani za iné sluZby podla tejto zmluvy. Odplata Sprostredkovatela za
sprostredkovanie a za sluzby podla tejto zmluvy je tvorend tak, Ze
Sprostredkovatel podla vlastnej obchodnej tvahy mdZe predat trete]
osobe Kipelné sluZby poskytované Zaujemcom za ceny vyvi3sie neZ podla
Cennika a rozdiel si ponecha ako sveju odplatu.

Kapelné sluzby pontkané Sprostredkovatelom tretim osobam musia byt
v sGlade s Cennikom. Sprostredkovatel nembie Kipelné slufby predavat
za ceny nizsie ako uvedené v Cenniku. Sprostredkovatel mbéZe Kipelné
pobyty predat tretej osocbe aj za ceny rovnajlice sa cenam podla
Cennika alebo za ceny vy$3ie, ani v takych pripadoch nemd od Zaujemcu
narok na akuxolveK odplatu alebe proviziu. Pre vylicdenie pochybnosti,
je to z dévodu, Ze Cennik obsahuje nastavené individudlne netto (t.7j.
nizdie) ceny pre Sprostredkovatela pre Ucel predaja za ceny, ktoré
nastavi a bude aplikovat pri predaji vodéi tretim osobdm podla svojerd
obchodnej tvahy Sprostredkovatel v sélade s touto Zmluvou.

Cennik Je platny na obdobie uvedené v Cenniku. Zaujemca Jje opravneny
Cennik menit pilsomnym oznamenim Sprostredkovatelovi, pricom zmeny
Cennika st Geinné okamihom oznédmenia, ak v ozndmeni alebo zmenenom
Cenniku nie Jje uvedené inak.

V cenach uvedenych v Cenniku nie je zahrnutd daf za ubytovanie.
Zaujemca vyzZiada platbu dane za ubytovanie v zdkonnom stancvened
vydke pri prichode klienta.

Viechecné obchodné podmienky, za ktorych Zaujemca poskytuje Kipelné
slufby, tvoria stlast tejto zmluvy a tato zmluva na nich odkazuje
a zmluvné strany s nimi sthlasia: https://ensanahotels.com/sk/o-
ensane/obchodne-podmienky

2

Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze pri vykone sprostredkovatelske]
&

Einnosti obozndmi zAujemcov o Kapvelné sluzby 5 Vieobecnymi
obchodnymi podmienkami a v pripade ak dfjde k objednaniu Kipelnych
sluZieb, =zabezpedi ich pisomné vyhlasenie, Ze sa obozndmili

80 V3eobecnymi obchodnymi podmienkami a s tymito sthlasia.

Zadujemca je opravneny menit Viecobecné obchodné podmienky pisomnym
znamenim opros:redﬂuvate} ovi, pricdom zmeny Vieobecnych obchodnych
podmienck st G¢inné okamihom oznémenia, ak v ozndmeni alebo zmenenych

E

Vieobecnych obchodnych podmienkach nie je uvedené inak.

Q
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3 Objednavky Kupelnych sluZieb

3.1 Objedndvka Kuapelnych sluZieb v mene tretej stra
o Kapelné sluZby) musi Dbyt Sprostredkovatelom ur
z nasledovnych spdsobov:

vy (zdujemcu
obend Jjednym

r
L
K

3.1.1 pisomne, a to na adresu sidla Zaujemcu pripadne e-mailom na

adresu Zaujemcu uvedeni v zahlavi tejto zmluvy;

3.1.2 telefonicky na &islo Zaujemcu uvedené v zahlavi tejto zmliuvy,

pric¢om telefonicka objednavka rmusi byt potvrdena
Sprostredkovatelom najneskdr do dvoch  pracovnych  dni
niektorym zo spdsobov uvedenych v bode 3.1.1 tejto zmiuvy.

V opa&nom pripade sa na telefonickdl objednavku hladi akoby
nebola urobenéa.

3.2 Sprostredkovatel je povinny v obijednavke uviest minimalne
nasledujuce udaje:
a/ nazov zariadenia (hotela),
b/ pozadovany druh a polet izieb,
c/ polet o©sdb,
d/ termin pobytu,
e/ typ pobytu,
f/ poZiadavku na stravovanie,
g/ meno, priezvisko a bydliske objednavatela, v mene ktoreho

objednavku robi,

h/ vyhlasenie objednévatela, e sa oboznamil so VS8eobecnymi

3.3

obchodnymi podmienkami a s tymito suhlasi.

Platna je rezervacia, ktort Zaujemca potvrdil Sprostredkovatelovi
pisomne.

4 Storno podmienky

4.1

zaujemca akceptuje ilba pisomne stornované rezervacie. Individualny
klient méie stornovat rezervaciu bez poplatku minimalne 14 dni pred
prichodom. Na storno sa pouZijd nasledovné storno podmienky.
Zaujemca ma Pravo Ziadat uhradenie storno poplatku
a Sprostredkovatel uhradi stornopoplatok nasledovne:

Individudlne rezervacie:

Podet dni pred prichodom Vvysdka stornopoplatku
Storno lehota " - el
. ) ez storno poplatku
14 dni pred prichodom s
Storno lehota 50 ¢ el e seh = lub ik
0 % z cen jednanych sluzieb
13 - 7 dni pred prichodom | / ve
Storno lehota
6 - 4 dni pred prichodom 80% z ceny objednanych sluZieb
Storno lehota 100 @ b ad eh Eivsiak
. % z cen ednanych sluZie
3 - no show ceny objednanych sluZi
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V pripade skupinového pobytu vypracuije Zaujemca osobitnt skupinovu
ponuku s platobnymi/stcrnopodmienkami stanovenymi v skupinovej ponuke.

5 Platobné podmienky

5.1

5.2

Vietky objednané Kapelné sluiby uhradza Sprostredkovatel na bankovy
Gdet Zéujemcu.

Platba bude prebiechat na zdklade Ziujemcom vystavenych vya&tovacich
faktur. Po poskytnuti sluZieb Zaujemca zaSle origindly
faktir/dancvych dokladowv Sprostredkovatelovi. K faktaram s
priloZené Sprostredkovatelom vystavené vouchery.

Sprostredkovatel sa zavédzuje uhradit vietky objednané siu’by riadne
a vcas, a to maximalne do 30 dni od obdrfania faktury.

Platba je povaZovana za uhradent momentom pripisania na Udelb Zaujemcu
v TATRA BANKE, a.s. Bratislava.

Bankové poplatky spojené 3 realizéciou platby hradi
Sprostredkovatel.

Ak Sprostredkovatel nespliia dohodnuté podmienky podla tejto zmluvy
alebo porusuje tato zmluvy, Zaujemca md pravo kedykolvek odstupit od
tejto zmluvy, resp. zrusit obchodné vztahy so Sprostredkovatelo
upozornenia vopred. Budlce rezervacie nebudd v takom prip
potvrdené a exlistujtice rezervacie musia byt zaplatené pri pri
klienta.

6 Trvanie zmluvného vztahu

6.1

6.2

Tato zmluva sa uzatvédra na dobu neuréitu.

KaZzda zmluvna strana je opravnend tuito zmluvu aj bez udania dévodu
vypovedat. VypovednZ dcba je 3 mesiace a zadina plynGf prvym diom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorucenad druhej zmluvnej strane. Obidve zmluvné strany sa zavidzuin
i v pripade wvypovedania tejto zmluvy =zaistit realizaciu u3
dohodnutych Kapelnych sluZieb a vyrovnat vzidjomné finandéné zavazky
a pohladavky najneskér do 2 mesiacov odo dia uplynutia vypovedned
doby.

7 Adresy na doruéovanie a kontaktné osoby

7.1 Akakolvek pisomnost, ktorG je na zédklade tejto zmluvy poltrebné

doruéit druhej zmluvrnej strane, sa bude povaZovat za riadne dorudeni:
a/ Jej prevzatim druhou zmluvou stranou,

b/ odmietnutim jej prevzatia druhou zmluvnou stranou alebo

c/ uplynuti 3 dni od uloZenia pisomnosti na poite,

ak je dorudovand:

Zaujemcovi na adresu:

SLOVENSKE LIECEBNE KUPELE PIESTANY, a.s.
Winterova 29, Piesdtany 921 29
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Sprostredkovatelovi na adresu:

Krajsk& organizacia cestovnéhe ruchu
Starohaiska 10, 917 01 Trnava

Kazdéd zmluvnd strana je opravnena urdit novl adresu na dorufovanie
pisomnym cznimenim doruZenym druhed zmluvnej strane.

“
4

Zmluvné  strany dohodli pre rieZenie akychkolvek zaleZitosti v
sivislosti s touto zmiuveou tieto kontaktné osoby:

1 za Zaujemcu Lucia Nogova,
.2 za Sprostredkovatela PhDr. Michaela Kobzova

8 Zavereéné ustanovenia

8.1

8.5

Ak je niektoré z ustanoveni tejto zmluvy neplatné alebo netdinné
alebo sa takym stane, nie je tym dotknutd platnest a Géinnost
ostatnych ustanoveni tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavdzuil upravit
svoj vztah prijatim iného ustanovenia, ktoré sa svojim obsahom &o
najviac priblifuje zémeru neplatného alebo net&inného ustanovenia,
pricom do doby prijatia nového ustanovenia namiesto neplatného alebo
netc¢inného ustanovenia sa buda uplatiiovat vieobecne zavizné pravne
predpisy upravuilce pradmetnii zdle¥itost zmluvnych stran.

Zmiuvné strany vynaloZia primerané dsilie na to, aby vietky spcry a
nezhody, ktoré vyplyni z tejto zmluvy alebo vzniknid v suvislosti s
fdou, boli urovnané prostrednictvon rokovani a vzéjomnej dchody. Ak
k takémuto urovnaniu nedojde v lehote 30 dni, o vietkych sporoch
vyplyvajacich z tedto zmluvy alebo s rfou suvisiacich, vratane Sporov
tykajtcich sa jej platnosti, wvykladu alebo vypovedania, rozhodne
vecne a miestne prislusny sud Slovenskej republiky. Zmluvné strany
na prejednanie & rozhodnutie majetkovych sporov dojednali pravomoc
sudev Slovensker republiky.

Kazdad zmluvnd strana je povinnd oznamif druhej zmluvne’ strane bez
zbytolného odkladu zmenu obchodného mena, sidla alebo prévnej formy.

V pripade, Ze Zaujemca alebo Sprostredkovatel nebude trvat na
bezodkladnom a striktnom plneni niektorych podmienck alebo zévidzkov
podla tejto zmluvy alebo neuplatni niektoré zo svojich prav podla
tejto zmluvy v -“ednom alebo viacerych pripadoch, neznamena Lo, Ze
netrvad na danej alebo ktorejkolvek inej podmienke, zavizku alebo
prave.

Tato zmluva predstavuje Gplnt dohodu zmluvnyeh 3tran, pridom Ziadne
z pisomnych alebo Gstnych vyhlaseni, prislubov alebo dohdd, ktoré
boli poskytnuté alebo uzatvorenéd pred podpisom tejto zmluvy, ner
prisluby, doijednania a zavazky obsiahnuté v tejto zmluve. TGto zmluvu
je moZné menit ika vo forme pisomnych dodatkov podpisanych obidvoma
stranami.

KaZzda& zo zmluvnych stran vyhlasuie a zaruduje, ze osoba, ktord tito
zmluvue zz fu podpisala, bola opravnend uzatvorit tatZo zmluva =2
zaviazat Z&ujemcu resp. Sprostredkovatrela k podmiernkam uvedenym v

tejto zmluve. KazZdi zo zmluvnych strén je na pofiadanie povinné




doru¢it druhej =zmluvnej strane vsetky druhou zmiuvnou stranou
oddvodnene pozadované dokumenty, ktoré takéto opravnenie preukazuijg,
vratane kopil vdetkych rozhodnuti organov spolodnosti, sthlasov

alebo zapisnic, ktoré preukazuiq opravnenie prisluinych oséb
uzatvarat zmluvy za thto zmluvnh stranu.

8.7 Tato zmluva sa riadi, vykladad a uplatfiuje podla slovenského pravneho
poriadku, najmid podla kogentnych ustanoveni zakona &. 513/1991 7. e v
Obchodny zékonnik, v zneni neskordich predpisov.

8.8 Tato zmluva nadoblda platnost a ddinnost diom jei podpisania oboma
zmluvnymi stranami.

8.9 Tato zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych ka¥did zo
zmluvnych stran obdrzi jedno vyvhotovenie. Prilchu &. 1 tejto zmluvy
tvori Cennik Kapelnych slufieb. Prilohu &.2 tejto zmluvy tvori vypis
z obchodného registra alebo Zivnostenského registra
Sprostredkovatela.

8.10 Zmluvné strany si tito zmluvu pre¢itali, jej obsahu porozumeli a na

znak sthlasu s jej obsahom tuto zmluvu podpisali.

Zaujemca: Sprostredkovatel :
07 7,
’)zjéé;> Q/Z(b765§/
B S TERN Y Qi 2 a o St 5o 5 Trnava,
8LO _wuE PIESTANY, a.s. Trnavsky kraj
gr. Perer Bednarcik Kraisk& organizacia Cestovného ruchu
¢len predstavenstva Ing. Pavol Kalman
predseda Krajskej organizacie

SLOVEM -
]:’“g. k il J‘
clen predstavenstva

SLOVENSKE IECERNS KEPRLE Fraéiawy.,

Winterovag &. 29

129 Pipdtany
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