Priloha €. 2 — Sluzby technickej podpory a prevadzky

Technicka podpora:
e Zabezpedenie technického dohladu v rozsahu 24 hodin denne 7 dni v tyZdni
e Zabezpeleny servis a udrZzba webstrdnky t. j. servis, podpora aktualizacie v3etkych
komponentov systému vratane redakéného systému a bezpe€nostnych komponentov
e Zabezpecenie rieSeni poziadaviek podla Specifikacie do rozsahu 40 hod/mesiac v ramci
dohodnutého pausalu.
e Zabezpeclenie servisnych zdsahov podla Specifikacie:

Oznacenie Reakéna doba od Servisna doba incidentu = Spolahlivost’
priority incidentu nahlasenia incidentu po od nahlasenia incidentu (pocet
zacCiatok riesenia incidentu incidentov za
mesiac)

1 — kriticka 1 hodina. 4 hodiny

2 — vazna 2 hodina 6 hodin

3 - bezZna 4 hodiny 24 hodin

1. Kriticka priorita (P1)

Incidenty kritického vyznamu priamo ohrozuju kontinuitu fungovania Objednavatela alebo zavazne
narusuju kritické funkcie webovej aplikacie.

. Celkovy vypadok webovej aplikacie: Stranka nie je Uplne dostupna pre Ziadnych uzivatelov.

. Velké bezpegnostné incidenty: Unik citlivych dat, hacknutie stranky veduce k $ireniu malvéru
alebo utoky typu DDoS, ktoré spdsobuju nedostupnost sluzieb.

. Problém s prihlasenim: Nemoznost prihlasenia sa, zmeny obsahu, alebo zapisovania do CMS,
FTP a pod.

2. Vazna priorita (P2)

Incidenty vaznej priority maju vyznamny vplyv na funk&nost alebo vykon webovej aplikacie, ale nevedu
k jej uplnému vypadku.

. Vyznamné problémy s vykonom: Stranka alebo jej dolezité ¢asti sa nacitavaju prili$ dlho, €¢o méze
negativne ovplyvnit uZivatel'sku skisenost.

. Funkéné chyby: Problémy, ktoré ovplyviiuju délezité funkcie webovej aplikacie, ako su formulare,
vyhladavanie alebo navigacia, ale nebrania celkovej dostupnosti stranky.

. Bezpeénostné zranitelnosti: Zistené bezpeénostné slabiny, ktoré este neboli zneuZite, ale

vyZaduju rychle vyrieSenie.
3. Bezna priorita (P3)

Bezné priority su zvy€ajne menej vazne problémy, ktoré maju maly alebo Ziaden vplyv na celkovu

dostupnost’ a funk&nost webovej aplikacie.

. MenSie uzivatelské rozhrania a funkéné chyby: Drobné chyby, ktoré neovplyvriuju kritické
operacie alebo zakladnu funkénost stranky, napriklad estetické problémy alebo chyby v menej
pouzivanych funkciach.

. Zlep$enia a aktualizacie: Ziadosti o zmeny alebo drobné vylep$enia, ktoré nie su kritické pre
aktualnu operéaciu webovej aplikacie.
. Problémy s kompatibilitou prehliadada: Menej kritické problémy s kompatibilitou, ktoré ovplyviuju

len maly po€et uzivatelov.



