
Filip Molota,  ID078DSP01

obchodné meno:
so sídlom:
IČO:
DIČ:
lč  DPH:
zastúpená:

bankové spojenie:
číslo účtu:

Rámcová zmluva o poskytovaní služieb

uzatvorená podľa § 269 ods. 2 0bchodného zákonníka medzi

Orange Slovensko, a. s.
Metodova 8, 821  08 Bratislava
35 697 270
2020310578
SK2020310578
Satmo s.r.o., obchodný zástupca spoločnosti Orange Slovensko, a.s.
na základe plnomocenstva

Tatra banka, a.s.
SK29 1100 0000 0026 2800 5850

zapísanou v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava 111, oddiel Sa, vložka číslo 1142/8
(ďalej „spoločnosť Orango") na strane jednej

a

obchodné meno:
so sídlom:
lčo:
DIČ:
IČ  DPH:
za ktorú koná:
bankové spojenie:
číslo účtu:

Mesto Krompachy
Námestie Slobody 1 15/1, 053 42 Krompachy
00329282
2021331488
SK2021331488
lng.  Dárius Dubiňák, primátor

zapísanou v okresnom Úrade Spišská Nová Ves, čĺslo 860-15069
(ďalej len „Účastnik) na strane druhej.

článok 1.
Predmet a rozsah Rámcovej zmluvy

1.    Predmetom  tejto  Rámcovej  zmluvy  (ďalej  len  „Rámc®vá  zmluva"  alebo  „RZ") je  dohoda  zmluvných  strán  o podmienkach  poskytovania
služieb  hlasovej  a/alebo  dátovej  vihuálnej  privátriej  siete  a ich  kombinácii,   a  dohoda  o  technických  podmienkach  umožňujúcich  ich
využívanie  a/alebo  dohoda  o  podmienkach  poskytovania  benefitov  a  zliav  z  cien  služieb  a/alebo  účastníckych  programov  alebo  iných
hlasových a/alebo dátových alebo iných typov služieb vrátane služby pevného pripojenia do internetu poskytovaných spoločnosťou Orange
prostredníctvom ňou prevádzkovaných elektronických komunikačných sietí, a to podľa jednej alebo viacerých zmlúv o poskytovaní verejne
dostupných služieb uzavretých podľa §84 zákona č. 452/2021  Z. z. o elektronických komunikáciách (ďalej len ,Zmluva" alebo ,Zmluvy).

2.     Účelom  dqjednania  podmienok  služieb  podľa  RZ  je  umožniť  Účastnikovi   podieľať  sa  na  výhodách  a úsporách  vyplývajúcich  najmä

3::#::+#sĽ::nennoís#,:,b=nŤeodbáehTodonYžthchzávodŤmki:vno#tonvĺiknaho;NtFľahsnt#Ln#ÚÉä#koakladompredos,ahnutieúčeluRZJeriadne

3.    Dohoda  o podmienkach  služĺeb  spravidla  obsahuje  kombináciu  viacerých  služieb,  produktov  a technických  riešení  spoločnosti  Orange
s tým, že

a.      základné podmienky služieb,  vrátane  obdobia,  počas  ktorého sa služba  bude  poskytovať (ďalej  len „Obdobie služby|,
cenové podmienky, práva a povinnosti Účastníka, ako aj dôsledky ich nedodržania alebo nedosiahnutia určených objemov,
parametrov alebo iných krĺtérií, sú uvedené v produktovej Prílohe  1  -S tejto RZ upravujúcej podmienky viacerých druhov
služieb,   produktov  a technických   riešení  jednotlĺvo,   prípadne  vo  viaceúch   produktových   Prílohách   1   -S   postupne
číslovaných podľa pravidiel v bode 4.1  RZ (ďalej len „Priloha 1 -S -produktová|;

b.      technické   podmienky   poskytovaných   služĺeb,   vrátane  spÔsobu   pripojenia,   prenosových   kapacit,   popisu   technológií,
funkcionalít a kvalitatívnych parametrov služieb a podmienok prenájmu koncových zariadení, ak sú pre poskytované služby
potrebné  a  prípadne poplatky za  ich  zriadenĺe,  sú  uvedené  v technickej  Prílohe  2  -  S  tejto  RZ,  prípadne  vo  viacerých
technických Prílohách 2 -S postupm číslovaných podľa pravidiel v bode 4.2 RZ (ďalej len „Priloha 2 -S -tochnická|,
a to vždy vo vzt'ahu ku konkrétnej produktovej Prílohe 1  -S -produktovej;

c.       ostatné  podmienky  služieb  poskytovaných  podľa  tejto  RZ  sú  uvedené  v dokumente  Osobitné  podmienky  spoločnosti
Orange  Slovensko,  a.  s.  pre  poskytovanie  služieb  podľa  Rámcových  zmlúv vydávanom  a zverejňovanom  spoločnost'ou
Orange    na    jej    webovom    sídle    www.orange.sk    v časti:    Všeobecné    podmienky;     h{{p§;//}AnSn±!,.jä[a{}Sg.ä!S{g[Íir±gg:
§!g}(gr}§]Sgj!!aggygj2eLriĺr±±m/}{SgpQg±r]g=pggr}:}i.er}.!{y,    ktorý   tvorí    neoddeliteľnú   súčasť   tejto    RZ    (ďalej    len    „Osobitné
podmi®nky služieb spoločnosti Orange Slovensko, a. s. pr® Rámcové zmluvy" aíebo „OPS).

d.      v rozsahu, v ktorom je to výslovne dohodnuté v jednotlĺvej  Prílohe  1  -S -produktovej alebo v Prílohe 2 -S -technickej
tejto   RZ  a  vrozsahu,   vktorom  to  už  vyplýva  zjednotlivej  Zmluvy,   sa   poskytovanie  služieb  podľa  tejto   RZ  riadi   aj
Všeobecnými  podmienkami   poskytovania  verejne  dostupných  elektronických  komunikačných  služieb   prostredníctvom
verejnej    mobilnej    siete   spoločnosti    Orange    Slovensko,    a.    s.    a ďalšĺmi   všeobecnými    podmienkami    vydávanými
azverejňovanými    spoločnosťou    Orange    na   jej   webovom    sídle   www.orange.sk   včasti:    Všeobecné    podmienky;
b!!PS;í(}fAAaAĹ.éra!ige.±!sferenge=s.!Q±4ens!sQ/tiacoveťentrum/vseobecne-Dodmienkv.

4.     Pre Účev označovania a číslovania príloh podľa tejto RZ platí:

4.1      označenie prílohy [Priloha l  -S -produktová] má nasledovný význam:
1  -znamená označenie typu prílohy, pričom 1 je označením pre produktovú prílohu;
S -znamená názov poskytovanej služby, ku ktorej sa viaže príloha, v ktorej je služba blĹŽšie špecifikovaná (napr.  HVPS,  NFZ,  Ppl);
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4.2   označenie prílohy [Príloha 2 -S -technická] má nasledovný význam:
2 -znamená označenie typu prílohy technická, pričom 2 je označením pre technickú prĺlohu;
S -znamená názov poskytovanej služby, ku ktorej sa viaže príloha (napr.  HVPS, NFZ, Ppl).

5.    Zmluvné strany sa dohodli, že jednotlivé Prílohy 1  -S -produktové a Prĺlohy 2 -S -technické sa budú uzatvárať súčasne s uzavretĺm RZ
alebo postupne, resp. neskôr počas trvania tejto RZ, pričom počas zmluvného vzťahu založeného touto RZ môže nastať aj situácia, že ešte
nezačalo alebo už uplynulo Obdobie služby. Zmluvné strany sa môžu uzavretím novej Prílohy 1  -S -produktovej dohodnúť aj na ukončenĺ
doby trvania ktorejkoľvek predchádzajúcej Prílohy 1  -S -produktovej alebo viacerých príloh s tým, že v novej prílohe ukončovanú prílohu,
resp.  prílohy označia.

6.    Zmluvné strany berú na vedomie, že podmienky služieb podľa tejto RZ a jej Príloh 1 -S -produktových sa dojednávajú na Obdobie služby
uvedené v jednotlivej Prílohe 1 -S - produktovej ako na fixné, časovo ohraničené obdobie, pričom, ak sa služby poskytujú podľa viacerých
jednotlivých Príloh  1  - S - produktových, vo vzťahu ku každej z nich sa dojednáva Obdobie služby osobitne,  ak nie je v dotknutej prílohe

#|s|oaYgiéá:3g:%:ášbzems',ĽŽE;,sárf.nš.sdap#mp::ž:vť:,%;T3:#,Z'ghoyh?d_nšť_n:r:odvunk:Š#,ľ3'áhb3dzam.eFreendŤZ:n?o.dbT:ebTäa.c.hs#šteabn:j
služieb na ďalšie časové obdobia môže byť nafomulovaná v jednotlivej Prílohe 1 -S -produktovej aj ako dohoda o automatickej prolongácii
takejto Prílohy 1  -S -produktovej, a to aj opakovane.

7.3|TÉEÝná.át,raanpy,ÍF.ahyd?h:déi,-Ž;ráá:hkT;cvkef.pÚočdaTj:ÍnkkšedrFeh:gnvuetá.vmji??2%t':3Jž:rJ'aosh,áť2ars3u:éFa:hžn:csi:jžs;gg!ekd#vvaa#dcrá'éni%g:ei'3

Príloh 1 -S -produktových nebudú vyžadovať žiadnu osobitnú Prílohu 2 -S -technickú.

8.    Účastník tejto RZ sa zaväzuje, že všetky práva, výhody a benefity služieb poskytovaných spoločnosťou Orange podľa tejto RZ bude využívať
len pre svoju potrebu a nebude ich poskytovať alebo sprostredkovať tretím osobám, a to ani bezodplatne, ak nie je v RZ alebo v jej prílohách
výslovne uvedené inak.  Účastník tejto RZ sa tiež zaväzuje, že pri využívaní služieb podľa tejto RZ a jej jednotlivých príloh bude dodržiavať

Z:S:gyv::Ícat.ĺvúéčhaostonp:[:j:onáhzos:ťĺEž,zzaávsäazduľe:2:áš:3godoť#íávvaanťj:ásjäžíeybs3:ĺ€íác%ásnääd4±3:ashí#áptraoTÍ:ot:uTčdn;:Ľo#anv:dhĺ:,zaáÉ:Z:,:feľ
CSR tak. ako sú tieto definované v článku 7 0PS.

článok 2.
Riadeni® zmien RZ, Priloh 1 -S -produktových a OPS

t.      árkeédkcohĽáža;úT§,ržo:oddoep:npeoT;ačntá,;tt: oRrzhgaekanúečajstnľk:af,ä;:houu;tí3::vneénĹaoc:oáoa[íou ŕ,táeľ,kouRžľedené  ĺnak,  je  možné  Vykonať  ĺba  Po

2.       PÍsomný dodatok k RZ sa nevyžaduje pri dojednávaní poskytovania služieb pre ďalšie časové obdobia, ktoré bude vykonané podpísaním
(uzavretím) novej pÍsomnej Prílohy 1 -S -produktovej tak, ako je uvedené v článku 1  bod 6 tejto RZ. Písomný dodatok k RZ sa nevyžaduje
ani  pri  dojednávanĺ  zmeny  obsahu  Prílohy  1  - S  -  produktovej  počas  prebiehajúceho  Obdobia  služby,  ak  sa  na  tom  zmluvné  strany
dohodnú uzavretĺm novej pÍsomnej  Prĺlohy 1  -S - produktovej,  ktorá v takomto prípade nahrádza pÔvodnú Prílohu  1  - S - produktovú.
Písomný dodatok k RZ sa nevyžaduje ani pri dojednávaní (uzavieraní) Príloh 2 -S -technických.

3.      Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade zvýšenia nákladov na poskytovanie niektorej zo služieb uvedených v Prílohe 1  -S -produktovej
alebo v prĺpade zmeny regulácie,  ktorej dôsledkom dójde  k zvýšeniu  nákladov na jej  poskytovanie, je spoločnosť Orange  oprávnená  (i)

ž#3:i:i:v:,;ekí:#,tlĹvá,ec::níĹye:Ýe:eegnu:ávcibeťketosret,pĽtôosĺtáĽ:umRdzójdperíl:hzuvýlš;n:u-nErk::ä:tvovnu;::i`epbo:kowpo:avn,::s(#žazs:gťpoúv:adsatjnúí::Ti
aktualizovaný  cenník,  Prílohu  1  -  S  -  produktovú  a/alebo  aktualizované  znenie  OPS  alebo  písomne/  formou  SMS/  emailom  oznámiť
Účastníkovi  úmysel  upraviť v zodpovedajúcom  rozsahu cenové  podmienky,  Prílohu  1  - S - produktovú  a/alebo OPS spolu  s uvedením
podrobného  popisu  navrhovaných  úprav  alebo  informáciou,  kde  Účastník  nájde  tieto  informácie,  a  to  najmenej  jeden  mesiac  pred
účinnosťou zmeny znenia cenníka, Prílohy 1  -S -produktovej a/alebo OPS.

4.      Ak Účastník nebude súhlasiť s navrhnutými cenovými podmienkami a/alebo zmenou Prílohy 1  -S -produktovej a/alebo aktualizovanými
OPS, je  povinný najneskôr do  15 dní  odo dňa doručenia  oznámenia  spoločnosti  Orange  podľa  bodu  3 tohto  článku  požiadať o začatie
rokovaní  za  Účelom  dosiahnutia  dohody  o nových  cenových  podmienkach  a spoločnosť  Orange je  povinná  tejto  žiadosti  vyhovieť.  Ak
Účastník o rokovanie podľa predchádzajúcej vety nepožiada,  má sa za to, že zmenený cenník,  Prílohu  1  -S -produktovú a/alebo OPS
tak,  ako boli navrhnuté,  akceptoval bez výhrad a v plnom  rozsahu s tým, že od tohto momentu sa stávajú neoddeliteľnou súčasťou tejto
RZ. Účastník je ďalej povinný potvrdiť túto skutočnosť tým, Že uzatvorí bez zbytočného odkladu so spoločnosťou Orange pisomný dodatok
k tejto RZ a/alebo Prílohu  1 -S -produktovú, ktorých obsahom bude zmena ceny alebo podmienok v zmysle návrhu spoločnosti Orange.

5.     š Bg p.argeŔza á.s 3 osár:Ín.yd :eddňoah:gĽúčennai anžoi#.hs ,:ônč#hkap:dzT :ean,ľea,c.hk.nvá n: r;':dh,ea Ĺ.-d us4-,.Phr,o.dä'át# , 3'á;e.?:č:ás? pá' :aánc:ez.T.:ä::g:ä

tj;t;o:3ď?::vteo#:vdá::äud:t:::::J;::ĺ#ĹJ:aTe:rdoádr::t::e#::ar:ä::ťtá:on:ddoosr,#ÍnJ;t;eo:::o#aostnn?kť:ľpodmienkach,atopísomnou

6.      Všetky  prílohy tejto  RZ tvoria jej  neoddeliteľnú súčasť,  pričom tie  prílohy,  ktoré  budú  medzi  stranami  dohodnuté  (podpísané)  neskôr,  sa
stanú  jej   neoddeliteľnou  súčasťou  momentom   ich  uzavretia.  V prípade  akéhokoľvek  rozdielu  medzi   obsahom   ustanovení  tejto   RZ
a obsahom ustanovení jej príloh majú prednosť ustanovenia tejto RZ. V prípade akéhokoľvek rozdielu medzi obsahom ustanovení tejto RZ
a obsahom ustanovení OPS majú prednosť ustanovenia tejto RZ vrátane jej príloh. Ak spoločnosť Orange vykoná zmenu niektorej Prílohy
1 -S -produktovej alebo OPS postupom podľa bodu 3 tohto článku, tieto sa stávajú neoddeliteľnou súčasťou tejto RZ márnym uplynutĺm
lehoty pre žiadosť o začatie rokovaní podľa bodu 4 tohto článku alebo dosiahnutím dohody o zmene cenových podmienok RZ.
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7.      Zmluvné  strany  sa  výslovne  dohodli,  že  ďalšíe  podmienky  služieb  poskytovaných  podľa  tejto  RZ  ajej  príloh  sú  uvedené  v dokumente
Osobitné  podmienky  služĺeb  spoločnosti  Orange  Slovensko,  a.s.  pre  Rámcové  zmluvy  vydávaného  a zverejňovaného  spoločnosťou

3raťieúľisfií#Lb#,sT:Í::tď#ra##risžĹjts,ní:g3kou#z#á:i,:on32#+d:tftá:nkúu#i:t:ťáft;ob#éa#eiĹ##S[Íi#š#,uoi:#3rpaíĹTe
S;ooĺ:ľjkgtaósri:j=eRpá#jvjzúTgLľm,Í#ít:o#r:tmwr:ľ#:#sMT##ntiikoar,:#oeNaá:ät::ápomť=ne|á'á:ooTSTáiTnoéž;oíťms,:Ľ?kypg,vÉ',äťó
spoločnosti Orange Slovensko, a.s. pre Rámcové zmluvy na trvanlĺvom nosiči; spoločnosť Orange poskytne Osobitné podmienky Služieb
spoločnosti Orange Slovensko, a.s. pre Rámcové zmluvy inému Účastníkovi ako podľa predchádzajúcej vety, na trvanlivom nosiči na jeho
vyžiadanie (emailom alebo vo vytlačenej podobe).

8.      Zmluvné strany sa výslovne dohodli, že cenové podmienky služieb poskytovaných podľa tejto RZ sÚ uvedené v jednotlivej Prĺlohe 1  -S -
produktovej,  a tiež  vjednotlivých  cenníkoch  spoločnosti  Orange,  na  ktoré  jednotlivá  Príloha   1   -S  -produktová  odkazuje,  ako  aj
v dokumente Cenník služieb spoločnosti Orange Slovensko, a. s., ktorý vydáva a zverejňuje spoločnosť Orange na svojom webovom sídle
www.orange.sk v časti: Cenník; wwwíQťapgj=.§}í/Qg{].p!jj{ (ďalej len „Cenník služi®b). Cennĺk služieb a jednotlivé cennĺky, na ktoré Prĺloha

Ĺ=juspT#ťsťaKL%#:#:,ánťkoaria#:í;dae:t:ľdnĽťstä#o:ťe;:#:ĺŤst:t#yrchžán:rko#p#+annoosľ:újájsŤnTkot#pÍ::Í#htšjtío_Rž#rroá±uuť;:Vže:
sa  oboznámil  so znením jednotlivých  cenníkov spoločmsti  Orange,  na  ktoré  odkazuje  Príloha  1  -S - produktová,  vrátane dokumentu
Cenník služieb, ako sú tieto cenníky zverejrmné na webe spoločnosti Orange. Účastník potvrdzuje, že si tieto cenníky prevzal, stiahol alebo
mal možnosť si ich stiahnut'. Spoločnosť Orange poskytne Účastníkovi, ktorým je Mikropodnik,  Mav podnik alebo Nezisková organizácia,
Cenník služieb a ostatné cenníky na trvanlivom nosiči; spoločnosť Orange poskytne Cenník služieb a ostatné cenníky inému Účastnĺkovi
ako podľa predchádzajúcej vety, na trvanlivom nosiči na jeho vyžiadanie (emailom alebo vo vytlačenej podobe).

9.      Popri  práve  podľa  článku  2  bod  3 tejto  RZ si spoločnosť Orange vyhradzuje aj  právo z času  na  čas jednostranne  dopíňať a  upravovať
dokument OPS alebo  podľa  svojho  rozhodnutia  vydať OPS  ako  nový dokument,  a to z najmä  dôvodu  vývoja  nových  služieb,  prĺpadne
zastavenia podpory pri poskytovanĺ starších služieb.  Nové alebo upravené OPS sú účinné najskôr upvnutím 30 dní od ich zverejnenia na
webovom   sĺdle  spoločnosti   Orange  \^Mĺw.orange.sk  v časti:  Všeobecné   podmienky;   b_ttps://www.oraíige.sk/orari.g_e_T_s__!ovenskoft!acove-
centrum/vseobecne~Dodmienkv, pričom od tohto dňa sa stávajú záväzrmu súčasťou tejto RZ.

10.    Popri  práve  podľa  článku  2  bod  3 tejto  RZ si  spoločnosť Orange vyhradzuje aj  právo z času  na  čas jednostranne dopíňať a  upravovať
dokument Cennik služieb alebo iné svQje jednotlivé cenníky alebo podľa svojho rozhodnutia vydať Cenník služieb alebo cenníky ako nový
dokument, a to z dôvodu vývoja nových služieb, prípadne zastavenia podpory pri poskytovaní staršich služieb. Nový alebo upravený cenník
je   účinný   najskôr  upvnutím   30  dní   od  jeho  zverejmnia   na  webovom   sĺdle   spoločnosti   Orange  www.orange.sk  včasti:   Cennĺk;
wwwóranggi±!{/ce.r`ri.il{, pričom od tohto dňa sa stáva záväznou súčasťou tejto RZ.

článok 3.
Odstúp®ni® od RZ a výpoved' RZ

`    !FšťFiv:aao#:oe#ľ:fkraá:tiis###äíť;#eeíjo: :#gíj?:Šiäá#ĺo!v.?is:ä#.žsiä|ae:n;ijFgäepťas:aát:,::: :=::,nv':, ;:,r;maTeubs:

jednotlivej prílohy k RZ o viac ako 30 dní po lehote ich splatnosti;
b)      porušenie  ktorejkoľvek z povinností  Účastníka  uvedených v niektorej z Priloh  1  - S - produktových tejto  RZ,  dôsledkom  porušenia

ktorej vzniká spoločnosti Orange nárok na zaplatenie zmluvnej pokuty alebo porušenie povinnosti,  pri ktorej je právo na odstúpenie
výslovne dohodnuté;

c)    33#ae,nai:e,r,:eLž:r,eJj pzoavki,naTástjrgv#sst###jTšôjrúa#jém.uráLn!ewKôäjsfno,kz.T'L#a*33Jádn:eoe?:#rš.enT#keíjeLhuonipk:#cohst:, #%S

alebo právo ukončĺť príslušnú Zmluvu;
d)      porušenie ktorejkoľvekz povinností účastníka uvedených v článku l  bod s Rz a v článku 4 0PS;
e)      porušenie ktoréhokoľvek záväzku Účastníka týkajúceho sa zabezpečenia súladu s Pravidlami boja  proti korupcii a Pravidlami CSR,

ktoré sú uvedené v  článku  1  bod s RZ a  v článku 7 0PS.

2.      Účastník je oprávnený odstúpĺť od tejto RZ v prípade jej opakovaného podstatného porušenia zo strany spoločnosti orange. Na účev tejto
RZ sa jej podstatným porušením zo strany spoločmsti Orange rozumie porušenie jej povinnosti poskytovať služby v dohodnutom rozsahu
a kvalite, a to za predpokladu, že spoločnosť Orange nezačne s riadnym plnením povinností ani napriek predchádzajúcej písomnej výzve
Účastníka v dodatočnej lehote poskytnutej na tento účel vo výzve, ktorá nesmíe byť kratšia ako 30 dní a musí byť primeraná vzhľadom na
povahu technického probtému a času potrebného na jeho odstránenie.

3.      Ak nie je v tejto  RZ  uvedené  inak,  Účastník  rie je oprávnený odstúpiť od tejto  RZ a ani ju inak jednostranne ukončiť,  a to po celú dobu

#aanj:9ľä#ä:LS'ju;ž;#.vheť:'Sťj#uo#i:::,pzräos#a'ny-Gá;pJ33äľtaokvä.uv,:,ráp;,dáev.upJ##azľíž:.nnaať#zďjgn3:Fwtjž::|#šä
strany výslovne  dohodli,  že výpovedná  doba  upvnie  momentom  riadneho  ukončenia  posledného z dohodnutých  Období  služby  podľa
jednotlivej  Prílohy  1  -  S -  produktovej;  to  mplatí  pre  automatickú  prolongáciu,  ak je  výslovne  dojednaná  v dotknutej  Prílohe  1  - S  -
produktovej, kedy sa uplatňuje postup podľa článku s OPS. Právo na vypovedanie RZ z dôvodu nedosiahnutia dohody o zmene podmienok
podľa článku 2 bod 5 tým nie je dotknuté.

4.      Odstúpenie podľa bodu 1  a 2 tohto článku je účinné dňom doručenia pĺsomného oznámenia strany odstupujúcej od RZ o jej odstúpení ocd
RZ druhej zmluvnej strane.  Odstúpením  od  RZ nezanikajú spoločnosti Orange  (i)  nárok na zaplatenĺe ceny za služby poskytnuté  počas
doby trvania RZ,  (ii) nároky vyplývajúce z dôsledkov nedodržania alebo nedosiahnutia určených objemov,  parametrov alebo iných kritérií
podľa  RZ, jej jednotlivých  príloh  alebo  podľa  OPS;  nezanikajú tiež (iii) nároky na zaplatenie zmluvných  pokút ani  (iv)  nároky na  náhradu
škody spÔsobenej porušením povinnosti podľa RZ a jej jednotlivých prlloh.
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5.      Účastník,  ktorému riadne uplynulo posledné z Období služby podľa  Prílohy  1  -S -produktovej a nemá záujem dohodnúť sa  na  novom

g.bdmog:iá':i:bvykp,3f:amtejt.oruRčZ,J;;.pvrá#ost#?.E:.tí,;oom,ä:gť.pÁ#3:,s?ntí:kuE%t':ĺdg#eu;,ňáuvgr::étopáav'á:dÉžn3Peodmuep:;ancua,Ínmasj3g|ueJä:?:3
z Období služby podľa  Príloh  1  - S -produktových,  pre trvanie a uplynutie výpovednej doby platĺ ustanovenie druhej vety v bode 3 tohto
článku.

6.      Ak nie je v tejto  RZ  uvedené  inak, spoločnosť Orange  nie je oprávnená jednostranne ju  ukončiť výpoveďou  pred  uplynutím  posledného
Obdobia  služby  podľa  Príloh  1  -  S  -  produktových;  výpovedná  doba  z uplatnenej  výpovede  uplynie  momentom  riadneho  ukončenia
posledného Obdobia služby podľa Príloh 1 -S -  produktových. To neplatí pri uplatnení práva na vypovedanie RZ z dôvodu nedosiahnutia
dohody o zmene podmienok podľa článku 2 bod 5, pri ktorom je určená osobitná výpovedná doba.

7.       Účastník  berie  na  vedomie,  že  podmienky  poskytovania  služieb  podľa  tejto  RZ,  vrátane  zliav z cien  a ďalších  benefitov  poskytnutých
Účastníkovi v jednotlivých  Prílohách  1  -S -produktových tejto  RZ,  sú,  resp.  budú  medzi  stranami  dojednané v spojitosti  so záväzkom
Účastníka dodržať dohodnuté objemové záväzky a iné kritériá, vrátane napríklad záväzku dosahovať minimálny mesačný obrat,  a to po
celú dobu trvania Obdobia služby podľa jednotlivej Prílohy 1  -S -  produktovej.

článok 4.
Vznik a doba trvania RZ

1.      Táto  RZ  nadobúda  platnosť  a účinnosť dňom jej  podpisu  spoločnosťou  Orange  a Účastníkom.  Táto  RZ  sa  uzatvára  na  dobu  neurčitú,
najmenej  však na  dobu  trvania/určitú,  a to  na  dobu trvania  posledného z Období  služby dohodnutých  v jednotlivých  Prílohách  1  - S -
produktových.

2.      Bez ohľadu  na  ostatné ustanovenia tejto  RZ platí, že v prípade,  ak sa  na túto RZ vzťahuje  režim  povinného zverejňovania zmlúv podľa
§ 5a zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám, táto RZ nadobudne účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia
v súlade s ustanoveniami § 47a Občianskeho zákonníka, ak sa zmluvné strany nedohodli na odložení účinnosti niektorých jej ustanovenĺ.

článok 5.
Záverečné ustanov®nia

1.      Zmluvné strany sa môžu vjednotlivej prílohe l -S -produktovej dohodnúť, že uzavretím tejto RZ zaniká jedna, viaceré alebo všetky v tom
okamihu  platné  zmluvy  uzavreté  medzi  zmluvnými  stranami,  obsahom  ktorých  je  poskytovanie  zliav  z cien  za  poskytovanie  verejnej
telefónnej  služby  (ako  aj  služieb  poskytovaných  na  základe Všeobecných  podmienok  poskytovania  verejne  dostupných  elektronických
komunikačných služieb prostredníctvom verejnej mobilnej siete spoločnosti Orange Slovensko, a. s. alebo iných všeobecných podmienok
a Cenníka  služieb  spolu s verejnou telefónnou  službou)  alebo  určenie  osobitných  cien  (oproti  cenám  uvedeným v Cenníku  služieb)  za
poskytovanie verejnej telefónnej služby (ako aj služieb poskytovaných spolu s ňou).

2.      Ak sa  niektoré z ustanovenĺ tejto RZ stane neplatným  alebo  nevykonateľným,  zostáva  platnosť ostatných  ustanovení  RZ nedotknutá. V
prípade,  že  nastane  situácia  podľa  predchádzajúcej  vety,  zmluvné strany sa  bez zbytočného  odkladu  dohodnú  na  nahradení takéhoto
ustanovenia takým ustanovením, ktoré zachová kontext a celkový právny a ekonomický účel daného ustanovenia ako aj samotnej RZ.

3.       Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnými stranami vyplývajúce z tejto Rz a príslušných zmlúv o poskytovaní verejných služieb sa budú riešiť
v pľvom  rade  vzájomnými  rokovaniami  v dobrej  viere.  Ak  sa  ich  nepodarĺ  vyriešiť  ani  po  takýchto  rokovaniach  a to  najneskôr  do  30
kalendárnych  dní  odo  dňa  ich  začatia,  všetky  spory,   ktoré  medzi  zmluvnými  stranami  vzniknú  zo  vzájomných  zmluvných  vzťahov
existujúcich   ako   aj   zo   Zmlúv   uzavretých   medzi   nimi   vbudúcnosti,   ako   aj   všetky   spory   svmito   Zmluvami   súvisiace   rozhodne
v rozhodcovskom konaní pán  Mgr. Andrej Gundel,  advokát zapísaný v zozname advokátov vedenom Slovenskou advokátskou komorou
pod č. registrácie 7042, a v prípade, že sa tento z akéhokoľvek zákonného dôvodu rozhodcom nestane, tak pán JUDr. Bc. Martin Kulhánek,
Ph.D.,  advokát zapísaný v zozname  advokátov vedenom  Slovenskou  advokátskou  komorou  pod č.  registrácie  7045,  a v pripade,  že sa
tento  z akéhokoľvek  zákonného  dôvodu  rozhodcom  nestane,  tak  pán  JUDr.  Marcel  Máčai,  advokát  zapisaný  v zozname  advokátov
vedenom  Slovenskou  advokátskou  komorou  pod  č.  registrácie 6536.  Zmluvné strany sa  dohodli,  že žaloba sa  podáva  na  adresu sídla
rozhodcu, ktorým je sídlo jeho advokátskej kancelárie ku dňu podania žaloby zapísané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovské konanie
je splatná podaním Žaloby a činí 5% z hodnoty predmetu sporu, minimálne však 16,50 EUR (plus prislušná DPH).  Rozhodcovské konanie
môže  byť výlučne  pÍsomné a rozhodnutie  nemusí  obsahovať odôvodnenie,  rozhodca však môže v prípade  potreby ústne  pojednávanie
nariadiť. Zmluvné strany výslovne žiadajú o doručovanie na poštovú alebo emailové adresy uvedené v tejto Rámcovej zmluve.  Zmluvné
strany  sa  zároveň  dohodli  na  tom,  že  rozhodca  môže  po  začatí  rozhodcovského  konania  nariadiť  predbežné  opatrenie  v súhlase
s ustanovením §22 zákona č. 244/2002 o rozhodcovskom konaní.

EEAko Účastník vyjadrujem súhlas s rozhodcovskou dohodou
E Ako Účastník nesúhlasím s rozhodcovskou dohodou

4.      Táto Rz je vyhotovená v dvoch (2) rovnopisoch, po jednom pre každú zmluvnú stranu.

5.      Zmluvné strany sa v súlade s §  17 a nasl.  a § 2710bchodného zákonníka zaväzujú zachovávať mlčanlivosť o skutočnostiach,  ktoré sú
obsahom tejto RZ ako aj o skutočnostiach, o ktorých sa dozvedeli v súvislosti s jej uzavieraním a/alebo uplatňovaním. Zmluvné strany sa
zaväzujú nesprístupniť text RZ ako ani jednotlivé údaje tvoriace obsah RZ a jej príloh ako ani iné skutočnosti týkajúce sa druhej zmluvnej

;#endyL:tk:#:Ľ|iva.gtqz,v2faedLšjs,:#oä!i.äá:jĎuaz,3%iežá#k;'á':::i#%Tiázv:T[Tnyp:ĺvs,arápnoši:vn,3Fat:ep?€ľ:aRc:.(vďáaJá':ÍS:oLo,šä:"tJ3štF:3
uvedené v článku 5 0PS.
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vyh!asuje,  že  bol  spoločnosťou  Orange  v  súvislosti  s  poskytnutĺm  telefónneho  čísla  a/alebo  telefónnych  čísel  na  základe  Zmluvy
preukázateľr,e informovaný o skutočnosti, že pridelené telefónne číslo a/alebo telefónne čĺsla  nie je možné používať na  účely priameho
marketingu.

7.       Uzavretím tejto  RZ  Účastník,  ktorý  v súlade s  §  86  ods.  4  písm.  d)  zákona  č.  452/2021  Z.z.  o  elektronických  komunikáciách  predložil
hodnoverné  doklady potrebné  pre  priznanie  práv Mikropodniku,  Malého  podniku alebo  Neziskovej  organizácie týmto  potvrdzuje,  že mu

3;eddľap;dáísoodT.t3o:t2hzr#jšnzé#Pu;okpuoTrean;u82o:ĺd::áTä##XäT.n4o5S2,čÍos2Pto,,%nkťasrťg:Sá:Tog3rg:snkenv:äta€.ja%:€t:ÍzrzoázruoT:t:ľ;gtj:í3ruTe:cÍ3
mu  bolo  umožnené oboznámenie sa s  uvedenými  informáciami.  Poskytnuté  infomácie a zhrnutie zmluvy sa v takomto  prípade stávajú
neoddeliteľnou súčasťou tejto RZ. Ak sa Účastník stane Mikropodnikom, Malým podnikom alebo Neziskovou organizáciou až po uzatvorení
RZ, je povinný túto skutočnosť bezodkladne oznámiť spoločnosti  Orange,  za  účelom splnenia  povinnosti spoločnosti  Orange  poskytnúť
jasné a zrozumiteľné informácie podľa § 84 ods. 3 na trvanlivom nosiči a zhrnutie Zmluvy podľa § 84 ods. 8 zákona č. 452/2021,  pokiaľ sa
týchto práv Účastník nevzdal.

8.      Zmluvné strany prehlasujú, že táto RZ vyjadruje ich vážnu a slobodnú vôľu, že zmluvné prejavy sú dostatočne určité a zrozumiteľné a že
RZ  nebola  uzatvorená  v  tiesni  prípadne  za  nápadne  nevýhodných  podmienok.  Na  znak  súhlasu  s  celým  jej  obsahom  ju  oprávnení
zástupcovia obidvoch zmluvných strán podpisujú.

9.      Zmluvné strany sa yýslovne dohodli, že:

D    týmto   vyjadrujú   výslovný   súhlas   selektronickým   podpisom    RZ   a   jej    Prĺloh    1    -S   -produktových   apríloh   2   -S   -
technickÝch prostredníctvom aplikácie  Docusign, t.j.. zmluvné strany výslovne vyhlasujú, že sú si vedomé a súhlasia,  Že uzatvárajú túto
RZ v elektronickej  podobe a elektronickými  prostriedkami a na vyjadrenie ich súhlasného prejavu vóle použijú aplikáciu  Docusign,  ktorá
zachytáva obsah RZ a určenie osôb oprávnených konať za každú zo Zmluvných strán, o čom boli pred jej uzavretĺm infomované. Zmluvné
strany ďalej vyhlasujú, že sú týmto prejavom vôle viazané a zaväzujú sa RZ dodržiavať.  Uzavretie RZ týmto spôsobom nemôže spÔsobiť
pripadnú neplatnosť RZ alebo spornosť obsahu jednotlivých ustanovení. Zmluvné strany súhlasia, že si nebudú uplatňovať tie svoje práva,
ktoré  by mohli znemožnit. nap!nenie tohto  ustanovenia.  Po uzavretí  RZ,  obdrží  každá zo strán  RZ v PDF  formáte,  ktorý  predstavuje jej
originálne vyhotovenie.  Rovnako dodatky k tejto RZ a všetky Prílohy 1  -S -produktové a Prílohy 2 -S -technické  uzatvorené k tejto RZ
sa môžu výhotoviť rovnako ako táto RZ,  a to v elektronickej podobe, elektronickými prostriedkami v aplikácii  Docusign,  pričom sa na  ne
v p!nom rozšahu uplatňujú aj ostatné dojednania tohto ustanovenia.

EE  nesúhlasia  s elektronickým  podpisom  RZ  a jej  Príloh  1  - S  -  produktových  a Príloh  2  - S  - technických  prostredníctvom  aplikácie
Docusign.
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