Filip Molota, IDO78DSPO1

Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika medzi

obchodné meno: Orange Slovensko, a. s.

so sidlom: Metodova 8, 821 08 Bratislava

ICO: 35697 270

DIC: 2020310578

IC DPH: SK2020310578

zastupena: Satmo s.r.o., obchodny zastupca spolognosti Orange Slovensko, a.s.

na zaklade pinomocenstva

bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

¢islo uctu: SK29 1100 0000 0026 2800 5850

zaplsanou v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava lll, oddiel Sa, vioZka Cislo 1142/B
(dalej ,spolo¢nost’ Orange“) na strane jednej

obchodné meno:  Mesto Krompachy

so sidlom: Namestie Slobody 115/1, 053 42 Krompachy
ICo: 00329282

DIC: 2021331488

IC DPH: SK2021331488

za ktoru koné: Ing. Dérius Dubitak, primator

bankové spojenie: .....

Cislo uttu:

zapisanou v okresnom urade SplSSka Nova Ves, &islo 860-15069 ...
(dalej len ,U&astnik*) na strane druhe;j.

4.

Clanok 1.
Predmet a rozsah Ramcovej zmluvy

Predmetom tejto Ramcovej zmluvy (dalej len ,Ramcova zmluva“ alebo ,RZ") je dohoda zmluvnych stran o podmienkach poskytovania
sluzieb hiasovej a/alebo datovej virtualnej privatnej siete aich kombinacii, a dohoda o technickych podmienkach umoZiujucich ich
vyuZivanie a/alebo dohoda o podmienkach poskytovania benefitov a zliav z cien sluZieb a/alebo utastnickych programov alebo inych
hlasovych a/alebo datovych alebo inych typov sluzieb vratane sluzby pevného pripojenia do internetu poskytovanych spolo&nostou Orange
prostrednictvom fou prevadzkovanych elektronickych komunikagnych sieti, a to podla jednej alebo viacerych zmliv o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb uzavretych podfa §84 zakona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej len .Zmluva“ alebo ,Zmiuvy®).

U&elom dojednania podmienok siuzieb podfa RZ je umoznit Ugastnikovi podielat sa na vyhodach a Usporach vyplyvajucich najméa
z technickych rieSeni a/alebo z objemovych zavazkov Ugastnika. Nevyhnutnym predpokladom pre dosiahnutie Ggelu RZ je riadne
poskytovanie suginnosti a pinenie dohodnutych podmienok a povinnosti na strane Utastnika.

Dohoda o podmienkach sluZieb spravidla obsahuje kombinaciu viacerych sluZieb, produktov a technickych rieeni spolotnosti Orange
s tym, Ze

a. zakladné podmienky sluZieb, vratane obdobia, potas ktorého sa sluzba bude poskytovat (dalej len ,Obdobie sluzby*),
cenové podmienky, prava a povinnosti Utastnika, ako aj désledky ich nedodrZania alebo nedosiahnutia uréenych objemov,
parametrov alebo inych kritérii, si uvedené v produktovej Prilohe 1 - S tejto RZ upravujucej podmienky viacerych druhov
sluzieb, produktov atechnickych rieSeni jednotlivo, pripadne vo viacerych produktovych Prilohach 1 — S postupne
tislovanych podra pravidiel v bode 4.1 RZ (dalej len ,Priloha 1 — S — produktova®);

b. technické podmienky poskytovanych sluZieb, vratane spdsobu pripojenia, prenosovych kapacit, popisu technoldgii,
funkcionalit a kvalitativnych parametrov sluzieb a podmienok prenajmu koncovych zariadeni, ak su pre poskytované sluzby
potrebné a pripadne poplatky za ich zriadenie, si uvedené v technickej Prilohe 2 — S tejto RZ, pripadne vo viacerych
technickych Prilohach 2 — S postupne &islovanych podfa pravidiel v bode 4.2 RZ (dalej len ,Priloha 2 — S — technicka®),
a to vZdy vo vztahu ku konkrétnej produktovej Prilohe 1 — S — produktovej;

c. ostatné podmienky sluZieb poskytovanych podfa tejto RZ su uvedené v dokumente Osobitné podmienky spolo&nosti
Orange Slovensko, a. s. pre poskytovanie sluZieb podla Ramcovych zmiuv vydavanom a zverejfiovanom spoionostou
Orange na jej webovom sidle www.orange.sk v ¢&asti. V3eobecné podmienky; htips://www. orange.skiorange-
slovensko/tlacove-centrum/vseobecne-podmienky, ktory tvori neoddelitelni sucast tejto RZ (dalej len ,Osobitné
podmienky sluzieb spoloénosti Orange Slovensko, a. s. pre Ramcové zmluvy*“ alebo ,OPS").

d. vrozsahu, v ktorom je to vyslovne dohodnuté v jednotlivej Prilohe 1 — S — produktovej alebo v Prilohe 2 — S — technickej
tejto RZ a vrozsahu, vktorom to uZ vyplyva z jednotlivej Zmluvy, sa poskytovanie sluZieb podfa tejto RZ riadi aj
V&eobecnymi podmienkami poskytovania verejne dostupnych elektronickych komunikagnych sluZieb prostrednictvom
verejnej mobilnej siete spolotnosti Orange Slovensko, a. s. adaldimi vSeobecnymi podmienkami vydavanymi
a zverejiovanymi spolo¢nostou Orange na jej webovom sidle www.orange.sk v &asti: V8eobecné podmienky;
hitps:/Awww. orange . sk/orange-siovenskoftlacove-centrum/vseobecne-podmienky. ’

Pre U&ely oznatovania a ¢islovania priloh podra tejto RZ plati:

4.1 oznatenie prilohy [Priloha 1 — S — produktova] méa nasledovny vyznam:
1 — znamen4 oznacenie typu prilohy, pricom 1 je oznagenim pre produktovu prilohu;
S - znamena nazov poskytovanej sluzby, ku ktorej sa viaZe priloha, v ktorej je sluzba bliZ3ie $pecifikovana (napr. HVPS, NFZ, PPI);

Ramcové zmluva o poskytovani sluZieb

Strana 1z 5

Crrange Restiictad



Filip Molota, IDO78DSP01

4.2 oznacenie prilohy [Priloha 2 — S — technicka] ma nasledovny vyznam:
2 — znamena oznatenie typu prilohy technicka, pri¢om 2 je oznagenim pre technicku prilohu;
S — znamena nazov poskytovanej sluzby, ku ktorej sa viaZe priloha (napr. HVPS, NFZ, PPI).

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze jednotlivé Prilohy 1 — S — produktové a Prilohy 2 — S — technické sa budu uzatvarat seasne s uzavretim RZ
alebo postupne, resp. neskér potas trvania tejto RZ, pritom po&as zmluvného vztahu zaloZzeného touto RZ méze nastat aj situacia, Ze este
nezatalo alebo uZ uplynulo Obdobie sluzby. Zmluvné strany sa mé2u uzavretim novej Prilohy 1 — S — produktovej dohodnut aj na ukon&eni
doby trvania ktorejkolvek predchadzaijucej Prilohy 1 — S — produktovej alebo viacerych priloh s tym, Ze v novej prilohe ukon&ovanu prilohu,
resp. prilohy oznadgia.

6. Zmluvné strany beru na vedomie, Ze podmienky sluZieb podra tejto RZ a jej Priloh 1 — S — produktovych sa dojednavaiji na Obdobie sluzby
uvedené v jednotlivej Prilohe 1 — S - produktovej ako na fixné, &asovo ohranitené obdobie, pritom, ak sa sluzby poskytuju podla viacerych
jednotlivych Priloh 1 — S — produktovych, vo vztahu ku kaZdej z nich sa dojednava Obdobie sluzby osobitne, ak nie je v dotknutej prilohe
vyslovne uvedené inak. Zmluvné strany sa mézu po¢as doby trvania RZ dohodnut na rovnakych alebo zmenenych podmienkach sluZieb aj
na dal$ie Easové Obdobie sluZby, a to podpisanim (uzavretim) novej Prilohy 1 — S — produktovej. Dohoda o prediZzeni obdobia poskytovania
sluZieb na dalsie &asové obdobia moZe byt naformulovana v jednotlivej Prilohe 1 — S — produktovej aj ako dohoda o automatickej prolongécii
takejto Prilohy 1 — S — produktovej, a to aj opakovane.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze technické podmienky dohodnuté v jednotlivej Prilohe 2 — S — technickej sa dojednavaju na celé Obdobie
sluzby podra Prilohy 1 — S — produktovej. Ugastnik berie na vedomie, Ze méze nastat aj situacia, Ze sluzby poskytované podra niektorej z
Priloh 1 — S — produktovych nebudu vyZadovat Ziadnu osobitnu Prilohu 2 — S — technickd.

8. Utastnik tejto RZ sa zav4zuije, Ze vietky prava, vyhody a benefity sluZieb poskytovanych spoloénostou Orange podra tejto RZ bude vyuZivat
len pre svoju potrebu a nebude ich poskytovat alebo sprostredkovat tretim osobam, a to ani bezodplatne, ak nie je v RZ alebo v jej prilohach
vyslovne uvedené inak. Utastnik tejto RZ sa tieZ zavéizuje, Ze pri vyuzivani sluZieb podra tejto RZ a jej jednotlivych priloh bude dodrziavat
zésady poctivého obchodného styku, zasady spravneho vyuZivania sluZieb podra &lanku 4 OPS, vratane tam definovaného zakazu ich
zneuzivania. Ugastnik tejto RZ sa tie2 zavazuje, Ze bude dodrziavat zavazky suvisiace s dodrziavanim protikorup&nych Pravidiel a Pravidiel
CSR tak, ako su tieto definované v &lanku 7 OPS.

Clanok 2.
Riadenie zmien RZ, Priloh 1 - S - produktovych a OPS

1. Akékolvek zmeny a dopinenia tejto RZ, ak nie je v daldich ustanoveniach tohto &lanku uvedené inak, je moZné vykonat iba po
predchadzajuicej dohode spolo¢nosti Orange a UZastnika formou pisomného dodatku k tejto RZ.

2. Pisomny dodatok k RZ sa nevyZaduje pri dojednavani poskytovania sluZieb pre dalSie asové obdobia, ktoré bude vykonané podpisanim
(uzavretim) novej pisomnej Prilohy 1 — S — produktovej tak, ako je uvedené v &lanku 1 bod 6 tejto RZ. Pisomny dodatok k RZ sa nevyZaduje
ani pri dojednavani zmeny obsahu Prilohy 1 — S — produktovej potas prebiehajuceho Obdobia sluZby, ak sa na tom zmiuvné strany
dohodnu uzavretim novej pisomnej Prilony 1 — S — produktovej, ktord v takomto pripade nahradza pdvodnu Prilohu 1 — S — produktovi.
Pisomny dodatok k RZ sa nevyZaduje ani pri dojednavani (uzavierani) Priloh 2 — S — technickych.

3. Zmluvné strany sa dohodli, 2e v pripade zvy$enia nakladov na poskytovanie niektorej zo sluzieb uvedenych v Prilohe 1 — S — produktovej
alebo v pripade zmeny regulacie, ktorej ddsledkom déjde k zvy$eniu nakladov na jej poskytovanie, je spolognost Orange opravnena (i)
upravit svoje jednotlivé cenniky uvedené v bode 8 tohto &lanku RZ, Prilohu 1 — S — produktovu a/alebo OPS v rozsahu zodpovedajicom
zvy$eniu nakladov a/alebo zmeny regulécie, ktorej dosledkom déjde k zvy3eniu nakladov na jej poskytovanie, (ii) zaslat Utastnikovi
aktualizovany cennik, Prilohu 1 — S — produktovu a/alebo aktualizované znenie OPS alebo pisomne/ formou SMS/ emailom oznamit
Utastnikovi Gmysel upravit v zodpovedajucom rozsahu cenové podmienky, Prilohu 1 — S — produktovu a/alebo OPS spolu s uvedenim
podrobného popisu navrhovanych Gprav alebo informaciou, kde Utastnik najde tieto informacie, a to najmenej jeden mesiac pred
uc¢innostou zmeny znenia cennika, Prilohy 1 — S — produktovej a/alebo OPS.

4. Ak Ugastnik nebude suhlasit s navrhnutymi cenovymi podmienkami a/alebo zmenou Prilohy 1 — S — produktovej a/alebo aktualizovanymi
OPS, je povinny najneskdr do 15 dni odo dfha dorutenia oznamenia spolognosti Orange podra bodu 3 tohto ¢lanku poZiadat o zalatie
rokovani za uéelom dosiahnutia dohody o novych cenovych podmienkach a spoloénost Orange je povinna tejto Ziadosti vyhoviet. Ak
Utastnik o rokovanie podfa predchadzajicej vety nepoZiada, ma sa za to, 2e zmeneny cennik, Prilohu 1 — S — produktovu a/alebo OPS
tak, ako boli navrhnuté, akceptoval bez vyhrad a v pinom rozsahu s tym, Ze od tohto momentu sa stavaju neoddefitelnou sucastou tejto
RZ. Utastnik je dalej povinny potvrdit tuto skuto€nost tym, Ze uzatvori bez zbyto&ného odkladu so spolognostou Orange pisomny dodatok
k tejto RZ a/alebo Prilohu 1 — S — produktovd, ktorych obsahom bude zmena ceny alebo podmienok v zmysle navrhu spolognosti Orange.

5.V pripade, ak sa strany nedohodnu na novych cenovych podmienkach, na Prilohe 1 — S — produktovej a/alebo na aplikacii zmenenych
OPS pre RZ do 30 dni odo dita dorugenia Ziadosti Utastnika o za&atie rokovani podfa bodu 4 tohto &lanku, je spolo&nost Orange opravnena
tuto RZ vypovedat v &asti dotknutej Prilohy 1 — S — produktovej, ktorej sa tyka nedosiahnutie dohody o novych podmienkach, a to pisomnou
vypovedou z tohto dovodu k poslednému diiu kalendameho mesiaca, v ktorom doruéi vypoved Ugastnikovi.

6. Vsetky prilohy tejto RZ tvoria jej neoddelitelna sucast, pricom tie prilohy, ktoré budi medzi stranami dohodnuté (podpisané) neskor, sa
stanu jej neoddelitelnou suéastou momentom ich uzavretia. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi obsahom ustanoveni tejto RZ
a obsahom ustanoveni jej priloh maju prednost ustanovenia tejto RZ. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi obsahom ustanoveni tejto RZ
a obsahom ustanoveni OPS maju prednost ustanovenia tejto RZ vratane jej priloh. Ak spolo¢nost Orange vykona zmenu niektorej Prilohy
1 — S - produktovej alebo OPS postupom podra bodu 3 tohto &lanku, tieto sa stavaju neoddelitelnou stéastou tejto RZ marnym uplynutim
lehoty pre Ziadost o zatatie rokovani podla bodu 4 tohto &lanku alebo dosiahnutim dohody o zmene cenovych podmienok RZ.
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7. Zmiluvné strany sa vyslovne dohodli, 2e daldie podmienky sluZieb poskytovanych podfa tejto RZ a jej priloh su uvedené v dokumente
Osobitné podmienky sluzieb spolo&nosti Orange Slovensko, a.s. pre Ramcové zmluvy vydavaného a zverejiovaného spoloZnostou
Orange na jej webovom sidle www.orange.sk; tento dokument tvori neoddelitelnu sutast tejto RZ ako je uvedené v €lanku 1 bod 3 pism.
¢) RZ. Ugastnik podpisom na tejto RZ potvrdzuje, Ze sa oboznamil so znenim dokumentu Osobitné podmienky sluZieb spolotnosti Orange
Slovensko, a.s. pre Ramcové zmluvy, ktory je zverejneny na webe spolognosti Orange a tento si prevzal alebo mal moZnost si ho prevziat.
Spolo&nost Orange poskytne U&astnikovi, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova organizacia Osobitné podmienky SluZieb
spolo&nosti Orange Slovensko, a.s. pre Ramcové zmluvy na trvanlivom nositi; spolo¢nost Orange poskytne Osobitné podmienky Sluzieb
spolo&nosti Orange Slovensko, a.s. pre R&mcové zmluvy inému Utastnikovi ako podfa predchadzajlcej vety, na trvanlivom nosigi na jeho
vyZiadanie (emailom alebo vo vytlatenej podobe).

8.  Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze cenové podmienky sluZieb poskytovanych podra tejto RZ su uvedené v jednotlivej Prilohe 1 — S —
produktovej, a tiez v jednotiivych cennikoch spolognosti Orange, na ktoré jednotliva Priloha 1 — S — produktova odkazuje, ako aj
v dokumente Cennik sluZieb spolo&nosti Orange Slovensko, a. s., ktory vydava a zverejiiuje spolotnost Orange na svojom webovom sidle
www.orange.sk v &asti: Cennik; www.orange skicennik (dalej len ,Cennik sluzieb“). Cennik sluZieb a jednotlivé cenniky, na ktoré Priloha
1 - S - produktova odkazuje, tvoria neoddelitelnu sucast tejto RZ s tym, Ze cenové ustanovenia jednotlivej Prilohy 1 — S — produktovej
maju pred ustanoveniami Cennika sluzieb a pred ustanoveniami ostatnych cennikov prednost. Utastnik podpisom tejto RZ potvrdzuje, Ze
sa oboznamil so znenim jednotlivych cennikov spolo&nosti Orange, na ktoré odkazuje Priloha 1 — S — produktové, vratane dokumentu
Cennik sluZieb, ako su tieto cenniky zverejnené na webe spolo&nosti Orange. Ugastnik potvrdzuje, Ze si tieto cenniky prevzal, stiaho! alebo
mal mo2nost si ich stiahnut. Spoloénost Orange poskytne Ugastnikovi, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova organizacia,
Cennik sluZieb a ostatné cenniky na trvanlivom nosici; spolo&nost Orange poskytne Cennlk siuZieb a ostatné cenniky inému Uéastnikovi
ako podra predchadzaijlcej vety, na trvanlivom nosi¢i na jeho vyZiadanie (emailom alebo vo vytlatenej podobe).

9. Popri prave podra &lénku 2 bod 3 tejto RZ si spolognost Orange vyhradzuje aj pravo z ¢asu na &as jednostranne doplfat a upravovat
dokument OPS alebo podla svojho rozhodnutia vydat OPS ako novy dokument, a to z najmé dévodu vyvoja novych sluZieb, pripadne
zastavenia podpory pri poskytovani star$ich sluzieb. Nové alebo upravené OPS su Gginné najskor uplynutim 30 dni od ich zverejnenia na
webovom sidle spolognosti Orange www.orange.sk v &asti: V3eobecné podmienky; hitps://www.orange skforange-slovenskoflacove-
centrum/vseobecne-podmienky, pritom od tohto dfa sa stavaju zavaznou sucastou tejto RZ.

10. Popri prave podla &lanku 2 bod 3 tejto RZ si spolo&nost Orange vyhradzuje aj pravo z ¢asu na &as jednostranne dopinat a upravovat
dokument Cennik sluZieb alebo iné svoje jednotiivé cenniky alebo podla svojho rozhodnutia vydat Cennik sluZieb alebo cenniky ako novy
dokument, a to z dévodu vyvoja novych sluZieb, pripadne zastavenia podpory pri poskytovani starich sluZieb. Novy alebo upraveny cennik
je uginny najskér uplynutim 30 dni od jeho zverejnenia na webovom sidle spolotnosti Orange www.orange.sk v Casti: Cennlk;
www.orange sk/cennik, pritom od tohto diia sa stadva zavaznou sucastou tejto RZ.

Clanok 3.
Odstupenie od RZ a vypoved RZ

1. Spolognost Orange je opravnena odstapit od tejto RZ v pripade jej opakovaného porusenia alebo podstatného porusenia (ktoré nemusi
byt opakované) zo strany Ugastnika. Na ugely tejto RZ sa jej podstatnym porusenim rozumie najma:

a) omeskanie Ucastnika s Ghradou ceny sluzieb poskytnutych Ugastnikovi spoloénostou Orange na zaklade jednotlivej Zmluvy alebo
jednotlivej prilohy k RZ o viac ako 30 dni po lehote ich splatnosti;

b) porusenie ktorejkolvek z povinnosti U&astnika uvedenych v niektorej z Priloh 1 — S — produktovych tejto RZ, désledkom porusenia
ktorej vznika spoloénosti Orange narok na zaplatenie zmluvnej pokuty alebo porusenie povinnosti, pri ktorej je pravo na odstupenie
vyslovne dohodnuté;

c) porusenie niektorej z povinnosti Ugastnika vyplyvajucej mu z niektorej zo Zmlav, ak pdjde o porusenie takej jeho povinnosti, ktoré
podra takejto Zmluvy zaklada pravo spolo&nosti Orange prerusit Ugastnikovi poskytovanie elektronickych komunikagnych sluZieb
alebo pravo ukonéit prisludni Zmiuvu;

d) porudenie ktorejkofvek z povinnosti UCastn(ka uvedenych v &lanku 1 bod 8 RZ a v &lanku 4 OPS;

e) porusenie ktoréhokolvek zavazku Ugastnika tykajuceho sa zabezpetenia suladu s Pravidlami boja proti korupcii a Pravidlami CSR,
ktoré su uvedené v &lanku 1 bod 8 RZ a v ¢lanku 7 OPS.

2. Ugastnik je opravneny odstupit od tejto RZ v pripade jej opakovaného podstatného porusenia zo strany spolotnosti Orange. Na Ggely tejto
RZ sa jej podstatnym porusenim zo strany spolo¢nosti Orange rozumie poru$enie jej povinnosti poskytovat sluzby v dohodnutom rozsahu
a kvalite, a to za predpokladu, Ze spolo¢nost Orange nezaéne s riadnym pinenim povinnosti ani napriek predchadzajucej pisomnej vyzve
Uéastnika v dodato&nej lehote poskytnutej na tento Ucel vo vyzve, ktord nesmie byt kratSia ako 30 dni a musi byt primerana vzhfadom na
povahu technického problému a &asu potrebného na jeho odstranenie.

3. Ak nie je v tejto RZ uvedené inak, Ugastnik nie je opravneny odstupit od tejto RZ a ani ju inak jednostranne ukontit, a to po celt dobu
trvania Obdobia sluzby v zmysle jej jednotlivej Prilohy 1 —.S — produktovej. V pripade uplatnenia préva na vypoved RZ alebo &asti RZ vo
vztahu k dotknutej Prilohe 1 — S — produktovej zo strany Ugastnika, ak mu toto pravo vyplyva zo zékona alebo z jednotlivej Zmluvy, sa
strany vyslovne dohodli, 2e vypovedna doba uplynie momentom riadneho ukongenia posledného z dohodnutych Obdobi sluzby podra
jednotlivej Prilohy 1 — S — produktovej; to neplati pre automaticku prolongdciu, ak je vyslovne dojednané v dotknutej Prilohe 1 — S -
produktovej, kedy sa uplatiiuje postup podfa &lanku 8 OPS. Pravo na vypovedanie RZ z ddvodu nedosiahnutia dohody o zmene podmienok
podra &lanku 2 bod 5 tym nie je dotknuté.

4. Odstupenie podla bodu 1 a 2 tohto &lanku je u¢inné diiom dorugenia pisomného ozndmenia strany odstupujucej od RZ o jej odstupeni od
RZ druhej zmluvnej strane. Odstipenim od RZ nezanikaju spolotnosti Orange (i) narok na zaplatenie ceny za sluZby poskytnuté poCas
doby trvania RZ, (ii) naroky vyplyvajluce z doésledkov nedodrzania alebo nedosiahnutia uréenych objemov, parametrov alebo inych kritérii
podra RZ, jej jednotlivych priloh alebo podfa OPS; nezanikaju tieZ (jii) naroky na zaplatenie zmluvnych pokut ani (iv) naroky na nahradu
§kody spdsobenej porusenim povinnosti podla RZ a jej jednotlivych priloh.
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Utastnik, ktorému riadne uplynulo posledné z Obdobi sluzby podra Prilohy 1 — S — produktovej a neméa zaujem dohodnut sa na novom
Obdobi sluZby podra tejto RZ, ma pravo tito RZ pisomne vypovedat, a to k poslednému ditu druhého kalendarneho mesiaca nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom dorué¢i vypoved spolotnosti Orange. Ak Utastnik uplatni svoje pravo na vypoved RZ pred uplynutim posiedného
z Obdobi sluZby podfa Priloh 1 — S —produktovych, pre trvanie a uplynutie vypovednej doby plati ustanovenie druhej vety v bode 3 tohto
tlanku.

Ak nie je v tejto RZ uvedené inak, spolo&nost Orange nie je opravnena jednostranne ju ukontit vypovedou pred uplynutim posledného
Obdobia sluzby podfa Priloh 1 — S — produktovych; vypovedna doba z uplatnenej vypovede uplynie momentom riadneho ukoncenia
posledného Obdobia sluzby podra Priloh 1 — S — produktovych. To neplati pri uplatneni prava na vypovedanie RZ z dévodu nedosiahnutia
dohody o0 zmene podmienok podfa &lanku 2 bod 5, pri ktorom je uréena osobitna vypovedna doba.

L:JCastnIk berie na vedomie, Ze podmienky poskytovania sluZieb podla tejto RZ, vratane zliav z cien a dalSich benefitov poskytnutych
Ucastnikovi v jednotlivych Prilohach 1 — S — produktovych tejto RZ, su, resp. budi medzi stranami dojednané v spojitosti so zavdzkom
Utastnika dodrzat dohodnuté objemové zavazky a iné kritéria, vratane napriklad zavézku dosahovat minimainy mesacny obrat, a to po
celt dobu trvania Obdobia sluzby podra jednotlivej Prilohy 1 — S — produktovej.

Clanok 4.
Vznik a doba trvania RZ

Této RZ nadobuda platnost a Gtinnost ditom jej podpisu spolo€nostou Orange a Ucastnikom. Tato RZ sa uzatvara na dobu neuréitd,
najmenej viak na dobu trvania/uriit, a to na dobu trvania posiedného z Obdobi sluzby dohodnutych v jednotlivych Prilohdch 1 — S —
produktovych.

Bez ohladu na ostatné ustanovenia tejto RZ plati, Ze v pripade, ak sa na tuto RZ vztahuje rezim povinného zverejfiovania zmiiv podfa
§ 5a zékona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéaciam, tato RZ nadobudne G&innost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia
v stlade s ustanoveniami § 47a Obg&ianskeho zakonnika, ak sa zmluvné strany nedohodli na odloZeni Gginnosti niektorych jej ustanoveni.

Clanok 5.
Zavere&né ustanovenia

Zmluvné strany sa mozu v jednotlivej Prilohe 1 — S — produktovej dohodnut, Ze uzavretim tejto RZ zanika jedna, viaceré alebo vietky v tom
okamihu platné zmluvy uzavreté medzi zmluvnymi stranami, obsahom ktorych je poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej
telefonnej sluzby (ako aj sluZieb poskytovanych na zaklade V8eobecnych podmienok poskytovania verejne dostupnych elektronickych
komunikaé&nych sluZieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolo&nosti Orange Slovensko, a. s. alebo inych v3eobecnych podmienok
a Cennika sluZieb spolu s verejnou telefonnou sluzbou) alebo urtenie osobitnych cien (oproti cenam uvedenym v Cenniku sluZieb) za
poskytovanie verejnej telefénnej sluZby (ako aj sluzieb poskytovanych spolu s fiou).

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto RZ stane neplatnym alebo nevykonatefnym, zostava platnost ostatnych ustanoveni RZ nedotknuta. V
pripade, Ze nastane situacia podfa predchadzajicej vety, zmluvné strany sa bez zbytotného odkladu dohodnu na nahradeni takéhoto
ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext a celkovy pravny a ekonomicky t€el daného ustanovenia ako aj samotnej RZ.

Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajuce z tejto RZ a prisluSnych zmltv o poskytovani verejnych sluZieb sa budt riesit
v prvom rade vzdjomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyriedit ani po takychto rokovaniach ato najneskér do 30
kalendamych dni odo dia ich zatatia, vietky spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami vznikni zo vzajomnych zmluvnych vztahov
existujucich ako aj zo Zmlav uzavretych medzi nimi v budlcnosti, ako aj vietky spory stymito Zmluvami suvisiace rozhodne
v rozhodcovskom konani pan Mgr. Andrej Gundel, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou
pod &. registracie 7042, a v pripade, Ze sa tento z akéhokolvek zakonného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Bc. Martin Kulhanek,
Ph.D., advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod &. registracie 7045, a v pripade, Ze sa
tento z akéhokolvek zakonného ddvodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Marcel Macai, advokat zapisany v zozname advokatov
vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod &. registracie 6536. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zzaloba sa podéava na adresu sidla
rozhodcu, ktorym je sidlo jeho advokatskej kancelarie ku diiu podania Zaloby zapisané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovské konanie
je splatna podanim Zaloby a &ini 5% z hodnoty predmetu sporu, minimalne v8ak 16,50 EUR (plus prislusna DPH). Rozhodcovskeé konanie
moZe byt vyluéne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat oddvodnenie, rozhodca v8ak moze v pripade potreby Ustne pojednavanie
nariadit. Zmiuvné strany vyslovne Ziadaju o dorutovanie na postovu alebo emailové adresy uvedené v tejto Ramcovej zmiuve. Zmluvné
strany sa zaroveit dohodli na tom, Ze rozhodca mbZe po zalati rozhodcovského konania nariadit predbeZné opatrenie v suhlase
s ustanovenim §22 z&kona &. 244/2002 o rozhodcovskom konani.

RAko Uastnik vyjadrujem suhlas s rozhodcovskou dohodou
O Ako Utastnik nestihlasim s rozhodcovskou dohodou

Tato RZ je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, po jednom pre kazdi zmluvn( stranu.

Zmluvné strany sa v sulade s § 17 a nasl. a § 271 Obchodného zékonnika zavézuju zachovavat micanlivost o skuto¢nostiach, ktoré su
obsahom tejto RZ ako aj o skuto&nostiach, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s jej uzavieranim a/alebo uplatiiovanim. Zmluvné strany sa
zavazuju nespristupnit text RZ ako ani jednotlivé Gidaje tvoriace obsah RZ a jej priloh ako ani iné skuto&nosti tykajtce sa druhej zmluvnej
strany, o ktorych sa dozvedeli v stvislosti s jej uzavieranim a/alebo vykonavanim prav a povinnosti podla RZ (dalej spolotne tiez ako
.Predmet mi€anlivosti“) Ziadnej tretej osobe. Dalsie zavazky a povinnosti zmluvnych stran suvisiace so zachovavanim miganlivosti su
uvedené v &lanku 5 OPS.

Spolonost Orange tymto v sulade s § 116 ods. 13 Zakona informuje Utastnika, Ze telefénne é&islo a/alebo telefénne &isla pridelené
Uégastnikovi nie je mozné pouZivat na ucely Priameho marketingu. U€astnik na ugely tejto R&mcovej zmluvy ako aj jednotlivych Zmiav
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vyhiasuje, Ze bol spolotnostou Orange v suvislosti s poskytnutim telefénneho Cisla a/alebo telefonnych &isel na zéklade Zmluvy
preukézatelre informovany o skuto&nosti, Ze pridelené telefonne &islo a/alebo telefénne &isla nie je mozné pouzivat na ugely priameho
marketingu.

Uzavretim tejto RZ Utastnik, ktory v stlade s § 86 ods. 4 pism. d) zakona &. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach predloZil
hodnoverné doklady potrebné pre priznanie prav Mikropodniku, Malého podniku alebo Neziskovej organizacie tymto potvrdzuje, Ze mu
pred podpisom tohto zmluvného dokumentu boli na trvanlivom nosici spolotnostou Orange poskytnuté jasné a zrozumitelné informacie
podria § 84 ods. 3 a zhrnutie Zmluvy podla § 84 ods. 8 zakona &. 452/2021, pokial sa tychto prav nevzdal. Utastnik zaroven potvrdzuje, Zze
mu bolo umoZnené oboznamenie sa s uvedenymi informaciami. Poskytnuté informacie a zhrnutie zmluvy sa v takomto pripade stavaju
neoddelitelnou stigastou tejto RZ. Ak sa Utastnik stane Mikropodnikom, Malym podnikom alebo Neziskovou organizaciou aZ po uzatvoreni
RZ, je povinny iuto skutoénost bezodkladne oznamit spolotnosti Orange, za (i&elom spinenia povinnosti spolognosti Orange poskytnut
jasné a zrozumitelné informacie podfa § 84 ods. 3 na trvanlivom nosici a zhrnutie Zmluvy podra § 84 ods. 8 zakona ¢. 452/2021, pokial sa
tychto prav Ugastnik nevzdal.

Zmluvné strany prehlasujd, Ze tato RZ vyjadruje ich vaZnu a slobodnu vélu, 2e zmluvné prejavy su dostatotne urtité a zrozumitelné a Ze
RZ nebola uzatvorena v tiesni pripadne za napadne nevyhodnych podmienok. Na znak suhlasu s celym jej obsahom ju opravneni
zastupcovia obidvoch zmluvnych stran podpisuju.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze:

0 tymto vyjadruja vyslovny suhlas s elektronickym podpisom RZ a jej Priloh 1 — S - produktovych aPriloh 2 — § -
technickych prostrednictvom aplikacie DocuSign, t.j.. zmluvné strany vysiovne vyhlasuja, Ze su si vedomé a suhlasia, Ze uzatvaraju tuto
RZ v elektronickej podobe a elektronickymi prostriedkami a na vyjadrenie ich stihlasného prejavu vole pouziju aplikaciu DocuSign, ktora
zachytava obsah RZ a ur&enie 0s6b opravnenych konat za kazdi zo Zmluvnych stran, o &om boli pred jej uzavretim informované. Zmluvné
strany dalej vyhlasuju, Ze s tymto prejavom véle viazané a zavézuji sa RZ dodrziavat. Uzavretie RZ tymto spdsobom nemdze sposobit
pripadnu neplatnost RZ alebo spornost obsahu jednotlivych ustanoveni. Zmluvné strany sdhlasia, Ze si nebudu uplatiiovat tie svoje prava,
ktoré by mohli znemoznit napinenie tohto ustanovenia. Po uzavreti RZ, obdrZi kazda zo stran RZ v PDF formate, ktory predstavuje jej
originaine vyhotovenie. Rovnako dodatky k tejto RZ a v3etky Prilohy 1 — S — produktové a Prilohy 2 — S —technické uzatvorené k tejto RZ
sa md2u vyhotovit rovnako ako tato RZ, a to v elektronickej podobe, elektronickymi prostriedkami v aplikécii DocuSign, pricom sa na ne
v pinom rozsahu uplatiiuju aj ostatné dojednania tohto ustanovenia.

® nesUhlasia s elektronickym podpisom RZ a jej Priloh 1 — S — produktovych a Priloh 2 — S — technickych prostrednictvom aplikacie
DocuSign.
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