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RÁMCOVÁ ZMLUVA O POSKYTOVANÍ SLUŽIEB  
uzatvorená podľa § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších právnych 

predpisov (ďalej len „Obchodný zákonník“) a zákona č. 185/2015 Z.z. Autorský zákon v znení 
neskorších právnych predpisov (ďalej len „Autorský zákon“) 

(ďalej len „Zmluva“) 
 

 Článok I. 
Zmluvné strany 

 
Objednávateľ:    Rozhlas a televízia Slovenska 
Sídlo:    Mlynská dolina, 845 45 Bratislava  
Zastúpenie:      Mgr. Ľuboš Machaj – generálny riaditeľ   
IČO:   47232480 
DIČ:   202316973 
Zápis: Obchodný register Mestského súdu Bratislava III., Odd.: Po,  

Vložka č.: 1922/B 
Bankové spojenie:     XXXXXX 
IBAN:   XXXXXX 
  
 
(ďalej len „Objednávateľ“) 
 
a 
 
Poskytovateľom:  EMM, spol. s r.o. 
Sídlo:   Sekurisova 16, 841 02 Bratislava   
Zastúpenie:   Ing. Jozef Chebeň – konateľ spoločnosti 
IČO:   17316260 
DIČ:   2020316529 
IČ DPH:    SK2020316529 
Zápis:  Obchodný register Mestského súdu Bratislava III, Odd.: Sro,  

Vložka č.: 686/B 
Bankové spojenie:    XXXXXX 
IBAN:   XXXXXX 
  
 
(ďalej len „Poskytovateľ“) 
 
(Objednávateľ a Poskytovateľ spolu ako „Zmluvné strany“ alebo ktorýkoľvek z nich len „Zmluvná 
strana“) 
 
 

Článok II. 
Predmet Zmluvy 

2.1. Predmetom Zmluvy je úprava práv a povinností Zmluvných strán v súvislosti so záväzkom 
Poskytovateľa poskytovať Objednávateľovi služby manažéra kybernetickej bezpečnosti v zmysle 
Prílohy č. 1 Zmluvy (ďalej len „Predmet zmluvy“). 

2.2. Objednávateľ sa Služby zaväzuje prevziať a uhradiť za ne Poskytovateľovi dohodnutú odmenu. 

2.3. Táto Zmluva je uzavretá na základe výsledku verejného obstarávania, v ktorom bol poskytovateľ 
vyhodnotený ako úspešný uchádzač v rámci zadávania zákazky s nízkou hodnotou (ďalej len 
"prieskum trhu") podľa § 117 zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a 
doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len "zákon o verejnom 
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obstarávaní"): „Poskytnutie služieb manažéra kybernetickej bezpečnosti pre potreby 
RTVS“. 

 
Článok III. 

Rozsah poskytovaných Služieb 
3.1. Služby uvedené v Prílohe č. 1 Zmluvy budú poskytované Poskytovateľom na základe písomných 

požiadaviek Objednávateľa vystavovaných prostredníctvom informačného systému RTVS a 
adresovaných Poskytovateľovi v písomnej objednávke adresovanej na e-mailovú adresu: 
cheben@emm.sk, v ktorej Objednávateľ uvedie presný rozsah a množstvo požadovaných služieb 
podľa Prílohy č. 1, a to v maximálnom rozsahu prác 4 MD mesačne.  

3.2. Na účely tejto Zmluvy sa pod skratkou MD rozumie „man-day“, t. j. „človekodeň“, ktorý 
predstavuje 8 hodín pracovného času. 

3.3. Poskytovateľ bude poskytovať Služby vo forme plnení ako sú dokumenty, návrhy opatrení, 
implementácie, workshopy, resp. školenia alebo vo forme poradenstva (ďalej len „Výstupy“).  

 

Článok IV. 
                    Práva a povinnosti Zmluvných strán 

4.1. Poskytovateľ sa zaväzuje plniť Predmet Zmluvy s odbornou starostlivosťou, riadne, včas a v súlade 
s právnymi predpismi a vnútornými predpismi, pravidlami Objednávateľa, ak o nich Objednávateľ 
Poskytovateľa vopred informoval.  

4.2. Pri plnení povinností podľa Zmluvy sa Poskytovateľ zaväzuje informovať Objednávateľa                    
o nevhodnosti a/alebo nepresnosti pokynov, inštrukcií alebo informácií poskytnutých zo strany 
Objednávateľa a o ich možných dôsledkoch. Objednávateľ týmto berie na vedomie a súhlasí s tým, 
že ak trvá na vykonaní nevhodných a/alebo nepresných pokynov alebo použití informácií,                              
o ktorých nevhodnosti alebo nepresnosti ho Poskytovateľ informoval, nenesie Poskytovateľ 
zodpovednosť za  škodu spôsobenú vykonaním takýchto nevhodných a/alebo nepresných 
pokynov. 

4.3. Poskytovateľ je povinný bezodkladne písomne informovať Objednávateľa o vzniku akejkoľvek 
udalosti, ktorá bráni, sťažuje alebo znemožňuje plnenie predmetu Zmluvy. 

4.4. Objednávateľ je povinný zabezpečiť pre Poskytovateľa technické podmienky a vstup do priestorov 
Objednávateľa za účelom plnenia Predmetu Zmluvy. Za týmto účelom Poskytovateľ 
Objednávateľovi dodá údaje o osobe oprávnenej zabezpečovať plnenie Predmetu Zmluvy, a to 
v dostatočnom časovom predstihu.  

 

Článok V. 
Miesta plnenia 

5.1  Miestami plnenia Predmetu Zmluvy sú: 

− Rozhlas a televízia Slovenska – o. z. STV, Mlynská dolina, Bratislava 
− Rozhlas a televízia Slovenska – o. z. SRo, Mýtna 1, Bratislava 
− Rozhlas a televízia Slovenska – o. z. RTVS, Profesora Sáru 1, Banská Bystrica 
− Rozhlas a televízia Slovenska – o. z. STV, Rastislavova 13, Košice 
− Rozhlas a televízia Slovenska – o. z. SRo, Moyzesova 547/7, Košice 
− Kreatívne centrum Banská Bystrica, Stredná priemyselná škola Pavla Murgaša Banská 

Bystrica, Hurbanova 6, Banská Bystrica 
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Článok VI. 

Súčinnosť Zmluvných strán 

6.1. Zmluvné strany sú povinné navzájom si poskytovať súčinnosť, informácie a podporu a aktívne 
spolupracovať s cieľom efektívneho plnenia Predmetu Zmluvy, pri rešpektovaní a dodržiavaní 
platných právnych predpisov a nadväzujúcich zmluvných vzťahov.  

6.2. Objednávateľ sa zaväzuje: 
a) poskytnúť Poskytovateľovi všetku dokumentáciu potrebnú k riadnemu splneniu 

Predmetu Zmluvy, informovať Poskytovateľa o akýchkoľvek skutočnostiach 
vzťahujúcich sa na Predmet Zmluvy a zodpovedať všetky otázky Poskytovateľa 
súvisiace s Predmetom Zmluvy; 

b) sprístupniť Poskytovateľovi všetky technológie (softvér, hardvér a z nich zložené 
riešenia), ich rozhrania, vrátane ich konfiguračných nastavení, ak je to potrebné pre 
riadne a včasné plnenie Predmetu Zmluvy. O rozsahu sprístupnenia technológií, 
rozhraní a konfigurácií potrebných riadne a včasné plnenie Predmetu Zmluvy 
rozhoduje Objednávateľ; 

c) bezodkladne informovať Poskytovateľa o nových skutočnostiach vzťahujúcich sa na 
plnenie Predmetu Zmluvy;  

d) bezodkladne informovať Poskytovateľa o každej situácii, kedy Objednávateľovi hrozí 
akákoľvek ujma alebo škoda, ak situácia súvisí so Službami, ktoré Poskytovateľ 
poskytol alebo poskytuje Objednávateľovi; 

e) po vzájomnej dohode s Poskytovateľom zúčastňovať sa na stretnutiach, workshopoch 
a školeniach navrhnutých Poskytovateľom. 

6.3. Poskytovateľ nie je v omeškaní s plnením Predmetu Zmluvy, ak mu v tom bráni protiprávne, 
nedbanlivé alebo úmyselné konanie alebo nekonanie Objednávateľa, nedostatočná súčinnosť alebo 
omeškanie v poskytnutí súčinnosti zo strany Objednávateľa. Všetky lehoty a termíny podľa Zmluvy 
sa predlžujú o dobu, počas ktorej trval stav podľa predchádzajúcej vety.  

 
Článok VII. 

Ochrana osobných údajov  
7.1. V prípade, ak pri plnení predmetu zmluvy dôjde k spracúvaniu osobných údajov, sú zmluvné strany 

pri spracúvaní osobných údajov povinné dodržiavať všeobecne záväzné právne predpisy o ochrane 
osobných údajov, najmä Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 
2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto 
údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (ďalej len „Nariadenie“) a zákon č. 18/2018 Z. z. 
o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov, v znení neskorších 
predpisov (ďalej len „Zákon o ochrane osobných údajov“). Zmluvné strany sa výslovne dohodli, 
že v prípade ak nastane okolnosť podľa predchádzajúcej vety, bezodkladneuzavrú bezplatne 
Zmluvu o spracúvaní osobných údajov v súlade s požiadavkami Zákona o ochrane OÚ a 
Nariadenia v znení predloženom Objednávateľom. 

7.2. Zmluvné strany sú povinné chrániť spracúvané osobné údaje pri plnení Predmetu Zmluvy v súlade 
s Nariadením a Zákonom o ochrane OÚ a za tým účelom sa zaväzujú prijať primerané technické 
a organizačné opatrenia, ak takáto skutočnosť nastane.  
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Článok VIII. 
Odmena za Služby 

8.1. Za poskytovanie Služieb sa Objednávateľ zaväzuje uhradiť Poskytovateľovi odmenu v súlade 
s Prílohou č. 3 Zmluvy a v zmysle bodu 3.1 čl. III Zmluvy (ďalej len „Odmena“) 

8.2. Zmluvné strany sa dohodli, že celková odmena za Predmet Zmluvy počas platnosti a účinnosti 
Zmluvy  nesmie prekročiť sumu: 57 600 EUR bez DPH, t. j. 69 120 EUR s DPH  
(ďalej len „maximálny finančný limit“) v zmysle prílohy č. 3 tejto zmluvy. 

8.3. Ak nie je Zmluvnými stranami výslovne dohodnuté inak, nárok Poskytovateľa na Odmenu za 
služby vzniká akceptáciou poskytnutých služieb Objednávateľom. 

8.4. Odmena je konečná a zahŕňa všetky náklady, ktoré Poskytovateľ vynaložil v súvislosti 
s poskytovaním Služieb Objednávateľovi. 

8.5. Objednávateľ sa zaväzuje zaplatiť Poskytovateľovi Odmenu za riadne a správne poskytnuté Služby 
na základe faktúry vystavenej Poskytovateľom so splatnosťou 30 dní  od doručenia faktúry do sídla 
Objednávateľa. 

8.6. Každá faktúra musí obsahovať náležitosti daňového dokladu podľa zákona č. 222/2004 Z. z.                      
o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov. Neoddeliteľnou prílohou faktúry                                 
je akceptačný protokol ktorý, podpíšu obe Zmluvné strany (podľa Prílohy č. 2 Zmluvy). Za deň 
úhrady odmeny sa považuje deň odpísania finančných prostriedkov z účtu Objednávateľa. 

8.7. Objednávateľ je oprávnený vrátiť faktúru Poskytovateľovi na opravu alebo doplnenie, ak faktúra 
nebude spĺňať zákonné náležitosti alebo bude doručená bez prílohy podľa odseku 8.6. tohto 
Článku. V takom prípade nezačne plynúť lehota splatnosti pôvodnej faktúry. Po doručení opravenej 
alebo doplnenej faktúry začne plynúť nová lehota splatnosti faktúry. 

8.8. Poskytovateľ je povinný faktúru bezodkladne doručiť Objednávateľovi.  

8.9. Odmena za poskytnuté Služby nezahŕňa DPH; DPH bude k Odmene pripočítaná v príslušných 
faktúrach v sadzbe podľa príslušných právnych predpisov.  

8.10. Zmluvné strany sa dohodli, že prípadné námietky proti fakturácii má Objednávateľ právo vzniesť 
voči Poskytovateľovi v lehote pätnásť (15) dní odo dňa doručenia faktúry. Ak Objednávateľ 
námietky v tejto lehote nevznesie, s obsahom faktúry súhlasí a uznáva ho čo do dôvodu aj výšky. 

8.11. Poskytovateľ vystaví a doručí faktúru na adresu sídla Objednávateľa uvedenú v záhlaví tejto 
Zmluvy, pokiaľ mu Objednávateľ neoznámi inú adresu pre doručovanie faktúr.  

8.12.  Fakturácia za Služby sa uskutoční v zmysle písomnej objednávky a na základe akceptačného 
protokolu s uvedením reálne poskytnutého množstva a rozsahu poskytnutých služieb za 
predchádzajúci kalendárny mesiac.  

8.13. Pred každou fakturáciou je Poskytovateľ povinný predložiť Objednávateľovi na schválenie prehľad 
poskytnutých služieb za predchádzajúci kalendárny mesiac, a to v písomnej forme.   

8.14. Ak bude Objednávateľ v omeškaní s plnením svojich povinností podľa Zmluvy, predovšetkým ak 
bude v omeškaní s úhradou Odmeny za Služby či náhradou nákladov, je Poskytovateľ oprávnený 
odoprieť poskytnutie Služieb až do splnenia povinností Objednávateľom. 

Článok IX. 
Akceptácia Služieb a zodpovednosť za vady 

9.1. Poskytovateľ zodpovedá v plnom rozsahu za vady poskytnutých Služieb . 
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9.2. Objednávateľ potvrdí akceptáciu služieb  na akceptačnom protokole podľa vzoru v zmysle Prílohy 
č. 2 Zmluvy alebo písomne oznámi Poskytovateľovi Vady do siedmich (7) pracovných dní od 
poskytnutia služieb  (resp. Výstupov). Objednávateľ oznámi Poskytovateľovi Vady služieb formou 
ich popisu v akceptačnom protokole oznámením Poskytovateľovi. Poskytovateľ preverí 
Objednávateľom namietané Vady a zabezpečí ich nápravu v dohodnutej lehote, maximálne v lehote 
7 pracovných dní od oznámenia Vady. Oprávnené osoby Zmluvných strán si navzájom poskytnú 
všetku súčinnosť a v dobrej viere prerokujú Objednávateľom namietané Vady, ako aj 
Poskytovateľom preukazovaný faktický stav.  

9.3. V prípade, že Objednávateľ do siedmich (7) pracovných dní od poskytnutia Služieb neoznámi Vady 
alebo ak Poskytovateľ preukáže, že Služby boli poskytnuté v súlade so Zmluvou a príslušnými 
právnymi predpismi, poskytnuté Služby sa považujú za  odovzdané Objednávateľovi (tzv. 
automatická akceptácia), pričom Poskytovateľ je oprávnený za poskytnuté Služby vystaviť faktúru. 

9.4. Pokiaľ nebolo medzi Zmluvnými stranami dohodnuté inak, Poskytovateľ  je oprávnený poskytovať 
Služby po častiach, resp. po jednotlivých Výstupoch s tým, že na každú časť sa analogicky aplikujú 
ustanovenia o akceptácii v zmysle predchádzajúceho odseku. 

 
Článok X. 

Zodpovednosť za škodu a zmluvné sankcie 
10.1. Zmluvné strany zodpovedajú v plnom rozsahu za škodu spôsobenú v dôsledku porušenia 

ktorejkoľvek povinnosti vyplývajúcej zo Zmluvy a z právnych predpisov alebo v dôsledku konania 
alebo opomenutia konania, súvisiaceho s plnením Predmetu Zmluvy, pričom v prípade vzniku 
škody je Zmluvná strana zodpovedná za vznik škody povinná nahradiť druhej Zmluvnej strane 
spôsobenú škodu.  

10.2. Výstupy vyhotovené Poskytovateľom v zmysle tejto Zmluvy sú aktuálne vždy ku dňu ich 
odovzdania Poskytovateľom Objednávateľovi, ak Poskytovateľom nie je určený iný deň. V prípade, 
ak sa po celkovom poskytnutí Služieb zmenia okolnosti, ktoré boli podkladom pre odporúčania               
vo Výstupe, vrátane zmeny právnych predpisov, Poskytovateľ nie je povinný Výstup aktualizovať.  

10.3. Poskytovateľ nie je povinný overovať pravdivosť alebo úplnosť skutkových informácií 
poskytnutých Objednávateľom. Poskytovateľ nenesie zodpovednosť za zhotovené Výstupy                          
a odporúčania vypracované na základe nepravdivých alebo neúplných informácií poskytnutých 
Objednávateľom alebo v dôsledku nedostatku alebo neposkytnutia súčinnosti Objednávateľom. 

10.4. V prípade, že Poskytovateľ neposkytne Služby v dohodnutom termíne, Objednávateľ je oprávnený 
uplatniť si nárok v zmysle príslušných ustanovení Obchodného zákonníka v platnom znení.  

10.5. V prípade omeškania Objednávateľa s úhradou faktúry je Poskytovateľ oprávnený uplatniť si nárok 
na úrok z omeškania vo výške 0,05% z dlžnej sumy za každý deň omeškania. 
 

10.6. Sankcie podľa odsekov 10.4. a 10.5. tohto Článku si Zmluvné strany uplatnia formou výzvy 
doručenej druhej Zmluvnej strane spolu s faktúrou na úhradu.  

 
 
 
 

Článok XI. 
Vyššia moc 

11.1. Pre účely Zmluvy sa za vyššiu moc považujú skutočnosti od Zmluvných strán nezávislé 
a Zmluvnými stranami objektívne neovplyvniteľné, napr.: vojna, mobilizácia, povstanie, generálny 
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štrajk, epidémia, živelné pohromy, teroristický útok a pod. (ďalej len „vis maior“ alebo „vyššia 
moc“). 

 
11.2. Pokiaľ skutočnosti vis maior spôsobia objektívnu, dočasnú alebo trvalú nemožnosť plnenia 

jednotlivých zmluvných povinností, je to dotknutá Zmluvná strana povinná písomne oznámiť 
druhej Zmluvnej strane. Lehoty uvedené v Zmluve alebo v právnych predpisoch sa na čas trvania 
skutočnosti označenej ako vis maior dočasne pozastavujú. Po skončení trvania skutočnosti 
označenej ako vis maior plynú pozastavené lehoty plynule ďalej s tým, že nadväzujú na časť lehôt      
už uplynulých pred ich pozastavením v dôsledku vis maior. Počas trvania vis maior                                          
alebo bezprostredne po jej skončení môže ktorákoľvek Zmluvná strana navrhnúť z tohto dôvodu 
zmenu príslušných ustanovení Zmluvy týkajúcich sa Odmeny a lehoty na poskytnutie Služby alebo 
navrhnúť dohodu o zrušení Zmluvy, ak vis maior spôsobí následky takej povahy, že Predmet 
Zmluvy bude objektívne nevykonateľný. Pokiaľ nedôjde k dohode Zmluvných strán, môže 
ktorákoľvek Zmluvná strana od Zmluvy odstúpiť. 
 
 

Článok XII. 
Ochrana Dôverných informácií 

12.1. Dôvernými informáciami sú akékoľvek údaje, dáta, dokumenty, podklady alebo iné informácie, 
vrátane akýchkoľvek súborov, ktoré boli poskytnuté alebo sprístupnené Poskytovateľovi, 
Objednávateľovi alebo akejkoľvek nimi poverenej osobe písomne, elektronicky, ústne alebo 
v akejkoľvek inej forme alebo akýmkoľvek iným spôsobom nimi získané v súvislosti s plnením 
Predmetu Zmluvy alebo ktoré tvoria predmet obchodného tajomstva Zmluvnej strany, najmä 
informácie o technickom alebo programovom vybavení, know – how, predmetoch autorského diela 
alebo iného duševného vlastníctva, informácie tvoriace predmet bankového tajomstva, osobné 
údaje alebo sú takej povahy, že Zmluvná strana má záujem na zachovaní ich dôvernosti alebo ich 
výslovne označila ako dôverné (ďalej len „Dôverné informácie“). 

12.2. Zmluvné strany sa zaväzujú, že budú zachovávať mlčanlivosť o Dôverných informáciách, 
nevyužijú ich v rozpore s účelom ich poskytnutia vo svoj prospech alebo v prospech tretích osôb, 
budú ich využívať výlučne za účelom plnenia Predmetu Zmluvy, budú ich chrániť pred zneužitím, 
neoprávneným použitím, poškodením, zničením, znehodnotením, stratou a odcudzením a bez 
predchádzajúceho písomného súhlasu druhej Zmluvnej strany ich neposkytnú tretím osobám, ani 
neumožnia prístup tretích osôb k Dôverným informáciám.   

12.3. Zmluvné strany môžu poskytnúť Dôverné informácie tretím osobám s predchádzajúcim 
písomným súhlasom druhej Zmluvnej strany len v súvislosti s plnením Predmetu Zmluvy a iba 
v prípade, ak sa tretie osoby písomne a pod hrozbou zmluvnej sankcie zaviažu k ochrane 
Dôverných informácií.  

12.4. Povinnosť zachovávať mlčanlivosť o Dôverných informáciách sa nevzťahuje na prípady, ak: 

12.4.1. v deň uzavretia Zmluvy je Dôverná informácia už verejne známa alebo je možné ju získať 
z bežne dostupných informačných prostriedkov; 

12.4.2. sa po uzavretí Zmluvy stala Dôverná informácia verejne známou alebo ju bolo možné 
získať z bežne dostupných informačných prostriedkov; 

12.4.3. Zmluvná strana je povinná poskytnúť alebo zverejniť Dôvernú informáciu na základe 
platného a účinného právneho predpisu alebo na základe právoplatného rozhodnutia alebo 
výzvy orgánu verejnej moci; 
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12.4.4. ide o poskytnutie Dôvernej informácie odborným poradcom Zmluvnej strany, ktorým 
povinnosť mlčanlivosti vyplýva z osobitných právnych predpisov; 

12.4.5. Poskytovateľ poskytol Dôvernú informáciu na žiadosť Objednávateľa osobám určeným 
Objednávateľom; 

12.4.6. poskytnutie Dôvernej informácie  je nevyhnutné na uplatnenie práv Zmluvnej strany v 
súdnom, rozhodcovskom, správnom alebo v obdobnom konaní; 

12.5. Záväzok Zmluvných strán podľa tohto článku trvá aj po zániku Zmluvy. 

 
Článok XIII. 

Informačná bezpečnosť 
13.1. Poskytovateľ, pokiaľ mu to vyplýva zo Zmluvy alebo Objednávky, môže v nevyhnutnom rozsahu 

vstupovať do informačných systémov a sietí Objednávateľa, o tejto skutočnosti je povinný 
Objednávateľa vopred informovať a vyžiadať si jeho súhlas. 

13.2. Objednávateľ má právo kedykoľvek zablokovať prístup k svojim informačným systémom a 
počítačovým sieťam. 

13.3. Poskytovateľ je povinný bezodkladne, najneskôr do 24 hodín, informovať Objednávateľa v prípade 
podozrenia na bezpečnostný incident, ktorý znamená narušenie dostupnosti, integrity alebo 
dôvernosti prevádzkovaného informačného systému alebo sprístupnených informácií. Kontaktné 
osoby v prípade bezpečnostného incidentu sú: 

meno a priezvisko: Ing. Jozef Chebeň 
e-mail: cheben@emm.sk  
telefón: XXXXXXXX 
za Poskytovateľa; 
 
meno a priezvisko: JUDr. Peter Dorčák 
e-mail: peter.dorcak@rtvs.sk    
telefón: XXXXXXXX 
za Objednávateľa. 

 
13.4. Poskytovateľ je povinný poskytnúť súčinnosť pri riešení bezpečnostných incidentov. Poskytovateľ 

je povinný na vyžiadanie umožniť Objednávateľovi prístup k evidencii a záznamom                                        
z bezpečnostného incidentu. 

13.5. Zmluvná strana je povinná informovať druhú Zmluvnú stranu o plánovaných opatreniach na 
zabránenie opakovania vzniku bezpečnostného incidentu. 

13.6. Objednávateľ má právo monitorovať všetky aktivity Poskytovateľa vo svojich informačných 
systémoch a počítačových sieťach. Poskytovateľ je povinný splniť všetky zákonné povinnosti 
týkajúce sa informovania svojich zamestnancov a tretích strán o monitorovaní aktivít v 
informačných systémoch a počítačových sieťach Objednávateľa. 

 

 

Článok XIV. 
Autorské práva  

14.1 Ak výsledkom činnosti Poskytovateľa pri poskytovaní Služieb bude autorské dielo  
(ďalej len „Dielo“) v zmysle Autorského zákona, Poskytovateľ týmto udeľuje Objednávateľovi 
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nevýhradnú licenciu na používanie tohto Diela, bezodplatne, na všetky spôsoby použitia Diela 
v zmysle § 19 ods. 4 Autorského zákona s výnimkou jeho zverejnenia pre širokú verejnosť, a to na 
celý čas trvania majetkových práv autora k Dielu. 

14.2 Poskytovateľ zároveň udeľuje Objednávateľovi právo udeliť tretej osobe súhlas na použitie Diela 
v rozsahu udelenej licencie podľa predchádzajúceho bodu (sublicenciu).  

14.3 Objednávateľ je povinný pri používaní Diela uvádzať označenie a logo Poskytovateľa. 
 

Článok XV. 
Komunikácia a doručovanie 

15.1.   Osobami poverenými Zmluvnými stranami vedením komunikácie pri plnení Predmetu Zmluvy, 
podpisovaním akceptačného protokolu, oznamovaním porúch v poskytovaní Služieb, 
formulovaním požiadaviek na prehodnotenie poskytovania Služieb, na zmenu technických 
parametrov alebo rozsahu poskytovaných Služieb budú: 

a) Za Poskytovateľa: Ing. Jozef Chebeň, konateľ 

b) Za Objednávateľa: JUDr. Peter Dorčák, vedúci Odboru zvláštnych činností 

15.2.     V prípade, ak dôjde k zmene oprávnenej osoby, je Zmluvná strana povinná bezodkladne 
informovať o tom druhú Zmluvnú stranu, v takomto prípade sa nevyžaduje vyhotovenie dodatku 
k Zmluve. 

15.3.      Zmluvné strany sa dohodli, že akákoľvek komunikácia  medzi nimi sa bude uskutočňovať: 

(i) písomne na adresu uvedenú v záhlaví tejto Zmluvy alebo na neskôr oznámenú zmenenú 
adresu pre doručovanie;  

(ii) elektronickou poštou (e-mailom) bez zaručeného elektronického podpisu alebo  

(iii) akoukoľvek inou dohodnutou elektronickou formou. 

 

Článok XVI. 
Trvanie Zmluvy 

16.1.    Zmluva sa uzatvára na dobu určitú, a to na 24 mesiacov odo dňa nadobudnutia účinnosti Zmluvy, 
alebo do vyčerpania maximálneho finančného limitu uvedeného v bode 8.2 tejto Zmluvy,  
a to podľa tohto ktorá skutočnosť nastane skôr, resp. do usporiadania všetkých nárokov Zmluvných 
strán vyplývajúcich zo Zmluvy. 

 
16.2.  Zmluvné strany sa dohodli, že termín poskytnutia služieb  Poskytovateľom Objednávateľovi bude 

dohodnutý v príslušnej Objednávke. 
 

 

Článok XVII. 
Predčasné ukončenie Zmluvy 

17.1.   Zmluvu možno pred uplynutím platnosti ukončiť: 
a) písomnou dohodou Zmluvných strán ; 
b) písomným odstúpením  v prípadoch uvedených v Zmluve,  v prípadoch porušenia Zmluvy, 

ktoré sú v Zmluve označené ako podstatné porušenie Zmluvy a v prípadoch vyplývajúcich 
zo všeobecne záväzných právnych predpisov, pričom účinky odstúpenia nastanú dňom 
doručenia odstúpenia druhej Zmluvnej strane; 
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c) písomnou výpoveďou aj bez uvedenia dôvodu, pričom účinky výpovede nastanú uplynutím  
výpovednej doby , ktorá je 1 mesiac a začne plynúť prvým dňom mesiaca nasledujúceho 
po doručení výpovede druhej Zmluvnej strane.  
 

17.2     Za podstatné porušenie Zmluvy sa považuje: 
a) neplnenie Predmetu Zmluvy Poskytovateľom riadne a/alebo včas, 
b) neuhradenie splatných faktúr Objednávateľom, 
c) porušenie platných právnych predpisov pri plnení Predmetu Zmluvy. 

 
17.3. V prípade predčasného ukončenia Zmluvy z dôvodu na strane Objednávateľa, je Objednávateľ 

povinný uhradiť Poskytovateľovi Odmenu za Služby poskytnuté a náklady vynaložené do zániku 
Zmluvy, vrátane Odmeny za čas strávený Poskytovateľom pri poskytovaní Služieb aj v prípade, ak 
pred zánikom Zmluvy nedošlo k odovzdaniu Výstupu Poskytovateľom Objednávateľovi. 
 

17.4. V prípade predčasného ukončenia Zmluvy z dôvodu na strane Poskytovateľa je Objednávateľ 
povinný uhradiť Poskytovateľovi Odmenu a náklady za Služby, ktoré boli do dňa ukončenia 
Zmluvy akceptované zo strany Objednávateľa.  

 

17.5. Výpoveď Zmluvy nemá vplyv na poskytnutie Služieb v zmysle schválenej Objednávky - Služby 
budú poskytnuté v dohodnutom čase, ktorý môže presahovať uplynutie výpovednej lehoty. 
 

17.6. Predčasným ukončením Zmluvy nie je dotknuté právo na zaplatenie zmluvnej pokuty podľa 
Zmluvy a právo na náhradu škody. 

 

Článok XVIII. 
Využitie subdodávateľov – neuplatňuje sa  

18.1 Poskytovateľ v prípade využitia subdodávateľov v plnom rozsahu zodpovedá za ich plnenie podľa 
tejto Zmluvy tak, akoby plnil sám. Ak má Poskytovateľ v úmysle poveriť plnením predmetu 
Zmluvy alebo jeho časti subdodávateľa, je Poskytovateľ povinný túto skutočnosť oznámiť 
Objednávateľovi.  
 

18.2 Poskytovateľ je odo dňa účinnosti Zmluvy povinný viesť zoznam subdodávateľov a ku dňu 
podpisu tejto Zmluvy predložiť zoznam subdodávateľov (Príloha č. 4 zmluvy). V Prílohe č. 4 
uvedie identifikačné údaje subdodávateľa (názov, sídlo, IČO) a údaje o osobe oprávnenej konať za 
subdodávateľa v rozsahu meno a priezvisko, dátum narodenia a adresa pobytu. Ak Poskytovateľ 
neplánuje využiť na plnenie predmetu tejto zmluvy subdodávateľov, uvedie to v Prílohe č. 4.  

 
18.3 Pri spracúvaní osobných údajov fyzických osôb uvedených v tomto článku sú Objednávateľ aj 

Poskytovateľ povinní zabezpečiť ich použitie a ochranu v súlade s Nariadením Európskeho 
parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných 
údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné 
nariadenie o ochrane údajov) a zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a 
doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. V prípade ich neoprávneného použitia 
zodpovedajú za takéto porušenie podľa príslušných právnych predpisov.  

 
18.4 Poskytovateľ je povinný oznámiť akúkoľvek zmenu údajov o subdodávateľovi, a ak dôjde k zmene 

subdodávateľa počas trvania tejto Zmluvy, je Poskytovateľ povinný písomne oznámiť 
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Objednávateľovi každú zmenu subdodávateľa, a to najneskôr 10 pracovných dní pred dňom, v 
ktorom má zmena subdodávateľa nastať. Rozsah údajov o novom subdodávateľovi sa určí podľa 
bodu 18.2 tohto článku. Nový subdodávateľ musí spĺňať, rovnaké kvalifikačné predpoklady ako 
pôvodný subdodávateľ.  

 
18.5 Objednávateľ je oprávnený odmietnuť plnenie diela alebo jeho časti takým subdodávateľom, ktorý 

nespĺňa všetky technické a odborné požiadavky, ktoré spĺňa Poskytovateľ (ako úspešný uchádzač 
v rámci podmienok účasti verejného obstarávania „Služby manažéra kybernetickej bezpečnosti 
podľa zákona č. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpečnosti, konzultačných, poradenských 
a asistenčných služieb v oblasti riadenia informačnej a kybernetickej bezpečnosti“); v takom 
prípade nie je Poskytovateľ oprávnený zadať plnenie predmetu zákazky alebo jeho časti takémuto 
subdodávateľovi a má určiť iného subdodávateľa alebo je povinný plniť sám. Objednávateľ nie je 
oprávnený odmietnuť subdodávateľa, ktorý všetky podmienky na plnenie objednávky spĺňa. 

 
Článok XIX. 

Záverečné ustanovenia 
 

19.1 Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu oboma Zmluvnými stranami a účinnosť dňom 
nasledujúcim po dni zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv vedenom Úradom vlády Slovenskej 
republiky podľa § 47a ods. 1 Občianskeho zákonníka v nadväznosti na § 5a ods. 1 a 6 zákona  
č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov 
(zákon o slobode informácií) v znení neskorších predpisov. 

 
19.2 Poskytovateľ musí byť ku dňu uzavretia tejto Zmluvy, ako aj počas celej doby plnenia Zmluvy, a 

to až do okamihu ukončenia Zmluvy, zapísaný v registri partnerov verejného sektora v zmysle 
zákona č. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „Zákon o RVPS“) a riadne a včas plniť všetky 
zákonné povinnosti, ktoré mu z uvedeného zákona vyplývajú, ak mu takáto povinnosť zo Zákona 
o RPVS vyplýva. V opačnom prípade má Objednávateľ právo z uvedeného dôvodu odstúpiť od 
tejto Zmluvy.  

19.3 Právne vzťahy neupravené Zmluvou sa spravujú ustanoveniami Obchodného zákonníka 
a ostatnými všeobecne záväznými právnymi predpismi. 

 
19.4 Zmluvu je možné meniť a dopĺňať len vo forme písomných číslovaných dodatkov podpísaných 

oboma Zmluvnými stranami. Akékoľvek zmeny Zmluvy musia byť v súlade s § 18 zákona  
č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov.  

 
19.5 Všetky spory alebo nároky, ktoré vzniknú zo Zmluvy alebo v súvislosti s ňou, sa budú prednostne 

riešiť dohodou Zmluvných strán a iba ak k dohode nedôjde, sú Zmluvné strany oprávnené podať 
návrh na začatie konania na príslušnom súde. 

 
19.6 Zmluvné strany si budú doručovať písomnosti na adresu sídla uvedenú v Zmluve. Zmenu sídla je 

Zmluvná strana povinná bezodkladne písomne oznámiť druhej Zmluvnej strane. Zmluvné strany 
sa dohodli, že v prípade vrátenia zásielky odosielateľovi z akéhokoľvek dôvodu platí, že písomnosť 
bola doručená adresátovi dňom vrátenia zásielky odosielateľovi, aj keď sa o tom adresát nedozvedel. 

 
19.7 Zmluva je vyhotovená v dvoch (2) vyhotoveniach, po jednom vyhotovení pre každú Zmluvnú 

stranu. 
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19.8 Neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy sú nasledovné prílohy:  

(i) Špecifikácia Služieb (označovaná v texte Zmluvy ako „Príloha č. 1“); 
(ii) Akceptačný protokol - vzor (označovaná v texte Zmluvy ako „Príloha č. 2“). 
(iii) Návrh na plnenie kritéria (označovaná v texte Zmluvy ako „Príloha č. 3“). 
(iv) Zoznam subdodávateľov (označovaná v texte Zmluvy ako „Príloha č. 4“). 

 
19.9 Ak ktorékoľvek ustanovenie Zmluvy je alebo sa stane neplatným, neúčinným a/alebo 

nevykonateľným, nie je tým dotknutá platnosť, účinnosť a/alebo vykonateľnosť ostatných 
ustanovení Zmluvy, pokiaľ z povahy neplatného, neúčinného a/alebo nevykonateľného 
ustanovenia Zmluvy, alebo z jeho obsahu nevyplýva, že takéto ustanovenie nemožno oddeliť od 
ostatného obsahu Zmluvy; v tomto prípade sa stáva neplatným, neúčinným a/alebo 
nevykonateľným aj každé dotknuté ustanovenie Zmluvy. Zmluvné strany sa zaväzujú bez 
zbytočného odkladu nahradiť neplatné, neúčinné a/alebo nevykonateľné ustanovenie novým 
ustanovením, ktorého obsah bude v čo najväčšej miere zodpovedať účelu pôvodného ustanovenia. 
 

19.10 Zmluvné strany vyhlasujú, že si Zmluvu riadne prečítali, jej obsahu porozumeli, Zmluvu 
neuzatvárajú v tiesni, ani za nápadne nevýhodných podmienok a na znak toho, že jej obsah 
zodpovedá ich skutočnej, slobodnej a vážnej vôli, ju podpísali. 

 
               OBJEDNÁVATEĽ: 
 
V Bratislave, dňa ................... 

 
 

 
 
 

_______________________ 
Za: Rozhlas a televíziu Slovenska 

Meno a priezvisko: Mgr. Ľuboš Machaj 
Funkcia: generálny riaditeľ 

               POSKYTOVATEĽ: 
 

V Bratislave, dňa........................ 
 
 

 
 
 

_______________________ 
Za EMM, spol. s r.o.  

Meno a priezvisko: Ing. Jozef Chebeň 
Funkcia: konateľ 

 

 

  



Zmluva číslo: ZM00001727 

Strana 12 / 16 

PRÍLOHA Č. 1 

ŠPECIFIKÁCIA SLUŽIEB 
Poskytovanie služieb MKB 
pre obdobie 24 mesiacov od 
účinnosti zmluvy. 

 

 Cieľom poskytovania služieb MKB v prostredí Objednávateľa je zvýšiť 
úroveň kybernetickej bezpečnosti u Objednávateľa a splniť zákonné 
požiadavky Zákona č. 69/2018 Z. z. a Vyhlášky NBÚ č. 362/2018 Z. z.. 

V súvislosti s poskytovaním služieb MKB je dôležité v závislosti od 
výsledkov auditu KB a/alebo po dohode s Objednávateľom prioritizovať 
a vykonávať úlohy, ktoré sú opísané v časti “Právomoci a zodpovednosti 
MKB“. Predpokladom k prioritizácii úloh je pre MKB nutné naštudovať 
bezpečnostnú dokumentáciu Objednávateľa a porozumieť procesom, 
ktoré súvisia s kybernetickou bezpečnosťou u Objednávateľa. 

Výkon služieb v sume mesačného paušálu sú v maximálnom rozsahu prác 
4 MD (ďalej len „maximálny rozsah prác v rámci Pravidelných služieb“), 
po dohode s Objednávateľom môže byť výkon služieb nerovnomerne 
rozložený v závislosti od potreby riešenia úloh v konkrétnom čase. Pred 
prekročením maximálneho rozsahu prác v Rámci pravidelných služieb je 
Poskytovateľ povinný Objednávateľa písomnou formou na túto 
skutočnosť upozorniť, ináč nárok na ich úhradu zaniká. 

Právomoci a zodpovednosti MKB: 

1. má právomoc predkladať návrhy a oznamovať informácie 
v oblasti informačnej a kybernetickej bezpečnosti priamo 
generálnemu riaditeľovi Objednávateľa, 

2. navrhuje rozpočet pre oblasť kybernetickej bezpečnosti, 
3. pripravuje podklady k správe o bezpečnosti predkladanej vedeniu 

Objednávateľa príslušným organizačným útvarom Objednávateľa, 
4. riadi a zaisťuje informačnú a kybernetickú bezpečnosť podľa 

všeobecne záväzných právnych predpisov a interných riadiacich 
aktov, 

5. spolupracuje pri procese riadenia rizík s ostatnými organizačnými 
útvarmi Objednávateľa a v súčinnosti s nimi analyzuje, definuje 
a monitoruje bezpečnostné hrozby a riziká Objednávateľa, 

6. navrhuje opatrenia na zamedzenie alebo minimalizáciu rizík 
a dopadov hrozieb, bezpečnostných udalostí, incidentov, 
mimoriadnych udalostí, 

7. vedie evidenciu opatrení, monitoruje ich plnenie a  vyhodnocuje 
ich efektívnosť (min. 1 krát za rok), 

8. spolupracuje s príslušnými organizačnými útvarmi Objednávateľa 
pri procese vzdelávania v oblasti kybernetickej bezpečnosti na 
zvýšenie bezpečnostného povedomia zamestnancov – maximálne 
v rozsahu 1MD mesačne, 

9. v spolupráci s vlastníkmi IS stanovuje bezpečnostné požiadavky 
na IS, 
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10. metodicky riadi administrátorov bezpečnosti, 
11. koordinuje proces riadenia aktív, ich klasifikáciu a kategorizáciu IS 

a sietí, 
12. spolupracuje pri analýze rizík v súvislosti s uzavretím zmluvných 

vzťahov s dodávateľmi a vypracovaní bezpečnostných 
požiadaviek v zmluvách s tretími stranami – maximálne 3 
dodávateľské zmluvy mesačne, 

13. ak je implementované centrálne monitorovanie informačných 
systémov, prijíma výstupné reporty a podľa potreby ich 
vyhodnocuje, 

14. spolupracuje pri riešení incidentov, participuje na vyšetrovaní 
a evidencii bezpečnostných incidentov, zabezpečovaní dôkazov a 
následnej analýze incidentov,  

15. pripravuje podklady pre zodpovednú osobu Objednávateľa pre 
hlásenie závažných kybernetických bezpečnostných incidentov na 
NBÚ SR, 

16. ak existuje chránený (zabezpečený) priestor (alebo priestor 
s riadeným vstupom, v ktorom sa nachádza kritická IKT 
infraštruktúra), navrhuje implementáciu bezpečnostných opatrení 
v takomto priestore, 

17. predkladá odborné stanoviská, analýzy k procesom, projektom, 
zmenám a ostatným aktivitám, ktoré majú dopad na kybernetickú 
bezpečnosť, 

18. vyjadruje sa k výnimkám z bezpečnostných pravidiel v IS,  
19. vyjadruje sa k prístupovým právam jednotlivých rolí 

a vzdialenému prístupu do IKT Objednávateľa, 
20. spolupracuje pri procese revízie dokumentov z oblasti 

kybernetickej a informačnej bezpečnosti, 
21. spolupracuje pri tvorbe procesu riadenia kontinuity funkcií,  je 

súčinný pri vypracovaní plánov kontinuity a obnovy činností 
Objednávateľa – maximálny rozsah 1 MD mesačne, 

22. určuje plán kontrol (1 krát za rok) na dodržiavanie bezpečnostných 
smerníc a vedie ich evidenciu 

23. zúčastňuje sa kontrol a auditov informačných systémov, 
24. spolupracuje s ostatnými autoritami (Národný bezpečnostný úrad, 

CSIRT-SK), 
25. vykonáva a/alebo poskytuje konzultácie zamestnancom 

Objednávateľa pri výkone činností vyplývajúcich z plánu realizácie 
bezpečnostných opatrení, ktorý je prijatý na základe odporúčaní 
auditu kybernetickej bezpečnosti. 

V prípade, že navrhované opatrenia MKB pri výkone akejkoľvek 
z uvedených úloh nebudú akceptované zo strany Objednávateľa, resp. 
nebude poskytnutá dostatočná súčinnosť zo strany Objednávateľa, MKB 
nezodpovedá za prípadné negatívne dopady (napr. zníženie úrovne resp. 
nedosiahnutie požadovanej úrovne KB). 
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PRÍLOHA Č. 2 
AKCEPTAČNÝ PROTOKOL - VZOR 

 
AKCEPTAČNÝ PROTOKOL 

Poskytovateľ: [obchodné meno] 
[sídlo] 

Objednávateľ: [obchodné meno] 
[sídlo] 

Popis predmetu 
akceptácie: 

 

Pripomienky:  

Potvrdzujem prevzatie vyššie uvedeného  
predmetu akceptácie 

Poskytovateľ: 
 
 
Podpis: 

Objednávateľ: 
 
 
Podpis: 

Dátum: Dátum: 
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PRÍLOHA Č. 3  
NÁVRH NA PLNENIE KRITÉRIA 
 

NÁVRH NA PLNENIE KRITÉRIA 
 

Obchodné meno uchádzača:   EMM, spol. s r.o. 

Adresa alebo sídlo uchádzača:   Sekurisova 16, 841 02 Bratislava 

  

 

Položka Jednotka Počet jednotiek 
Cena za jednotku  
v EUR bez DPH  

Cena za položku 
v EUR bez DPH 

DPH 
Cena za položku 
v EUR s DPH 

Poskytovanie služieb manažéra kybernetickej 
bezpečnosti pre potreby RTVS v zmysle 
Zákona č. 69/2018 Z. z. o kybernetickej 
bezpečnosti a vyhlášky NBÚ 362/2018 Z. z., 
na obdobie  
24 mesiacov od účinnosti Zmluvy 
o poskytovaní služieb 

1 MD 96 600,00 € 57 600,00 € 11 520,00 € 69 120,00 € 

CELKOVÁ CENA ZA CELÝ PREDMET ZÁKAZKY: 57 600,00 € 11 520,00 € 69 120,00 € 

 
V Bratislave, dňa .......................   
 

                               ................................................. 
                                                                                                                                                   pečiatka, obchodné meno a podpis uchádzača
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PRÍLOHA Č. 4 
ZOZNAM SUBDODÁVATEĽOV 
 

 
ZOZNAM SUBDODÁVATEĽOV 

 
Na realizácii predmetu Zmluvy: „Poskytovanie služieb manažéra kybernetickej bezpečnosti pre 
potreby RTVS“ 
 

 sa nebudú podieľať subdodávatelia a celý predmet zákazky uskutočníme vlastnými kapacitami  
 

 sa budú podieľať nasledovní subdodávatelia: 
 

p. 
č. 

Obchodné meno 
alebo názov / 

meno a priezvisko 

Sídlo alebo 
adresa 
pobytu 

Identifikačné 
číslo (IČO) 

alebo dátum 
narodenia 
(ak nebolo 
pridelené 

IČO 

Predmet 
subdodávky 

Predmet 
plnenia  

v % 

Oprávnená osoba (meno a 
priezvisko, adresa pobytu, 

dátum narodenia) 

       

 
 
V Bratislave, dňa ........................ 
 
 
 
 
                      ....................................................... 
                                                                                                      pečiatka, meno a podpis uchádzača 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


