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1.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (dalej len VOP)

§1 vseobhecne ustanovenia

Tieto VOR upravuji vzajomné prdva a povinnosti zmluvného vztahu zalozeného
Zmiuvou o servisnej sluzbe (dalej aj ako ,zmiuva®) medzi spoloénosfou
ILLE-Papier-Service SK, spol. s ro. (dalej aj ako ,dodévatel") a odberatefom
a tvoria neoddeliteln sicast zmiuvy.

Prejavy vole tykajlice sa vzniku, zmeny alebo zdniku zmluvy a tychto VOP
musia mat vidy pisomnd formu.

§2 Rozsah servisnej sluzby

1.

Servisnd sluzba zahffia prenechanie davkovacov odberatelovi do uZivania, ich
montéZz a pravidelné zasobovanie odberatefa spotrebnym materidlom podfa
servisného kalendara.

. Dodéavatel sa zavdzuje zabezpelif dostatotné zdsobovanie spotrebnym

materidlom do dévkovadov podia servisného kalenddra, bud jedenkrat pri §tvor-
tyzdhiovom servisnom cykle, alebo jedenkrat pri osemtyZdriovom servisnom
cykle. V pripade Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja je doddvatel oprav-
neny vykonat servisni sluzbu o niekotko dni skér, alebo neskér, Dodavatel nie
je povinny dodavaf spotrebny materidl prevySujluci prevddzkovil spotrebu
odberatela. Pri menSej neZz prevddzkovej spotrebe nemd odberatel narok
na zlavu zo servisnej ceny.

. Prevadzkovou spotrebou odberatela podia bodu 1 a bodu 2 sa rozumie

spotreba spoéitand na StvortyZzdiiové obdobie pre dévkovade prenechané
od doddvatefa v mieste umiestnenia dévkovatov. Odberatel je povinny platit
za servisnd sluzbu a prevziaf spotrebny materidl, uZivat prenechané dévkova-
te so spotrebnym materidlom a umoznit doddvatefovi vykonavat servisnu
siuzbu.

. MnoZstvorn zodpovedajlicim prevadzkovej spotrebe ndpini sa vZdy rozumie

mnoZstvo dostadujice prevadzkovej spotrebe do ddvkovatov dodévatela
v mieste umiestnenia davkovacov na 4 tyZdiiové obdabie, a to nasledovnymi
mozZnymi spdsobmi odberu: a) Urfeny odber do maximdineho mnoistva
na dany davkovac, ktory je uvedeny v zmiuve (napr. 1 néplr toaletného papiera
na 4 tyzdne). b) Napine podia potreby sa rozumie zodpovedajtica spotreba
népinf len pre miesto umiestnenia dévkovadov.

. Odberatel je povinny po dobu trvania zmluvy uZivat v ddvkovacoch vyluéne

spotrebny materidl dodany doddvatelom. Odberatef je povinny na Ziadost
dodavatela bezodkladne poskytnit ldaje tykajlice sa stavu spotrebného
materidlu a umoznit overenie tychto ddajov.

. NeumozZnenie vykonania servisnej sluZby podla servisného kalenddra

v dohodnutom servisnom ¢ase, alebo pouZitie inych népini v davkovadach,
zZmluvné strany povaZuji za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti
a odberate! je povinny zaplatif zmluvni pokutu vo vyske 170,- EUR a to
na druhy defl po doruceni vyzvy na jej zaplatenie.

§3 Davkovace

1.

Dévkovade prenechané do uzivania odberatefovi zostavaju potas doby trvania
zmluvy vo viasinictve dodévatefa. Odberatel je povinny dévkovade opatrovat
so starostlivosfou riadneho hospoddra, staraf sa o to, aby na nich nevznikla
Skoda a chranif majetkové prava doddvatefa, najmé, aby na davkovadoch
nebol odstraneny viastnicky znak dodévatela.

. Dodavatel je povinny na svoje naklady odborne udrziavat davkovade v stave

spdsobilom na dohodnuté uZivanie a vykondvat ich opravy. Objedndvatel je
opravneny vykonavat opravy len s pisomnym stihlasom doddvatela.

. Vzniknuté néklady pri montaZi hradi dodavatel, ak nie je dohodnuté v zmiuve

inak.

. Ak md odberatef uzavretd ndjomnud zmluvu, zmluvu o vypéZicke, alebo ob-

dobni zmiuvu na miesto umiestnenia davkovadov, je povinny predloZif
dodavatelovi képiu zmluvy, pokial ho o to dodavatel poziada.

. Odcudzenie afebo poskodenie majetku doddvatefa je objedndvatel povinny

oznamit bezodkladne dodévatefovi pisomne a orgdnom d&innym v trestnom
konani. V pripade porusenia tejto povinnosti je odberatel povinny zaplatit dodé-
vatefovi zmiuvni pokutu vo vyske 170,- EUR.

. Za ddvkovade stratené, odcudzené, poskodené inak neZ beZnym pouzivanim,

nevratené podla §7 bod 2 VOP alebo nevrdtené z inych dévodov, je odberatel
povinny zaplatit zimluvnd pokutt vo vyske 80,- EUR za kaZdy davkoval
v bielom prevedeni a 140,- EUR za kazdy davkova¢ v inom farebnom
prevedeni. Nahrada $kody tymto nie je dotknutd.

. Odberatel je povinny oznamif dodavatelovi kazdi zmenu, kiord sa vztahuje,

alebo ma vplyv na spGsob uZivania déavkovatov, zmenu vlastnika, ndjomcu
alebo uZivatefa miesta umiestnenia ddvkovacov. V pripade porusenia tejto
povinnosti je odberatel povinny zaplatif doddvatelovi zmluvnu pokutu vo vyske
170,- EUR.

. Odberatef nie je opravneny nakladat s prenechanymi davkovaémi, nescudzif,

nedarovat, nepredat, nezataZit z&loZznym pravom, nepreniest na iné miesto ako
miesto ich umiestnenia bez pisomného siihlasu dodavatefa. V pripade
neopravnenej dispozicie je odberatel povinny zaplatit dodavatelovi za kazdy
davkova¢ zmiuvni pokutu uréent podia §3 bod 6 VOP.

§4 Servisna cena

1.

Servisna cena je splatné podla dohodnutého servisného kalendéra na zdklade
faktiry spdsobom dohodnutym podfa zmiuvy. Ak sa odberatel dostane

ze je maximalny odber napini prekroceny, napine navyse budu dopocitane
v cenach uvedenych v poloZkdch (2) napine navyse).

. Doddvatel je opravneny zvysit servisni cenu v pripade rastu nakladov.

K zmenam cien nebudt odberatelom zasielané osobitné pripisy, ale budud im
ozndmené vo fakture, ktord im bude predchadzat.

. Ak sa odberatel dostane do omeskania s pinenfm pefiazného zavazku, je do-

davatel opravneny pozastavit zdsobovanie spotrebnym materidlom do diia
vysporiadania v3etkych pefiaznych zavazkov odberatela.

§5 Doba trvania zmluvy

1.

Zmluvné strany uzatvdraji zmiuvu na dobu urditd, tj. na dobu 36 mesiacov
odo dfia montdZe. Ak.najneskdr 3 mesiace pred uplynutim dohodnutej doby
nedoruéi odberatel vypoved zmiuvy, obnovuje sa zmluva vzdy na 12 mesiacov
za tych istych podmienok, za akych bola dohodnutd pévodne.

. V pripade, Ze potas doby trvania zmiuvy déjde k zmene podmienok poskyto-

vania servisnej sluzby (napr. zmena rozsahu zésobovania), prediZuje sa doba
trvania zmluvy na 36 mesiacov od vykonania prvej servisnej sluzby podla
servisného kalendéra po zmene podmienok.

. Objedndvatel je povinny bezodkladne oznamit dodavatelovi zatatie konkurzné-

ho konania, ak je na strane diznika, svoj vstup do likviddcie, zatatie konania
o vykone rozhodnutia alebo exekudného konania na svoj majetok. V pripade
poruSenia tejto povinnosti je odberatel povinny zaplatii dodévatefovi zmluvnu
pokutu vo vySke 170,- EUR a sli¢asne je povinny bezodkladne oznamit spréav-
covi konkurznej podstaty, fikvidatorovi, exekutorovi, viastnikovi nehnutelnosti
skutocnost, ze viastnikom dévkovacov je dodévatel.

. Odberatel je oprévneny na zdklade predchadzajiceho pisomného suhlasu

dodavatela postupit prava a povinnosti vyplyvajtice zo zmluvy a VOP na tretiu
osobu v pripade, Ze nastane skutoénost, ktord ma za nasledok zmenu osoby
odberatela a pravny nastupca na zdklade pisomného vyhldsenia adresovaného
dodévatefovi prehldsi, Ze vstupuje do vSetkych prév a povinnosti odberatefa
k zmluve a VOP.

. Ak odberatel porudi svoju povinnost zverejnit zmluvu podia osobitného zékona,

je povinny zaplatif zmluvnii pokutu vo vyske 170,- EUR, a to na druhy defi
po dorucen{ vyzvy na jej zaplatenie.

§6 Zanik zmluvy

1.

Zmluva zanika

a) vzajomnou dohodou zmluvnych siran k dojednanému diiu,

b} odstiipenim dodévatefa z akéhokolvek dévodu porusenia niektorej zo zmluv-
nej povinnosti odberatelom, alebo bez uvedenia dévodu,

¢) vypovedou odberatefa podia §5 bod 1 VOP,

d} odstiipenim odberatefa podla §6 bod 5 VOR,

e) vstupom odberatefa do likvidécie,

f) vyhiésenim konkurzu na majetok odberatefa alebo zastavenim konkurzného
konania pre nedostatok majetku odberatela,

g) smrfou odberatefa.

Vypoved a odstipenie od zmiuvy sa doruéuje postovym podnikom ako do-

porucend zésietka na adresu druhej zmluvnej strany. Adresou dodévatefa

sa rozumie sidlo uvedené v obchodnom registri. Adresou odberatefa

sa rozumie sidlo alebo miesto podnikania uvedené v obchodnom registri,

Zivnostenskom registri, registri obcianskych zdruZen( alebo v inej osobitnej

evidengii, v kiorej je zapisany.

Odstipenim od zmluvy, zmluva zaniké dfiom dorudéenia prejavu véle opravne-

nej strany druhej zmiuvnej strane. V pripade vratenia nedoru¢eného odstipenia

od zmluvy sa odstupenie od zmluvy povaZuje za dorutené diiom jeho podania

na prepravu prostrednictvom postového podniku. Diiom dorucenia odstiipenia

od zmluvy zanikaju v8etky prava a povinnosti stran zo zmluvy, okrem narokov

na zmluvné resp. zakonné sankcie a narokov vyplyva]umch z ustanoveni tejto

zmiuvy.

Odstiipenim od zmluvy zo strany dodévatela z ddvodu porusenia niekiorej

zo zmluvnych povinnosti odberatefa, je odberatel povinny zaplatit zmluvnd

pokutu vo vy8ke 50% zo servisnej ceny za obdobie, ktoré by inak

zostdvalo do zéaniku zmiuvy uplynutim doﬁodnqtej doby. Odstiipenie

od zmluvy sa nedotyka Urokov z omeskania a ndroku na zaplatenie zmluvnej

pokuty.

Odberatel je opravneny odstiipit od zmluvy, ak pisomne upozornil na porusenie

servisného kalendara a dodévatel v dodatoénej lehote troch pracovnych dni

od doruenia upozornenia nespinil svoju povinnost.

§7 Zavereéné ustanovenia

1.

2.

3.

do omeskania s plnenim peflazného zavézku, je povinny zaplatit doddvatelovi it

troky z omeskania v sadzbe o 9 percentudinych bodov vy$3ej ako;zak
tirokova sadzba Eurdpskej centréinej banky platna k prvému diusomeskania

s plnenim periazného zdvazku. Takio uréend sadzba Urokov z omeskama plsc(ﬁ

podas celej doby omeskania s plnenim penazného zévézku.

. Spotrebny materidl objednany a dodany nad rozsah pravidelného predplatného

servisu sa zphradﬁuje pri fakturéacii navySe, ako nadspotreba. (napr. v pripade,

3

Qdberatel potvrdzuje prevzatie jedného rovnopisu zmiuvy s VOP a servisného
kalendéra.

Odberatel je povinny vratit dodavatefovi ddvkovace v lehote 10 dni odo dria
zéniku zmluvy.

Dodavatel nie je povinny miesto umiestnenia dévkovactov uviest do pévodného
stavu.

. Ak sa dévod neplatnosti VOP vztahuje len na_ich ¢ast, je neplatnou len tato

&ast, pokial z povahy zmluvy, alebo obsahu VOP, alebo z okolnosti, za ktorych
doslo k uzatvoreniu zmluvy nevyplyva, Ze tdto ¢ast nemozno oddelif od ostat-
ného obsahu.

. Pravne vztahy neupravené vo VOP sa spravujli ostatnymi ustanoveniami

Obchodného zékonnika a dalsimi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

. VSetky spory, ktoré vzniknt z tejto zmluvy, vrétane sporov o jej platnost, vyklad

aleba zruSenie, budi rieSené pred Rozhodcovskym siidom Slovenskej

- obchodnej a priemyseinej komory v Bratislave podla jeho zékladnych
G

y¢h préavnych predpisov. Spor. rozheduje jediny rozhodca priamo

svymenovany predsedom stidu. Strany sa podrobia rozhodnutiu tohto stdu.
! Jého | ‘rozhodnutie bude pre strany zavazné. Pisomnosti sa budi predkiadat

sudu a ucastnikom v elektronickej podobe na emailovi adresu uvédent
v rozhodcovskej zmiuve.
VOP nadobudaju platnost a Ucinnost diiom podpisu zmluvy.
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