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SERVISNA ZMLUVA NA PREHLIADKY A MONITORINGOVE SLUZBY
1. UVODNE USTANOVENIA
1.1 Poskytovatel je autorizovand servisnd organizicia plynovych tepelnych &erpadiel ROBUR a
plynovych kondenzatnych kotlov ROBUR a ich prisluenstva, ako aj poskytovatel stivisiace] technicke;
podpory a servisnej starostlivosti o tieto zariadenia (dalej aj len ,servisné sluiby”).
1.2 Objednavatel je opravnenym drzitelom alebo nim poverenou osobou, Poskytovatelom doddvanych
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do prevddzky, uvedenim limitnych dat pre bezplatny servisny zdsah a adresou umiestnenia zariadenia
(dalej aj len ,Zariadenie”) a ma zdujem odoberat od Poskytovatela servisné sluzby pre toto Zariadenie.

1.3 Stcastou tejto zmluvy st Vieobecné obchodné podmienky Poskytovatela pre Servisné zmluvy na

prehliadky a monitoringové sluzby (dalej aj len ,VOP*), s ktorymi sa Objednavatel obozndmil pred
podpisom tejto zmluvy, a ktoré st uvedené v Prilohe & 2 tejto zmluvy.

Il. PREDMET ZMLUVY

2.1 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednéavatelovi vo vztahu k Zariadeniu vymedzenému v
Prilohe €. 1 tejto zmluvy servisné sluzby uvedené niziie v &anku Ill. tejto zmluvy.

2.2 Objednavatel sa zavazuje platit Poskytovatelovi za poskytované sluZzby dohodnutd cenu podfa
glanku 111, tejto zmluvy.

I1l. SPECIFIKACIA A CENA SERVISNYCH SLUZIEB

3.1 Pravidelné rotné prehliadky sa vykonavajt (najmd podia Vyhlasky MPSVaR SR & 508/2009 Z.2.)
jedenkrat roZne mimo vykurovacej sezény (april-august). Pravidelnym vykondvanim prehliadok sa

znizuje moznost vzniku vad a udriuje sa vysokd spolahlivost a Gdinnost Zariadenia.
OZ/:



3.1.1 Sucastou pravidelnej roénej prehliadky je kontrola plynotesnosti, nastavenie spalovania, kontrola
poistného ventilu a tesnosti, kontrola bezpednostnych prvkov, kontrola, pripadne vymena
hydraulického oleja a remefiov hydraulického terpadla, kontrola snimaa prietoku vody, kontrola
funkcie riadiacej automatiky a deblokdcia poruchy, kontrola bezpelnostnej funkcie poistky plameria,
kontrola vstupného tlaku plynu do jednotky, nastavenie vstupného tlaku plynu na hordku, celkova
skdska funkcie ovlddatefnosti jednotky, analyza spalovania, pripadne zagkolenie obsluhy. Objednavatel
obdrzi protokol o prehliadke s vyrokom o sposobilosti na bezpednu prevadzku. Termin na pravidelnd
rofnu prehliadku stanovi Poskytovatel ozndmenim Objednavatetovi, aspon tri pracovné dni vopred.

3.1.2 Cena za pravidelni prehliadku

Tepelné Cerpadio GAHP 128,52 EUR zakus/s DPH
Kondenzaény kotol AY 52,92 EURzakus/sDPH
Kontrola G€innosti spalovania a spafovanych l4tok 26,40 EUR za kus/s DPH
Paudalna suma za naklady prehliadky - 91,20 EUR/sDPH  (obsahuje: dopravu,

vystavenie protokolu, zaskolenie novej obsluhy, atd.)

3.1.3 Uhrada za pravidelnd prehliadku bude vykondvana 1x rotne, vidy po vykonani pravidelnej
prehliadky.

3.2 Servisny zdsah vrétane pripadnej opravy Zariadenia a vymeny jeho dielov. Vietky servisné zésahy
budd vykondvané na zéklade pisomne] poZiadavky, ktord bude zaslana Objednévatelom na e-mailovu
adresu servis@kubero.sk

3.2.1 Bezplatny servisny zasah vratane pripadnej opravy Zariadenia a vymeny jeho dielov {vid bod 3.2
tejto zmluvy) - marok Objedndvatela na jeho vykonanie je uvedeny v Prilohe & 1 tejto zmluvy. Ak nie je
v Prilohe C. 1 stanovené inak, su tieto bezplatné sluzby uréené pre Zariadenia, ktoré (i} boli uvedené do
prevadzky Poskytovatefom, (ii} doba medzi uvedenim do prevadzky a uzavretim tejto zmiuvy
nepresiahla viac ako 3 kalenddrne mesiace, {iii } na zariadenf st Poskytovatelom vykondvané pravidelné
rocné prehliadky a (iv) v tejto zmluve bol dojednany monitoring prevadzky podla ¢ldnku 3.3. Ak nie je v
Prilohe &. 1 stanovené inak, bude Poskytovatel vykonavat bezplatny servisny zdsah vratane pripadne;
opravy Zariadenia po dobu 5 (piatich) rokov od uvedenia Zariadenia do prevadzky. Po uplynuti doby 5
(piatich) rokov od uvedenia Zariadenia do prevadzky sa bude vyUltovanie ceny servisného zasahu riadit
aktudlnym cennikom Poskytovatela. Pri vymene nahradného dielu bude jeho cena ozndmend
Objednavatelovi servisnym technikom alebo inou poverenou osobou Poskytovatela pred samotnou
vymenou.

3.2.2 Sutastou bezplatného servisného zasahu vritane pripadnej opravy nie s sluZby Poskytovatela
vykonané v dosledku skutognosti predvidanych v bode 2.1. VOP, tzn. %e Poskytovatel je oprévneny v
tychto pripadoch cenu za vykonané servisné sluzby vyGctovat podla aktudineho cennika Poskytovatela
alebo na zdklade konkrétnej ponuky Poskytovatefa.

3.3 Monitoring prevadzky
Monitoring prevadzky zavdzuje Poskytovatela vlastnymi prostriedkami realizovat prijem a ukladanie
informdcii o prevéddzkovom stave Zariadeni a prevadzkovych hldseniach.

3.3.1 Po dohode Objednavatela s Poskytovatefom je mo#né spristupnit Objednavatelovi nahfad na
inStalaciu Zariadenia, ktory umoZnuje prevadzkovatelovi kedykolvek sa pozriet, ktoré Zariadenia st v
prevadzke, ktoré nie su v prevadzke, popr. ktoré maju poruchu.



3.3.2 Cena za monitoring prevédzky

Tepelné ¢erpadlo GAHP 70,56  EUR za kus/rok/s DPH
Kondenza&ny kotol AY 50,40  EUR za kus/rok/s DPH
Pausélna suma za naklady monitoringu 100,80 EUR/s DPH (obsahuje: poplatok za datové

prenosy, prevadzku a spravu servera a softvéry na ukladanie dat)

3.3.3 Uhrada za monitoring prevadzky bude vykonavana Stvrfrotne.

3.4 Poskytovatel je opravneny jedenkrat v kazdom kalendarnom roku trvania tejto zmluvy jednostranne
zvySit cenu v3etkych sluzieb dojednanych touto zmluvou, ato o mieru inflicie merand indexom
spotrebitefskych cien Statistickym Gradom Slovenskej republiky za obdobie predchadzajiceho
kalendarneho roka. Toto zvySenie bude Poskytovatefom ozndmené minimalne 30 dnivopred.

IV. SPOLUPRACA, SUCINNOST A VZAJOMNE POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

4.1 Objednavate! sa zavazuje, Ze poskytne Poskytovatelovi vietku sd&innost potrebnt na riadne
poskytnutie servisnych sluzieb v stlade s ¢ldnkom 5. VOP.

4.2 Poskytovatel je najmi povinny v rdmci servisnych sluzieb vymenit poskodené alebo opotrebované
diely a stcasti, ktoré brénia bezpe&nej prevadzke Zariadenia a na Ziadost Objednévatela zakolit novych
pracovnikov Objedndavatela pri obsluhe Zariadenia.

4.3 Objednavatel™je povinny wyldcit svojpomocne so vzdialenou st&innostoy technickej podpory
Poskytovatela uZivatelsky typ vady na Zariadent.

V. MIESTO A LEHOTY PLNENIA SLUZIEB A POZIADAVIEK NA SERVISNE SLUZBY

spalinovej ceste, méze byt podia rozhodnutia Poskytovatela dévodom na ukonéenie alebo zmenZenie
rozsahu bezplatne poskytovanych sluZieb podfa &lanky i1, tejto zmluvy a Objednavatel je povinny tieto
zmeny ozndmit Poskytovatelovi bez zbytoéného odkladu.

5.2 Servisny zdsah na . odstranenie vady vykona Poskytovatel v najkratiom moznom termine.
Poskytovatel sa zavazuje dostavit sa k zisteniu vytknutej vady (ak nemozno zistenie a pripadné
odstrénenie vady vykonat prostriedkami vzdialenej podpory) v lehote potas nasledujicich 24
(dvadsatstyri) hodin po dni nahldsenia vady Objednavatefom v pripade, ked vada maze priamo ohrozit
bezpetnost os6b a/alebo spdsobit zavainé Skody na majetku a polas nasledujtcich 4 {8tyroch)
pracovnych dni v pripade inych vad s tym, Ze Poskytovatel je povinny odstranit vadu v najkrat§om
moZnom termine, najneskdr viak do 30 dni od nahldsenia vady Objednavatelom.

5.3 Hldsenie vady je Objednévatel povinny vykonat formou pisomnej poziadavky, ktord bude zaslana
Objednavatefom na e-mailovl adresy Poskytovatela servis@kubero.sk. Hidsenie vady sa povaiuje za
prijaté v rdmci daného pracovného dnia, pokial bude dorugené Poskytovatelovi najneskér do 15:00 hod.



daného dria. Pokial bude hlasenie vady dorucené Poskytovatelovi po 15:00 hod., povaZuje sa za deri
ohldsenia vady nasledujuci pracovny defi. PInenie Poskytovatela, pokial je to technicky mozné, méze
byt vykonané aj formou vzdialenej podpory. Touto vzdialenou podporou sa rozumie najma restart
elektroniky, pripadne Gprava konfiguralného nastavenia, ktoré vedd k odstraneniu blokécie chodu
Zariadenia a obnoveniu plného a bezpe¢ného chodu Zariadenia. Toto mdZe prebehnlt bez zasahu
obsluhy alebo v siginnosti s fiou. KedZe vada signalizovand Zariadenim mdze signalizovat problém inde
v sUstave vykurovania, mimo samotného Zariadenia, méze plnenie prebehnut aj formou telefonicke]
konzultécie s obsluhou v tomto zmysle.

VI. DOBA TRVANIA ZMLUVY

6.1 Tato zmluva sa uzatvdra na dobu neurgitd. Obe strany mdZu tdto zmluvu vypovedat aj bez udania
ddvodu v trojmesacnej vypovednej lehote, ktora zadina plynut diiom dorugenia vypovede. Poskytovatel
viak nembdZe tuto zmluvu vypovedat skor, neZ uplynu lehoty na poskytovanie bezplatnych servisnych
zdsahov podla &ldnku 3.2.1. tejto zmluvy. Tym nie je dotknuté pravo Poskytovatela na odstipenie od
zmluvy podfa bodu 6.2 tejto zmluvy.

6.2 Poskytovatel mbZe od tejto zmluvy okamZite odstupit pisomnym ozndmenim Objednavatelovi, ak
déjde k podstatnému poruseniu zmluvnych povinnosti zo strany Objednavatela, za ktoré je okrem iného
povaZzované:

a) omeskanie Objedndvatela s Ghradou pefiainého dlhu podfa tejto zmluvy alebo aj podla inej zmluvy,
ktoru uzavrel s Poskytovatelom, a to o viac ako o 30 dni po dni splatnosti,

b) neopra’vnen."é manipuldcia so Zariadenim — touto sa okrem iného rozumie najmi postup
Objednavatela v rozpore s ¢ldnkom 5. VOP,

¢) umiestnenie Zariadenia mimo Gzemia Slovenske] republiky,

d) zmena indtaldcie Zariadenia bez ozndmenia tejto zmeny Poskytovatelovi alebo bez ndsledného
sthlasu Poskytovatela po vykonani opdtovného uvedenia Zariadenia do prevadzky.

6.3 Objedndvatel mdZe od tejto zmluvy okamZite odstupit pisomnym oznamenim Poskytovatelovi, ak
déjde k podstatnému porudeniu zmluvnych povinnosti zo strany Poskytovatela, za ktoré je okrem iného
povaZované

a) Poskytovatel opakovane nesplnf svoje povinnosti uvedené v bode 5.2. tejto zmluvy,

b} Poskytavatel opakovane nesplini svoju povinnost uvedent v bode 3.2.1 tejto zmluvy.

6.4 Tato zmluva je zavdzna, Gtinnd a platnd v rovnakom rozsahu pre vietkych pravnych nastupcov
zmluvnych strén a nebude dotknutd zmenami pravneho postavenia zmluvnych strén. Samotnym
scudzenim Zariadenia {predaj, najom ¢i iny prevod Zariadenia Objedndvatefom na tretiu osobu) viak k
prechodu prav a povinnosti z tejto zmluvy na tretiu osobu nedochadza.

VIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1 Tato zmluvu je moZné menit iba na zaklade pisomnych dodatkov. To isté plati aj pre vzdanie sa
pisomnej formy



7.2 Strany vyhlasuju, Ze si tito zmluvu preditali a 3e tito zmluva tak, ako bola spisand, zodpoveda ich
pravej vli, ktord si vzéjomne prejavili vaZne, zrozumitelne a Uplne slobodne, a na dékaz toho pripajaju
svoje podpisy.

7.3 Pokial sa na tito zmluvu vztahuje povinnost Jej zverejnenia podla § 47a zékona ¢. 40/1964 Zb.
Obtianskeho zdkonnika v zneni neskorich predpisov, zavédzuje sa Objednavatel, 7e tdto zmluvu zverejni
bezodkladne po jej uzavreti.

7.4 Prilohy:

PRILOHA & 1 - Zoznam Zariadeni - vritane vyrobného Cisla a datumu uvedenia do prevadzky,
umiestnenie Zariadenia, adresa prevadzky

PRILOHA &. 2 - VOP

Poskytovatel: Objednavatel:

/4, (7 202({ v FodoNgy

Kucera Tomas, konatel Kubero s.r.o Mgr. Silivia Refovska, riaditefka gkoly

s



PRILOHA &. 1 Zoznam zariadeni

Zariadeni:

Tepelné cerpadlo GAHP - A HT S1
Tepelné ¢erpadlo GAHP - A HT S1
Tepelné cerpadlo GAHP - A HT S1
Tepelné Cerpadlo GAHP - AHT 51
Tepelné ¢erpadlo GAHP - A HT S1
Tepelné ¢erpadloGAHP - A HT S1
Tepelné cerpadlo GAHP - A HT 51
Kondenza¢ni kotel AY 00-120
Kondenzaéni kotel AY 00-120
Kondenzaéni kotel AY 00-120
Kondenzacni kotel AY 00-120
Kondenzacni kotel AY 00-120
Kondenzacni kotel AY 00-120

Kondenzaéni kotel AY 00-120

U b.0eg4

VolLVU:C',I.;.C..L_‘:JIQq‘._...._..._ ............ 20 RT3

.............................................................

Adresa prevadzky:

I ]

‘ Skolska 2

Zakladnd $kola s materskou Zkolou

‘ 065 03 Podolinec

Slovenska republika

Vyrobného &islo: Uvedenie do prevddzky

424760007 24.08.2023
424960005 24.08.2023
422960011 24.08.2023
424060009 24.08.2023
424960002 24.08.2023
424260004 24.08.2023
424060003 24.08.2023
424162011 24.08.2023
424862025 24.08.2023
424162012 24.08.2023
423162008 24.08.2023
424162010 24.08.2023
424862023 24.08.2023
424862021 24.08.2023
v PonoHNd dfia .28 80 Uy



