Zmluva o poskytovani sluzieb
C. S3CB_003053832406

TATO SERVISNA ZMLUVA (DALEJ LEN ,ZMLUVA") BOLA UZATVORENA V ZMYSLE USTANOVEN{
§269 A NASL. OBCHODNEHO ZAKONNIKA C.513/1991 ZB. V ZNENf NESKORSICH NOVIEL
A DOPLNKOV, NIZSIE UVEDENEHO DNA, MESIACA A ROKA, MEDZI TYMITO ZMLUVNYMI
STRANAMI:

Obchodné meno: CDP, spol. s r.o.

ICO: 3134056

Sidlo: Trnavska cesta 74/A, 821 02 Bratislava

Statutarny zastupca: Ing. Dudan Polak

IBAN: SK56 1100 0000 0026 2802 0399

(dalej len ,,Poskytovatel™)

Obchodné meno: Mesto Dunajska Streda

1CO: 00305383

Sidlo: Hlavna 50/16, 929 01 Dunajska Streda

Statutarny zastupca: JUDr. Zoltan Hajos, primator mesta
IBAN: SK17 7500 0000 0003 0281 2303

(d'alej len ,,Objednavatel™)

(Poskytovatel’ a Objednavatel spolu dalej len ,,Zmluvné strany")

ZMLUVNE STRANY SA DOHODLI NA NASLEDUJUCOM:

1. Predmet Zmluvy

1.1. Poskytovatel sa zavdzuje vrozsahu a za podmienok ustanovenych v tejto Zmluve poskytovat
Objednavatel'ovi sluzbu S3 Cloud Backup (d‘alej len ,Sluzba"“), ktora slUzi na ukladanie a ochranu firemnych
dat v cloudovom uloZisku a v pripade potreby napomaha procesu ich obnovy.

1.2. Zavazok Objedndvatela je riadne platit’ Poskytovatel'ovi odmenu za poskytnut( Sluzbu, v zmysle ustanoveni
tejto Zmluvy.
2. Miesto a spdsob plnenia

Poskytovatel vykonava Sluzbu dial’kovou formou.

3. Cena, platobné a fakturacné podmienky
3.1. Odmenu, ktoru zaplati Objednavatel’ za poskytnuté sluzby tvori:

3.1.1.  Jednorazovy poplatok za analyzu sicasného stavu zalohovania dat Objednavatela a nastavenie systému
zalohovania do Cloudového UloZiska, vo vyske 640,- Eur;

3.1.2.  Mesacny pausal za predplateny balik S3 Cloud Backup_10TB (zahffa vytvorenie backup konta,
uloZenie 10TB dat v Cloudovom uloZisku, monitoring a kontrolu nastaveného systému zalohovania,
spravu zaloh a odstranovanie chyb), vo vyske 210,- Eur;

3.1.3.  Poplatok za kazdy d'alsi 1 TB ulozenych dat nad ramec predplateného balika, vo vyske 15,- Eur;
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Cena za download dat z Cloudového Uloziska, vo vyske 0,02 Eur za kazdy 1 GB stiahnutych dat;

Cena za poskytnuté prace, odpracované nad ramec zmluvne predplatenych Sluzieb. Cena jednej
¢lovekohodiny v pracovnom case je 73,- Eur, mimo pracovného ¢asu 146,- Eur.

Objednavatel zaplati Poskytovatel'ovi odmenu za poskytnuté sluzby, podla bodov 3.1.1. az 3.1.5. zmluvy,
na zaklade faktir (dafového dokladu) Poskytovatela, vystavenych podl'a zakona o DPH ¢.222/2004 v zneni
neskorsich predpisov.

Vsetky ceny su uvedené bez DPH. Fakturovana DPH z ceny predmetu Zmluvy sa riadi platnym dafnovym
zakonom t.j. zak.C. 289/1995 Z.z. v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovatel vystavi a doruci Objednavatelovi faktaru, ktorej Udaje budd zhodné s Gdajmi, uvedenymi
v tejto Zmluve vzdy do 10 pracovnych dni od ukoncenia kalendarneho mesiaca, v ktorom sluzby boli
poskytnuté.

Faktira za jednorazovy poplatok podla bodu 3.1.1. tejto Zmluvy, bude vystavena po vykonani nastaveni,
potrebnych na spustenie Sluzby.

Faktura za Sluzbu podla bodu 3.1.2 az 3.1.5. tejto Zmluvy bude vystavena vzdy na konci mesiaca, v ktorom
Sluzba bola poskytnuta.

Poskytovatel’ ma pravo dorucit’ danovy doklad — faktiru aj v elektronickej podobe, prostrednictvom e-mailu.

Splatnost’ faktur je do 30 dni od vystavenia. Zaplatenim sa rozumie pripisanie prislusného poplatku na Gcet
Poskytovatela.

Prava, povinnosti a sankcie

Poskytovatel’ je povinny neodkladne a vcas informovat’ Objednavatel'a pisomnou spravou o vSetkych jemu
znamych skutocnostiach, ktoré by mohli viest’ k ohrozeniu bezpecného fungovania Sluzby.

Objednavatel’ je povinny zabezpelit' a poskytnUt' poverenym osobam Poskytovatela (Priloha ¢&. 2)
sucinnost’, potrebnl na vyrieSenie a odstranenie pripadného problému, vzniknutého pri vykonavani Sluzby.

Zabezpecenie primeraného a bezpecného pristupu k infrastruktire Objednavatela, v rozsahu potrebnom
k vykonavaniu Sluzby, nielen pocas pracovnej doby, ale aj mimo nej;

Zabezpecenie pristupovych prav a vzdialeného pristupu ku infrastruktire Objednavatela tak, aby
zastupca Poskytovatela mohol vykonavat' Sluzbu definovani Zmluvou bez toho, aby pri praci vznikali
prestoje na strane Objednavatela, alebo Poskytovatela.

V pripade, Ze Poskytovatel’ predlozi Objednavatel'ovi faktiru za zjavne neposkytnuté, ale vykazané Sluzby,
alebo sa na vyzvu Objednavatela znacne oneskori s ich poskytnutim, Objednavatel je opravneny podat’
rozpor ku pracovnom vykazu. Pokial’ bude pocet vykazanych hodnot uvedenych vo vykaze neimerne vysoky
vo vztahu k dodanym vystupom danej cinnosti Objednavatel ma pravo uznat' vykazané hodnoty v
obmedzenom rozsahu. Objednavatel’ je za tymto (cCelom opravneny poZadovat’ od Poskytovatela
vysvetlenie a dolozenie vykazaného poctu hodnot podpornou dokumentéaciou, za mesiac, v ktorom podla
jeho nazoru Sluzba nebola poskytnuta. Objednavatel’ ma moznost’ uplatnit’ svoje pravo na sankciu podanim
pisomnej Ziadosti Poskytovatel'ovi, najneskor v mesiaci nasledujucom po mesiaci, v ktorom mu Sluzba
nebola riadne poskytnuta. Podanie Ziadosti Objednavatela na uplatnenie prava na sankciu, nema odkladny
Ucinok na zaplatenie odmeny za poskytnutu Sluzbu.

Poskytovatel’ nebude v omeskani, ak zavdzok na plnenie predmetu tejto Zmluvy nemohol riadne a vcas
splnit’ pre okolnosti, ktoré po uzatvoreni tejto Zmluvy vznikli v dosledku nim nepredvidatelnych a
neodvrdtitelnych skuto¢nosti mimoriadnej povahy (vySSia moc), alebo na Ziadost Objednavatela.
Poskytovatel’ je povinny bez mesSkania informovat’ Objednavatel'a o vzniku akejkol'vek prekazky, ktora mu
brani, alebo stazuje v realizacii predmetu Zmluvy.
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V pripade, ze sa Objednavatel’ oneskori s platbou za Odmenu podla stanov tejto Zmluvy o viac ako 14 dni,
Poskytovatel’ je opravneny pozastavit’ vykony vyplyvajlce z tejto Zmluvy az do splnenia pohl'adavky.
Upozornenie o pozastaveni vykonov Poskytovatel’ odosle pisomne Objednavatel'ovi najmenej 10 dni pred
pozastavenim tychto vykonov. Poskytovatel vtomto pripade neprebera Zziadnu zodpovednost za
bezpecCnost’ prevadzky a akejkol'vek Skody, ktoré vznikni Objednavatel'ovi, alebo tretej osobe v dosledku
pozastavenia jeho vykonov.

MIcanlivost’

VSetky skutocnosti obchodnej, ekonomickej alebo technickej povahy, suvisiace s Objednavatel'om, ktoré
nie si bezne dostupné, a s ktorymi pride Poskytovatel’ do styku, si obchodnym tajomstvom. Poskytovatel
sa zavazuje, ze inym subjektom nevyzradi, nespristupni, pre seba alebo iného nevyuzije tieto skutocnosti.
Vsetky ziskané informacie takejto povahy udrzi v prisnej tajnosti a obmedzi ich prezradenie iba tym
zamestnancom, ktori s opravneni v stvislosti s obsahom zmluvy, tieto informacie mat'. V pripade porusenia
obchodného tajomstva podla § 51 Obchodného zékonnika, pouzije Objedndvatel’ pravne prostriedky
ochrany proti nekalej sit'azi. Poskytovatel’ sa zavazuje dodrzat’ préavo na ochranu obchodného tajomstva
po dobu platnosti tejto zmluvy a dalSie tri roky po jej ukonceni.

Vsetky skutocnosti obchodnej, ekonomickej alebo technickej povahy, stvisiace s Poskytovatel'om, ktoré nie
su bezne dostupné, a s ktorymi pride Objednavatel’ do styku, st obchodnym tajomstvom. Objednavatel sa
zavazuje, ze inym subjektom nevyzradi, nespristupni, pre seba, alebo iného nevyuzije tieto skutocnosti.
Vsetky ziskané informacie takejto povahy udrzi v prisnej tajnosti a obmedzi ich prezradenie iba tym
zamestnancom, ktori st opravneni v stvislosti s obsahom zmluvy, tieto informacie mat'. V pripade porusenia
obchodného tajomstva podla § 51 Obchodného zakonnika, pouzije Poskytovatel pravne prostriedky
ochrany proti nekalej sut'azi. Objednavatel’ sa zavazuje dodrzat’ prdvo na ochranu obchodného tajomstva
po dobu platnosti tejto zmluvy a dalSie tri roky po jej ukonceni.

Ochrana osobnych udajov

V pripade, ak dbjde k pristupu Zmluvnej strany k osobnym Gdajom, tykajlcim sa druhej zmluvnej strany
(d'alej len ,,osobné Gdaje"):
je tato Zmluvna strana povinna zachovavat’ micanlivost’ o osobnych tUdajoch, s ktorymi pride do styku,
tie nesmie vyuzit' pre vlastné Ucely, ani pre Ucely tretich os6b a ich nesmie zverejnit/, poskytndt’, ani
spristupnit’ Ziadnym tretim osobam,
tdto Zmluvna strana osobné Udaje nesmie kopirovat, rozmnoZovat, rozsirovat, poskytovat,
spristupnovat’, zverejiiovat,, ani d'alej akokol'vek spractvat/,
musi tato Zmluvna strana pocas trvania zmluvy dodrziavat’ také opatrenia, aby nedoSlo k strate,
poskodeniu osobnych Udajov, ich Uniku, prezradeniu, rozsireniu, zneuZzitiu alebo inému neopravnenému
pristupu alebo neopravnenej manipuldcii s osobnymi tdajmi, a to aj nedbanlivostnym konanim.
Povinnost’ ochrany osobnych Gdajov nie je ¢asovo obmedzena a trva aj po skonceni trvania zmluvy, okrem
pripadov, kedy poskytnutie, spristupnenie alebo zverejnenie osobnych Udajov ustanovuje zakon, alebo
rozhodnutie sudu.

Ostatné ustanovenia

Poskytovatel poskytne Sluzbu tykajlcu sa predmetu tejto zmluvy prednostne vilastnym pracovnikom, tzv.
administratorom. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo rozhodovat’ podla svojho uvazenia o prideleni svojich
zastupcov na poskytnutie Sluzby Objednavatelovi. V pripadoch, ked je to podmienkou Cloudového
poskytovatela, moézu niektoré Sluzby byt vykonavané autorizovanym pracovnikom Cloudového
poskytovatela, so suhlasom Objednavatela. Za plnenie tychto SluZieb rovnako zodpoveda Poskytovatel'.

Zastupca Poskytovatela pouci poverenych pracovnikov Objednavatela o tom, ktoré zasahy do
Poskytovatelom spravovaného procesu zalohovania dat su vyhradené pre zastupcu Poskytovatela.
Objednavatel zabezpedi, aby jeho pracovnici reSpektovali tieto pokyny Poskytovatela.
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Vsetky pripadné spory, ktoré vzniknl z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost’, vyklad alebo ukoncenie,
su Zmluvné strany povinné prednostne riesit’ vzajomnymi zmierovacimi rokovaniami a dohodami. V pripade,
Ze sa vzajomné spory Zmluvnych stran vzniknuté v sivislosti s plnenim zavazkov podla Zmluvy, alebo v
suvislosti s nou nevyriesSia, Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky spory budu riesené podla pravneho
poriadku Slovenskej republiky.

Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd a to na 24 mesiacov.

Tato Zmluva nadobuida platnost dfiom podpisania oboma zmluvnymi stranami a uUcinnost’ drfiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv www.crz.gov.sk.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vypoved zmluvy mozno uplatnit’ bez udania dévodu, s 1-mesacnou
vypovednou lehotou, pred uplynutim dohodnutej doby platnosti zmluvy. Vypoved’ zacina plynat’ 1. driom
kalendarneho mesiaca nasledujicom po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola dorucena.

TUto Zmluvu je mozné menit, alebo dopifiat, iba pisomnymi dodatkami, odsthlasenymi oboma Zmluvnymi
stranami.

Ani jedna zo Zmluvnych stran nie je opravnena previest’ prava a povinnosti zo Zmluvy, ako ani postupit’
pohladavku vzniknutd zo Zmluvy na tretiu osobu, bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
Zmluvnej strany.

Tato Zmluva je vyhotovena v 2 exemplaroch, po jednom pre kazdd Zmluvnd stranu.

Neoddelitelnou stiéast’ou tejto zmluvy je Priloha & 1 - ZOZNAM POVERENYCH 0SOB
Za Objednavatela: Za Poskytovatel'a:
V Dunajskej Strede, dria V Bratislave, dna
Podpis, peciatka: Podpis, peciatka:
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Priloha ¢. 1 — ZOZNAM POVERENYCH 0SOB

POSKYTOVATEL ADMIN Qg (o\'37.1.4)

Michal Zapaticky zapaticky@cdp.sk; +421 948 930 377

hlasenie poruch cdesk@cdp.sk, hotline@cdp.sk

ODBERATEL ADMIN KONTAKT

Géza Hodossy admin@dunstreda.eu; +421 918 607 342
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