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PORADE 0 ASLUZBY Y OBLASTI
OCHRA ANYCH UDAOY

ZMLUVA & KS/ Z0/2024BBS15461-2
O POSKYTOVANI SLUZIEB V OBLASTI SIKANY A KYBERSIKANY
uzatvorend s poukazom na § 269 ods. 2 zdk. &. 513/1991 Zb. (Obchodny zdkonnik)

Clanok L.
Zmluvné strany

1.1, Poskytovatel’: Holding: osobnyudaj.sk
Obchodné meno:; Indtitat vzdelavania informatnej a kybemetickej bezpetnosti - BB, s.r.o.
Sidlo: Namestie osloboditel’ov 3/A, Kodice - mestski fast’ Staré Mesto 040 01
Konajiei: JUDr, Jakub Pav&ik, konatel
1CO: 55983995
DIC: 212215 1526
Zapis: Obchodny register Mestského siidu Ko#ice,
Vlozka €.: 58601/V, Oddiel: Sro
IBAN: SK21 8330 0000 0020 0277 8018
Emailové spojenie: pravne(@osobnyudaj.sk

Telefonicky kontakt: 02 / 800 800 80
(d’alej len ,, poskytovatel*)

1.1, Objednavatel’ Obchodné meno: Stredna odborna $kola sluZieb a lesnictva, Kolpasska 1586/9, Banska
Stiavnica
Sidlo: Kolpa¥skd 1586/9, Banskd Stiavnica, PSC: 96901
Konajici: PhDr. Viera Gregatiova
1CO: 42317673
DIC: 2024134453

{dalej len ,, objednavatel*)

Clinok 11
Uvodné ustanovenia

2.1. Ak v zmluve vyslovne nie je uvedené inak, rozumie sa pod pojmom:

2.1.1. Sikana — spravanie Ziaka alebo skupiny Ziakov, ktorého timyslom je fyzické alebo psychické ubliZenie,
ohrozenie alebo zastraovanie iného Ziaka alebo uitela. Ide spravidla o opakované itoky vo&i osobe, ktora
sa z réznych dévodov nevie branif. V drvivej vd¢ine pripadov sa jedna o opakované iitoky zo strany
agresora vo¢i obeti, aviak ndjdu sa aj pripady, kedy jednorazovy, mimoriadne agresivny ttok s cielom
ubliZit’ méZe byt’ vyhodnoteny ako ¥ikana.

2.1.2.  Kyber3ikana — (iné nazvy: kybersikana, kyberneticka 3ikana, po&itaZova Sikana, angl. cyberbullying) druh
Sikany, Specificky tym, Ze je realizovany prostrednictvom informadnych a komunikagnych technologii,
najéastejsie prostrednictvom internetu &i mobilného telefonu. Ide o zasielanie obtfaZujicich, urdzlivych &
itoénych mailov a SMS, vytvdranie dehonestujicich stranok a blogov, pripadne zverejiiovanie fotografif a
videi s ciel'om poskodenia identity danej osoby.

2.1.3.  Obet’ sikanovania — osoba, ktora je zasiahnutd $ikanou alebo kyber$ikanou,

2.1.4.  Agresor3ikany — osoba, ktord oslovuje alebo inak kontaktuje vybrand obet alebo viacero obeti, s ciefom ublizit
1m, spbsobit’ im ujmu alebo znizif ich spolotenské postavenie. Obet takito komunikaciu povazuje vyslovene
za neprijemmi a ublizuje jej.

2.1.5. Svedok Sikany — akakolvek osoba, ktord sa dostane k informicii, ktorou agresor obet’ obtaiuje. Takato
informdcia mdze byt vo forme chatu medzi agresorom a obetou, uraZlivych komentirov na osobu obete alebo
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2.1.6.

2.1.8.
2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

SLUZBY W DBLASTI

CH UDAJOV

napriklad k zdiel'anému intimnemu alebo zosmiesiujacemu obrazku obete, zverejnenému na intemnete, pripadne
vo forme fyzického ataku.

Nebezpetné elektronické obt'aZovanie — trestny ¢in podla ust. § 360b Trestného zdkona .tri roky odiiatia
slobody mdzu hrozit tomu, kto druha osobu umyseine dlhodobo ponizuje, zastraduje, neopravnene koné v jej
mene alebo sposobuje iné podobné dlhodobé obtazovanie.” Rovnako bude potrestany ten, kto neopravnene
zverejni alebo spristupni tretej osobe obrazovy, zvukovy alebo obrazovo-zvukovy ziznam jeho prejavu osobnej
povahy ziskany s jeho sithlasom, spdsobily znatnou mierou ohrozit' jeho vaznost alebo privodit mu ind vaZnu
ujmu na pravach.”

$tatna $kolska in¥pekcia — pini funkciu kontroly $tétu nad uroviiou pedagogického riadenia, nad uroviiou
vychovy a vzdeldvania a materialno-technickych podmienok vratane praktického vyuCovania v Zkolach a
tkolskych zariadeniach, na pracoviskdch praktického vyutovania a nad Grovfiou &innosti v Epecidlnych
vychovnych zariadeniach a $kolskych zariadeniach vychovného poradenstva a prevencic.

Poradny konzultant: je osoba odborne spdsobila vykondavat poradensku &innost’ pre objednavatela.
Pracovnopravny vztah: pracovny pomer, obdobny pracovny vztah, Stitnozamesmanecky pomer alebo
sluZobny pomer.

Pracovnopraviny ftlikom: pravny ukon Objednavatela alebo vydanie rozhodnutia Objednévatefom
v pracovnopravnom vztahu.

Dost’bolo.sk: webovy portal poskytovatela.

2.2 Poskytovatel' ako podnikatel'sky subjekt prehlasuje, Ze nim uréeny poradny konzultant spiha osobnostné vlastnosti
(bezihonnost, pind spbsobilost’ na préavne itkony) a kvalitativne vlastnosti na vykon poradenskej &innosti v oblasti Sikany
a kyberdikany.
Clanok 111
Predmet zmluvy
3.1 Predmetom tejto zmluvy je aj dprava postupu, prdv a povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani odbornych
poradenskych sluzieb a konzultacii v oblasti Sikany a kyberiikany.
3.2. Predmet tejto zmluvy podla bodu 3.1. zahffia:
a) zavizok poskytovatela poskytovat objednivatefovi odborné poradenstvo v oblasti riedenia &ikany
a kyberdikany,
b) zavizok poskytovatela vykonat' u objednavatela jedenkrét rogne prednésku pre Ziakov alebo zamesmancov
v rozsahu 60 minut, pripadne d'algiu prednasku, ak o fiu objednéavatel prejavil zdujem v objednavke,
¢) zavizok poskytovatel poskymuit objednavatelovi edukalné videa pre Ziakov a utitefov v oblasti Sikany a
kybergikany,
d) zévazok poskytovatela poskytnit’ objednavatelovi skoliace videa s testom a certifikatom pre zamestnancov,
¢) fyzickn schranku pre podnety v oblasti $ikany a kybersikany,
f) smernicu na riedenie problematiky a podnetov z oblasti Sikany a kybersikanovania,
g) dokumenty zabezpetujiice bezproblémoveé rieSenie pripadov 3ikany a kyberikany,
h) edukaéné materialy v oblasti Sikany a kyberSikany,
i) elektronicku platformu na informovanie a nahlasovanie incidentov v oblasti 3ikany a kyberSikany,
j) informovania a usmernenia v oblasti ikany a kybersikany,
3.3. Objednavatel’ si moze dodatotne zakupit u Poskytovatela informaéné grafiky, ako aj osobné predndSky a besedy pre
siakov za zvyhodnené ceny podl'a cennika, ktory Poskytovatel poskytne Objednavatelovi.
Clanok IV.
Povinnosti v oblasti odbornych konzultaeii
4.1. V zmysle dohody zmluvnych strén je rozsah povinnosti v oblasti odbornych konzultécii nasledovy:
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LASTI

4.1.1  prijat kaZdi poZiadavku o konzulticiu zo strany objednavatela,
4.1.2 poskytnit odbornii kenzultdcin na zaklade poziadavky objednédvatela veas, vzhladom na rozsah, povahu
a zloZitost’ poZiadavky.

Clianok V.
Povinnosti objednavatel’a

5.1. V zmysle dohody zmluvnych stran je poskytovatel, opravneny vyZzadovat' pre riadne plnenie tejto zmluvy plnit su¢innost’
zo strany objedndvatel’a, a za tym 1celom sa objednavatel’ zavdzuje najmi:

5.1.1. poskytnit na poZiadanie, ktoré méze byt vznesené akoukol'vek preukéazatelnou formou (osobne, pisomne resp.
vritane toho aj formou elektronickej komunikicie na urgeni e-mailovil adresu) tie informécie, ktoré si
nevyhnutné pre poskytovatel'a na riadne a vCasné plnenie tejto zmluvy.

5.1.2. bude bezodkladne preukédzatenou formou informovat' poskytovatela o prijati podnetu v oblasti 3ikany a
kybergikany.

5.1.3. Ze bude informovat’ poskytovatela o vietkych zmendch skutoénostiach, ddlezitych pre plnenie povinnosti
poskytovatela, vplyvajicich im z tejto zmluvy alebo prisiuinych pravnych predpisov.

Clinok VI.
Odplata a platobné podmienky
6.1. Za zabezpetenie odbornych poradenskych konzultacii prindleZi poskytovatel'ovi pravideind pauddina mesand odplata
vo vyike: 48,00,- EUR (slovom: &tyridsatosem). Uhradu dojednanej odplaty za dany mesiac, si bude poskytovatel

uplatiiovat’ elekironickou faktirou (dafiovym dokladom), ktorii vystavi a odosle vZzdy najneskdr do posledného diva v

mesiaci za ktory je odplata i¢tovand s povinnostou dorutit’ ju s poukazom na bod 8.1.1 - 8.1.8 bez zbytoéného odkladu

prevadzkovatelovi. Objednéavatel’ podla zakona o dani z pridanej hodnoty & 222/2004 Z. z. v platom zneni (d’alej len

,-zikon o dani z pridanej hodnoty™) stihlasi s tym, 7e poskytovatel' bude zasielat’ elektronické faktiry za poskytované

sluzby vo formate PDF prostrednictvom elektronicke]j pofty na e-mailovi adresu Objednavatel’a uvedent v zahlavi tejto

zmluvy.

6.1.1.  Elektronicka fakfiira je plnohodnotnou nahradou faktiry v papierovej forme.

6.1.2.  Elektronicka faktara je faknira, ktora obsahuje vietky naleZitosti stanovené zdkonom.

6.1.3. Objedndvatel’ vyhlasuje, Ze ma vylu¢ny pristup k e-mailovej adrese uvedenej v zdhlavi tejto zmluvy.

6.1.4. Objednavate! sthlasi, Ze v pripade pochybnosti sa elektronicka faktiira povazuje za dorudeni po uplynuti troch
dnf odo diia preukézatelného odoslania dokladu Objednavatelovi. V pripade, ak Objednavatel’ neobdrZi
elektronicku faktiru v obvyklom &ase, je povinny oznamit’ tito skutonost’ poskytovatelovi. V pripade, Ze
poskytovatel’ neobdrZi ozndmenie, povazuje elektronicku faktiru za dorugeni.

6.1.5. Objednavatel sa zavizuje bezodkladne omdmit poskytovatel'ovi zmenu e-mailovej adresy pripadne akékol'vek
zmeny, ktoré mézu mat’ vplyv na doru¢ovanie elektronickej faktiry podla tychto podmienck.

6.1.6. Stuhlas so zasielanim elektronickej faktiry nadobida platmost’ a uginnost’ diiom nadobudnutia platnosti a
udinnosti tejto zmluvy a udelnje sa na dobu neuréiti. Objednavatel’ je opravneny udeleny sithlas odvolat
pisomnou formou adresovanou poskytovatel'ovi,

6.1.7. Objednavatel’ vyhlasuje, Ze sthlasi s podmienkami na zasielanie elektronickej faktdry, s ktorymi sa oboznamil
a plne im porozumel. Tieto podmienky tvoria neoddeliteln sacast tejto zmluvy.

6.2. Splatnost fakturovane]j odplaty je dojednana na 14 dni od doruéenia fakfury.
6.3. Ometkanie sa Objedndvatel'a s dhradou odplaty zakladd prdvo poskytovatela na uplamenie si Grokov z ome3kania

v zakonnej vyke platnej k poéiatoénému diiu omeskania Objednéavatela.
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ISTVO A SLUZEY V OBLASTI

OCHRAN CH UDAIOY

7.1.

7.2

8.1.

8.2

8.3,

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

Clinok VIL
Autorskopravna ochrana

Pokial’ vysledkom plnenia zmluvy zo strany poskytovatela bude dielo, ktorého ochranu upravuje osobitny predpis —
najmad Autorsky zakon, Objednavatel sa zavizuje s dielom naloZit’ iba v rozsahu, ktory za tym ucelom ur¢il poskytovatel,
resp. nim uréeny poradny konzultant.

Pokial' by odporti¢anie poskytovatela a poradného konzuitanta boli vo vzdjomnom rozpore, je pre Objedndvatela
rozhodujice odporifanie - rozsah, ktory pre pouZitie diela uréi poskytovatel’.

Clanok VIIL
Doba trvania zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd. Z véle zmluvnych stran je moZné tite dobu zmenit' na dobu urditi, a to
pisomnym dodatkom k tejto zmluve podpisanym oboma zmluvnymi stranami.

Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a d&innost’ defi po dni jej zverejnenia
Objednéavatel'om.

V pripade, ak ma Objednavatel zdkonnti povinnost’ zverejnit’ fito zmluvu, musi ju zverejnit' do 5 pracovnych dni odo
diia jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluvu je mozné ukondit’ dohodon zmluvnych stran.

KaZda zo zmluvnych strdn je opravnend tito zmluvu ukondit’ odstipenim, pokial’ druhd zmluvna strana poruduje
opakovane tito zmluvu alebo podstatnym spdsobom poruii tito zmluvu a napriek pisomnej vyzve neprijme v primeranegj
lehote opatrenia na zabranenie porufovania zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kaZda zmluvna strana méze ukonéit’ zmluvu vypoved’ou aj bez uvedenia dévodu, a to tak,
Ze vypoved zo strany objedndvatela musi byt dorudend druhej zmluvnej strane v lehote najskoér 30 dni pred uplynutim
vyrodia G¢innosti tejto zmluvy a najneskor v defi zro¢nosti zmluvy. Vypovednd lehota si 3 kalendarne mesiace poéitané
od prvého dita mesiaca nasledujiiceho po mesiaci v ktorom bola vypoved’ dorugena druhej zmluvnej strane.

Clanok IX.
Dévernost’ informacii a mI¢anlivost’

Zmluvné strany, nimi poverené osoby, ako aj zamestnanci oboch zmluvnych stran st povinni zachovavat' v tajnosti
vietky déverné informdcie, ktoré su uvedené v tejto zmluve a v jej prilohe a/alebo ktoré budit uvedené v jej dodatkoch
a prilohdch a/alebo ktoré im boli poskytnuté, alebo ktoré inak ziskali v stvislosti so zmluvou alebo s ktorymi sa
oboznamili potas plnenia zmluvy, resp. ktoré stvisia s predmetom plnenia, s idajmi, ktoré podliehajd ochrane podla
vieobecného nariadenia o ochrane ddajov a zdkona &. 18/2018 Z. z, o ochrane osobnych fidajov a o zmene a doplneni
niekiorych zakonov, udajmi z informa&ného systému ktorejkol'vek zmluvnej strany a predzmluvnymi rokovaniami s
fiou stivisiacimi, s vynimkou nasledujicich pripadov:

a) ak je poskytnutie informdcie od dotknutej zmluvnej strany uloZené na zaklade vieobecne zavdznych pravnych
predpisov alebo na zdklade povinnosti uloZenej postupom podla viecbecne zaviznych pravanych predpisov (napr.
zékon & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informdcidm a o zimene a dopineni niektorych zdkonov v zneni
neskor§ich predpisov),

b} ak je informécia verejne dostupna z iného dévodu, ako je porusenie povinnosti ml&antivosti dotknutou zmluvnou
stranou, informdcie, ktoré uz su v defi podpisu zmluvy verejne zname alebo ktoré je mozné uz v defi podpisu
tejto zmluvy ziskat’ z bezne dostupnych informaénych prostriedkov,

¢} informéacie, ktoré sa stanti po podpise zmluvy verejne zndémymi alebo ktoré moZno po tomto dni ziskat' z bezme
dostupnych informaénych prostriedkov,
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9.2.

9.3.

9.4,

9.5,

9.6.

10.1.

10.2.

11.1,

11,

[\]

11.3.

d) ak je informdcia poskymutd odbornym poradcom dotknutej zmluvnej strany (vratane pravnych, ugtoviych,
dafiovych a inych poradcov), ktori st bud’ viazani v§eobecnou profesionalnou povinnostou miganlivosti, alebo
ak sa vo¢i dotknutej zmluvnej strane zaviazali povinnostou ml¢anlivosti,

e) pre udely akéhokol'vek sidneho, rozhodcovského, spravneho alebo iného konania, ktorého je dotknutd zmluvna
strana ucastnikom,

f) ak je informécia poskytnuta so sihlasom druhej zmluvnej strany.

Zmluvné strany si povinné zachovat mi¢anlivost’ o vietkych ddvernych informaciach, ibaze by z tejto znluvy alebo z
prisludnych vieobecne zdvdznych pravnych predpisov vyplyvalo inak. Tento zavdzok trva aj po ukondeni platnosti a
uéinnosti tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavizuji, Ze déverné informacie bez predchddzajiceho pisomného sdhlasu druhej zmluvnej strany
nepouziji pre seba alebo pre tretie osoby, neposkyind tretim osobdin a ani neumo#nia pristup tretich 0séb k dévernym
informaciam. Za tretie osoby sa nepokladaji &lenovia orgdnov zmluvnych stran, auditori alebo pravni poradcovia
zmluvnych stran, ktori su ohTadne im spristupnenych informécif viazani povinnostou ml¢anlivosti na zdklade vieobecne
zaviznych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa zavazuji, Ze vietky zicastnené osoby a subjekty budi s takto poskytnutymi informaciami a zistenymi
skutocnostami nakladat’ ako s dévernymi informaciami.

Zmluvné sirany sa zavizujii, Ze upovedomia druhi zmluvni stranu o porudeni povinnosti ml&anlivosti bez zbytoéného
odkladu po tom, ako sa o takomto porueni dozvedeli,

Zmluvné strany sa zavézujil, Ze budi ochrariovat’ déverné informdcie druhej zmluvnej strany s rovnakou starostlivost'ou
ako ochrafiuju vlastné ddvemé inforinacie rovnakého druhu, vZdy viak najmenej v rozsahu primeranej odbornej
starostlivosti a zachovavania ochrany a dévernosti udajov v sitlade s pravnym poriadkom SR.

Clanok X.
Vol’ba prava

Pre pripad, Ze ktordkol'vek zmluvna strana ma svoje sidlo mimo \izemia SR, alebo pocas trvania zmluvy zmeni svoje
sidlo mimo uzemia SR alebo ktorej préavny ndstupca bude mat’ sidlo mimo uzemia SR, pre vyli&enie pochybnosti sa
zmluvné strany dohodli, Ze svoje prdva a povinnosti neupravené v tejto zmluve a inak preukdzatelné neupravené ani
nedojednané ani nezauzivané medzi zmluvnymi stranami ako obchodna zvyklost, sa riadia platnou a &innou pravnou
upravou 3tatu poskytovatel'a a obsiahnutou najmé v Obchodnom zikonniku platnom a u€innom v Slovenskej republike
v jehe plamom zneni (zak. & 513/1991 Zb. v platnom zneni).

Rozhodnym préavom je tak v zmysle dohody zmluvnych stran préavo Slovenskej republiky (volba prava). Je dana
pravomeoc slovenskych stiidov v zmysle § 37¢ zdk. & 97/1963 Zb. o medzinarodnom prave siikromnom a procestiom.

Clanok XI.
Zaverelné ustanovenia

Vietky vzdjomneé naroky zmluvnych strdn musia byt uplatnené preukdzatelne doporu€enym listom, pokial tito zmfuva
nestanovuje inak. Pisomnost sa povaZuje za dorufenti diiom jej prevzatia, potvrdeného dorudenia, bezdévodného
odmietnutia jej prevzatia alebo ckamihom vrdtenia sa pisomnosti spif ako nedorufenej bez ohladu na ddévod
nedorudenia, pokial’ bola pisomnost sprévne zasielanad na posledn ozndmeni adresu jej adresata. Rozhodujicim pre
doruéenie je okamih, ktory nastane najskér.

Pravo postupit’ pohl'adavku voéi druhej zmluvnej strane podlieha vZdy pisomnému sihlasu tej zmluvnej strany, ktord je
diznikom z postupovanej pohfadavky. Poskytovatel’ i Objednavatel’ je opravneny jednostranne si zapogitat’ akykol'vek
svoj vzajomuy splainy zavizok len so sithlasom druhej zmluvnej strany,

Ak zo zmluvy vyslovne nevyplyva inak, akékolvek iné zmeny alebo dodatky tejto zmluvy musia byt vyhotovené
pisomnou formou a schvalené podpisom cbidvoch zmluvnych stran. Takéto dodatky sa stdvaji neoddelitenou stéast'ou
tejto zmluvy okamihom ich aéinnosti.
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11.4.  Zmluvné strany prehlasuji, ?e sa oboznamili s obsahom tejto zmluvy, porozumeli mu, suhlasia s nim, o potvrdzuju

svojimi podpismi.

11.5.  Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pre kazdi zmluvni stranu po jednom rovnopise.

k ~
V Kogiciach, dita b“QCLH

: Maviica
NE
QOsobny Str lictva,
InStitaf Kd |
a kybe oby
poskyta
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