ZMLUVA O PODPORE, PREVADZKE A UDRZBE
INFORMACNEHO SYSTEMU

uzatvorena v sulade so zakonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani, v zneni neskorsich predpisov,
v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v zneni neskorsich
predpisov a § 65 a nasl. zikona ¢. 185/2015 Z.z. Autorského zakona v zneni neskorsich predpisov

(d’alej ako ,,SLA Zmluva* alebo ,,Zmluva*)

medzi:
Objednavatel’:
NAZOV: eoieeiieeieeeee ettt Mesto Dunajska Streda
SIAIO: e Hlavna 50/16, 929 01 Dunajska Streda
ICO e 00305383
DIC: oo 2021129968
ZAStUPENA: ...eovveenieeiieieeieesiee e JUDr. Zoltan Hajos, primator
Bankové spojenie (nazov banky): ....... Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.
BIC/SWIFT: ..o CEKOSKBX
IBAN: ..ot SK17 7500 0000 0003 0281 2303
Kontaktnd osoba:.........ccccceereeriennnnnee. Géza Hodossy, referat informacnych systémov a informatiky

e-mail: admin@dunstreda.eu
mobil: +421918607342

(d’alej ako ,,Objednavatel™)

a

Poskytovatel’:

Obchodné meno: .......ccccuvvvvveuveeeeennnnn.. KM Software, s.r.o.

SHALO: o, Kragujevska 1, 010 01 Zilina

(G0 OO 50434187

) (OO 2120325867

ICDPH: ..o neplatca DPH

Osoba opravnena konat: ..................... Tadeas Davidik

Registracia:.......ccocevvveeereevieenieerieerennn, Obchodny register Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro,
vlozka ¢.: 79513/L

Bankové spojenie (nazov banky): ....... Tatra banka, a.s.

BIC/SWIFT: .ooiiiiiiieeiieeeeiieee e TATRASKBXXX

IBAN: oottt SK89 1100 0000 0029 4015 4359

(d’alej ako ,,Poskytovatel*)

(Objednavatel’ a Poskytovatel’ d’alej spolo¢ne ako ,,Zmluvné strany‘)

PREAMBULA

A.  Poskytovatel’ berie na vedomie skutocnost’, Ze tdto zmluva sa uzatvara v ramci Objedndvatel'om
predloZenej a schvalenej ziadosti o poskytnutie nenavratného finanéného prispevku k projektu s
nazvom: ,,Digital Village*, akronym: ,,DigiVil“, kod ITMS2014+: 305011Z513.

B.  Objednavatel je prevadzkovatel'om informacného systému, ktory sluzi na zber, analyzu a vizualizaciu
dat z inteligentnych prvkov odpadového hospodarstva FlexiBin mesta Dunajska Streda.
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1.1

Objednavatel na plnenie svojich zakonnych tloh a riadny vykon verejnej moci potrebuje zabezpecit’
technicka podporu, prevadzku a udrzbu Informac¢ného systému ,,FlexiBin mesto Dunajska Streda“.

Objednavatel’ vyhlasil verejntl sutaz v zmysle ZVO na obstaranie zakazky, vyhlaseni oznamenim o
vyhlaseni verejného obstaravania uverejnenym vo Vestniku verejného obstaravania, ktorej predmetom
je realizdcia zabezpecenia technickej podpory, prevadzky a udrzby Systému (d’alej ako ,,Verejné
obstaravanie®).

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze ma na realizaciu predmetu Verejného obstaravania k dispozicii nevyhnutné
kapacity a technické schopnosti na dodanie plnenia pozadovaného Objednavatel'om nevyhnutného na
riadny vykon uloh zverenych Objednavatel'ovi na zaklade osobitnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavéizkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s umyslom byt touto
Zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni SLA Zmluvy v nasledujiicom zneni:

1. DEFINICIE POJMOV

Zmluvné strany sa dohodli, ze pojmy s velkym zaCiatocnym pismenom maju nasledovny vyznam:

a) Clovekodeii alebo MD je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktora sa povazuje 8
(osem) ¢lovekohodin.

b) Clovekohodina je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktori sa povazuje 1 (jedna)
pracovna hodina (60 minut) jedného pracovnika Poskytovatel'a. NajmenSia jednotka fakturacie
podPa tejto Servisnej zmluvy je 0,5 Clovekohodiny (30 minut).

c) Dovernou informéaciou je tdaj, podklad, poznatok, dokument alebo ina informacia, bez ohl'adu
na formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v ¢l. 12 tejto Zmluvy,

e ktora sa tyka zmluvnej strany (najmi informacie o jej ¢innosti, Strukture, hospodarskych
vysledkoch, vSetky zmluvy, finan¢né, Statistické a ¢tovné informécie, informécie o jej
majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zavdzkoch, informacie o jej technickom a
programovom vybaveni, know-how, hodnotiace §tudie a spravy, podnikatel'ské stratégie a
plany, informacie tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného
dusevného vlastnictva a vSetky d’alSie informacie o zmluvnej strane) a,

e ktora bola poskytnuta zmluvnej strane alebo ziskana zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti a u¢innosti Zmluvy a tieZ pocas jej platnosti a i€innosti, pokial’ sa tyka jej predmetu
a,

e ktora je vyslovne zmluvnou stranou ozna¢ena ako ,,doverna®, ,,confidential®, ,,proprietary*
alebo inym obdobnym oznacenim, a to od okamihu oznamenia tejto skutoCnosti druhej
zmluvnej strane a,

e pre ktori je stanoveny vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
osobitny rezim nakladania (najmi obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, telekomunikacné
tajomstvo, danové tajomstvo, a utajované skuto¢nosti)

d) Incident je akakol'vek udalost, pri ktorej je narusena funkénost’ Diela dodaného v zmysle
Zmluvy o dielo, akékolvek porusenie bezpecnostnej politiky Objednavatela a pravidiel
suvisiacich s prevadzkou informaénych systémov verejnej spravy.

e) Vada alebo tiez Defekt je nesulad medzi skutoénym stavom funk¢nosti dodaného Komponentu
a medzi funkénymi Specifikdciami Komponentu uvedenymi v prislusnej potvrdenej objednavke
a jej prilohach a/alebo funkénymi Specifikaciami na Informaény systém dohodnutymi medzi
zmluvnymi stranami, pricom nesulad je vzniknuty v désledku neplnenia tejto SLA Zmluvy
riadne a moze sposobit’ obmedzenie alebo znemoznenie funkcénosti Informaéného systému alebo
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h)

i)

k)

D

jeho casti. Poskytovatel zodpoveda za vady (komponentu) v case jeho odovzdania
Objednavatel'ovi. Vadou nie je nefunkcnost Diela alebo jeho cCasti spdsobena pdsobenim
externych faktorov, ktoré Poskytovatel' nedokaze ani pri vynaloZeni nevyhnutnej miery usilia
ovplyvnit’ alebo taka nefunk¢nost’ Diela, ktori sposobil svojim konanim Objednavatel’, alebo
tretie strany.

Doba neutralizicie incidentu je cas, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpecit
neutralizaciu nahlaseného Incidentu, a ktory za¢ina plynat nahldsenim Incidentu postupom v
zmysle ¢€l. 5 tejto SLA Zmluvy, ak nie je v tejto SLA Zmluve ustanovené inak. Neutralizacia
incidentu znamend odstranenie stavu obmedzujiceho alebo znemoznujiiceho pouzivanie
Informac¢ného systému formou nahradného (docasného) riesenia, za ktoré sa povazuje rieSenie,
pri ktorom funkénost’ Informacného systému, resp. jeho jednotlivych casti alebo sluzieb a
planovana pouzitel'nost’ Informaéného systému je v porovnani s dokumentaciou k Informa¢ného
systému (vratane detailnej funkcnej Specifikacie) sice poskytovana odlisne, avSak nie je podstatne
ovplyviiované jej pdvodne planované pouzitie. Do doby neutralizicie incidentu sa
nezapoclitava ¢as zdrZania spoésobeny nespristupnenim Informacného systému
Objednavatel’om za i¢elom neutralizicie incidentu.

Doba trvalého vyrieSenia je Cas pocitany po¢nuc nahlasenim incidentu postupom v zmysle €l. 5
tejto SLA Zmluvy, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpecit' trvalé odstranenie
nahlaseného incidentu, za ktoré sa povazuje také rieSenie, pri ktorom funk¢énost’ Informacného
systému , resp. jeho jednotlivych funkénosti alebo sluzieb v zmysle dokumentacie Informa¢ného
systétmu bola plne obnovena v stilade s dokumentaciou k Informacnému systému (vratane
detailnej funkcnej Specifikacie)

Drobna poziadavka na zmenu predstavuje poziadavku na zmenu funkcnosti Informacného
systému, zmenu konfiguracie a/alebo nastaveni Systému, ktoré si vynitené zmenami
prevadzkového prostredia Objednavatela, vratane udrziavania aktualnosti prislusnej
dokumentacie Systému, a ktorej pracnost’ je najviac 5 (pat’) MD.

Bezpecnostny incident je akykol'vek spdsob narusenia bezpecnosti Informac¢ného systému, ako
aj akakol'vek bezpe¢nostna udalost’ (udalost’, ktora bezprostredne ohrozila aktivum alebo ¢innost’
Objednavatel'a), akékol'vek porusenie bezpecnostnej politiky Objednavatela a pravidiel
suvisiacich s bezpe¢nostou informacnych systémov verejnej spravy. Bezpe¢nostny incident moze
i nemusi prebiehat’ sucasne s Beznym incidentom alebo Kritickym incidentom. Pokial’ nie je
stanovené inak, platia pre povinnosti Poskytovatela pri rieSeni Bezpecnostného incidentu
ustanovenia o Kritickom incidente.

Bezny incident je incident, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania jednotlivych casti
Informacného systému alebo ich funkcCnosti, priCom neobmedzuje pouzitie Informacného
systému ako celku alebo jeho podstatnych Casti. Za Bezny incident sa povazuju aj vSetky
ostatné incidenty, ktoré nespliiaju definiciu Kritického incidentu.

Kriticky incident je incident, ktory sa prejavuje vypadkom Systému ako celku, pri ktorom nie je
mozné pouzit’ ani jednu jeho Cast’, alebo jeho vypadkom ¢asti Systému, ktora obmedzuje pouzitie
Systému v podstatnom rozsahu. Za kriticky sa povazuje incident, ktory sa prejavuje plosne voci
aspon 20 % internym a externym pouzivatelom Systému, je vyvolavany opakovane alebo ma
trvaly charakter, a/alebo sposobuje nepouzitelnost’ celého Systému na stanoveny tcel.

Nekriticky incident je incident, ktory nie je Kriticky incident alebo Bezny ani Bezpecnostny
incident, pricom sa prejavuje tym, Ze znemoziuje a/alebo obmedzuje pouzivanie Informacného
systému, jeho funkénosti alebo sluzieb z hl'adiska koncového pouzivatela.
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aa)

bb)

cc)

dd)

HW znamend hardwarovy produkt, t.j. hotovy vyrobok/tovar tykajuci sa alebo predstavujuci
celkové technické vybavenie pocitaca, servera alebo iného technického zariadenia.

SW alebo softvér je softvérovy produkt, ktorého sicastou je pocitacovy program/pocitacové
programy vratane dokumentacie a manualov, a zaroven ktory tvori stiCast’ Informac¢ného systému
a bol dodany Poskytovatel'om v ramci plnenia tejto Zmluvy.

SW alebo softvér 3. strany — je softvérovy produkt, ktorého stcastou je pocitaCovy
program/pocitacové programy vratane dokumentacie a manualov, a zaroven ktory tvori sucast’
Informacného systému a bol dodany Poskytovatel'om v rdmci plnenia tejto Zmluvy

Obchodny zakonnik je zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni neskorSich
predpisov.

Objednavatel’ je verejny obstaravatel uvedeny v zahlavi tejto SLA Zmluvy.

Opravnena osoba/Zodpovedna osoba PoskytovatelPa je zastupca Poskytovatela, ktorého
identifikacné udaje, vratane rozsahu opravneni ozndmi Poskytovatel’ Objednavatelovi.

Informacny systém alebo tiez ako ,,Systém* je informacny systém, ktoré¢ho podpora, udrzba
arozvoj je predmetom tejto SLA Zmluvy.

Autorsky zakon je zakon €. 185/2015 Z. z., Autorsky zékon, v zneni neskorsich predpisov.

Vyhlaska & 85/2020 Z.z. je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie
a informatizaciu o riadeni projektov

Vyhlaska & 78/2020 Z.z. je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie
a informatizaciu o Standardoch pre informacné technolégie verejnej spravy

Vyhlaska & 179/2020 Z.z. je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie
a informatizaciu ktorou sa upravuje spdsob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni I[ITVS

Zakon o KB je zakon ¢. 69/2018 Z. z., o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov.

Zakon o ITVS je zakon ¢. 95/2019 Z. z., o informaénych technoldgiach vo verejnej sprave a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov,

Ziakon o registri partnerov verejného sektora je zakon ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o slobodnom pristupe k informaciam je zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informacii), v zneni
neskorsich predpisov.

Zmluva alebo tiez SLA Zmluva je taito SLA Zmluva o podpore prevadzky, udrzbe a rozvoji
informac¢ného systému, nazyvana aj servisna alebo prevadzkova zmluva

Zmluva o dielo je zmluva uzatvorena medzi Objednavatel'om a zhotovitel'om, na zaklade ktorej
bol Objednavatel'ovi dodany informacny systém.

ZVO je zakon ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
v zneni neskorsich predpisov.

Strana 4 z 25



2.1

2.2

23

24

2.5

2.6

2.7

3.1

3.2

2. VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel’ vyhlasuje, ze je spdsobily uzatvorit’ taito SLA Zmluvu a riadne plnit’ zavizky z nej
vyplyvajlice a Ze sa oboznamil s podkladmi tvoriacimi zadavani dokumentéciu, vratane jej priloh,
ktoré ustanovuju poziadavky na predmet plnenia tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami pozadovanymi prisluSnymi organmi a v
zmysle prisluSnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalost’ami nevyhnutnymi na
riadnu a v€asnu realizaciu predmetu SLA Zmluvy.

Poskytovatel’ vyhlasuje a zavézuje sa, ze v Case uzatvorenia SLA Zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré
mu vyplyvaju v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora a pocas trvania tejto SLA
Zmluvy bude udrziavat’ zapis v tomto registri a riadne plnit’ v§etky povinnosti vyplyvajice pre neho
7o Zékona o registri partnerov verejného sektora.

Poskytovatel’ pre pripad zodpovednosti za Skodu sposobenej pri poskytovani plnenia podla tejto SLA
Zmluvy uzatvori poistnu zmluvu, ¢o preukazuje Objednavatelovi predlozenim platnej a ucinnej
poistnej zmluvy, ktorej predmetom je poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenti konanim
Poskytovatel’a v stvislosti s plnenim podl’a tejto SLA Zmluvy na poistni sumu v minimalnom rozsahu
ceny podla tejto SLA zmluvy. NepredloZenie poistnej zmluvy zakladd povinnost' Objednavatela
nepristupit’ k podpisu k SLA Zmluve. Zrusenie poistnej zmluvy bez jej nahradenia inou poistnou
zmluvou pocas platnosti a ucinnosti SLA Zmluvy je podstatnym porusenim SLA Zmluvy.

Objednavatel’ tymto vyhlasuje, Ze je organom verejnej moci (organ samospravy) vzniknuty v sulade s
pravnym poriadkom Slovenskej republiky, spiiia vietky podmienky a poZiadavky stanovené v tejto
SLA Zmluve, je opravneny a spdsobily uzatvorit’ tito SLA Zmluvu a riadne plnit' zavéizky v nej
obsiahnuté.

Objednavatel’ podpisom SLA Zmluvy vyhlasuje, ze na ucely plnenia tejto SLA Zmluvy
Poskytovatel'om ma zabezpecené programové vybavenie a IT infraStruktiru, a to takym spésobom, ze
plnenie povinnosti Poskytovatel'om bude objektivne mozné a bude v sulade s preambulou tejto SLA
Zmluvy.

Objednavatel’ vyhlasuje, ze obsah SLA Zmluvy je v sulade so vSetkymi predpismi upravujucimi
¢innost’ Objednévatel’a, najma s predpismi tykajicimi sa verejného obstaravania.

3. UCEL A PREDMET ZMLUVY

Utelom tejto SLA Zmluvy je zabezpedenie sluZieb technickej podpory softvérového riesenia uprav,
udrzby Informac¢ného systému ,,FlexiBin Dunajska Streda“, za Gi¢elom zabezpecCenia jeho riadnej
prevadzkyschopnosti.

Poskytovatel’ sa zavédzuje poskytnit’ Objednavatel'ovi v rozsahu a za podmienok tejto SLA Zmluvy
sluzby technickej podpory prevadzky, drzby Informacného Systému v nasledovnom rozsahu:

A. RozSirenie Statistickych parametrov odpadového hospodarstva mesta Dunajska Streda

Vyvoj IS FlexiBin DS a spracovanie softvérového vybavenia na vypocet nasledovnych Statistickych a
notifikacnych parametrov z nasledovnych udajov:

- Datum a ¢as otvorenia alebo zatvorenia zamku daného kosa.

- GPS pozicia zamku.

- Meranie naplnenosti kosa.

Pozadované Statistické parametre :
S1 - Histogram hodin vyuZzivania daného ko$a alebo koSov
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Predmetom je spracovanie histogramu vyuzivania zamku a naplnenosti kosa alebo kosov v uzivatel'om
zadanom Case. Polozka musi obsahovat’ aj porovnavanie viacerych vygenerovanych histogramov.

S2 - Profilacia vyuZivania koSa grupou

Predmetom je spracovanie Statistického vyhodnotenia pre vyuzivanie skupiny kariet k danému zamku,
kosu a ¢asu. Vysledkom musi byt informacia o vyuzivani jednotlivych koSov danou kartou ako i
histogram jej vyuzivania v Case. Sicast'ou spracovania polozky musi byt aj porovnavanie réznych
kariet tak aby bolo mozné vyhodnotit’ vyuzivanie danych kariet.

S3 — Recyklaény index

Predmetom spracovania je vypocet recyklacného indexu ako relativneho parametra zohl'aditujuceho
vyuZzivanie separacie odpadu na zaklade vyuzivania danej karty alebo skupiny kariet. Uvedeny
parameter je pozadované vypocitavat’ aj na vopred definované polygony, mestské Casti, jednotlivé
stojiska ako 1 vSetky stojiska.

S4 — Index dopadu
Predmetom spracovania je vypocet zmien v behaviordlnom spravani sa vyuzivania kariet uzivatel'mi
s ohl'adom na dopady jednotlivych kampani mesta stvisiacich s odpadovym hospodarstvom.

S5 — Relativny index predikcie
Predmetom spracovania je vypocet vyuzivania kosa alebo koSov kartou alebo kartami s vyuzitim
strojového ucenia

S6 — Identifikacia abnormalit
Predmetom parametra je Statistické vyhodnotenie odchylok od Statistickych priemerov a ich
identifikéacia. Ciel'om je identifikovanie abnormalit.

PoZadované upozornenia:

Al — Upozornenie na preplnenost’ daného kosa.

A2 — Feedback formular pre nahlasenie chyby ob¢anom.
A3 — Upozornenie na zvysenu teplotu daného kosa.

A4 — Upozornenie na neaktivitu karty viac ako 48 hodin.
A5 — Upozornenie na kumulativne zmeny v koSoch.

A6 — Identifikacia straty konektivity snimaca/snimacov.

Kumulativne Statistické parametre:

SD1 — Systém automatického notifikovania.

SD2 — Statisticky kontrolny na LED panel so stavovymi parametrami systému.
SD3 — Abnormality vyuZzivania kariet.

B. Specifikacia cloud riesenia

Migréacia existujiiceho rieSenia IS FlexiBin DS do cloudu s nasledovnymi minimalnymi parametrami.

- Uzivatel'sky SkalovateI'né rieSenie s moznost'ou pridavania parametrov vykonu a uloziska od 128
Mb/400Mhz/cloudlet alebo vypoctovy blok.

- Prostredie pre manazment nastavenia a monitoringu cloudu.

- Pocet virtualnych serverov min. 1 — 10.

- Operac¢na pamit’ na server — min 32Gb/virtualny server.

- SSD storage min. 500Gb/server.

Strana 6 z 25



33

34

3.5

- Nelimitovana Sirka pasma inbound/outbound.

- Konektivita min 1Gbps.

- AntiDDOS ochrana.

- Tier 3 + Datové centrum.

- Lokalizacia fyzického umiestnenia datového centra v ¢lenskej krajine EU.

- OS Windows, Unix, Linux.

- Technicka podpora 24/7.

- Dedikovana IP adresa.

- Load Balancing.

- Redundancia.

- Performance monitoring.

- SSH/CLI pristup.

- Katalog aplikacii a pridavnych blokov vratane inStalatora minimalne poziadavky sii: PHP, Node.js,
Java, Docker, Ruby, mySQL, PostgreSQL, Mongo, Python, MQTT, Kubernetes Cluster, APL

- Kompatibilita so systémami priebeznej integracie — Continuous integration server SVN, GIT
s podporou a licenénymi poplatkami prenos udajov na cloud v ramci mesta — minimalne pocas
platnosti tejto Zmluvy.

- komunikacia LoRaWAN, IOT zariadeni a komunikaciu medzi jednotlivymi ¢astami mesta a
centrdlnym serverom.

C. Poskytovanie podpory (supportu), prevadzky a udrzby IS FlexiBin DS

Zabezpecenie sluzieb technickej podpory (supportu) softvérového rieSenia Uprav a udrzby IS FlexiBin
DS, za ucelom zabezpecenia jeho riadnej prevadzkyschopnosti.

Uspesny uchadza¢ musi poskytovat’ verejnému obstaravatelovi sluzby technickej podpory prevadzky,
udrzby a d’alSieho vyvoja IS FlexiBin DS v nasledovnom rozsahu:

a) podpora pri realizécii prevadzkovych zasahov (podpora prevadzky systému),

b) realizécia pravidelnych preventivnych zasahov (profylaktika a monitoring),

¢) realizacia servisnych zasahov (rieSenie incidentov) v pripade nefunkénosti Informac¢ného systému
alebo jeho komponentov,

d) pohotovost’ - hotline pre zber poziadaviek a analyzu poziadaviek,

e) realizacia servisnych zasahov podl'a poziadaviek (rieSenie poziadaviek na zmenu konfiguracie),

f) dalSie dodavky, Cinnosti a prace nevyhnutné pre zachovanie funkcnosti a prevadzkyschopnosti
Informac¢ného systému,

g) odstranovanie vad komponentov a modulov v pozadovanej kvalite,

h) vypracovanie ro¢nych sprav o hodnoteni poskytovania sluzieb.

(dalej ako ,,Sluzby*).

Objednavatel” sa touto SLA Zmluvou zavdzuje zaplatit’ Poskytovatel'ovi dohodnutii sumu za riadne a
v¢as poskytnuté Sluzby. Podmienky urcenia a vysku sumy zodpovedajicej cene za Sluzby v zmysle
tejto SLA Zmluvy upravuje ¢lanok 9 SLA Zmluvy.

Stcast'ou plnenia Poskytovatela podla tejto SLA Zmluvy je i poskytnutie uzivacich opravneni ku
vSetkym castiam Informaéného systému, ktoré doda ¢i upravi Poskytovatel’ na zaklade tejto SLA
Zmluvy a ktoré pozivaju ochranu podla Autorského zakona v platnom zneni, a to v rozsahu
$pecifikovanom v tejto SLA Zmluve.

Objednavatel’ sa zavézuje poskytnit’ Poskytovatel'ovi su¢innost’, ktora je nevyhnutna pre poskytnutie
Sluzieb, a to v rozsahu, ktory je vyslovne uvedeny v Prilohe €. 1 tejto SLA zmluvy.
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3.6

4.1

4.2

5.1

5.2

53

Predmetom tejto SLA Zmluvy je Gprava prav a povinnosti Zmluvnych stran pri zabezpeceni sluZieb.

4, MIESTO A TERMIN POSKYTOVANIA SLUZIEB

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom poskytovania Sluzieb je sidlo Objednavatel’a, a ak to
technické podmienky umoziiujii a ak sa Zmluvné strany na tom dohodnt, Poskytovatel mdze
poskytovat’ Sluzby aj prostrednictvom vzdialené¢ho pristupu. Poskytovatel' je povinny respektovat’
vsetky bezpecnostné, organizacné a technické opatrenia a d’alSie relevantné predpisy Objednavatel’a
spojené s pracou v priestoroch Objednavatel’a i s pristupom k informa¢nym technoldgiam a sieti
Objednavatela, ktoré Objednavatel’ poskytol Poskytovatel'ovi v stilade s ¢lankom 8 SLA Zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny poskytnit sluzby uvedené v bode 3.2 tejto SLA Zmluvy pismeno A. a B. do
35 kalendéarnych dni odo diia nadobudnutia u€innosti tejto SLA Zmluvy a sluzby uvedené v bode 3.2
tejto SLA Zmluvy pismeno C. priebezne s ro¢nym opakovanim pocas platnosti tejto SLA Zmluvy.

5. RIESENIE INCIDENTOV

Pri poskytovani Sluzieb méze dojst’ k vyskytu Incidentov, ktoré sa podl'a miery zadvaznosti delia na:
a) Bezné incidenty,

b) Kritické incidenty,

c) Nekritické incidenty.

Bezpecnostné incidenty sa povazuju za Kritické incidenty, a to aj v pripade, ak zdvaznost’ incidentu
nema vplyv na obvykla funkénost’ Systému, alebo ak nedosahuje intenzity Kritického incidentu.

Poskytovatel’ sa zavizuje dodrzat’ pri rieSeni Incidentov nasledovné reakéné doby:

a) pri Beznych incidentoch sa Poskytovatel’ zavizuje zacat’ so zasahom najneskor do 72 hodin v
ramci zakladného ¢asového pokrytia (t.j. od 8.00 do 16:00 hod. od pondelka do $tvrtka a od 8.00
do 13:00 hod. v piatok s vynimkou Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja) od nahlasenia
Bezného incidentu,

b) pri Kritickych incidentoch sa Poskytovatel’ zavdzuje zacat’ so zasahom najneskor do 24 hodin
v ramci zakladného Casového pokrytia (t.j. od 8.00 do 16:00 hod. od pondelka do Stvrtka a od
8.00 do 13:00 hod. v piatok s vynimkou Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja) od momentu
nahlasenia kritického incidentu bez ohl'adu na zakladny ramec ¢asového pokrytia,

¢) pri Nekritickych incidentoch sa Poskytovatel’ zavidzuje zac¢at’ so zasahom najneskor do 48 hodin
v ramci zakladného Casového pokrytia (t.j. od 8.00 do 16:00 hod. od pondelka do §tvrtka a od
8.00 do 13:00 hod. v piatok s vynimkou $tatnych sviatkov a dni pracovného pokoja) od nahlasenia
Kritického incidentu

d) pri Bezpe¢nostnych incidentoch (Kritickych incidentoch) sa Poskytovatel zavizuje zacat’ so
zasahom najneskor do 24 hodin v ramci zakladného ¢asového pokrytia (t.j. od 8.00 do 16:00 hod.
od pondelka do Stvrtka a od 8.00 do 13:00 hod. v piatok s vynimkou Statnych sviatkov a dni
pracovného pokoja)

Poskytovatel’ sa zaviazuje v spolupraci s kontaktnou osobou Objednavatel’a incidenty riesit’ az do:

e) ich trvalého vyrieSenia, alebo ak nie je objektivne mozné incident bez zbyto¢ného odkladu trvale
vyriesit ASAP;
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5.5

5.6

6.1

6.2

f) zabezpeCenia doCasného rezimu funkcnosti Informacného systému (funkcia a planovana
pouzitel'nost’ Informaé¢ného systému je odlisna od poziadaviek a funkénej Specifikacie, avsak tato
odlisnost’” nema podstatny vplyv na poévodne planované vyuzitie Informaéného systému)
vytvorenim nadhradného postupu alebo docasného rieSenia.

Poskytovatel’ sa zavizuje odstranit’:

a) BezZny incident najneskér do 72 hodin v ramci zékladného ¢asového pokrytia (t.j. od 8.00 do
16:00 hod. od pondelka do $tvrtka a od 8.00 do 13:00 hod. v piatok s vynimkou $tatnych sviatkov
a dni pracovného pokoja),

b) Kriticky incident najneskor do 24 hodin v ramci zakladného casového (t.j. od 8.00 do 16:00
hod. od pondelka do Stvrtka a od 8.00 do 13:00 hod. v piatok s vynimkou Statnych sviatkov a dni
pracovného pokoja),

c) Nekriticky incident najneskor v najblizSom planovanom termine vydanie aktualizacie IS.

d) Bezpecnostny (kriticky) incident najneskor do 24 hodin v ramci zédkladného casového pokrytia
(tj. od 8.00 do 16:00 hod. od pondelka do stvrtka a od 8.00 do 13:00 hod. v piatok s vynimkou
Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja).

Poziadavky na riesenie incidentov je Objednavatel’ povinny e-mailom. Zoznam 0s6b opravnenych pre
nahlasenie poziadavky na rieSenie incidentu zo strany Objednavatela a ich kontaktné udaje sa
Opravnena osoba Objednavatela zaviazuje dodat’ Poskytovatelovi e-mailom do 14 dni od
nadobudnutia ucinnosti tejto SLA Zmluvy; kazdu zmenu tychto oséb je Objednavatel povinny
bezodkladne nahlasit’ Poskytovatel'ovi e-mailom.

Poskytovatel’ je povinny prijem poziadavky Objednavatel’a na rieSenie incidentu potvrdit, v opaénom
pripade je Objednavatel’ povinny vyuzit' iny sposob kontaktovania Poskytovatel'a. Poskytovatel’ sa
zavézuje pri rieSeni incidentov postupovat’ nasledovne:

a) e-mailom sa spoji s kontaktnou osobou Objednavatela, ktora je uvedena v zahlavi tejto SLA
Zmluvy

b) v pripade potreby je schopny okamzite sa vzdialene pripojit’ na infrastruktiiru Objednavatel’a,

c) v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit do priestorov organizaénych jednotiek a
prevadzok Objednavatel’a.

6. AKCEPTACIA SLUZIEB

Poskytovatel’ predlozi dokumentaciu k sluzbam, ktorych rozsah zodpoveda ¢l. 3.2 SLA Zmluvy
Objednavatel'ovi eSte pred podpisanim SLA Zmluvy, k akceptacii rozsahu v akom sa sluzby buda
poskytovat’ dochddza diiom podpisu SLA zmluvy Zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa zavédzuju potvrdit' poskytnutie sluzieb uvedenych v bode 3.2 pismeno A. a B.
protokolom, ktory sluzi ako podklad pre vystavenie prislusnej faktiry Poskytovatel'om.

7. ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD

Objednavatel’ sa zavézuje pri akceptacii Sluzieb uvedenych v bode 3.2 pismeno A. a B. preukazat’
a zdokumentovat, ¢i bola pozadovana Sluzba odovzdana riadne a v¢as a v stlade s ucelom, cielom
a funkcionalitou Informacného systému, ktorého sa tyka.
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8. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

8.1  Objednavatel sa zavizuje:

a)

b)

d)

e)

poskytnut’ Poskytovatelovi vsetku potrebnil sucinnost’ pri poskytovani Sluzieb podla
navrhované¢ho sposobu a postupu poskytnutia Sluzieb; a zaistit' sucinnost’ tretich o0sob
spolupracujucich s Objednavatel'om, ak je takéd sti¢innost’ potrebna pre riadne a v€asné plnenie
zavazkov Poskytovatel'a podl'a tejto SLA Zmluvy.

zabezpecit’ Poskytovatel'ovi v primeranom rozsahu potrebné informécie a pripadné konzultacie k
sucasnému technologickému postupu, ak bude Objednavatel’ takymi informaciami disponovat’ a
tieto budu nevyhnutné na poskytovanie Sluzieb,

za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela
zabezpecit’ pre Poskytovatel'a poverenia, na zaklade ktorych bude mdct ziskavat’ informacie na
dohodnutych miestach,

za predpokladu dodrzania bezpe¢nostnych a pripadnych d’alSich predpisov Objednavatel’a
spristupnit’ priestory, technicku, komunika¢ni a systémovu infrastruktaru pre poskytovanie
Sluzieb podl'a tejto SLA Zmluvy a podla potreby vzdialeného pristupu dohodnutou technologiou
a zabezpecit’ Poskytovatel'ovi na jeho ziadost’ vcas pristup ku v§etkym zariadeniam, ku ktorym je
jeho pristup potrebny pre poskytnutie Sluzieb, vratane zdrojov energie, elektronicke;
komunikacénej siete, vratane vzdialeného pristupu, atd. v rozsahu nevyhnutnom pre riadne
poskytnutie Sluzby, pricom néklady tohto pristupu, energii atd’. bude znasat’" Objednavatel.
Néklady na prevadzku komunikacnej linky pre vzdialeny pristup bude hradit’ Poskytovatel,

zabezpeit' v nevyhnutnom rozsahu pritomnost Opravnenej osoby Objednavatela v mieste
plnenia u Objednévatela na splnenie zavazku Poskytovatel'a v zmysle tejto SLA Zmluvy.

8.2  Poskytovatel sa zavizuje:

a)

b)

c)

d)

poskytovat’ Sluzby riadne, v¢as a v sulade s poziadavkami Objednavatel'a uvedenymi v tejto SLA
Zmluve,

neodkladne pisomne informovat Objednévatela o kazdom pripadnom omeskani, ¢i inych
skuto¢nostiach, ktoré by mohli ohrozit’ riadne a véasné poskytovanie Sluzieb,

pravidelne, v lehotach a spdsobom dohodnutym s Objednavatel'om Objednavatel’a informovat’ o
poskytovani sluzieb .

niest zodpovednost' za vzniknutu Skodu sposobenu Objednavatelovi poruSenim svojich
povinnosti vyplyvajucich z tejto SLA Zmluvy a/alebo prislusnych pravnych predpisov v zmysle
tejto SLA Zmluvy.

8.3  Porusenie povinnosti podla ¢lanku 8 SLA Zmluvy s vynimkou ¢l. 8.2 pism. a) sa povazuje za
nepodstatné porusenie SLA Zmluvy.

9. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

9.1 Objednavatel je povinny zaplatit’ Poskytovatel'ovi za Sluzby poskytnuté na zaklade tejto SLA Zmluvy
cenu dojednant v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov za:

9.1.1 A. Rozsirenie §tatistickych parametrov odpadového hospodarstva mesta Dunajska Streda

B. Migracia IS FlexiBin do cloudového rieSenia

C. Poskytovanie podpory (supportu), prevadzky a udrZzby IS FlexiBin DS za 1. rok:

Celkova cena vo vyske 35 990,- EUR (slovom:tridsat’pét'tisicdevét'stodevitdesiat eur) bez DPH;
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9.2

9.3

9.4

9.5
9.6

9.7

10.1

Celkova cena vo vyske 35 990,- EUR (slovom: tridsat’pét'tisicdevét’stodevatdesiat eur) s DPH.

C. Poskytovanie podpory (supportu), prevadzky a adrzby IS FlexiBin DS za 2. rok:
Celkova cena vo vyske 8 300,- EUR (slovom: osemtisictristo eur) bez DPH;

Celkova cena vo vyske 8 300,- EUR (slovom: osemtisictristo eur) s DPH.

C. Poskytovanie podpory (supportu), prevadzky a udrzby IS FlexiBin DS za 3. rok:
Celkova cena vo vyske 8 300,- EUR (slovom: osemtisictristo eur) bez DPH;

Celkova cena vo vyske 8 300,- EUR (slovom: osemtisictristo eur) s DPH.

C. Poskytovanie podpory (supportu), prevadzky a iadrzby IS FlexiBin DS za 4. rok:
Celkova cena vo vyske 8 300,- EUR (slovom: osemtisictristo eur) bez DPH;
Celkova cena vo vyske 8 300,- EUR (slovom: osemtisictristo eur) s DPH.

Objednavatel’ sa zavidzuje uhradit’ cenu za Sluzby, ku ktorej bude pripocitanda DPH v zmysle platnych
pravnych predpisov.

Poskytovatel’ je opravneny fakturovat’ cenu za sluzby nasledovne:

9.3.1 podla bodu 9.1.1 pismeno A. a B. po riadnom a v€asnom poskytnuti v zmysle bodu 4.2 tejto
SLA Zmluvy;

9.3.2 podla bodov 9.1.1 pismeno C. najskér po uplynuti desiatich kalendarnych dni od datumu
nadobudnutia tc¢innosti tejto SLA Zmluvy. Poskytovatel’ je opravneny fakturovat’ za sluzby podla
bodov 9.1.2 az 9.1.4 opakovane, iba raz ro¢ne, a to vZzdy az po uplynuti desiatich kalendarnych dni od
datumu, ktorého deil a mesiac je totozny s dilom a mesiacom nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy.

Splatnost’ faktar je 30 dni odo dila ich doruc¢enia Objednévatel'ovi. Objednavatel je povinny uhradit’
Poskytovatel'ovi fakturovani sumu bezhotovostnym bankovym prevodom na ucet Poskytovatela
uvedeny na fakture. VSetky poplatky suvisiace s bankovym prevodom znaSa Objednévatel’.

Fakttra sa povazuje za uhradent diiom pripisania fakturovanej sumy na ucet Poskytovatel’a.

Faktra musi obsahovat’ nalezitosti v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v
platnom zneni a v zmysle zakona ¢. 431/2002 Z.z. o uctovnictve v platnom zneni. V pripade jej
neuplnosti alebo nespravnosti je Objednédvatel’ opravneny vratit’ ju Poskytovatel'ovi na opravu alebo
doplnenie; v takom pripade lehota splatnosti za¢ne plynut’ az diiom dorucenia opravenej faktiry
Objednavatel'ovi.

Poskytovatel je povinny poskytovat’ Sluzby aj v pripade omeskania Objednévatel’a so zaplatenim ceny
Sluzieb.

10. OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

Ak Poskytovatel’ pri plneni predmetu SLA Zmluvy bude spractvat’ v mene Objednavatel'a osobné
udaje dotknutych osob, a teda bude vystupovat’ v postaveni sprostredkovatel'a v zmysle ¢l. 4 ods. 8
nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob
pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), (d’alej ako ,,GDPR*) a § 5 pism. p) zakona ¢.
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, Zmluvné strany
sa zavédzuju uzatvorit’ zmluvu o povereni spracivanim osobnych udajov v zmysle ¢lanku 28 GDPR a
§ 34 zakona o ochrane osobnych udajov, a to sucasne s uzatvorenim tejto SLA Zmluvy. V SLA Zmluve
0 povereni spractivanim osobnych udajov podla predchadzajucej vety Zmluvné strany vymedzia
predmet a dobu spracuvania osobnych udajov, povahu a el spracuvania, zoznam alebo rozsah
osobnych udajov, kategoérie dotknutych 0s6b a povinnosti a prava Objednavatel’a ako prevadzkovatel’a,
ako 1 ustanovia d’al§ie prava a povinnosti v stilade so zakonom o ochrane osobnych tdajov.

Zmluvné strany su povinné zachovéavat’ ml¢anlivost’ o osobnych udajoch a zaviazat’ ml¢anlivostou
zamestnancov alebo pracovnikov vsetky, ktori pridu do styku s osobnymi tdajmi, priCom povinnost
mlcanlivosti trva aj po skonCeni pracovného pomeru, Statnozamestnaneckého pomeru alebo
obdobného pracovného vztahu fyzickych osob.

Zmluvné strany st povinné zachovavat’ mlcanlivost’ o informaciach, ktoré ziskali v stvislosti s
plnenim predmetu SLA Zmluvy a ziskané vysledky nesmt d’alej pouzit’ na iné ucely ako plnenie
predmetu Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informacii odbornym poradcom Poskytovatela (vratane
pravnych, uctovnych, danovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori si viazani vSeobecnou
povinnostou ml¢anlivosti na zaklade osobitnych pravnych predpisov alebo su povinni zachovavat’
mlcanlivost’ na zdklade pisomnej dohody s dotknutou Zmluvnou stranou, alebo subdodavatel'om, ak
sa subdodavatel’ podiel’a na plneni predmetu Zmluvy, a ak je to potrebné na tcely plnenia povinnosti
Poskytovatela podl'a Zmluvy.

Povinnost’ Poskytovatel'a a Objednavatela zachovavat’ mlcanlivost’ o informaciach, ktoré ziskali v
suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy sa nevztahuje na informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom SLA Zmluvy;

b) sa stani vSeobecne a verejne dostupné po podpise SLA Zmluvy z iného dévodu ako z dévodu
porusenia povinnosti podl'a SLA Zmluvy;

c) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu,
prokuratiry alebo na zaklade iného zavézného rozhodnutia prislusného organu;

d) boli ziskané Poskytovatel'om, resp. Objednavatel'om od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala
alebo vyvinula a ktord nema ziadnu povinnost’, ktora by obmedzovala ich zverejiiovanie.

Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze poucia svojich zamestnancov, Statutarne organy, ich Clenov a
subdodavatel’'ov, ktorym st spristupnené déverné informacie, o povinnosti ml¢anlivosti v zmysle tohto
¢lanku SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavizuju uzivat’ Doverné informacie v zmysle ¢l. 1 SLA Zmluvy vylu¢ne na ucel,
na ktory im boli poskytnuté a zaroven sa zavdzuji Doverné informacie ochranovat najmenej s
rovnakou starostlivostou ako ochraiuju vlastné déverné informacie rovnakého druhu, vzdy vsak
najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovsetkym ich budu chranit’ pred nahodnym
alebo neopravnenym poskodenim a zni¢enim, nahodnou stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim,
nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pricom ak nie je v tejto SLA Zmluve
ustanovené inak, zavizuju sa, Ze bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany
neposkytnu, neodovzdaji, neoznamia alebo inym spdsobom nevyzradia, resp. nespristupnia déverné
informacie druhej zmluvnej strany tretej osobe.

11. BEZPECNOST

Poskytovatel’ sa v stvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy zavdzuje dodrziavat’ bezpecnostnil
politiku Objednavatela, dalSie Objednavatelom vydané bezpeCnostné smernice a Standardy,
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11.2

11.3

11.4

poziadavky na bezpecnost’ definované Zakonom o KB, Zadkonom o ITVS a Vyhlaskou o Standardoch
pre ITVS, a bezpecnostné poziadavky uvedené v tejto SLA Zmluve.

Opravnené osoby a pracovnici Poskytovatela, ktori budu vykonavat pre Objednavatela ¢innosti
suvisiace s plnenim tejto SLA Zmluvy, musia byt pouceni o povinnostiach podl'a predchadzajuceho
bodu a o tomto pouceni musi Poskytovatel’ vytvorit’ zdznam, ktory bude podpisany poucenou osobou
a osobou, ktora poucenie vykonala.

Poskytovatel’ sa zavédzuje zaistit’ bezpec¢nost’ a odolnost’ Systému voci aktualne zndmym typom utokov
a pred odovzdanim akejkol'vek zmeny Informacného systému vykonat akceptacné testovanie na
pritomnost’ zndmych zranitel'nosti. V pripade zistenia zranitelnosti sa Poskytovatel’ zavézuje tieto
zranitelnosti odstranit’, vykonat' akceptacné opdtovné testovanie a zdokumentovany vysledok
testovania odovzdat’ Objednavatel’'ovi spolu s doddvanym rieSenim.

Poskytovatel’ sa zavizuje dodrziavat’ nasledovné bezpecnostné opatrenia a zasady:

a) vSetky vstupy aplikacii tvoriacich Informaény systém st kontrolované na validnost a su
sanitované;

b) je zapnuta len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vSetky ostatné su vypnuté;

c) v pripade, Ze je nevyhnutné vykonavat spravu Informacného systému na dialku, je to mozné
vykonavat’ vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov a kazdy vzdialeny zasah je
zdokumentovany a zdznam o zasahu je odovzdany Objednavatel’'ovi najneskor v posledny den
daného mesiaca;

d) vSetky povodné a administratorské ucty su zdokumentované a maji unikdtne prvotné heslo
zlozené z ndhodnej postupnosti asponi 14 znakov;

e) vSetky administratorské heslda a pristupové udaje a dokumentacia si k dispozicii aj
Objednavatel’'ovi (minimalne v zalepenej obalke);

f)  Systém disponuje funkcionalitou pre zmenu pouzivatel'skych a administratorskych mien a hesiel
a funkcionalitou vypnutia pouzivatel'ského uctu;

g) vSetky komponenty Informac¢ného systému su aktualne a podporované vyrobcom a postup pre
aktualizacie a aplikaciu zaplat je zdokumentovany a dodrziavany;

h) Poskytovatel umozni Objednavatel'ovi vykonat skeny zranitelnosti alebo penetraéné testy
kazdého dodavaného riesenia pred jeho finalnym odovzdanim a Poskytovatel sa zavézuje
nedostatky zistené tymto testovanim pred odovzdanim rieSenia odstranit’;

i)  vSetky zmeny v Informa¢nom systéme s zdokumentované a dokumentacia a zdrojové kody su
poskytnuté Objednavatelovi bezpeCnym sposobom najneskor v Case nasadenia zmeny do
produkéného prostredia, zaroven sa Objednavatel’ zavédzuje pouzit’ zdrojové kody, vyluéne
v pripade, ked nie je za UCelom odstranenia Incidentu mozné zabezpeCit pritomnost
Poskytovatela a na zaklade preukazatenych inStrukcii Poskytovatela; Poskytovatel’ nenesie
zodpovednost’ za pripadné vady Informa¢ného systému spdsobené zasahom Objednavatel’a alebo
akejkol'vek tretej strany, ktoré neboli zo strany Poskytovatel'a odsuhlasené;

j) na vyziadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny spristupnit dokumentaciu aktivit
zamestnancov Poskytovatela a tretich stran najneskor do 24 hodin od poziadavky;

k) Na vyziadanie Objednavatela je Poskytovatel’ povinny poskytnit’ plnti su¢innost’ pri rieSeni
Bezpecnostného incidentu poverenym zamestnancom Objednévatel’a
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Poskytovatel’ pri vykone ¢innosti dba na vykonavanie svojich ¢innosti v stilade s bezpecnostnou
dokumentaciou, odporu¢anym bezpecnostnymi postupmi a v stulade so zasadami due diligence a
due care.

12. OPRAVNENE OSOBY A KOMUNIKACIA

12.1 Zmluvné strany sa zavédzuju do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto SLA Zmluvy ozndmit’
Opravnenu osobu v sulade s ¢1. 1 SLA Zmluvy, ktora bude pocas jej platnosti a uc¢innosti v kontakte s
Poskytovatel'om.

12.2 Prostrednictvom urcenych opravnenych oséb Zmluvné strany:

a)

b)

c)
d)
e)
f)

uskutocnia vSetky organizacné zalezitosti s ohl'adom na vsetky aktivity a ¢innosti suvisiace s
plnenim podla tejto SLA Zmluvy;

zabezpecia koordinaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti Zmluvnych stran suvisiacich s plnenim
podla tejto SLA Zmluvy;

sleduju priebeh plnenia tejto SLA Zmluvy;
navrhuju potrebné zmeny technickych rieseni a technickej povahy v zmysle tejto SLA Zmluvy;
zabezpecia vzajomnu spolupracu a sucinnost,

poskytnu stcinnost’ Vladnej jednotke CSIRT a zabezpecia vykonavanie jednotlivych aktivit a
¢innosti suvisiacich s rieSenim Bezpecnostného incidentu, ktory postihol Systém stvisiaci s
plnenim tejto SLA Zmluvy.

12.3  Kazda zo Zmluvnych strdn méze zmenit’ kontaktné osoby. Takato zmena je ¢inna dilom dorucenia
pisomného oznadmenia formou e-mailu o zmene obsahujiceho aj meno a kontaktné idaje novej
kontaktnej osoby druhej Zmluvnej strane.

12.4  Zmluvné strany sa dohodli, Ze osobami opravnenymi komunikovat’ vo veciach tykajicich sa
poskytovania Sluzieb podla tejto SLA Zmluvy su:

a) Za Objednavatela:

Meno a funkcia: Géza Hodossy
Telefonicky kontakt: +421918607342

e-mail: admin@dunstreda.eu

b) Za Poskytovatel’a:

Meno a funkcia: Tadeas Davidik
Telefonicky kontakt:

e-mail:

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak nastane zmena vysSie uvedenych osdb, Zmluvné strany o
uvedenej zmene bez zbyto¢ného odkladu informuju formou e-mailu.

13. SUCINNOST

13.1 Zmluvné strany sa zavizuju vzajomne spolupracovat’ a poskytovat’ si vSetky informacie a nevyhnutnu
sucinnost’ potrebné pre riadne plnenie svojich zavéizkov vyplyvajucich im z tejto Zmluvy, najma
sucinnost’ v zmysle €l. 8.1a), 8.2 pism. a) a ¢l. 12.2e) tejto SLA Zmluvy.
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13.2

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

15.1

15.2

15.3

Objednavatel’ je povinny pocas celej doby trvania Zmluvy poskytovat’ Poskytovatelovi sucinnost’ v
oblasti doplnenia tdajov, podkladov a inych dokladov na zaklade jeho poziadaviek na splnenie
povinnosti poskytnut’ Sluzby riadne a vcas v sulade s poziadavkami Objednavatel’a a touto Zmluvou.

14. OCHRANA ZAMESTNANCOYV POSKYTOVATELA

Poskytovatel’ pri plneni predmetu Zmluvy zodpoveda za svojich zamestnancov, za ich bezpecnost’ a
ochranu zdravia pri praci. Poskytovatel' je povinny vykonat' vsetky nevyhnutné opatrenia, aby
zabezpecil v stvislosti s plnenim SLA Zmluvy bezpecnost’ svojich zamestnancov, zamestnancov
Objednavaterla, ktoré sa s vedomim Poskytovatel’a zdrzuju v mieste plnenia predmetu SLA Zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny v suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy vykonat opatrenia a urcit’
postupy na zaistenie bezpecnosti svojich zamestnancov a zabezpecit’ prostriedky potrebné na ochranu
zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia predmetu SLA Zmluvy pre pripad vzniku
bezprostredného a vazneho ohrozenia Zivota alebo zdravia; o vykonanych opatreniach je Poskytovatel’
povinny informovat’ Objednavatel’a zdrzujlice sa na mieste plnenia predmetu SLA Zmluvy.

V pripade, ak budi miestom plnenia predmetu SLA Zmluvy priestory Objednavatel'a, povinnosti
vyplyvajice z bodu 14.2 SLA Zmluvy sa primerane uplatnia na Objednavatel’a.

Objednavatel’ je povinny a zavizuje sa zabezpecit' také pracovné podmienky v sulade s pravidlami
bezpecnosti a ochrany zdravia praci aké zabezpecuje pre svojich zamestnancov alebo pracovnikov na
dohody uzatvaranych mimo pracovného pomeru.

Poskytovatel’ je povinny bezodkladne oboznamovat’ Objednavatel'a o nedostatkoch a inych zavaznych
skuto¢nostiach v priestoroch Objednavatel’a tvoriacich miesto plnenia predmetu SLA Zmluvy, ktoré
by pri praci mohli ohrozit' bezpecnost’ alebo zdravie zamestnancov Poskytovatel'a, zamestnancov
Objednavaterla, o ktorych sa dozvedel v stivislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny bezodkladne oboznamit’ Objednavatel'a o mimoriadnej udalosti (nebezpecna
udalost’, pracovny Uraz zamestnanca Poskytovatel'a v mene Poskytovatel'a), ktora sa stala v suvislosti
s plnenim predmetu SLA Zmluvy a ktora sa tyka ochrany zamestnancov Poskytovatel'a. Povinnost’
Poskytovatel'a podla predchddzajucej vety plati aj vtedy, ak k mimoriadnej udalosti nedoslo v
suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy, ale doslo k nej na pracoviskach Objednavatel’a.

Poskytovatel’ je povinny zarad’ovat’ zamestnancov na vykon prace so zretel'om na ich zdravotny stav,
schopnosti, kvalifikacné predpoklady a odbornu sposobilost’ podl'a pravnych predpisov a ostatnych
predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit’, aby vykonavali prace, ktoré
nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré nemaju vek, kvalifika¢né
predpoklady alebo doklad o odbornej sposobilosti podl'a pravnych predpisov a ostatnych predpisov na
zaistenie bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri praci.

15. ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost’ za spdsobenu skodu porusenim vSeobecne zaviaznych
platnych a G¢innych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto SLA Zmluvy.

Obe Zmluvné strany sa zavazuju vyvinit’ maximalne Gsilie k predchadzaniu $kodam a k minimalizacii
vzniknutych $kod.

Poskytovatel’ zodpoveda za Skodu, ktora vznikne Objednavatel'ovi poc¢as platnosti a ucinnosti tejto
SLA Zmluvy a po6jde o $kodu spésobenu porusenim povinnosti dodat’ Sluzby v zmysle SLA zmluvy
riadne a vcas, vratane.
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15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

16.1

16.2

16.3

16.4

Na vznik zodpovednosti za spdsobenti $kodu nie je nevyhnutné aby bola spdsobend timyselnym
konanim Poskytovatel'a, Opravnenej osoby Poskytovatel'a alebo inej poverenej osoby, ale postacuje
sposobenie Skody z nedbanlivosti.

Poskytovatel’ je povinny postupovat’ pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatel’a s odbornou
starostlivostou a na nevhodnost’ pokynov Objednéavatel'a upozornit’. Ak Objednavatel’a na nevhodnost’
pokynov neupozorni, nemoze sa zbavit' zodpovednosti za vzniknuti Skodu, iba ak nevhodnost
nemohol zistit’ ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Poskytovatel' nezodpoveda ani za Skodu,
ktord vznikla v désledku vadného zadania zo strany Objednavatela, ak Poskytovatel' bezodkladne
upozornil Objednavatel’a na vadnost’ tohto zadania a Objednavatel’ na tomto zadani nad’alej pisomne
trval.

Zmluvné strany sa zavizuji upozornit’ pisomne druhtt Zmluvnu stranu bez zbytocného odkladu na
vzniknuté okolnosti vylucujice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy. Zmluvné
strany sa zavézuju k vyvinutiu maximalneho usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti vylucujucich
zodpovednost’.

V pripade okolnosti vyssej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle od vole Zmluvne;j
strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zdroven nemozno rozumne predpokladat’, Ze by
povinnd Zmluvna strana tito prekazku alebo jej nasledky odvrétila alebo prekonala a tiez ze by v Case
vzniku zavézku tato prekazku predvidala, Zmluvna strana, ktora nesplni svoje povinnosti z tejto SLA
Zmluvy z dovodu okolnosti vyssej moci, nebude zodpovedna za ziadne dosledky neplnenia svojich
povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu, za predpokladu, Ze vykonala vSetky rozumné opatrenia
pre ich splnenie. V takychto pripadoch nesplnenie povinnosti nezakladd dovod pre odstupenie od
Zmluvy alebo vznik naroku na zmluvni pokutu. Cas pre splnenie povinnosti sa predlzuje o ¢as trvania
akejkol'vek z okolnosti uvedenych v tomto bode Zmluvy a o ¢as nevyhnutny na odstranenie ich
nasledkov.

Nebezpecenstvo skody a vlastnicke pravo ku vSetkym Castiam plnenia Poskytovatel’a na zaklade tejto
SLA Zmluvy prechadza na Objednavatel'a diiom akceptécie prislusnej Sluzby.

16. SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti poskytnit’ Objednavatelovi Sluzby,
Objednavatel je opravneny pozadovat’ od Poskytovatel'a zmluvnt pokutu vo vyske 0,05% z ceny za
Sluzby vratane DPH vratane DPH, s ktorymi je v omesSkani, za kazdy den omeskania s ich
poskytovanim.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit’ zaru¢nt vadu Sluzby uvedené
v bode 3.2 pismeno A., Objednavatel je opravneny pozadovat’ od Poskytovatel'a zmluvna pokutu vo
vyske 0,05% z ceny tej Casti Sluzby vratane DPH, ktora je dotknuta takouto vadou za kazdy den
omeskania. Za predpokladu, Ze nemoZzno urcit’ o ktora ¢ast’ Sluzby ide, pocita sa 0,05% z celkovej
ceny Sluzby vratane DPH.

Celkova suma vSetkych zmluvnych pokut a urokov z omesSkania, ktoré bude Poskytovatel’ alebo
Objednavatel povinny zaplatit’ podl'a tejto Zmluvy, neprekroci 30 % z ceny sluzieb za kalendarny rok
vratane DPH.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok opravnenej Zmluvnej strany na nahradu Skody
spdsobenti poruSenim povinnosti, na ktoru sa vztahuje zmluvnd pokuta, ktord prevySuje vysku
dohodnutej zmluvnej pokuty.
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17.1

17.2

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

17. ZMENY ZMLUVY

Ak Zmluvné strany v budticnosti zistia d’alSie typy sluzieb, ktorych poskytnutie je nevyhnutné na
zabezpecenie prevadzky, udrzby a aktualizacie Systému a ktoré si nevyhnutné na naplnenie tcelu
Zmluvy, Zmluvné strany sa zavdzuji zmenit SLA Zmluvu formou pisomného, ocislovaného
a obojstranne podpisaného dodatku.

Kazda zo stran je opravnena v odévodnenych pripadoch v sulade s § 18 ZVO pisomne navrhnut’ zmenu
SLA Zmluvy, ktora spociva v sluzbach alebo ich casti, ich doplneni alebo rozsireni. Ak sa Zmluvné
strany dohodnu na takejto zmene, dodacej dobe, cene a d’al§ich podmienkach, zaviazuji sa uzatvorit’ v
tomto zmysle dodatok k tejto SLA Zmluve.

18.  UKONCENIE ZMLUVY A PREDLZENIE ZMLUVY
Tato SLA Zmluva zanika:
a) uplynutim doby, na ktora bola uzavreta,
b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
c) odstiapenim od SLA Zmluvy,

d) vypovedou zo strany Objednavatel'a aj bez uvedenia dévodu so 6-mesacnou vypovednou
lehotou, pricom vypovedna lehota za¢ina plynat’ prvym diiom mesiaca nasledujiuceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved’ riadne doruc¢ena Poskytovatelovi.

Odstupit’ od tejto SLA Zmluvy je mozné z dovodov podstatného porusenia zmluvnych povinnosti
druhou Zmluvnou stranou, v pripade nepodstatného porusenia zmluvnych povinnosti SLA Zmluvy
druhou Zmluvnou stranou v pripadoch, ak to umoziuje zakon alebo tdto SLA Zmluva a tiez z dévodov
stanovenych v tejto SLA Zmluve alebo v zakone (medzi inymi v zmysle § 19 ods. 3 ZVO alebo § 15
ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora). Odstipenie od SLA Zmluvy musi byt
v pisomnej forme, riadne odovodnené a dorucené na adresu druhej Zmluvnej strany.

V pripade podstatného porusenia SLA Zmluvy je Zmluvna strana opravnena od SLA Zmluvy odstapit’
bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o tomto poruseni dozvedela. Zmluvné strany sa osobitne
dohodli, Zze porusenie SLA Zmluvy je podstatné, ak strana poruSujuca SLA Zmluvu vedela v Case
uzavretia SLA Zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo rozumné predvidat’ s prihliadnutim na ucel SLA
zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola SLA Zmluva uzavreta, Ze druha
Zmluvna strana nebude mat’ zdujem na plneni povinnosti pri takom poruseni SLA Zmluvy.

V pripade nepodstatného porusenia SLA Zmluvy je Zmluvna strana opravnena odstipit od SLA
Zmluvy, ak strana, ktora je v omeskani s plnenim svojej povinnosti, nesplni svoju povinnost’ ani v
dodatocnej primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnutd v pisomnom vyzvani.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predtym, ako opravnena Zmluvna strana vyuzije svoje pravo odstipit’
od tejto Zmluvy z akékol'vek dovodu, vyzve Statutarny organ druhej Zmluvnej strany o pisomné
spolo¢né rokovanie za c¢elom vzajomného vysvetlenia ddvodov pre odstipenie; a pripadné pisomné
odstupenie od Zmluvy zasle najskor po uplynuti 7 pracovnych dni od dorucenia takej vyzvy. Uvedené
neplati pre odstipenie od Zmluvy z dovodov v zmysle ¢lanku 19. tejto Zmluvy.

Pre pripady odstipenia od tejto SLA Zmluvy v zmysle tohto ¢lanku plati, ze Zmluvna strana, ktora
odstupila od SLA Zmluvy si ponecha odovzdané plnenia, ak takéto plnenie ma zrejme vzhl'adom na
svoju povahu pre opravnenu stranu hospodarsky vyznam bez zvySku plnenia, napr.: plnenie je
objektivne pouzitelné, alebo sa jednd o samostatne funkéntl Cast” dodanej Sluzby. V takomto pripade
vznika druhej Zmluvnej strane narok na dohodnuti pomernt ¢ast’ ceny v zavislosti od miery plnenia
Casti Sluzby.
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18.7

18.8

18.9

19.1

19.2
19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

Ukoncenim SLA Zmluvy nie je dotknuty narok na ndhradu Skody vzniknutej porusenim ust. SLA
Zmluvy a tiez nie je dotknuty narok na thrady sumy zodpovedajicej zmluvnej pokute, ktory vznikol
do ucinnosti odstipenia. Skoncenie SLA Zmluvy nema vplyv na ustanovenia, ktorych platnost’ a
ucinnost’ vzhl'adom na ich povahu ma trvat’ aj po skonceni SLA Zmluvy.

V pripade odstipenia od SLA Zmluvy st Zmluvné strany opravnené ponechat’ si plnenia akceptované
do momentu u¢innosti odstupenia od SLA Zmluvy aj v inych pripadoch ako podla ¢l. 18.6, ktoré boli
vykonané v stlade s podmienkami uvedenymi v tejto SLA Zmluve a jej prilohach.

V pripade zaniku SLA Zmluvy v zmysle tohto ¢lanku a bez ohl'adu na jej dovod, je Objednavatel’
opravneny pozadovat poskytovanie plnenia od Poskytovatela az do momentu, kedy nadobudne
platnost’ nova SLA Zmluva. Takéto konanie je nevyhnutné na zabezpecenie plynulého prechodu prav
a povinnosti z SLA Zmluvy na nového Poskytovatel'a. Neposkytnutie sucinnosti v stlade s tymto
bodom SLA Zmluvy je porusenim povinnosti v zmysle ¢l. 15 SLA Zmluvy a zaroven zaklada pravny
narok na uplatnenie sankcie vo forme zmluvnej pokuty v stlade s ¢l. 19 SLA Zmluvy.

19. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato SLA Zmluva nadobtida platnost’ diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a uc¢innost’ v den
nasledujuci po zverejneni SLA Zmluvy v stilade s ustanovenim § 47a Obcianskeho zédkonnika a § Sa
Zakona o slobodnom pristupe k informacidm.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to na 48 mesiacov odo diia nadobudnutia jej ucinnosti.

Ustanovenia tejto SLA Zmluvy predstavujice obchodné tajomstvo Poskytovatel'a a ktoré sa netykaju
priamo nakladania s verejnymi prostriedkami, ustanovenia tykajlice sa ochrany utajovanych
skutocnosti, ako i technické predlohy, navody, vykresy, projektové dokumentacie, modely, sposob
vypoctu jednotkovych cien a vzory (§ Sa ods. 4 Zakona o slobodnom pristupe k informaciam), sa
nezverejiiuju a su ucinné aj bez ich zverejnenia. Zmluvné strany sa dohodli na nasledujicom zozname
ustanoveni a priloh Zmluvy, ktoré s vylu¢ené zo zverejnenia na zaklade dovodov Specifikovanych v
predchadzajucej vete.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto SLA Zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika a Autorského zakona v platnom zneni a pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom na ucely prejednania a rozhodnutia sporov, ktoré vznikna
z tejto SLA Zmluvy alebo v stvislosti s fiou, je pravo Slovenskej republiky.

V pripade vzniku sporu z tejto SLA Zmluvy alebo v stvislosti s fiou sa Zmluvné strany zavizuju
vyvinut’ maximalne usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primarne vzajomnou dohodou a zmierom a v
pripade netspechu st na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sudy Slovenskej republiky.

Neoddelite'nou sucastou tejto SLA Zmluvy st nasledovné prilohy:
Priloha €. 1: Navrh na plnenie kritéria
Priloha ¢. 2: Odpocet splnenia technickych parametrov zakazky

Tato SLA Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) vyhotoveniach s platnostou originalu, z toho dve (2) z
pre Objednavatel’a a dve (2) pre Poskytovatela.

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze obsah SLA Zmluvy im je znamy, predstavuje ich vlastnii slobodnu
a vaznu vol'u, je vyhotoveny v spravnej forme, a ze tomuto obsahu aj pravnym dosledkom porozumeli
a suhlasia s nimi, na znak coho pripajaju svoje vlastnoru¢né podpisy.
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V Dunajskej Strede, diia .......ccccceeueneee

Objednavatel’: Poskytovatel’:
V. T. V. T.
Mesto Dunajska Streda KM Software, s.r.o.

Meno: Tadea$ Davidik

Meno: JUDr. Zoltan Hajos
Funkcia: konatel

Funkcia: primator
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Priloha ¢. 1: Navrh na plnenie kritéria

Uspesny uchadza¢ musi poskytovat verejnému
obstaravatel'ovi sluzby technickej podpory
prevadzky, Gdrzby a d’alSieho vyvoja IS
FlexiBin DS v nasledovnom rozsahu:

a) podpora pri realizacii prevadzkovych zasahov
(podpora prevadzky systému),

b) realizacia pravidelnych preventivnych
zasahov (profylaktika a monitoring),

¢) realizacia servisnych zasahov (rieSenie
incidentov) v pripade nefunkcnosti
Informac¢ného systému alebo jeho komponentov,
d) pohotovost’ - hotline pre zber poziadaviek a
analyzu poziadaviek,

e) realizacia servisnych zasahov podl'a
poziadaviek (rieSenie poziadaviek na zmenu

Celkova
Celkova cena | Sadzba |Celkova cena . Sadzba | cena s DPH
. Celkova cena bez DPH v€
Merni | bezDPHv€ | DPH | sDPHVE | by oe oneena | (20%) ve | (konetns
| X PoloZky predmetu obstaravania Mnozstvo | jednotka (konecna | (20%)v€ | (konecna v ¥
MJ) cena) zazal |cena)zazal |, cena) za vset’k y | vsetky cen a) za
za1MJ MJ MJ jednotky sumarne | jednotky vSetky
sumarne | jednotky
sumarne
A) RozSirenie Statistickych parametrov
odpadového hospodarstva mesta Dunajska
Streda
B) Migracia IS FlexiBin do cloudového
rieSenia
C) Poskytovanie podpory (supportu),
prevadzky a udrzby IS FlexiBin DS za 1. rok
v zmysle Vyzvy na predkladanie ponuk zo
dia 10.4.2024
Zabezpecenie sluzieb technickej podpory
(supportu) softvérového rieSenia tprav a udrzby
IS FlexiBin DS, za ucelom zabezpecenia jeho
riadnej prevadzkyschopnosti.
1 1 balik 35990,00 € - 35990,00 € 35 990,00 € - 35 990,00 €
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konfiguracie),

f) d’alsie dodavky, ¢innosti a prace nevyhnutné
pre zachovanie funk¢nosti a
prevadzkyschopnosti Informacného systému,

g) odstranovanie vad komponentov a modulov v
pozadovanej kvalite,

h) vypracovanie ro¢nych sprav o hodnotenti
poskytovania sluzieb.

C) Poskytovanie podpory (supportu),
prevadzky a udrzby IS FlexiBin DS za 2. rok
v zmysle Vyzvy na predkladanie poniik zo
dna 10.4.2024

Zabezpecenie sluzieb technickej podpory
(supportu) softvérového rieSenia Gprav a udrzby
IS FlexiBin DS, za uc¢elom zabezpecenia jeho
riadnej prevadzkyschopnosti.

Uspesny uchadza¢ musi poskytovat’ verejnému
obstaravatel'ovi sluzby technickej podpory
prevadzky, udrzby a d’alSieho vyvoja IS
FlexiBin DS v nasledovnom rozsahu:
a)podpora pri realizacii prevadzkovych zasahov
(podpora prevadzky systému),

b)realizacia pravidelnych preventivnych zasahov
(profylaktika a monitoring),

c)realizacia servisnych zasahov (rieSenie
incidentov) v pripade nefunk¢nosti
Informac¢ného systému alebo jeho komponentov,
d)pohotovost’ - hotline pre zber poziadaviek a
analyzu poziadaviek,

e)realizacia servisnych zasahov podl'a
poziadaviek (rieSenie poziadaviek na zmenu
konfiguracie),

f)d’alsie dodavky, ¢innosti a prace nevyhnutné
pre zachovanie funkcnosti a
prevadzkyschopnosti Informacného systému,
g)odstraiiovanie vad komponentov a modulov v
pozadovanej kvalite,

rok

8 300,00 €

8300,00 €

8300,00 €

8 300,00 €
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h)vypracovanie ro¢nych sprav o hodnoteni
poskytovania sluzieb.

C) Poskytovanie podpory (supportu),
prevadzky a udrzby IS FlexiBin DS za 3. rok
v zmysle Vyzvy na predkladanie ponik zo
dia 10.4.2024

Zabezpecenie sluzieb technickej podpory
(supportu) softvérového riesenia Gprav a udrzby
IS FlexiBin DS, za u¢elom zabezpecenia jeho
riadnej prevadzkyschopnosti.

Uspesny uchadza¢ musi poskytovat’ verejnému
obstaravatel'ovi sluzby technickej podpory
prevadzky, udrzby a d’alSieho vyvoja IS
FlexiBin DS v nasledovnom rozsahu:
a)podpora pri realizacii prevadzkovych zasahov
(podpora prevadzky systému),

b)realizacia pravidelnych preventivnych zasahov
(profylaktika a monitoring),

c)realizacia servisnych zasahov (rieSenie
incidentov) v pripade nefunk¢nosti
Informac¢ného systému alebo jeho komponentov,
d)pohotovost’ - hotline pre zber poziadaviek a
analyzu poziadaviek,

e)realizacia servisnych zasahov podl'a
poziadaviek (rieSenie poziadaviek na zmenu
konfiguracie),

f)d’alsie dodavky, ¢innosti a prace nevyhnutné
pre zachovanie funkcnosti a
prevadzkyschopnosti Informacného systému,
g)odstraniovanie vad komponentov a modulov v
pozadovanej kvalite,

h)vypracovanie rocnych sprav o hodnoteni
poskytovania sluzieb.

rok 8 300,00 €

8 300,00 €

8 300,00 €

8 300,00 €

C) Poskytovanie podpory (supportu),
prevadzky a udrzby IS FlexiBin DS za 4. rok
v zmysle Vyzvy na predkladanie ponuk zo
dia 10.4.2024

rok 8 300,00 €

8 300,00 €

8 300,00 €

8 300,00 €
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Zabezpecenie sluzieb technickej podpory
(supportu) softvérového rieSenia uprav a udrzby
IS FlexiBin DS, za uc¢elom zabezpecenia jeho
riadnej prevadzkyschopnosti.

Uspesny uchadzaé musi poskytovat’ verejnému
obstaravatelovi sluzby technickej podpory
prevadzky, udrzby a d’alSieho vyvoja IS
FlexiBin DS v nasledovnom rozsahu:
a)podpora pri realizacii prevadzkovych zasahov
(podpora prevadzky systému),

b)realizcia pravidelnych preventivnych zasahov
(profylaktika a monitoring),

c)realizacia servisnych zasahov (rieSenie
incidentov) v pripade nefunk¢nosti
Informacného systému alebo jeho komponentov,
d)pohotovost’ - hotline pre zber poziadaviek a
analyzu poziadaviek,

e)realizacia servisnych zasahov podla
poziadaviek (rieSenie poziadaviek na zmenu
konfiguracie),

f)d’alSie dodavky, Cinnosti a prace nevyhnutné
pre zachovanie funkcnosti a
prevadzkyschopnosti Informacného systému,
g)odstranovanie vad komponentov a modulov v
pozadovanej kvalite,

h)vypracovanie rocnych sprav o hodnoteni
poskytovania sluzieb.

Cena celkom

60 890,00 € -

60 890,00 €

V Dunajskej Strede, dila ..........ccccevuennenee.
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Priloha €. 2: Odpocet splnenia technickych parametrov zakazky

A) Rozsirenie Statistickych parametrov odpadového hospodarstva mesta Dunajska Streda
Vyvoj IS FlexiBin DS a spracovanie softvérového vybavenia na vypocet nasledovnych Statistickych a
notifika¢nych parametrov z nasledovnych udajov:

- Datum a cas otvorenia alebo zatvorenia zamku daného kosa.

- GPS pozicia zamku uvedend na otvorenej mape.

- Meranie naplnenosti koSa a nasledné vyhodnocovanie.

Pozadované statistické parametre:

S1 - Histogram hodin vyuzivania daného kosa alebo koSov

Predmetom je spracovanie histogramu vyuzivania zamku a naplnenosti kosa alebo koSov v uzivatelom
zadanom cCase. PoloZka bude obsahovat’ aj porovnavanie viacerych vygenerovanych histogramov. Pre
lepsie spracovanie Statistik.

S2 - Profilacia vyuZivania koSa grupou

Predmetom je spracovanie Statistického vyhodnotenia pre vyuzivanie skupiny kariet k danému zamku,
koSu a casu. Vysledkom musi byt informacia o vyuZivani jednotlivych koSov danou kartou ako i
histogram jej vyuzivania v ¢ase. Sucastou spracovania polozky musi byt aj porovnavanie réznych
kariet tak aby bolo mozné vyhodnotit’ vyuzivanie danych kariet a aj I'ahSie pristupovat’ k bonifikacii
jednotlivych ob¢anov.

S3 — Recykla¢ny index

Predmetom spracovania je vypocet recyklacného indexu ako relativneho parametra zohl'aditujuceho
vyuZivanie separacie odpadu na zdklade vyuZivania danej karty alebo skupiny kariet. Uvedeny
parameter je pozadované vypocitavat’ aj na vopred definované polygony, mestské Casti, jednotlivé
stojiska ako 1 vSetky stojiskd. MoZeme pripravit’ aj ktora ¢ast’ polygonov je farebne najzelensia ktora
najviac separuje.

S4 — Index dopadu
Predmetom spracovania je vypocet zmien v behavioralnom spravani sa vyuzivania kariet uzivatel'mi s
ohl'adom na dopady jednotlivych kampani mesta stivisiacich s odpadovym hospodarstvom.

S5 — Relativny index predikcie

Predmetom spracovania je vypocet vyuZivania koSa alebo koSov kartou alebo kartami s vyuzitim
strojového ucenia a jeho l'ahSieho vyuzivania na vysSie hodnoty a prepracovanejSie systémy neskor aj
vyuzitie Al

S6 — Identifikacia abnormalit
Predmetom parametra je Statistické vyhodnotenie odchylok od Statistickych priemerov a ich
identifikacia. Ciel'om je identifikovanie abnormalit.

Pozadované upozornenia:

Al — Upozornenie na preplnenost’ dané¢ho kosa.

A2 — Feedback formulér pre nahlasenie chyby ob¢anom.
A3 — Upozornenie na zvysenu teplotu daného kosa.

A4 — Upozornenie na neaktivitu karty viac ako 48 hodin.
A5 — Upozornenie na kumulativne zmeny v koSoch.

A6 — Identifikacia straty konektivity snimaca/snimacov.

Pripravenie inych potrebnych alertov.

Kumulativne Statistické parametre:

SD1 — Systém automatického notifikovania.

SD2 — Statisticky kontrolny na LED panel so stavovymi parametrami systému.
SD3 — Abnormality vyuZivania kariet.
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B) Specifikacia cloud rieSenia
Migracia existujuceho rieSenia IS FlexiBin DS do cloudu s nasledovnymi minimalnymi parametrami.

- Uzivatel'sky Skéalovatelné rieSenie s moznost'ou pridavania parametrov vykonu a tloziska od 128
Mb/400Mhz/cloudlet alebo vypoctovy blok.

- Prostredie pre manazment nastavenia a monitoringu cloudu.

- Pocet virtualnych serverov min. 1 — 10.

- Operacna pamit’ na server — min 32Gb/virtudlny server.

- SSD storage min. 500Gb/server.

- Nelimitovana Sirka pasma inbound/outbound.

- Konektivita min 1Gbps.

- AntiDDOS ochrana.

- Tier 3 + Datové centrum.

- Lokalizacia fyzického umiestnenia datového centra v ¢lenskej krajine EU.

- OS Windows, Unix, Linux.

- Technicka podpora 24/7.

- Dedikovana IP adresa.

- Load Balancing .

- Redundancia.

- Performance monitoring.

- SSH/CLI pristup.

- Katalog aplikécii a pridavnych blokov vratane inStalatora minimalne poziadavky su: PHP, Node.js,
Java, Docker, Ruby, mySQL, PostgreSQL, Mongo, Python, MQTT, Kubernetes Cluster, APL

- Kompatibilita so systémami priebeznej integracie — Continuous integration server SVN, GIT s
podporou a licenénymi poplatkami prenos idajov na cloud v rdmcei mesta - roky 2024, 2025, 2026 a
2027,

- komunikacia LoORaWAN, IOT a NBIOTzariadeni a komunikaciu medzi jednotlivymi ¢astami mesta
a centralnym serverom.

C) Poskytovanie podpory (supportu), prevadzky a udrzby IS ,,FlexiBin DS*

Zabezpecenie sluzieb technickej podpory (supportu) softvérového rieSenia uprav, udrzby a d’alSieho
vyvoja IS FlexiBin DS, za ti¢elom zabezpecenia jeho riadnej prevadzkyschopnosti.

Poskytovat’ verejnému obstaravatel'ovi sluzby technickej podpory prevadzky, udrzby a dalSieho

vyvoja IS FlexiBin DS v nasledovnom rozsahu:

a) podpora pri realizécii prevadzkovych zasahov (podpora prevadzky systému),

b) realizacia pravidelnych preventivnych zdsahov (profylaktika a monitoring),

c) realizacia servisnych zasahov (rieSenie incidentov) v pripade nefunkénosti Informa¢ného systému
alebo jeho komponentov,

d) pohotovost’ - hotline pre zber poziadaviek a analyzu poZiadaviek,

e) realizacia servisnych zasahov podl'a poziadaviek (rieSenie poziadaviek na zmenu konfiguracie),

f) dalSie dodavky, ¢innosti a prace nevyhnutné pre zachovanie funkénosti a prevadzkyschopnosti
Informacéného systému,

g) odstraiiovanie vad komponentov a modulov v pozadovanej kvalite,

h) vypracovanie rocnych sprav o hodnoteni poskytovania sluzieb.

V Dunajskej Strede, diia ..........ccceeueneee.

V. T.

KM Software, s.r.o.
Tadeas Davidik
konatel
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