Dodatok €. 1
k Zmluve o poskytovani sluzieb a dodavke tovaru a
Licencnej zmluve ¢. Z028-20

Clanok |
Zmluvné strany

1. Objednavatel
Obec Velky Biel

so sidlom: Zelezniéna 76900 24 Velky Biel
zastupena: Ing. Peter Fulop, PhD., starosta obce
ICO: 00305146

(dalej len ,Objednavatel™)

2. Poskytovatel’
MIM, s.r.o.

so sidlom: Sineéna 211/1, 010 03 Zilina

ICO: 36 395 820

zastupena: Ing. Jan Stanik, konatel

zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu v Ziline, odd. Sro: vi. &.12610/L
(dalej len ,,Poskytovatel®)

uzatvaraju tento Dodatok €. 1 (dalej len ,,Dodatok).

_ Clanok I
Uvodné ustanovenie

1. Zmluvné strany uzavreli dita 8.12.2020 Zmluvu o poskytovani sluzieb a dodavke tovaru a Licenénd
zmluvu €. Z028-20 ohladom systému ESONA (dalej len wZmluva“).

Clanok 1Nl
Predmet dodatku

1. Zmluvne strany sa tymto dohodli, Ze poginajic diiom 1.7.2024 sa meni doba trvania Licencie na
pouzivanie softvéru ESONA uvedena v bode &. 3.3. Zmluvy tak, ze sa povodna doba trvania
Licencie predlzuje, pricom po tomto predizeni bude Licencia udelena do 31.8.2027.

Tymto Dodatkom sa preto meni bod €. 3.3. Zmluvy, priom po tejto zmene bude zniet takto: , Touto
zmluvou Poskytovatel udeluje Objednavatelovi nevyhradnt licenciu na pouZivanie Systému
ESONA, a to za podmienok a v rozsahu uvedenych v prilohe & 1 a prilohe & 2. (dalej len
.Licencia®). Licencia sa udeluje na dobu urciti. Tato doba zacala plynut od prvého dria
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po kalendérnom mesiaci, v ktorom bolo Objednavatelovi
umoZnené pouZivat Systém ESONA podla ¢lanku 5 v prilohe & 3 a tato doba sa ukoné&i diia
31.8.2027. Objednévatel je opravneny uZivat Systém ESONA spésobom, na ktory Je uréeny a ako
sa obvykle uziva a spésobom, nevyhnutnym na dosiahnutie celu tohto softvéru. Objednévatel je
opravneny pouZivat Systém ESONA vyluéne na izemi Slovenskej republiky.



2 Zmluvné strany sa tymto dohodli, ze sa pocinajuc ditom 1.7.2024 sa meni cena za Pristup k N
Systému ESONA podla bodu & 3.1. Zmluvy, ktora je uvedena ako polozka €. 1V tabulke, ktora \
sa nachadza v bode &. 1 €lanku €. 1 Prilohy &. 1 Zmluvy. Cena za pristup k Systému ESONA
sa bude potitat’ dvojzlozkovo ako sudet fixnej a variabilnej zlozky. Variabilna zlozka sa vypocita
ako sug&in jednotkovej ceny za nadobu a po¢tu nadob, pricom pocet nadob sa moze upravit pri tzv.
kvartalnom prepocte. Fixna zlozka sa pri kvartalnom prepo¢itani nadob menit nebude. Zaroven sa
z tabulky vypustaju uz neaktualne polozky.

Tymto Dodatkom sa preto odo dia 1.7.2024 meni bod &. 1 €lanku &. 1 Prilohy €. 1 Zmluvy,
pricom po tejto zmene bude zniet takto: ,Za pouZivanie sluzby ESONA a poskytnutie sluzieb
a dodanie tovaru s tym spojenych sa Objednévatel zavédzuje platit Poskytovatelovi dohodnutt
cenu podla nasledovnej $pecifikécie:

Cena za Pocet Cena v EUR

&. | Polozka sluzby Frekvencia | Zlozka m.j. m. j. v EUR mi
1. | Cena za Pristup k Systému ESONA 212,89
1.1 | z toho Portal pre obec : variabilna | pocet nadob 0,10 1253 125,30
a Mobilna aplikécia | ™5™ [ fixna obec 30,00 1 30,00
1.2 | z toho Klientsky portél . variabilna | pocet nadob 0,03 1253 37,59
| mesacne [ fixna obec 20,00 1 20,00

3. Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze sa poginajuc ditom 1.7.2024 bude Objednévatel platit nulovu
cenu za Pristup k Systému ESONA za nasledujice 2 kalendarne mesiace, t. j. od 1.7.2024 do
31.8.2024.

Tymto Dodatkom sa preto odo diia 1.7.2024 meni bod &. 4 &lanku &. 1 Prilohy &. 1 Zmluvy,
pricom bude zniet takto: ,Cena za pouzivanie sluzby ESONA a poskytnutie sluzieb a dodanie
tovaru s tym spojenych uvedena v bode & 1 &lénku & 1 Prilohy ¢. 1 Zmluvy bude nulové od
1.7.2024 do 31.8.2024, t.j. spolu za 2 kalendarne mesiace. Pristup k systému ESONA bude
poskytovany Poskytovatelom Objednavatelovi pocas uvedeného obdobia bezodplatne.”

4  Zmluvné strany sa tymto dohodli, ze sa pocinajuc diom 1.7.2024 sa sposob fakturacie za Pristup
k Systemu ESONA, ktory je uvedeny v tabulke v ¢lanku 3. ods. 1 prilohy & 1 Zmluvy meni

z mesacnej periodicity na stvrtroénu periodicitu.

Tymto Dodatkom sa preto odo dita 1.7.2024 meni riadok €. 1V tabulke uvedenej v odseku 1
¢lanku 3 prilohy &. 1 Zmluvy, pricom po tejto zmene bude zniet takio:

C. | Polozka sluzby | sposob fakturacie Termin a forma fakturacie
1. | Pristup k Systému Stvrtrocne za kazdy kalendarny Faktaru je Poskytovatel opravneny
ESONA (pouzivanie mesiac poskytovania pristupu vystavit az po ukonéeni prislusného
ESONA) k Aplikacii v danom &tvrtroku a to po | kalendéarneho stvrtroku, za ktory je
dobu trvania Licencie. faktura vystavend.

5. Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze sa poéinaj(lc ditom 1.7.2024 sa meni sposob zasielania faktur
na elektronicky.

Tymto Dodatkom sa preto odo dna 1.7.2024 dopina bod 8.6 Zmluvy, pricom bude zniet takto:
,Zmluvné strany sa dohodli, e Poskytovatel bude zasielat Objednavatelovi elektronicku fakturu
formou elektronickej posty, a to na emailovi adresu Objednavatela podatelna@velkybiel.eu ako
dokument vo formate PDF (s priponou * pdf). Elektronické faktura sa povazuje za dorucenti v den
jej dorucenia do e-mailovej schranky Objednévatela. V pripade pochybnosti sa povazuje
elektronicka faktura za dorucend v pracovny deri nasledujtci po dni jej preukézatelneho odoslania
Objednéavatelovi Poskytovatelom prostrednictvom emailovej posdty na emailovd adresu. O zmene
emailovej adresy pre dorucovanie elektronickych faktar je Objednévatel vopred povinny pisomne
informovat Poskytovatela. V pripade, se Objednéavatel vyzaduje aj papierovii formu faktary, zasle
takato poziadavku na emailovl adresu poverenej osoby Poskytovatela. Splatnost pisomne




zasielanej faktiry sa pocita odo dria dorucenia na adresu sidla Objednavatela, vedenej v zéhlavi
tejto zmluvy. "

Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze sa poginajuc difiom 1.7.2024 sa technicky upravuje sposob
kvartalneho spocitania nadob, aby korektne zohladioval $truktiru poplatku a obsahoval aktualne
e-mailové adresy.

Tymto Dodatkom sa preto odo diia 1.7.2024 upravuje bod 5. Clanku &. 1 Prilohy &. 1 Zmluvy,
pricom bude zniet takto: ,KaZdy kalendarny $tvrtrok k zaciatku mesiaca janudér, april, jul a oktéber
Poskytovatel vykona v systéme ESONA odéitanie poctu platnych odpadovych nadob s aktivnymi
RFID Stitkami; v pripade existencie nadob na kuchynsky odpad sa vykona odé&itanie poctu platnych
odpadovych nadob, ktoré maji aspori jeden vyvoz v histérii (dalej len ,kvartalne spoditanie
nadob’). V pripade, Ze bude pocet spocitanych nadob vyssi neZ podet nadob uvedeny v bode é. 1
Clanku ¢&. 1 Prilohy &1 Zmluvy, tak Poskytovatel oznami tento pocet Objednévatelovi najneskor
piaty kalendarny defi prvého mesiaca prislusného Stvrtroku, v ktorom sa vykonéva spoditanie
nadob. Oznamenie o spocitani nadob bude Poskytovatel posielat na e-mail Objednévatela
podatelna@velkybiel.eu. Objednéavatel vyjadri s uvedenym podétom suhlas alebo nesuhlas
najneskor pat dni od jeho dorucenia, a to na e-mail Poskytovatela podpora@esona.sk. Ak sa
Objednavatel vo vy8sie uvedenej lehote nevyjadri, povazuje sa pocet nadob uvedeny
poskytovatelom pri odcitani nadob za odsthlaseny. V pripade nesuhlasného stanoviska a
nevyrie$enia nestladu medzi Objednévatelom a Poskytovatelom do 30 dni, Poskytovatel fe
opravneny od tejto Zmluvy bez nésledkov odsttpit. Odsthlaseny podet nédob sa stava podkladom
pre fakturaciu pre kalendéarny Stvrtrok od mesiaca, v ktorom sa vykonalo spoéitanie nadob, pricom
vtomto kalendarnom $tvrtroku tak bude fakturovana cena zvysend o cenu prisltchajicu
zvySenému poctu nadob zapojenych do Systému ESONA a pre vypocet zvysenej ceny sa pouzije
Jjednotkové cena uvedend v bode ¢. 1 Clanku & 1 Prilohy ¢.1 Zmluvy. Na zéklade tohto spoditania
nadob sa teda zmeni Pau$aliny poplatok uvedeny v bode ¢&. 1 Clénku & 1 Prilohy ¢.1 Zmluvy, ktory
bude platny pre cely kalendérny Stvrtrok, na ktorého zadiatku sa spoéitanie nadob vykonalo.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak bude podet spoéitanych néadob nizsi nez pocet
uvedeny v bode ¢. 1 Clanku & 1 Prilohy &.1 Zmluvy, bude sa fakturovat pre dany $tvrtrok pocet
nadob uvedeny v bode ¢&. 1 Clénku & 1 Prilohy &.1 Zmluvy.*

Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze sa pocinajuc difom 1.7.2024 sa meni spdsob objednavania
a dodania dodato¢nych tovaroch a sluzieb. Jednotkové ceny nebudu v Zmiuve pevne uréené
(okrem hodinovej sadzby za pracnost), ale na zaklade poziadavky Objednavatela budu pre
Objednavatela vypracované Poskytovatelom cenové ponuky. V pripade konzultaénych
a podpornych sluzieb do pracnosti 1 &lovekodna sa budd jednotlivych vykony realizovat' len na
zaklade poziadavky Objednavatela a priebezne odsuhlasovat, priom sumarne za mesiac sa budu
preukazovat' formou tzv. mesa&ného vykazu.

a. Tymto Dodatkom sa preto odo dia 1.7.2024 dopifia bod &. 3.1a. Zmluvy, pricom bude
zniet takto: ,Predmetom tejto Zmiuvy je tiez zavézok Poskytovatela na zéklade daldich
Ciastkovych zmliv, resp. objednédvok Objednévatela poskytnit Objednavatelovi
dodatocné sluzby (dalejlen ,Sluzby na vyZiadanie®) podla pravidiel a postupov uvedenych
v ¢lanku 8a. Zmluvy a zévédzok Objednévatela zaplatit za poskytnuté Sluzby na vyZiadanie
cenu stanovenu podla ¢lanku 8a. Zmiluvy.*

b. Tymto Dodatkom sa preto odo dita 1.7.2024 dopliia bod &. 3.2a. Zmluvy, pri¢om po tejto
zmene bude zniet' takto: ,Predmetom tejto Zmliuvy je tie? zavézok Poskytovatela na
zaklade dal$ich ciastkovych zmlav, resp. objednavok Objednévatela dodat na vyZiadanie
Objednévatelovi tovar (dalej len ,Zariadenia a prislusenstvo na vyZiadanie“) podla
pravidiel a postupov uvedenych v ¢lénku 8a. Zmluvy, a zavézok Objednévatela zaplatit za
dodany tovar RFID &ipy cenu stanovent podla &lanku 8a. Zmluvy.”

c. Tymto Dodatkom sa preto odo diia 1.7.2024 meni bod &. 8.1. Zmluvy, pricom po tejto
zmene bude zniet takto: ,Za pinenie predmetu Zmiuvy sa Objednavatel zavézuje zaplatit
Poskytovatelovi dohodnutii cenu uvedent v &lénku 1, ods. 1 prilohy &. 1 Zmluvy. V pripade
dodania Zariadeni a prisludenstva, ako aj poskytnutia SluZieb na vyziadanie mé této
Zmluva povahu rémcovej zmluvy, ktord v é&ldnku 8a. Zmluvy upravuje podmienky
dojednéavania diel¢ich zmliv uzatvaranych na zéklade PoZiadavky Objednévatela."



d. Tymto Dodatkom sa preto odo dha 1.7.2024 doplfia novy ¢&lanok 8a Zmluvy, pricom F:B\
tejto zmene bude doplneny takto:

., Clanok 8a. Zariadenia a prislusenstvo na vyZiadanie, Sluzby na vyZiadanie

8a.1. Na zéklade poziadavky Objednévatela na dodanie Zariadeni a prislusenstva na vyziadanie
Poskytovatel vypracuje pre Objednévatela Cenovii ponuku.

8a.2. Na zéklade poZiadavky Objednéavatela na poskytnutie SluZieb na vyZiadanie podla

vyziadanie Poskytovatel informuje Objednavatela o rozsahu précnosti (pocet hodin)

a celkovej ceny, pricom zmluvne dohodnuté jednotkové hodinova cena za hodinu pracnosti

Sluzieb na vyZiadanie je uvedena v nasledujticej tabulke:

Cena
Sluzby na vyziadanie m.j. za m.j.
<EUR>

Sluzieb na vyziadanie (napr. analyza a spracovanie udajov,
konzultaéné sluzby, dodatoéné &kolenia, opakovany import dat, hod. 55
&pecifické Upravy a prisposobenia Systému ESONA, atd)

8a.3. V pripade poZiadavky Objednévatela na Specifické Upravy a prispésobenia Systéemu
ESONA, ktoré nie st reklaméciou Chyby Systému ESONA a st nad rémec funkcnosti
Systému ESONA 3pecifikovaného v pouZivatelskej dokumentacii, moie Poskytovatel
zamietnut poZiadavku Objednéavatela. V tom pripade ho o zamietnuti takejto poZiadavky
bezodkladne informuje.

8a.4. Objednavatel na zaklade podkladov od Poskytovatela zévazne objednava Zariadenia a

prislusenstvo na vyZiadanie alebo Sluzby na vyZiadanie formou objednéavky (dalej len
,Objednavka“). Za Objednavku sa povaZuje aj poZiadavka Objednavatela definovana
v texte e-mailovej spréavy, ktord bola doru¢ené od opravnenej osohy Objednavatela
a obsahuje:

a) informéciu, Ze ide o Objednévku,

b) oznacenie Objednévatela,

¢) meno a priezvisko oprévnenej osoby zamestnanca Objednévatela, ktoré Objednavku
vyhotovila,

d) $pecifikaciu, poZadované mnozstvo alebo rozsah a cenu Zariadeni a prislusenstva na
vyZiadanie alebo SluZieb na vyZiadanie,

e) spbsob a miesto, termin dodania Zariadeni a prislusenstva na vyZiadanie alebo
poskytnutia Sluzieb na vyziadanie.

8a.5. Objednévatel doruci Poziadavku Poskytovatelovi jednym z nasledovnych sp6sobov:

a) pisomne na adresu Poskytovatela, -
b) cez portdl ESONA Podpora zéakaznikov
c) elektronicky na adresu: podpora@esona.sk.
8a.6. Poskytovatel potvrdi prijatie Objednavky a pristdpi k jej spracovaniu. DielCia zmluva vznika
potvrdenim Objednévky poverenym zamestnancom Poskytovatela.

8a.7. Ak Predavajtici potvrdi Objednévku iba v rozsahu Gasti objednaného mnoZstva, alebo len
niektorych poloziek Zariadeni a prislusenstva na vyziadanie alebo SluZieb na vyZiadanie,
ma sa za to, Ze dieldia zmluva uzavreté nie je. V takom pripade sa také potvrdenie povaZuje
za protinévrh Poskytovatela, s ktorym musi stihlasit aj Objednévatel.



8a.8.

Potvrdenie Objednavky s inou nepodstatnou zmenou nie je povaZzované za protinavrh a za

splnenia pripadnych dalsich podmienok nebrani vzniku diel¢ej zmluvy uz tymto Potvrdenim
Objednavky.

8a.9.

Spésob a termin fakturacie, dodanie Zariadeni a prisluSenstva na vyZiadanie, alebo

poskytnutie SluZieb na vyZiadanie je rézny podla druhu Zariadeni a prislusenstva na
vyZiadanie, alebo Sluzieb na vyZiadanie:

Druh

Zariadenia a prisluenstvo
na vyziadanie

SluZzby na vyZiadanie
v rozsahu viac ako 1
¢lovekoden pracnosti

Sluzby na vyziadanie
v rozsahu do maximalne 1
Clovekoder pracnosti

Spdsob fakturacie

Jednorazovo osobitnou
faktdrou

Jednorazovo osobitnou
faktarou

Mesaéne na zaklade
akceptovaného mesacného
vykazu

Potvrdenie o
poskytnuti

QOdovzdavaci protokol

Akceptacny protokol

Mesacny vykaz

Termin fakturacie

Pravo fakturovat vznikne
dfiom podpisu
odovzdavacieho protokolu
a prilohou faktiry musi byt
kopia odovzdavacieho
protokolu

Pravo fakturovat vznikne
driom podpisu
akceptacného protokolu a
prilohou faktury musi byt
kopia akceptaéného
protokolu

Fakturu je Poskytovatel
opravneny vystavit az po
ukonceni prislusného
kalendarneho mesiaca, za
ktory je faktura vystavena.
Prilohou faktiry musi byt
kopia mesacného vykazu.

8a.10. Mesacny vykaz vypracuje Poskytovatel do 7 pracovnych dni po ukoncéeni kalendarneho

mesiaca, Vv ktorom Poskytovatel poskytol Objednavatelovi aspori jednu SluZbu na
vyZiadanie v rozsahu do maximélne 1 C&lovekodria pracnosti Mesacény vykaz do 7
pracovnych dni po ukonceni kalendérneho mesiaca posle na e-mail Objednavatela
podatelna@velkybiel.eu. Objednavatel vyjadri s uvedenym mesacénym vykazom sthlas
alebo nestihlas najneskér pét pracovnych dni od jeho doruéenia, ato na e-mail
Poskytovatela podpora@esona.sk. Ak sa Objednavatel vo vyssie uvedenej lehote
nevyjadri, povaZuje sa Mesacny vykaz Objednévatelom za odsthlaseny. V pripade
nesthlasného  stanoviska a nevyrieSenia nestladu medzi  Objednavatelom
a Poskytovatelom do 30 dni, Poskytovatel je opravneny od tejto Zmluvy bez nasledkov
odsttpit.”

8. Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze pocinajuc dfiom 1.7.2024 sa v pripade uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady Zariadeni a prislusenstva ako aj Zariadeni a prislu§enstva na vyZziadanie
(dalej len ,Tovary®) zo strany Objednavatela budu riadit’ Reklamaénym poriadkom, ktory bude
samostatnou prilohou k Zmluve.

Tymto Dodatkom sa preto odo dfia 1.7.2024 meni bod €. 9.2. Zmluvy, pricom po tejto zmene bude
zniet takto:

,V pripade dodania tovarov, tj. Zariadeni a prisiusenstva, ako aj Zariadeni a prislusenstva na
vyZiadanie Poskytovatel poskytuje zéruku v di?ke a rozsahu definovanom v Prilohe & 4 Zmiuvy,
pricom Poskytovatel a Objednédvatel’ postupuji pri reklamécii Zariadeni a prislusenstva podia
Reklamacnych podmienok uvedenych v Prilohe &. 4 Zmluvy.*

Tymto Dodatkom sa preto odo dita 1.7.2024 dopliia Priloha &. 4 Zmluvy, ktora bude zniet' takto:

»Reklamaény poriadok

Clanok 1. Uvod

Tento reklamacny poriadok upravuje postup Poskytovatela v pripade uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady Zariadeni a prislusenstva ako aj Zariadeni a prisludenstva na
vyZiadanie (dalej len ,Tovary”) zo strany Objednavatela (dalej len ,Reklamacny poriadok”).

Poskytovatel' poskytuje Objednavatelovi zmluvni zéaruku za akost Tovaru (dalej len
LZaruka®) na zaklade zakona ¢. 513/1991 Zb., obchodny zékonnik, v zneni neskorSich



N
\

\\.

predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik®) spésobom, v rozsahu, so zaruc¢nou dobou\
obsahom a za podmienok vyplyvajucich pre zodpovedajicu zaruku z tohto Reklamacného
poriadku.

Objednavajlci potvrdzuje, Ze sa zoznamil s Reklamaénym poriadkom Poskytovatela.
Objednavatel prevzatim Tovaru od Poskytovatela sthlasi s tymto Reklamacnym poriadkom.

Ako doklad o zaruke slizi ndkupny doklad (faktura), odovzdévaci protokol, alebo samostatny
zarucény list, ak ho na dany Tovar Poskytovatel Objednévatelovi vystavil.

Reklamaciou sa na tcely tohto reklamacného poriadku rozumie uplatnenie zodpovednosti
za vady Tovaru podla bodu ¢&. 9.2. Zmluvy.

Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vsetky obchodné pripady tykajuce sa
dodaného Tovaru, pokial nie sti zmluvne dojednané iné podmienky.

Clanok 2. Dizka zaruky (zéruéné doba)

Pokial v konkrétnom pripade nestanovuje Zarucny list dotknutého Tovaru inak, dlZka zarucnej
doby (zaruka za akost tovaru) je v sulade s bodom ¢. 9.2. Zmluvy v dizke 12 mesiacov od
ktpy Tovaru Objednavatelom.

Zarucéna doba zacina plynat driom odovzdania Tovaru, t. j. odo dria podpisania preberacieho
protokolu Kupujticim V pripade, Ze Tovar nie je prevzaty osobne, rozumie sa prevzatim Tovaru
okamih jeho odovzdania prvému prepravcovi.

Zarucnéa doba sa predlZuje o dobu, potas ktorej Objednavatel nemohol pouZivat Tovar z
dévodu zaruénej opravy Tovaru. V pripade odbévodneného zamietnutia reklamacie Tovaru
podfla odseku bodu ¢&. 6 v ¢lanku €. 6 Prilohy ¢. 4 Zmluvy sa zaruéna doba nepred|Zuje.

Ak bola reklaméacia vybavena vymenou Tovaru, zaéne od prevzatia nového Tovaru plynit
nova zaruc¢na doba.

Clanok 3. Zaruéné podmienky

Zaruka sa nevztahuje na beZné opotrebenie veci (alebo ich ¢asti) spésobené pouzivanim.

Zaruka sa nevztahuje na po$kodenie vzniknuté prirodzenym alebo nadmernym mechanickym
opotrebenim, znecistenim Tovaru alebo jeho Easti v désledku zanedbania udrzby, pouzivanim
Tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaji svojou teplotou, prasnostou, vihkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, v ktorom sa Tovar beZne pouZiva. Zaruka sa
nevztahuje tiez na skody vzniknuté v désledku Zivelnej udalosti, nasilného poskodenia,
poveternostnych podmienok alebo prevadzkou v extrémnych a neobvyklych podmienkach.
Zaruka sa tieZz nevztahuje na Tovar, ktory javi znamky nasilného odstranenie ochranného
krytu.

Zaruka sa nevztahuje na ubytok kapacity batérie, ani na jej Upint stratu spdsobenti beznym
opotrebenim a dobou pouZivania. Vyrobnou vlastnostou predavanej batérie je schopnost
zachovat' si rovnaku akost' ako v ¢ase predaja len po dobu Siestich mesiacov odo dria zacatia
Jjej uZivania, pricom po tejto lehote st akékolvek prejavy vo viastnostiach batérie v podobe
ubytku jef vykonnosti uZ len prejavom jej prirodzeného opotrebenia, ¢o nie je povaZované za
vadu batérie. Na tento ucel sa povaZuje datum predaja zariadenia, ktorého stucastou je aj
batéria, za zaciatok uZivania batérie.

Zaruka sa uplatriuje pokial bol Tovar inStalovany a pouzivany v zhode s navodom na pouZitie
a spoésobom, ktory zodpoveda normalnemu pouZivaniu vyrobku.

Pokryté zarukou st vady materialu ako napriklad destrukcia elektronickych stciastok a chyby
spracovania ako napriklad poskodenie spésobené nespravnym zaskrutkovanim skrutiek,
chyby spésobené studenymi spojmi, alebo nespravne nacitanie firmveéru.

Zaruka sa nevztahuje na nepatrné odchylky pozZadovanej akosti Tovaru, ktoré st pre hodnotu
a UZitkové viastnosti Tovaru nepodstatné, ako ani na Tovar, ktory je Ciasto¢ne alebo Upine
rozobraty, ak to jeho povaha a tucel pouZitia neumoZriuje.

Zaruka sa nevztahuje na poskodenia tovaru vzniknuté:
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a) opotrebovanim Tovaru spésobené jeho obvyklym pouzivanim ako st napriklad bezné
opotrebenie krytu, tlacidiel, nabijacieho zariadenia a drobné povrchové poskodenia.

b) mechanickym poskodenim Tovaru ako st napriklad poskodeny, rozbity alebo prasknuty
displej alebo kryt,

¢) kontaminéciou a prienikom kvapaliny spésobenej pouZitim zariadenia nekompatibilnym s
uvedenou ochranou IP,

d) pouzivanim Tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedajii svojou teplotou, prasnostou,
vihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostrediu, pre ktoré je Tovar
Poskytovatefom urceny,

e) pouzitim nespravneho alebo chybného montazneho zariadenie, resp. naradia, neodbornou
montazou alebo instalaciou, ani na pripadné skody v désledku toho vzniknute,

f) zlou obsluhou, neodbornym, alebo neprimeranym zaobchédzanim a obsluhou, ktoré su v
rozpore s ticelom pouZitia Tovaru,

g) pokusmi o opravu alebo Upravu vykonané neopravnenym personalom, prevedenim
nekvalifikovaného zésahu & zmenou parametrov zakaznikom,

h) nadmernym zataZovanim alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymiv navode
alebo vieobecnymi zédsadami,

i) elektrickym prepétim (viditelne spalené stciastky alebo plosné spoje),
j) prirodnou katastrofou alebo vy§Sou mocou.

Zaruka sa nevztahuje na prislusenstvo a dopinky Tovaru, ako napr. batérie, kdble, remienok
&i nabijacie adaptéry, nity.

Zaruku nie je moZné uplatnit na Tovar s poruenymi ochrannymi pec¢atami, informativnymi
nalepkami alebo sériovymi ¢islami.

V Zaruénom liste pre dany Tovar méZu byt zarucné podmienky rozsirené alebo detailnejsie
vymedzene.

Poskytovatel negarantuje pini kompatibilitu predanych Tovarov s inymi Tovarmi, ktoré neboli
explicitne uvedené v Zmiuve alebo inej dokumentécii, neboli schvalené pracavnikmi
Poskytovatela, alebo ktorych funkcnost nebola Objednévatelom vyslovne poZadovana pri
zadavani Objednavky.

Cléanok 4. Spésob uplatnenia reklamacie

Objednévatel si uplatriuje pravo na reklaméciu Tovaru prostrednictvom elektronickej posty:
podpora@esona.sk, alebo pisomnym oznamenim zaslanym postou na adresu sidla
Poskytovatela. V oznameni reklamacie podla tohto odseku Objednévatel uvedie:

a) fotoképiu Zarucného listu, ak bol dodany Poskytovatelom

b) cislo dafiového dokladu/faktiry (zaslat aj fotokopiu),

c) presny nézov vyrobku a jeho Specifikaciu,

d) vyrobné ¢islo, ktoré moze byt uvedené v zaruénom liste, na krabici ¢i na samotnom Tovare,

e) zdznam s podrobnym popisom zavady a podrobnym popisom podmienok, pri ktorych sa
zavada prejavuje,

f) pripadnu fotodokumentaciu.

Po takomto zaslani reklamécie, Objednévatel vycké na pokyny Poskytovatela o dalsom
postupe.

Poskytovatel najneskér do 5 pracovnych dni postdi, & je potrebné, aby Objednavatel predioZil
Tovar Poskytovatelovi, alebo pracovnici Poskytovatela postidia Tovar priamo na mieste (napr.
na vozidle, na nadobe).

Ak Poskytovatel vyzve Objednéavatela na predloZenie Tovaru na reklamaciu, Objednavatel
moéze reklamovany Tovar zaslat' Poskytovatelovi poStou alebo kuriérskou sluzbou na adresu
sidla Poskytovatela, ak sa nedohodne Poskytovatel s Objednavatelom inak. Reklamovany
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Tovar zaslany na dobierku Poskytovatelovi, Poskytovatel neprebera. Naklady na dopravu\
reklamovaného Tovaru spét Objednavatelovi po vybaveni reklamacie bud( v pripade uznania
reklamécie uhradené Poskytovatefom. Objednéavatel je povinny Tovar zasielany na
reklaméciu zabalit do vhodného a dostato¢ne pevného obalu, aby nedoslo k jeho poSkodeniu
pocas prepravy. Reklamacné konanie v tomto pripade zac¢ina driom prijatia Tovaru servisnym
oddelenim Poskytovatela, nie datumom odoslania reklamovaného Tovaru na prepravu.

Ak Poskytovatel vyhodnoti potrebu postdenia Tovaru pracovnikmi Poskytovatela priamo na
mieste, je Objednéavatel povinny poskytnat sacinnost a spristupnit’ reklamovany Tovar
pracovnikom Poskytovatela v predom dohodnutom termine. Reklamacné konanie v tomto
pripade zaéina driom postidenia Tovaru pracovnikmi Poskytovatela na mieste.

Objednavatel je povinny v pripade zistenia poruchy Tovaru reklaméciu bezodkladne uplatnit
u Poskytovatela.

Objednavatel je povinny spristupnit’ dodany Tovar Poskytovatelovi alebo jeho zmluvnému
partnerovi na nevyhnutny ¢as postdenia, opravy a vymeny Tovaru.

Clanok 5. Spésob vybavenia reklamacie

Poskytovatel zabezpedi postidenie poruchy a informuje Objednavatela o spésobe vybavenia
reklamacie najneskér do 10 pracovnych dni od zaciatku reklamaéného konania, v
odbvodnenych pripadoch, najméa ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu Tovaru,
najneskor do 90 dni odo dria zacatia reklamacéného konania.

Poskytovatel ukon¢i reklamacné konanie jednym z nasledujucich spésobov:
a) odovzdanim opraveného Tovaru,

b) vyplatenim primeranej zfavy z ceny Tovaru formou vystavenia dobropisu, kedy
Poskytovatel vystavi Odberatefovi dobropis na dohodnuti cenu,

¢) odovzdanim nového Tovaru vymeneného za reklamovany Tovar,

d) odévodnenym zamietnutim reklamécie Tovaru.

Odovzdanie opraveného Tovaru: Ak ide o vadu Tovaru, ktort je moZné odstranit, Poskytovatel
vadu odstréni. Odstrénitelnou vadou je vada Tovaru, ktorej odstranenim neutrpi vzhlad,
funkcia a akost’ Tovaru.

Vyplatenie primeranej zfavy z ceny Tovaru formou vystavenia dobropisu: Pokial nie je mozné
vadu Tovaru odstranit a povaha vady nebrani obvyklému uZivaniu Tovaru, mdbzZe sa

Poskytovatel' s Objednéavatelom dohodnit na primeranej zlave z ceny tovaru. V pripade
poskytnutia zlavy nie je mozné neskér Tuto vadu opédtovne reklamovat.

Qdovzdanie nového Tovaru vymeneného za vadny Tovar. Ak ide o vadu Tovaru, ktort
nemozno odstranit' a ktora bréani tomu, aby sa Tovar mohol riadne uZivat, ma Objednavatel
pravo na vymenu Tovaru za Tovar s rovnakymi viastnostami alebo podobnymi vliastnostami.

Odévodnené zamietnutie reklaméacie Tovaru: Ak sa pri vybavovani reklamécie zisti, Ze
pricinou problémov nie je reklamovany Tovar, ale nedodrzanie zaruénych podmienok alebo
uplynula zaruéné doba Tovaru, bude reklaméacia zamietnuta. Poskytovatel ma taktiez pravo
zamietnut' Tovar na reklaméaciu v pripadoch, kedy reklamovany Tovar alebo jeho sucasti st
znecistené alebo nesplriuji zékladne predpoklady pre hygienicky bezpecné prevzatie Tovaru
do reklamacéného procesu alebo ked Tovar nebol v primeranej lehote Objednavatelom
opakovane spristupneni na postdenie pracovnikom Poskytovatela. Poskytovatel zamietne
reklamaciu, ked Objednavatel pri uplatneni reklamacie neodovzda vsetky poZadované
doklady, pripadne tieto doklady nie st éitatelné alebo odovzdavany Tovar nie je kompletny.

V pripade, Ze Objednavatel stihlasi s platenou opravou, bude tato oprava Tovaru zo strany
Poskytovatela zabezpecend, za podmienok, Ze Poskytovatel je schopny takuto opravu
zabezpedit. Postupovat' sa bude ako ked'ide o Sluzbu na vyZiadanie podla postupu a pravidiel
uvedenych v ¢lanku ¢. 8a Zmluvy.

Doruc¢enie opraveného alebo nového Tovaru spét k zakaznikovi po uznani reklamécie,
zabezpecuje Poskytovatel na svoje naklady.



9.  Tovar predloZeny k reklamécii bude testovany iba na vadu uvedenl Objednavatelom v
reklamac¢nom oznémeni s popisom poruchy. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady
uvedené Objednavatelom.

10. V pripade neoprévnenej reklamacie hradi Objednavatel Poskytovatelovi néklady, ktoré mu

vznikli v savislosti s preSetrenim funkénosti Tovaru, so zistenim neopravnenosti reklamacie

a to vratane nakladov, ktoré vznikli tretim stranam podieflajticim sa na preSetreni reklamacie.”
Ostatné ustanovenia Zmluvy zostavaju nezmenené.

Clanok IV.
Zaveretné ustanovenia

Tento dodatok nadobutda platnost’ diiom jeho podpisu zmluvnymi stranami.
Tento dodatok je vyhotoveny v dvoch exemplaroch.
Ugastnici dodatku zhodne vyhlasuju, 2e sa s obsahom tohto dodatku pred jeho podpisanim
podrobne oboznamili, porozumeli mu a Ze s nim bez vyhrad suhlasia a Ze tento dodatok je uréitym

a zrozumitelnym prejavom ich pravej a slobodnej vole takyto dodatok spolu uzavriet, ¢o nizsie
potvrdzuju svojimi vlastnoruénymi podpismi.

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:

MIM, s.r.0. 7
Jan Stanik, konatel



