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UPOZORNENIE

Informacie, ktoré st obsahom ponuky a vietky jej prilohy (d'alej len ,ponuka®) su urcené
vyhradne pre obstaravatela. Informacie uvedené v ponuke st chranené a povazované za predmet
obchodného tajomstva. Akékolvek d’alSie kopirovanie, rozsirovanie alebo zverejnenie je
zakazané a mdze byt protipravne. Poskytnutie ponuky tretej strane je bez pisomného suhlasu

zastupcu spolocnosti SOFTIP, a. s. zakazané.
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Definicie a skratky

DOS Dohoda o splatkach

DOP Dohoda o odklade plnenia

DMS Document Management System

ROD Rozhodnutie o odpusteni dlhu

RUV Rozhodnutie o trvalom upusteni od vymadahania pohladavky Statu

CRPS Centralny register pohladavok statu

SK Spravne konanie

POH alebo IS SPOH Evidencia a Sprava pohladavok

API Application Platform Interface

SD Sprdvne konanie vo veci nespravneho poskytovania zdravotnej starostlivosti a za

nespravne vedenie zdravotnej dokumentacie (pozn. ide o kombinaciu ZS a ZD)

CSRU Centrdlna sprava referencnych udajov

NKU Najvyssi kontrolny urad

ERP, ekonomicky IS Enterprise Resorce Planning (Systém na planovanie podnikovych zdrojov)
FO Fyzickd osoba

PO Pravnicka osoba

IS Informacny systém

IS SK Informacny systém spravnych konani

IS UDZS Informaéné systémy Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou
IP UDZS Integracna platforma Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou
IT Informacné technoldgie

UPSVaR Urad préce socidlnych veci a rodiny

UPVsS Ustredny portél verejnej spravy

Pouzivatel Nardabajuci so sluzbou, datami

Prijimatel Vyuzivatel sluzby, dat

RFO Register fyzickych os6b

RPO Register pravnickych oséb

RU Register Gmrti

SLA Service Level Agreement

F Formular

SW skratka pre software

uDpzs Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou

WS Web Service/webova sluzba

Celok, ktory pozostava z Casti (zloZiek, prvkov, komponentov, elementov), medzi
ktorymi existuju vazby (vztahy, suvislosti, relacie) prvky &i javy (systému) a

Systém usporiadana mnozina priamych a nepriamych vztahov medzi nimi
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1 MANAZERSKE ZHRNUTIE

V stlade so stratégiou rozvoja IS UDZS, schvalenou NKIVS a elektronizaciou verejného
zdravotnictva, ako aj potrebou zefektivnit fungovanie evidencie a spravy pohladavok v
podmienkach UDZS s cielom maximalnej automatizacie spracovavania tdajov a ich d'aldieho
poskytovania opravnenym prijimatelom, spolo¢nost SOFTIP,a.s. predklada tento vlastny navrh
plnenia . Dokument sa opiera o dlhorocné praktické skusenosti v oblasti prace s pohladavkami

integrovanymi na Centralny register pohladavok statu .

Navrhované rieSenie Evidencia a sprava pohladavok (SPOH) bude riesit problematiku evidencie
dlznikov, pohladavok a ich uhradzania a centralizaciu evidovanych Udajov pre proces sledovania
a vyhodnocovania danych ddajov vramci celého UDZS s prepojenim prostrednictvom
$tandardizovaného rozhrania na Centralny register pohladavok $tatu (CRPS) prevadzkovany
Ministerstvom financii podla zakona ¢. 374/2014 Z.z. o pohladavkach statu a v sulade
s poziadavkami uvedenymi v dokumente v prilohe ¢. 1C Opis predmetu zakazky Sutaznych

podkladov zakazky Agendové informacné systémy - Cast 3.

Pri dodavkach sluzieb informacnych systémov nasa spolo¢nost kladie velky déraz na
bezpecnost Udajov. Spolo¢nost SOFTIP ma vybudovany Integrovany Manazérsky Systém (IMS),
ktory zahfna Systém informacnej bezpecnosti podla normy ISO/IEC 27001 a splnenie
bezpec¢nostnych kritérii nasa spolo¢nost deklaruje tiez certifikaitom Narodného bezpecnostného
uradu SP-BP-964-4/2013-C.
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2 NAVRH RIESENIA PREDMETU PONUKY

Navrhované rieSenie pokrytia komplexnej problematiky pohladavok v prostredi UDZS, tvori
samostatny web modul Evidencia a Sprava pohladavok (SPOH) nad pouzivanym ERP systémom
SOFTIP PROFIT. Tymto bude mozna plna integracia s ekonomickou ¢ast ou ERP SOFTIP PROFIT a
bude sledovat pohladavu od jej vzniku, cez jej splacanie az po jej pripadni konsolidaciu.
Prioritnou je evidencia dlznikov, ktora na zaklade aktualnej legislativy bude umoznovat rozdelit
dlznikov na pravnické osoby a fyzické osoby, pricom bude mozné sledovat u fyzickych osdb
navyse, Ci ide o podnikatelov alebo len bezné fyzické osoby. V zavislosti od daného rozdelenia

bude mozné evidovat ku dlZnikom aj potrebné atributy.

Na evidenciu dlznikov bude nadvidzovat najdélezitejsia ¢ast rieSenia, evidencia pohladavok. Tato
evidencia bude umozniovat ku kazdej pohladavke evidovat vsetky potrebné parametre predpisané
samotnou legislativou. Okrem hlavickovych Udajov o pohladavke bude samozrejme mozné
evidovat jednotlivé predpisy platieb, ktoré urcuju celkovi dlzni sumu pohladavky. Evidencia bude
obsahovat aj samotnu evidenciu platieb, ktoré budi predstavovat postupné uhradzanie danej
pohladavky, jednak podla druhov platieb alebo v zavislosti od datumu thrady, ak sa bude jednat

o Ciastocné splatky pohladavky.

RieSenie bude umoznovat aj evidenciu a sledovanie opravnych poloziek ku pohladavkam, ktoré
bude mozné evidovat alebo pravidelne generovat podla platnych legislativnych predpisov.
V zavislosti aj od opravnych poloziek bude systém prepocitava zostatok pohladavok v sulade

s opravnymi polozkami.

RieSenie bude poskytovat rozhranie a potrebné servisné sluzby na pozadované registre, ktoré
budui nevyhnutné pre kompletni evidenciu dlznikov a pohladavok, aby poskytovali zakaznikovi
kompletné udaje na zaklade legislativnych predpisov alebo potrieb zakaznika pri rutinnom

vyuzivani systému.

Velmi délezitou sucastou rieSenia bude cast prehladov a reportov, ktoré umoznuju operativne
sledovat a vyhodnocovat vsetky evidované udaje. Jednotlivé reporty su dolezité aj pre uctovnu

kontrolu evidencie pohladavok.

Jednou z hlavnych funkcnosti systému bude aj integrdcia na rozhrania Centralneho registra
pohladavok $tatu ( d’alej CRPS) prevadzkovaného Ministerstvom financii v stlade so zakonom ¢.
374/2014 Z.z. o pohladavkach 3tatu. Sluzba slGzi na import a aktualizaciu pohladavok v CRPS ale
aj z CRPS. Obsahuje poziadavku (Import pohladavok) a odpoved' (Vysledok spracovania) ako

asynchroénne volania.

V riedeni budt implementované zakladné rozhrania modulu CRPS :

= Import Udajov -informacny systém odosle informacie o novych pohladavkach.

6 I Business Live a
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= Aktualizacia udajov - informacny systém identifikuje zmeny v pohladavkach a nasledne
hromadne odogle informacie do CRPS.

= Uzavretie dohody - slizi na nastavenie stavu po uzavreti dohody (dohody o splatkach
a dohody o odklade platenia).

= Ukonéenie dohody - sltzi na nastavenie ukonéenia dohody v CRPS.

» Odoslanie na konsolidaciu - odoslanie pohladavky v CRPS na konsolidaciu.

= Vratenie z konsolidacie - poverend osoba nastavi vratenie pohladavky spat spravcovi.

= Zanik pohladavky - sliZi na oznaéenie zaniku pohladavky v CRPS.

= Zmena spravcu

Prepojenie je implementované prostrednictvom Standardizovaného rozhrania cez Web services.

Navrhované rieSenie pre sledovanie a spravu pohladavok SPOH bude poskytovat moznost
evidovat a sledovat vsetky Gdaje prostrednictvom moderného a prehladného web-rozhrania, ¢im
vyrazne znizi naro¢nost na prenosové kapacity siete, ale aj zatazenie pouzivatelskych
stanic,pricom bude vyuzivat Standardizovany prenos dat, aby bolo mozné ho v pripade potreby

vyuzivat aj na mobilnych zariadeniach.

: neseiive
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2.1 KOMPLETNY ZOZNAM A POPIS BIZNIS FUNKCIONALIT

Navrhovany systém Evidencia a sprava pohladavok (SPOH) bude riesit problematiku, od vzniku
pohladavky, cez evidenciu zmien, generovanie potrebnych dokladov az po uspokojovanie
pohladavok sledovanim thrad a splatok, samozrejme s dorazom na integraciu na iné pozadované
informacné systémy a registre a neposlednom rade na zverejiovanie pohladavok prostrednictvom
centralneho registra CRPS.

Procesny model systému Evidencia a sprava pohladavok (SPOH) :

analysis Business Process Model /

Rozhodnutie
Rozhodnutie - platobny predpis Referent Uhrada v ERP

v

Integracia na doslé dhrady z FIN a POKSOFTIP
PROFIT

Podklady z ERP systému
SOFTIP PROFIT

Existuje dlznik

i Zaevidovanie diznika >

T
|
|
|
|
|
|
\
|
|
\
|
o Automatizované _ D Zaevidovanie ) R
prabratie udajov pohladavky Parovanie platby
7

o '4 -—-

Pohladavka Financny predpis

pohladavky Dlznik Platba
Evidencia predpis ERP, RPO, Evidencia diznikov Evidencia pladieb
Evidencia pohladdvok Evidencia predpisov. » RPO, B
hladévok RFO, E
Vestnik...

i (i Monitorovanie stavu avky - Notifiaci ie dokladov =
ook s <l © /—{> Integracia na CRPS
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Evidencie

Evidencie budi umoznovat sledovat pohladavku od jej vzniku a to roznym druhom pravoplatného
a vykonatelného rozhodnutia automatizovane prostrednictvom integracie na ekonomicky systém
SOFTIP PROFIT. Udaje o dlznikovi sa tak isto automatizovane prenest z ekonomicky systém
SOFTIP PROFIT a bude ich d'alej mozné rozsirovat v evidencii dlznikov a automatizovane prenasat

do evidencie subjektov v ekonomicky systém.

Udaje o dIznikovi budt integrované na pozadované interné aj externé registre ako RU, RPO, RFO
pripadne Obchodny vestnik a bude mozné sledovat aj histériu jednotlivych subjektov - dlznikov,

a to nie len zmenu ich ddajov (zlu€ovanie, zmeny atd’.) ale aj histériu a priebeh ich pohladavok.

Evidencie budu sluzit v hlavnej ¢asti aj na podrobné sledovanie uspokojovania pohladavok a to
od generovania vyziev na Uhradu az po tvorbu dokladov o dohodach o splatkach, odkladoch,
odpusteni, trvalom upusteni pripadne konsoliddcii. Dané vymenované Sablény pre tvorbu

a generovanie dokladov, formuldrov a vyziev budi parametrizovatelné podla potrieb zakaznika.

Sledovanie Uhrad bude rieSené prostrednictvom online integracie na ekonomicky systém
a prenosom vsetkych platieb v redlnom Case z ekonomického systému do modulu SPOH, aby bolo
mozné dodrziavat vsetky zakonom stanovené lehoty pre tvorbu a generovanie potrebnych
dokladov a formularov (DOS, DOP, RUV, ROD). Jednotlivé vyzvy a doklady bude mozné generovat

podla potrieb pouzivatelov aj opakovane.

Systému bude riesit aj notifikdcie na bliZziace sa d6lezité lehoty a terminy pre spravcov pohladavok
aby boli vcas informovany o nedodrziavani jednotlivych dohdéd, ale aj potrebe generovania
potrebnych dokladov, pripade =zacatia urcitych cinnosti (napr. konsolidacie). Konsolidacia
pohladavok bude rieSend v module Sprava pohladavok SPOH podla platnej legislativy a plne
v sltlade s poziadavkami aj na integraciu a spracovanie konsolididcie v centrdlnom registri
pohladavok $tatu CRPS. Notifikacie systému budd sliZzit aj na oboznamovanie sa spravcov
pohladavok so zmenami, ktoré sa udiali v inych registroch ako napr. v OR (likvidacia, umrtie atd’)
tieto zmeny budu podla potreby integrované aj do ekonomického systéme IS PROFIT. V pripade
potreby urcitych konani modul umozni aj zakladenie registratirnych spisov do registraturneho

systému zakaznika a ich doru¢ovanie prostrednictvom UPVS.

SPOH bude implementovany s dérazom na obojstranni integraciu s IS Centralny register
pohladdavok Statu pre Ucely evidencie splatnych pohladavok statu, ktoré vznikli po 1. januari 2014.
Koncepcia rieSenia integracie vzdjomnej vymeny dat medzi integrovanymi systémami je postavena
na vyuzivani sluzieb poskytovanych IS CRPS a zarover sluzieb, ktoré bude poskytovat navrhované
rieSenia SPOH v sulade s integracnym manualom vydanym Ministerstvo Financii SR pre IS

Centrdlny register pohladavok statu

Dodavkou SPOH bude rieSend aj integracia s ostatnymi modulmi ERP systéme objednavatela,

predovsetkym v oblasti Uhrad s modulom na evidenciu vysSlych faktdr- Financovanie FIN

J I Business Live a
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a Pokladnou POK. Konecné zostatky saldokonta v module Saldokonto SAL budu podkladom pre

zaevidovanie pociatocnych stavov do evidencie pohladavok v module SPOH.

Implementacia zahfha nahratie pociatocnych stavov z modulu SAL po preuctovani pohladavok na

vopred urcené ucty.

V ramci implementacie bude zabezpecené aj naplnenie evidencie dlZnikov na zaklade nahranych
faktir ajeho plna integracia s evidenciou subjektov v ekonomickom uGctovhom systéme

objednavatela.

Pre zrychlenie anajmd odstranenie nezrovnalosti pri evidovani platieb ku jednotlivym
pohladdvkam, modul POH poskytuje plna integraciu s modulom na evidenciu vyslych faktar
Financovanie FIN, ktoré umoznuje automatizovani integraciu evidovanych platieb v module
Financovanie FIN a Pokladha POK do platieb evidovanych v module SPOH. Tymto sa vyrazne
znizuje chybovost a zrychli a zjednodusi praca pri evidencii plnenia platieb jednotlivych
pohladdvok az na daroven splatkovych kalendarov. Implementacia integracie na modul

Financovanie FIN obsahuje aj vSetky potrebné prehlady, pre rychlu kontrolu integrovanych tGdajov.

Navrh spracovania dhrad bude zaloZzeny na skutocnosti, ze Uhrady sa prvotne nahravaju a eviduju
v moduloch POK - Pokladia a FIN - Financovanie v ekonomickom ERP systéme objedndvatela.
Spoloc¢né objekty integrované v aplikaciach ERP systéme objednavatela a v SPOH zabezpecia
aktualizaciu pohladavok v module Sprava pohladavok IS POH po zmene udajov v aplikaciach POK

- Pokladna a FIN - Financovanie.

1 neseiive
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Procesnd schéma evidencnej Casti systému Evidencia a sprava pohladavok SPOH :

analysis Evidencia pohladavok
Prijem novej
pohladavky
Rozhodnutie - informdcie Evidencia diznikov
odl ovi
I
!
!
I
II «input» «supply»
/
!
1 Zaevidovanie dlznika
! [Neexistuje] Dlznik
Existuj diznil
1 «output»
| /
/ /
/ 7
II 4
! Evidencia pohladévok «goal» , /
/ Evidovanie Vi
] pohladévok - /
1 vyméhanie /
/ / ,
/
Il [Existuje] Z“S“ppl‘/”/«goal» /
/
I Zaevidovanie pohladavky /
! B ) 7/ Rozhodnutie - «goal»
II «inptut» platobny predpis Definovanie spdsobu
' «output» / splatenia pohladavky
/ 7
/
/
Evidencia predpisov //
pohladavok
«input» / «input» «goal»
/
Referent ;
\ «supplyy p/
\
\ Zaevidovanie predpisu pohladavky
\\ Predpis pohladavky
\ / «output»
\
\ ~ /
\ Ve /
\‘ L d /
/
\ 4 /
\ 7
s /
\‘ s /
7
\ DavkazFIN P / sl
\ «inptut» / Kontrola plnenia
\\ s // pohladavok
-
\ 7 /
\ Ve
\ «input» pid «goal»
\ /
e
\ V A /
/
Zaevidovanie platby /
Prijem = o/ Platba
platby «/mpm«output»
/
/ . 4
/
e
/ s
7
«supply» / Ve
/ 7
/ 7
7
e / P
/ /«inptut»
/ 7
/ Ve
/ 7
7
/ 4
«supply» 7
VP oy
Pérovanie platby
Spd q
«output»
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Evidencia dlZznikov

Evidencia pohladavok bude hlavnou ¢ast ou SPOH. Zakladna evidencia dlZznikov bude

implementovana v sulade s platnou legislativou (FO, FO - podnikatel, PO).

Sluzba bude sltzit na evidenciu dlznikov Pravnické osoby PO a Fyzické osoby FO, ktoré bude

mozné este delit na Fyzické osoby - nepodnikatel (FN) a Fyzické osoby - podnikatel (FP).

Pre diZnika FN bude mozné evidovat' nasledujice tdaje :

b)

Meno (Povinny) - meno dlznika

Priezvisko (Povinny) - priezvisko dlznika

Titul - titul dlznika

Rodné cislo (Povinny) - rodné Cislo dlznika

Datum narodenia dlznika

Adresal = Adresa trvalého pobytu

Ulica, ¢. domu (Povinny)

PSC - postové smerové ¢islo (Povinny)

Obec - obec pre adresu dlznika (Povinny)

Stat (Povinny)

Adresa 2 = Adresa prechodného pobytu (Povinny, ak nie je adresa trvalého pobytu)
Ulica, ¢. domu (Povinny)

PSC - postové smerové ¢islo (Povinny)

Obec (Povinny)

Stat (Povinny)

Adresa 3 = Ind adresa (Povinny, ak nie je zrejma adresa trvalého pobytu, ani prechodného
pobytu)

Ulica, ¢. domu (Nepovinny)

PSC - postové smerové Cislo (Nepovinny)

Obec - obec pre adresu dlznika, resp. volny text (Povinny)
Stat (Nepovinny)

Nepodnikatel - priznak (default nepodnikatel)

Pre diZnika FP bude mozné evidovat nasledujice udaje :

Obchodné meno (Povinny)

ICO (Povinny)

Adresal = Adresa miesta podnikania

Ulica, ¢. domu (Povinny)

PSC - postové smerové islo (Povinny)

Obec - obec, pre adresu dlznika (Povinny)

Stat (Povinny)

Adresa 2 = Adresa ina (Povinny, ak nie je zrejma adresa miesta podnikania)
Ulica, ¢. domu (Nepovinny)

PSC - postové smerové Cislo (Nepovinny)
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= Obec - obec pre adresu dlznika, resp. volny text (Povinny)
= Stat (Nepovinny)
=  Podnikatel - priznak (default podnikatel)

Udaje do tejto evidencie bude méct evidovat pouzivatel v roli Referent SPOH.

Pre evidenciu dlznikov budu pristupné sluzby :

- Zadanie nového zaznamu, aktivaciou detailu na zadavanie nového zdznamu. Pri zadani
hodnoty rodného ¢isla (RC) sa bude kontrolovat existencia zadaného RC, v pripade existencie
sa automaticky otvori zoznam pohladavok pre daného existujiceho dlznika.

- Oprava zaznamu aktivaciou detailu na opravu udajov zdznamu.

- Vymaz zaznamu sa otvori okno pre potvrdenie vymazu zdznamu. Zobrazi sa kontrolna
otazka, po stlaceni tlac¢idla Ano sa zdznam vymaze zo systému.

- Zobrazenie pohladavok vybraného dlznika, aktivaciou nového okna “Pohladavky*, v ktorom
bude zoznam evidovanych pohladavok pre daného dlznika, predpisy platieb a platby k
jednotlivym pohladavkam (vid' Evidencia pohladavok).

- Na zaklade evidovanych udajov dlznika (evidovanim alebo integraciou) bude evidencia
obsahovat Udaje o aktudalnom stave dlznika, pripadne bude mozné sledovat aj historiu
platnosti danych udajov. V evidencii bude mozné pouzivatelsky nastavit filtrovanie,
vyhladavanie alebo grupovanie Gdajov a vysledok pouzit formou reportu.

- Sluzba : Platobna karta - zobrazi tlacovu zostavu Platobna karta prislusného dlznika s udajmi
o stave dlznika a jeho pohladavkach.

- Kontrola na referen¢né Ciselniky - vykond na spravnost uUdajov z referenénymi Ciselnikmi,
pripadne vykona update udajov podla Udajov z referencnych ciselnikov.

- Notifikacie - o zmenach uUdajov o dlznikovi, ktoré nastali integraciu na verejné registre

pripadne registre v posobnosti zdkaznika.

Evidencia diZnikov - prdvnické osoby (PO)
Sluzba bude sluzit na evidenciu dlZnikov - pravnické osoby (PO).

Pre dlZnika pravnickd osobu bude mozné evidovat nasledujlice udaje :

e ICO (Povinny)

e Adresal = Adresa sidla podnikania

e Ulica, ¢. domu (Povinny)

e PSC - postové smerové ¢&islo (Povinny)
e Obec (Povinny)
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= Stat (Povinny)

e Adresa 2 = Adresa ina (Povinny, ak nie je zrejma adresa miesta podnikania)
e Ulica, ¢. domu (Nepovinny)

o PSC - postové smerové ¢islo (Nepovinny)

e Obec - obec pre adresu dlznika, resp. volny text (Povinny)

o Stat (Nepovinny)

Udaje do tejto evidencie bude moct evidovat pouzivatel v roli Referent POH.

Pre evidenciu dlznikov - pravnické osoby, budu pristupné sluzby zhodné zo sluzbami

popisanymi v Casti pre evidenciu dlznikov.

Evidencia pohladavok

Evidencia pohladavok je zakladnou ¢ast ou aplikdcie a bude zabezpecovat tieto funkcie:

- Nacitanie pohladavky a predpisu pohladavky z faktdr evidovanych v module FIN SOFTIP
PROFIT, vid popis v Casti : Integracia so systémom SOFTIP PROFIT

- Zadanie nového zaznamu, aktivaciou detailu na zadavanie nového zdznamu.

- Oprava zdznamu aktivaciou detailu na opravu udajov zaznamu.

- Vymaz zaznamu sa otvori okno pre potvrdenie vymazu zdznamu. Zobrazi sa kontrolna
otazka, po stlaceni tlac¢idla Ano sa zdznam vymaze zo systému.

- Képia, aktivaciou detailu na zadavanie nového zdznamu s predplnenim hodndt z kurzorom
nastavenej pohladavky.

- Uzavierka dokladov, likvidacia a rozuctovanie pohladavok za zvolené obdobie (uzatvorené
pohladavky nie je mozné editovat)

- Zobrazenie a praca s dokladmi priradenymi ku danej pohladavke, subory budu uloZene
v databdze alebo integrované na Registratiru a DMS zdkaznika

- Splatkové kalendare - sluzba bude umoZnovat generovanie a pracu so splatkovymi
kalendarmi, ich kontrolu a generovanie potrebnych dokladov a upomienok.

- Monitorovanie roznych sposoboch thrad pohladavok (DOS, DOP) ich terminov a hlavne
zakonom stanovené lehoty, pripadne nutnost konsolidacie danej pohladavky.

- Notifikacie - automatizované sledovanie terminov splatnosti pohladavky, pripadne
splatkovych kalendarov av zavislosti od konfigurdcie vc€asné notifikovanie vybranych
pouzivatelov.

- Generovanie potrebnych formularov napr. Vyzva na Uhradu, Dohoda o splatkach, Dohoda o
odklade plnenia, Rozhodnutie o odpusteni dlhu, Rozhodnutie o trvalom upusteni, Uznanie

dlhu, Ziadost o konsolidaciu.
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- Zverejiiovanie pohladavok cez rozhranie do Centralneho registra pohladavok $tatu (CRPS)

Pre pohladavku bude mozné evidovat nasledujiice udaje :

= C. pohladavky - &islo (poradové) pohladavky (Povinny)

= C.spisu - rok a ¢islo spisu pohladavky

=  Datum vzniku - datum vzniku pohladavky (Povinny)

= Stredisko - hospodarske stredisko, na ktorom je pohladavka evidovana, méze sa prenasat
do Gctovnictva SOFTIP PROFIT (Povinny)

= Variabilny symbol - variabilny symbol pre bliZzsiu Specifikaciu pohladavky (Povinny)

= Sprdavca pohladavky - email a telefon spravcu pohladavky

= Druh - druh pohladavky, podla ciselnika druhov pohladavok (Povinny)

= Smer - kéd smeru pohladavky, podla ciselnika smerov pohladavok (Povinny)

= Stav - kod stavu pohladavky, podla cCiselnika stavov pohladavok (Povinny)

= Typ - kéd typu pohladavky

= Dovod vzniku - kéd dovodu vzniku pohladavky

= Dobvod zaniku - kéd dovodu zaniku pohladavky

= Zodpovedny referent - meno uzivatela, ktory je zodpovedny za pohladavku a datum od
kedy. (Povinny)

= Poznamka - poznamka ku pohladavke

= Cislo rozhodnutia/dohody - &islo rozhodnutia alebo dohody, ku ktorému sa pohladavka
viaze. (Povinny)

=  Datum vytvorenia rozhodnutia - datum vytvorenia rozhodnutia

= Datum platnosti rozhodnutia Do - datum do kedy je platné rozhodnutie

= Datum pravoplatnosti rozh. - datum pravoplatnosti rozhodnutia

= Datum vykonatelnosti rozh. - datum vykonatelnosti(splatnosti) rozhodnutia

=  Datum premlcania/preklizie - datum premlcania/preklizie rozhodnutia alebo dohody

=  Priznak konsolidacie, Datum konsolidacie a Vratenia z konsolidacie

= Exekutorsky trad, Cislo exekuéného konania, Datum zaciatku a konca exekdcie.

= Cislo dohody o splatkach

=  Datum ucinnosti dohody, odkladu ukoncenia dohody o splatkach

=  Peridda splatok a suma periodickej splatky

= Vdzba na zdrojovy doklad (fakttru) v IS SOFTIP PROFIT

Evidencia predpisov pohladavok
Sluzba bude implementovana v ramci evidencie pohladavok dlznika. Bude to sluzba nad
evidovanou pohladavkou a bude umoznovat ku zaevidovanej pohladavke zaevidovat financné

predpisy pohladavky.

Pre predpis bude mozné evidovat nasledujlce udaje :
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= Suma - suma predpisu pohladavky (Povinny)

=  Ddtum - datum zadania predpisu pohladavky (Povinny)
» (. dokladu - ¢islo dokladu pre predpis

*  Poznamka - poznamka ku predpisu

Pre evidenciu budu pristupné sluzby :

- Nacitanie predpisu pohladavky z faktur evidovanych v module FIN SOFTIP PROFIT, vid popis
v Casti : Integracia so systémom SOFTIP PROFIT

- Zadanie nového zaznamu, aktivaciou detailu na zadavanie nového zaznamu.

- Oprava zdznamu aktivaciou detailu na opravu udajov zdznamu.

- Vymaz zdznamu otvori sa okno pre potvrdenie vymazu zdznamu. Zobrazi sa kontrolna
otazka, po stlaceni tlacidla Ano sa zaznam vymaze zo systému.

- Validacia datumu : pri zadavani nového zaznamu bude vykonana kontrola zadaného datumu
na aktudlny mesiac, pripadne do napr.11. diha (podla konfiguracie) v aktualnom mesiaci bude
mozné zadat datum z predchadzajiceho kalendarneho mesiaca. Inak zapis povolit len na
potvrdenie vystrazného oznamu.

- Storno zaznamu, aktivaciou detailu na zadavanie storno zaznamu.

Evidencia platieb pohladavok
Sluzba bude implementovana v ramci evidencie pohladavok dlznika. Bude to sluzba nad
evidovanou pohladavkou a bude umoziovat ku zaevidovanej pohladavke zaevidovat finan¢né

platby pohladavky.

Pre platbu bude mozné evidovat nasledujlce Udaje :

= Suma - suma platby pohladavky (Povinny)

= DAatum - datum zadania platby pohladavky (Povinny)

= (. dokladu - ¢islo dokladu pre platbu (Povinny)

= Druh Uhrady - kéd druhu dhrady, podla ¢iselnika Druhy dhrad (Povinny)
=  Poznamka - pozndmka ku platbe

=  Vdzba na zdrojovy doklad v IS SOFTIP PROFIT

Pre evidenciu budui pristupné sluzby :

- Automatizované nacitanie platby pohladavky z dokladov evidovanych v moduloch FIN a POK
SOFTIP PROFIT, vid popis v Casti : Integracia so systémom SOFTIP PROFIT
- Zadanie nového zaznamu, aktivaciou detailu na zadavanie nového zaznamu.

- Oprava zaznamu aktivaciou detailu na opravu udajov zaznamu.
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- Vymaz zaznamu sa otvori okno pre potvrdenie vymazu zdznamu. Zobrazi sa kontrolna
otazka, po stlaceni tlacidla Ano sa zaznam vymaze zo systému.

- Validacia datumu : pri zadavani nového zaznamu bude vykonana kontrola zadaného datumu
na aktudlny mesiac, pripadne do 11. dna (podla konfiguracie) v aktudlnom mesiaci bude
mozné zadat datum z predchadzajiceho kalendarneho mesiaca. Inak zapis povolit len na
potvrdenie vystrazného oznamu.

- Storno platby, aktivaciou detailu na zadavanie storno zaznamu.

Integracia s modulom na evidenciu vyslych faktar Financovanie FIN, ktoré bude umozfiovat
automatizované evidovanie platieb z modulov Financovanie FIN a Pokladia POK do platieb
evidovanych v module Evidencia a sprava pohladavok SPOH, ¢im sa vyrazne znizuje chybovost
a zrychli a zjednodusi praca pri evidencii plnenia platieb jednotlivych pohladavok az na droven
splatkovych kalendarov. Implementacia integracie na modul Financovanie FIN obsahuje aj vSetky

potrebné prehlady, pre rychlu kontrolu integrovanych udajov.

Uhrady pohladavok a sledovanie terminov

Na zéaklade réznych spésobov thrad pohladavok (napr. DOS, DOP) bude systém sledovat terminy
splatnosti pohladavok na zdaklade predpisov a aj pre pripady Cciastkovych uUhrad bude
vyhodnocovat dodrziavanie doh6d a predpisov thrad. V pripade nedodrziavania (DOS, ROD DOP)
systém umozni spravcu pohladavky notifikovat o nutnosti napr. konsolidacie pohladavky a
umozni mu na zaklade prednastavenych Sablon generovat prislusné doklady a vyzvy aj hromadne
a na zaklade pristupovych prav. Notifikacie spravcov pohladavky budd obsahovat vzdy aj aktudlne
Udaje ziskané integraciou na iné systémy (napr. OR SR, pripady likvidacie, Gmrtia, konkurzné
konania) ¢im umoznia spravcom pohladavok reagovat na vzniknutl situdciu a zvolit spravny

postup Uradu pri rieSeni danej pohladavky.

Konsolidacia pohladavok

Dany systém na podporu generovania potrebnych dokladov, priloh a Ziadosti umozni aj v pripade
konsolidacie pohladavok efektivne av kratkom case vytvorit vsetky potrebné doklady v
elektronickej podobe pre postlupenie pohladavky na Slovensku konsolidacnu a.s. Sluzba na zacatie

konsolidacie automatizovane prenesie potrebné Gdaje o konsolidacii aj do evidencie pohladavok.

Evidencia zodpovednych referentov pohladavok
Sluzba bude implementovana v rdmci evidencie pohladavok dlZnika. Bude to sluzba nad

evidovanou Pohladavkou.
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Pre evidenciu bude mozné evidovat nasledujlce udaje :

= Od - Datum. od kedy je referent zodpovedny za pohladavku
= Referent - Meno, priezvisko prihlaseného uzivatela, ktory je alebo bol zodpovednym
referentom

Pre evidenciu budi pristupné sluzby :

- Zadanie nového zaznamu, aktivaciou detailu na zadavanie nového zdznamu.
Administrator modulu Sprava pohladavok IS POH H bude mat pristupnt sluzbu v evidencii
pohladavok, predpisov, platieb a OP zobrazit, kto vykonal posledni zmenu zaevidovaného

zaznamu a kedy bola zmena vykonana.

Dennik pohladavok

Prehlad pohladavok po jednotlivych dlZznikoch:

- zobrazenie jednotlivych pohladavok a dlznikov
=  zobrazenie zoznamu pohladdvok s moznostou triedenia a filtrovania podla
roznych kritérii (FO, FO - podnikatel, PO, meno, priezvisko, preklizia,
datumy...)
= zobrazenie sumarov za pohladavku
= zobrazenie detailu vybranej pohladavky (aj archivovanych/uzavretych
pohladavok)
= zobrazenie udajov dlznika
= zobrazenie atributov pohladavky
= zobrazenie predpisu pohladavky
= zobrazenie platieb
= zobrazenie opravnych poloziek

- editacia jednotlivych pohladavok
= editovanie, vymazavanie a zadavanie novych predpisov pohladavok
= editovanie, vymazavanie a zaddvanie novych platieb

- tla¢ zoznamu (na zaklade triedenia a filtrov) pohladavok
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Dennik rozhodnuti

Prehlad rozhodnuti po jednotlivych dlZznikoch:

- zobrazenie jednotlivych rozhodnuti a diznikov
= zobrazenie zoznamu rozhodnuti a dlznikov s moznost ou triedenia a filtrovania
podla ré6znych kritérii (FO, FO - podnikatel, PO, meno, priezvisko, preklizia,
datumy...)
= zobrazenie sumdrov za rozhodnutie
= zobrazenie zoznamu pohladavok za dané rozhodnutie (aj
archivovanych/uzavretych pohladavok)
= zobrazenie udajov dlznika
= zobrazenie atribltov pohladavky
= zobrazenie predpisu pohladavky
= zobrazenie platieb
= zobrazenie opravnych poloziek

- editacia jednotlivych pohladavok
= editovanie, vymazavanie a zadavanie novych predpisov pohladavok
= editovanie, vymazavanie a zadavanie novych platieb

- tla¢ zoznamu (na zaklade triedenia a filtrov)

Archiv evidencie pohladavok

Prehlad pohladavok po jednotlivych dlZznikoch:

- zobrazenie jednotlivych pohladavok a dlznikov
= zobrazenie zoznamu pohladavok s moznost ou triedenia a filtrovania podla
roznych kritérii (FO, FO - podnikatel, PO, meno, priezvisko, preklizia,
datumy...)
= zobrazenie sumarov za pohladavku
= zobrazenie detailu vybranej pohladavky (aj archivovanych/uzavretych
pohladavok)
= zobrazenie Udajov dlznika
= zobrazenie atributov pohladavky
= zobrazenie predpisu pohladavky
= zobrazenie platieb
= zobrazenie opravnych poloziek
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- tla¢ zoznamu (na zaklade triedenia a filtrov) pohladavok

Prehlady

Evidencia a sprava pohladavok SPOH bude umoznovat vytvarat prehlady a vystupné formulare.
Prehlady bud( Standardne vytvarat zobrazenie formou zoznamu, pred ktorym bude moznost
vyberu filtrovacej podmienky. Presny zoznam Udajov v prehladoch bude Specifikovany v detailnej

funkcnej Specifikacii v analytickej faze nasadenia rieSenia po dohode zdkaznikom.

V ramci prehladu bude mozné udaje triedit, filtrovat a vyhladavat. Nad zoznamom vybranych
hodnét bude mozné vybrané Gdaje exportovat do stboru vo formate vyhovujlicom pre zobrazenie
v systéme MS Excel. Prehlady bude mozné vytvarat za jednotlivé strediska, alebo aj za cell

organizaciu.
Zakladné prehlady modulu Pohladavky :

= Prehlad pohladdvok

= [nventurny sdpis k datumu

= Kumulativny inventidrny supis k ddtumu
= Stav pohladdvok

= Prehlad predpisov a platieb

= Prehlad nedoplatkov a preplatkov

= Zostava na zverejnenie - kumulativna

= Suhrnny poloZkovity prehlad pohladdvok
= Spldtkovy kalenddr

»  Prehlad integrdcie na CRPS

= Prehlad konsoliddcie

= Prehlad uctovného stavu pohladdvok

= Porovnanie pohladiavok s hlavnou knihou UCT

Pred zobrazenim kazdého prehladu bude mozné zadat filter pre zobrazenie idajov.
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Administracia

Role pouzivatelov
Kazdy z definovanych pouzivatelov modulu bude mat definovany zoznam roli, ktoré budu
urcovat, do ktorej ¢asti modulu ma pouzivatel pristup. Jeden pouzivatel méze byt priradeny do

viacerych roli.

V module Sprdava pohladdvok bude mozné pridelit nasledujice role :

+  Prezerac : pouzivatel' v tejto roli bude mat moznost prezerat Udaje v jednotlivych
agendach bez moznosti editacie udajov

«  Spracovatel pohladavky: pouzivatel v tejto roli bude mat moznost spravovat evidenciu
jemu pridelenych pohladavok a prezerat jemu pristupné pohladavky bez moznosti
editacie.

+  Spravca pohladavky: pouzivatel v tejto roli bude mat moznost spravovat evidenciu
pohladavok a vyuzivat sluzby na integraciu pohladavok do CRPS.

«  Vedlci zamestnanec: pouzivatel v tejto roli bude mat moznost spravovat evidenciu
pohladavok a zarover bude mat pristupné predvolené Statistiky a prehlady vstupov do
jednotlivych spisov.

«  Administrator : pouzivatel v tejto roli bude zakladat inych pouzivatelov, spravovat
¢iselniky a nastavovat parametre systému.

Prirad’'ovanie pouzivatelov do roli bude riesené prostrednictvom administracie Active Directory
(AD), kde budu vytvorené skupiny pouzivatelov alebo samostatnou spravou uzivatelov priamo
v module Evidencia a sprava pohladavok SPOH bez nutnosti AD. Pre kazdu rolu v aplikacii bude
vytvorena skupina pouzivatelov, ktora bude mat definovany nazov podla role, pre ktoru je uréena.
V subore parametrov aplikacie SPOH - serverova strana bude mozné nastavit mapovanie medzi

nazvom skupiny pouzivatelov a rolou v aplikdacii SPOH.

Prava spravcov utvarov organizacnej Struktiry

Pouzivatel' v programe bude Standardne vidiet len Udaje, na ktoré ma pristup. Aby bolo mozné
definovat pristupy pre pouzivatelov, ktori m6zu vidiet aj idaje inych pouzivatelov v zavislosti na
ich postaveni v organizacnej Struktare firmy, v aplikacii bude mozné priradit pouzivatelovi
aplikacie zoznam Gtvarov organizacnej Struktiry (stredisk), ku ktorym bude mat pristup - teda

Udajov zaevidovanych na tieto Utvary organizacnej Struktury.
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Ciselniky

Modul bude umoznovat evidovat a spravovat Ciselniky stvisiace s evidenciou pohladavok, pre

zamedzenie zaevidovania nespravneho atribltu pohladavky.

Vlastné ciselniky (pre evidenciu pohladavok) :

= Ciselnik druhov pohladivok

= Ciselnik stavov pohladdvok

= Ciselnik stavov CRPS

= Ciselnik smerov pohladdvok

= Ciselnik oddeleni

= Ciselnik droku z omeskania

= Typy pohladdvok

= Typy prdvnych dévodov vzniku pohladdvky
= Druhy dévodov zdniku pohladivky

Udaje do evidencii ¢iselnikov bude méoct zadavat len pouZivatel v roli administrator.

Ciselniky, ktoré s zdielané cez integraciu s ekonomickym systémom SOFTIP PROFIT (napr.
subjekty, strediska, uctovna osnova, ekonomické ukazovatele atd’.) budi admistrované

prostrednictvom ekonomického systému SOFTIP PROFIT.

2.2  ARCHITEKTURA RIESENIA

Architektlra rieSenia bude postavend na Standardizovanej trojvrstvovej architektuire, Klientska
cast aplikacie prezentovana internetovym prehliadacom, ktora bude dostupna pre pouzivatelov
a bude zaist ovat vstup udajov a prezentaciu vysledkov, serverova ¢ast na aplikac¢nom serveri kde
bude implementovana aplikacna logika, ktora riadi funkcnost aplikacie vykonavanim spracovania
prikazov a Udajov a perzistentna databazova vrstva, pre uloZenie dat. Hlavnou vyhodou danej
architektiry je pruznejSia rozdelenie vykonu medzi zariadenia uzivatela a server a
umoznuje modernizaciu, alebo nahradenie ktorejkolvek z tychto troch Grovni. Platforma pouzita
na implementaciu ponukaného rieSenia sa zvolila technolégia Microsoft .NET, ktora je v praxi

overena a Uspesne vyuzivana aj v prostredi zakaznika.
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2.2.1 Technicky popis architektliry rieSenia

Technoldgia Microsoft .NET ako jedna z najrozsirenejSich a najmodernejsich technoldgii pre
vyvoj internetovych aplikacii poskytuje vynikajice moznosti pre integraciu nového web

rieSenia s existujucimi IS systémami organizacie.

Klient - Web aplikacia

« dynamicky web klient

« technoldgia ASP .NET

+ nizke naroky na klientsk pracovnu stanicu

« technoldgia pre distribuované riesenia

« Standardizacia klienta

+ nevyzaduje udrzbu klientskej aplikacie

« technologicky Standard modernych systémov
+  TELERIK vizualne komponenty

2.2.2 Graficky detail architektury rieSenia

Internet prehliadac EDGE, Aplikacny server
FIREFOX, CHROME... HTTP(S) (SSL)

Prezentaéna vrstva

L

WEB Sluzba +—— Servisna vrstva

l

Vrstva aplikacnej logiky
DAOQ vrstva

Databazovy
server
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2.2.3 Poziadavky na aplikacny server

Na zaklade dostupnych informdacii bude postacujuci 1 ks aplikacného servera.

Minimalna HW konfiguracia:

Processor Multi-core or multiple 1.8-GHz | Intel Xeon 4core or higher
CPU

Memory 8 GB 16 GB

Hard disk 200 GB 300 GB

SW konfiguracia:

Operacny systém, na ktorom mdze byt

e Microsoft Windows Server 2019 a vyssi

SQL verzie:

e MSSQL Server 2017 a vyssi

Licencie tretich stran

prevadzkovany <produkt>:

Budu pozadované licencie pre aplikacny server . Navrh predpoklada vyuzitie

databazového servera pouzivaného pre ERP systém SOFTIP PROFIT a vyuzite rovnakej

databdazy ako ERP systém SOFTIP PROFIT pre moznosti rychlejSej, bezpecnejsej

a hlavne efektivnejSej integracie na existujuci ERP systém zakaznika .

PozZiadavky pre klienta

Minimalna HW konfiguracia:

Processor

Intel Core i3, or comparable

Intel Core i5 or higher

Memory

4 GB RAM

8 GB RAM or more

Business Live a
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Hard disk 60 GB 80 GB or more

SW konfiguracia:

e Microsoft Windows 10/11

Verzia prehliadacov:

e Google Chrome, MS Edge, Firefox

Dal3ie systémové a infrastruktdrne poZiadavky

PoZiadavky na Active Directory (AD) : Je mozné vyuzivat doménovu AD, alebo pracovat

aj mimo AD, vlastnou autentifikdciou cez pouzivatelov ERP SOFTIP PROFIT

Poziadavky na lIS : verzia 7.x a vyssie

2.3 | NTEGRACIE NA INE SYSTEMY A REGISTRE

Rozsah a predmet integracie na iné systémy bude Specifikovany v detailnej funkcnej Specifikacii
po dohode zdkaznikom, zamerana hlavne na ERP systém SOFTIP PROFIT, integraciu na Centralny
register pohladavok $tatu CRPS, integraciu na IS Register umrti UDZS, integracia na Registrattru
a DMS systém zakaznika a podla moznosti vyuzivajuce aktualne implementovanu integraciu na

RPO a RFO prostrednictvom CSRU a Integraénej platformy Oracle v prostredi zakaznika.

2.3.1 Integracia s ERP systémom SOFTIP PROFIT

Integracia aplikacie Sprava pohladavok IS POH so systémom SOFTIP Profit bude sustredena do

nasledovnych oblasti:
Spolocné ciselniky :

= register subjektov (pravnickych a fyzickych os6b)
= uctovny rozvrh

: neseiive
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= (Ciselnik stredisk

= (iselnik druhov dokladov

= (islovanie dokladov

= (iselniku actovnych klucov

Spolocné ciselniky budd primarne plne dostupné z IS SOFTIP PROFIT. Pre potreby modulu S POH

budu dostupné na Citanie. Register subjektov bude editovatelny obojsmerne.

Dodavkou modulu SPOH bude riesena aj integracia s ostatnymi modulmi ekonomickom G¢tovnom
systéme objedndvatela, predovsSetkym v oblasti Uhrad s modulom na evidenciu vyslych faktur
Financovanie FIN , Pokladnou POK a Saldokonto SAL. Konecné zostatky saldokonta v module

Saldokonto SAL budd podkladom pre zaevidovanie pociatocnych stavov v module SPOH.

V ramci navrhovanej implementacie SPOH bude zabezpecené nahratie pociatocnych stavov
z modulu SAL po preuctovani pohladavok na vopred urcené uGcty. V ramci implementacie bude
zabezpecené aj naplnenie evidencie dlznikov na zdklade nahranych faktir a jeho plnda integracia

s evidenciou subjektov v ekonomickom uc¢tovnom systéme objednavatela.

analysis Integracie /

Evidencia pohladavok

Podla druhu faktury
automatizovane
integrované do

Pohladavok

Evidecnia financnych

— > predpisov - - >

Evidencia vyslych faktir ERP PROFIT -—— >

Pre zrychlenie anajmad odstranenie nezrovnalosti pri evidovani platieb ku jednotlivym
pohladdvkam, modul Evidencia a sprava pohladdvok SPOH poskytuje plnu integraciu s modulom
na evidenciu vyslych faktdr Financovanie FIN, ktoré umoZziuje automatizovanl integraciu
evidovanych platieb v module Financovanie FIN a Pokladfia POK do platieb evidovanych v module
SPOH. Tymto sa vyrazne znizuje chybovost a zrychli a zjednodusi praca pri evidencii plnenia
platieb jednotlivych pohladavok az na Uroven splatkovych kalendarov. Implementdcia integracie
na modul Financovanie FIN obsahuje aj vsSetky potrebné prehlady, pre rychlu kontrolu

integrovanych udajov.

Navrh spracovania thrad bude zaloZzeny na skutocnosti, Ze Uhrady sa prvotne nahravaju a eviduju
v moduloch POK - Pokladia a FIN - Financovanie v ekonomickom ERP systéme zdikaznika.
Spolo¢né objekty integrované v aplikacidch ekonomickom ERP systéme zakaznika a module
Evidencia a sprava pohladdvok SPOH zabezpecia automatickd aktualizaciu pohladavok v module

SPOH po zmene udajov v aplikaciach POK - Pokladfia a FIN - Financovanie.

Business Live a
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analysis Integracie

Evidencia platieb

5 P . ] Parovanie platby cez
Evidencia thrad FIN - Financovanie a _ _[> var.symbol
POK - Pokladna ERP systému PROFIT ) >

Modul SPOH bude komplexne riesit aj oblast splatkovych kalendarov jednotlivych dlznikov a ich
pohladavok, automatizaciu niektorych procesov a generovanie podkladov pre platby aich
integraciu na evidované platby v ekonomickom ERP systéme zakaznika, co znamena automatické
plnenie predpisanych splatok na zaklade evidovanych platieb v ERP systéme. V pripade problému

bude mozné dané ¢innosti vykonavat aj ru¢nym priradenim ku jednotlivym Ghradam.

2.3.2 Integracia na IS Register amrti UDZS

Integracia bude slizit na online aktualizaciu potrebnych Udajov dlZznika v module Evidencia a
sprava pohladavok SPOH. Prepojenie bude implementované prostrednictvom Standardizovaného

rozhrania na IS Register umrti ktory prevadzkuje UDZS.

2.3.3 Integrdcia na IS Centralny register pohladavok $tatu CRPS

Velmi délezitou funkénost ou systému bude integracia na rozhrania Centralneho registra
pohladavok $tatu ( d'alej CRPS) prevadzkovaného Ministerstvom financii v stlade so zdkonom ¢.
374/2014 Z.z. o pohladavkach $tatu. Sluzba slGZi na import a aktualizaciu pohladavok v CRPS
ale aj z CRPS. Obsahuje poziadavku (Import pohladavok) a odpoved’ (Vysledok spracovania) ako

asynchrénne volania.

V rie$eni budd implementované zakladné rozhrania modulu CRPS :

= Import Udajov -informacny systém odosle informacie o novych pohladavkach.

. 0
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= Aktualizacia udajov - informacny systém identifikuje zmeny v pohladavkach a nasledne
hromadne odogle informacie do CRPS.

= Uzavretie dohody - slizi na nastavenie stavu po uzavreti dohody (dohody o splatkach
a dohody o odklade platenia).

= Ukonéenie dohody - sltzi na nastavenie ukonéenia dohody v CRPS.

» Odoslanie na konsolidaciu - odoslanie pohladavky v CRPS na konsolidaciu.

= Vratenie z konsolidacie - poverend osoba nastavi vratenie pohladavky spat spravcovi.

= Zanik pohladavky - sliZi na oznaéenie zaniku pohladavky v CRPS.

= Zmena spravcu

Prepojenie bude implementované prostrednictvom Standardizovaného rozhrania cez Web services.

analysis Integracie

Predpisy

ot Integrécia CRP3 CRPS

Vyhodnotenie
pohladavky

Diznik Pohladavk

Platby

be

2.3.4 Integracia na verejné registre RPO, RFO a OV

Integracia RPO, RFO a Obchodny vestnik bude slGzit na online aktualizaciu potrebnych Gdajov
dlznika v module Evidencia a sprava pohladavok SPOH a aktualizdcia danych udajov bude
umoznovat zabranit niektorym Ukonom, ktoré su vylucené pri urcitych stavoch dlznika, pripadne
upozornit pouzivatela na nutnost vykonat urcité dkony. Podla moznosti bude vyuzita aktudlne
implementovana integracia na RPO a RFO prostrednictvom CSRU a Integraénej platformy Oracle

v prostredi zakaznika.

: neseiive
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analysis Integracie

1
D
Aktualizacia udajov

Evidencia subjektov ERP
PROFIT

Evidencia Umrti

~ |
~ 1

Aktualizacia =
Evidencia dlZznikov A— -

Periodicka
integracia na
akualizaciu
udajov

2.3.5 Integracia na Registraturu zakaznika

Integracia bude stzit a umoznovat :

Tvorbu a zmeny registratirnych zaznamov aj hromadne

Pridanie, zmenu a vymaz priloh ku reg. zaznamom

Nacitanie reg. zaznamov a ich priloh pre potreby modulu Evidencia a sprava pohladavok
SPOH

Prepojenie subjektov registratiry a dlznikov v module

Evidencia a sprava pohladavok SPOH

Prepojenie opravnenych os6b medzi registratirou a pouzivatelov v module
Evidencia a sprava pohladavok SPOH

2.3.6 Integracia na DMS zakaznika

Integracia bude suzit zdielanie Gloziska dokumentov medzi DMS zakaznika na platforme MS

Sharepoint Online a dokumentami vytvorenymi, ale aj vyuzivanymi pri prdci v module Sprava
pohladavok IS POH.
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2.3.7 Iné integracie

Podla potrieb z detailnej funkcnej Specifikacie, ktora bude predmetom analytickej etapy
nasadenia modulu Evidencia a sprava pohladavok SPOH
, budd moct byt zapracované integracie na MS Azure Active Directory, MS Exchange a podla

potreby aj centrdlne ¢&selniky UDZS.

2.4 NASTROJE POUZITE PRI IMPLEMENTACII

Vyvoj aplikdcii prebieha v Enterprise Architect spol. Sparx Systems a MS VISUAL Studio.

2.5 METODIKA POUZITA PRI IMPLEMENTACII

Pri implementacii bude pouzitd interna metodika spol. SOFTIP a.s., ktora vychadza z principov
metodiky PRINCE 2 a podla pravidiel definovanych vo Vyhlaske ¢. 85/2020 Z. z. o riadeni
projektov podla pravidiel definovanych vo Vyhlaske ¢. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov.

Spolo¢nost SOFTIP urci projektového manazéra, ulohou ktorého je zabezpecit plnenie Zmluvy
podla jej ustanoveni a dodrzat harmonogram projektu, schvaleny zakaznikom. Projektovy
manazér ma kompetencie riadit prace na strane spolo¢nosti SOFTIP, planovat ich, koordinovat a
kontrolovat. Projektovy manazér aj konzultanti spolo¢nosti SOFTIP, a. s. su vyskoleni a maju
rozsiahle skdsenosti s implementaciou systémov na riadenie prace s pohladavkami v integracii
na CRPS a ERP systém.

PODROBNEJSi ROZPIS IMPLEMENTACIE

Implementacné sluzby predstavuju suhrn sluzieb, ktoré je nutné realizovat pre dosiahnutie
UspesSnej realizacie projektu. SOFTIP na riadenie projektov pouziva vlastnd metodiku HRON, ktora
vychddza z medzindrodného Standardu PRINCE2. (PRINCE2 pouzivaju vlady EU, NATO, OSN, ale aj
velké korporatne organizacie ako napriklad Deutsche Post, DHL, Fujitsu Siemens, Logica, Philips

Electronics, Sun Microsystems)
Cell dodavku projektu je mozné v zasade rozélenit na nasledujice vseobecné platné etapy :

= Specifikdcia riedenia - analyza poziadaviek a navrh funkénej $pecifikicie rieSenia
= Spracovanie technickej Specifikacie
= KonStrukcia rieSenia
= InStalacia, akceptacné testy
= Testovanie , dokumentacia
o overenie funkénosti IS SPOH
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overenie integracie IS SPOH s ostatnymi IS UDZS
overenie integracie s CRPS
overenie odolnosti voci zat azi a posudenie jeho vykonnosti

o O O O

overenie bezpecnosti navrhnutého rieSenia voci neopravnenym pristupom alebo
zdsahom v sulade s bezpecnostnou politikou
o Vramci procesu testovania bude dodrzana nasledovna postupnost aktivit:
. priprava testovania
= vykonanie testov
= identifikacia chyb, pripadna aktualizacia navrhu testovacich scenarov
=  regresné testy
= findlne akceptacné testovanie - vykonanie testovacich scenarov na
findlnej verzii rieSenia.
= Skolenie
o Skolenie zahfia Skolenie administratorov aj pouzivatelov riesenia. Zhotovitel pre
potreby zaskolenia pouzivatelov vykona nasledovné ¢innosti:
= vytvorenie Skoliacich materialov
= priprava Skolenia (logistika)
= vykonanie 3kolenia. Skolenie bude v rozsahu minimalne 2 dni formou
workshopu v priestoroch UDZS na Zellovej 2 v Bratislave pre minimalne 2
administratorov a 20 pouzivatelov.
o Predmet $kolenia bude navrhnuty zhotovitelom a vopred odsuhlaseny UDZS
=  Podpora produktivnej prevadzky

2.6  POPIS FRONTENDU - popis funkcnych casti
Je podrobne popisany v casti 2.1 Kompletny zoznam a popis biznis funkcionalit.

2.7  NAPLNENIE JEDNOTLIVYCH AKTIVIT

Sucast ou projektu budd nasledovné aktivity:

- analyza funkénych a nefunkénych poziadaviek UDZS, dizajn architektiry, procesno-
funkény, aplikacny a infrastruktirny navrh riesSenia, ndvrh UX/Ul dizajnu pre webové
rozhranie, Specifikacia rozhrani na zdrojové systémy, integracné scenare, rieSenie
poziadaviek na bezpecnost. Tieto polozky budi zahrnuté do vystupu v podobe
dokumentu Detailna funkcna Specifikacia rieSenia/Detailny navrh riesenia, HLD a LLD
dizajn rieSenia

- plan testovania a navrh akceptacnych testovacich scenarov

- priprava testovacieho a akceptacného prostredia pre jednotlivé komponenty,

implementdacia navrhovanych IS a funkcionalit nového IS, realizaciu integracii na iné IS
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- vypracovanie konfiguracnej prirucky, prevadzkovej/administratorskej dokumentacie
- realizacia testovania (funkéného, integracného testovania, vratane zaskolenia
zamestnancov objednavatela obstardvatela na vykonanie testovania) a vyhodnotenie a
akceptacia testov:
= priprava testovania
= vykonanie testovacich scenarov
= analyza vysledkov testov - identifikacia chyb, pripadna aktualizacia navrhu
testovacich scenarov
=  regresné testy - opakované vykonanie testovacich scenarov pre zvolenu cast
rieSenia, resp. celok po dodani novej funkénosti
= akceptacné testovanie - vykonanie testovacich scenarov na finalnej verzii
rieSenia

- vytvorenie pouzivatelskej dokumentacie

: neseiive
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3 HELP DESK a PODPORA

HELP DESK resp. podpora k APV v sulade so Vseobecnymi obchodnymi podmienkami SOFTIP, je
platena sluzba poskytovana nad ramec zaruc¢ného servisu na zaklade zmluvy pocas celej
prevadzky informacného systému zakaznikom. Rozsah podpory je poskytovany Standardne v

tychto Grovniach:

= Call Centrum, ktoré umoznuje okamzitu telefonickt konzultaciu s odbornikom.
poskytnutie odpovede cez Call centrum na otazky tykajuce sa problémovych
situdcii vzniknutych pri pouzivani APV, tzn. k obsluhe APV, k problémovym stavom
APV, k spravaniu sa APV v rozpore s opisom v programovej Dokumentacii v ¢asovom
priestore maximalne 15 minut, UmoZzfuje aj prijatie nahlasenych problémov a
reklamacii.

= Centrum podpory zdakaznikov na Internete je helpdesk, kde si zakaznici m6zu priamo
skopirovat novu verziu aplika¢ného programového vybavenia, prezerat a kopirovat
sprievodnt dokumentaciu k jednotlivym softvérovym rieSeniam SOFTIP, ¢i zaregistrovat
pripadny problém. CPZ informuje o pripravovanych zmenach a novinkach, poskytuje
navody a usmernenia, ako vyuzivat produkty spolo¢nosti SOFTIP ¢o najefektivnejsie.

»  Udrzba APV predstavuje poskytovanie aktualnych verzii APV so zapracovanymi
legislativnymi zmenami, s optimalizovanymi funkciami, s rozsirenou funkcionalitou
vSeobecného charakteru, cireflektujicimi vyvoj v oblasti informacnych technolégii.

Nad ramec Standardnej podpory a udrzby méze byt poskytovana podpora vzdialenym
pripojenim. Vzdialend podpora zakaznikov je sluzba, vd'aka ktorej mézu zakaznici vyuzivat
vSetky bezné sluzby nasSich konzultantov prostrednictvom vzdialeného pripojenia cez internet.
Hlavnym prinosom pre zdkaznika je rychle rieSenie jeho poziadaviek, zniZzenie nakladov na
dodané sluzby a nulové cestovné naklady. Na vyuzivanie tejto sluzby nie je potrebné Ziadne

dodatocCné vybavenie.

Detaily poskytovania podpory k navrhovanému rieSeniu Evidencia a sprava pohladavok SPOH su
v stlade s poziadavkami uvedenymi v Sat aznych podkladoch - Priloha ¢. 1 Opis predmetu
zakazky SPOH 2.4 bod 10.

Sluzby systémovej a aplika¢nej podpory sa vzt ahuji na vSetky prostredia. Pocet pouzivatelov
systému IS SPOH je do 30.

Sluzby systémovej a aplikacnej podpory su rozdelené na:

«  pausalne sluzby - sluzby technickej podpory pokryté pausalnym poplatkom (d’alej len
»pausalne sluzby®)
« sluzby na poziadavku - sluzby hradené individualne, ktoré zahfnaju (d'alej len ,sluzby
na poziadavku®):
« Q) sluzby technickej podpory na poziadavku

« b) sluzby zmeny a rozvoja rieSenia
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3.1 Pausalne sluzby podpory

Help Desk ( CPZ) slazi ako jednotny kontaktny bod pre prijem vsetkych Ziadosti o sluzbu od

UDZS, pricom zabezpecuje:

- zaznamenanie vietkych Ziadosti, ich klasifikaciu, urcenie priority, vyrieSenie resp. pridelenie
konkrétnemu rieSitelovi

- monitoring a sledovanie parametrov SLA, eskalacie v pripade porusenia SLA alebo ak je
riziko, Ze poziadavky nebudu vyriesené v dohodnutom case

- komunikacia a koordinacia rieSitel'skych skupin vratane tretich stran

- komunikacia s pouzivateImi v suvislosti s rieSenim ich Ziadosti o sluzbu

- priebezné overovanie spokojnosti UDZS

- podpora pouzivatelom prostrednictvom vzdialeného pristupu

- pozarucna podpora - pre existujice a nové funkcionality

- pravidelné integra¢né testy po aplikacii zmien integra¢nych sluzieb vo¢i ostatnym IS UDZS
- starostlivost pridelenym Account Managerom pocas celej doby trvania zmluvného vzt ahu
- reportovanie stavu rieSenia

- reportovanie poctu a typov incidentov a servisnych zasahov vyziadanych zo strany UDZS

- monitorovanie a upozornovanie na potrebné aktualizacie systémovych komponentov z
dovodu potencidlneho bezpecnostného rizika

- podpora - sucinnost pri odstranovani vzniknutych incidentov Grovne L1 a L2 pre existujlce
a nové funkcionality rieSenia, s vynimkou zndmych bezpecnostnych rizik v systémovych
komponentoch. Na nové funkcionality sa bude vzt ahovat zaruka na dodané dielo

- konzultacné sluzby v rozsahu maximalne 5 osobohodin mesacne

- udrziavanie testovacieho, akceptacného prostredia - Zabezpecenie prostredia TEST a ACC
v konzistentnom stave pre potreby testovania dodavaného riesenia

- pravidelné vykonové testy. Vykonové testy 1x rocne po dohode

s UDZS komplexne pre celé rieSenie v ramci podpory rieSenia v stlade s vykonovymi
poziadavkami tejto Specifikacie

+ databaza a data - profylaxia databaz (reindexacia, optimalizacia, ...) na zdklade vystupov z
monitoringu

« odstranenie zndmych bezpecnostnych rizik v systémovych komponentoch
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