Zmluva o dielo a poskytovani sluzieb

pre informacny systém , Evidencia a sprava pohl'adavok”
uzatvorena podla § 536 a § 269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni

Objednavatel:

So sidlom:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Zastupeny:
Zriadeny:

neskorsich predpisov (dalej len ako ,,zmluva“) medzi:

Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou

Zellova 2, 829 24 Bratislava 25

30796 482

2021904456

nie je platitefom DPH

Statna pokladnica SR

SK5781800000007000198055

Ing. Rendta Blahovd, MBA, FCCA, LL.M. — predsednicka

zakonom ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad
zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov

v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zadkon ¢. 581/2004 Z. z.)

(dalej len ,,objednavatel“ alebo ,,UDZS“)

Zhotovitel:

So sidlom:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Zastupeny:
Zapisany:

(dalej len ,,zhotovitel)

SOFTIP, a. s.

Krasovského 14, 851 01 Bratislava- mestska ¢ast Petrzalka

36785512

2022390942

SK2022390942

XXX

XXX

Ing. Dusan Guldan, predseda predstavenstva

V obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: Sa, Vlozka
¢islo: 4151/B

(objednavatel a zhotovitel dalej spolocne ako ,,zmluvné strany” alebo jednotlivo ako ,,zmluvna

strana“)

Preambula

1. Objednavatel je organ verejnej moci, v ktorého pdsobnosti je najma vykondvanie dohladu
nad verejnym zdravotnym poistenim a vykonavanie dohladu nad poskytovanim zdravotnej

starostlivosti.

2.  Zmluvné strany uzatvaraju tuto zmluvu ako vysledok verejného obstaravania vyhlaseného
objednévatelom ako verejnym obstaravatefom v Uradnom vestniku Eurdpskej tnie ¢. $193
dnia 06.10.2023 pod zn. 2023/S 193-603298 a vo Vestniku VO ¢. 196/2023 dria 09.10.2023
pod zn. 33104 — MSS, na predmet zékazky ,,Agendové informacné systémy UDZS”, 3. €ast
zakazky: ,Evidencia a sprava pohladavok (SPOH)“ (dalej len ,zadkazka“ alebo ,verejné



obstaravanie”) podla zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon o VO*).

3. Ucelom tejto zmluvy je vytvorenie informaéného systému Evidencia a sprava pohladavok
(dalej len ako ,IS SPOH“) tak, aby IS SPOH zodpovedal vsetkym funkénym, technickym
a legislativnym poziadavkam, aby IS SPOH reflektoval sicasné Standardy informacnych
technolégii a kybernetickej bezpeénosti, a aby bol sp6sobilym nastrojom na plnenie uloh
objedndvatela.

Cl 1
Predmet a tcel zmluvy

1. Predmetom zmluvy je zdvazok zhotovitela za podmienok dohodnutych v zmluve, vo
vlastnom mene a na vlastnu zodpovednost:

a) zhotovit pre objednavatela dielo spocivajuce v zhotoveni a nadslednom implementovani
IS SPOH blizsie Specifikovanom v prilohe ¢. 1 Opis predmetu zdkazky (dalej len ako
,priloha ¢. 1“), ktora tvori neoddelitelnu sucast tejto zmluvy (dalej len ako , dielo”);

b) poskytovat pre objednavatela sluzby systémovej a aplikacnej podpory pozostavajlce:

i. zpausalnych sluzZieb- sluzby technickej podpory pokryté pausalnym poplatkom,
blizSie Specifikované v prilohe €. 1 tejto zmluvy (dalej len ako ,pausalne sluzby”),
ii. zo sluZieb na poZiadavku, ktoré su hradené po ich poskytnuti a zahfiaju sluzby
technickej podpory na poziadavku asluzby zmeny arozvoja diela, blizsie
Specifikované v prilohe €. 1 tejto zmluvy (dalej len ako ,,sluzby na poziadavku*“)
(dalej spolu len ako ,,predmet zmluvy®)

2. Predmet zmluvy musi byt vykonany v stlade s platnymi pravnymi predpismi, najma:

- zdkonom €. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich pravnych predpisov (dalej len
,zakon o ITVS“),

- zdkonom ¢&. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o e-Governmente)
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o e-Governmente”),

- vyhladkou Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej
spravy v aktualne platnom zneni (dalej len ,,vyhlaska ¢. 78/2020 Z.z.“),

- vyhladkou Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu ¢. 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah
bezpecnostnych opatreni informacnych technoldgii verejnej spravy (dalej len
,vyhlaska ¢. 179/2020 Z. z."),

- zdkonom ¢.69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnostia o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon ¢. 69/2018 Z.z.“),

- vyhlaskou Narodného bezpec¢nostného uradu ¢. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje
obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej dokumentacie a
rozsah vseobecnych bezpec¢nostnych opatreni (dalej len ,vyhlaska ¢. 362/2018 Z. z.“),

- vyhldskou Uradu podpredsedu vlddy Slovenskej republiky pre investicie a
informatizaciu ¢. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov (dalej len "vyhlaska ¢. 85/2020 Z.
z."

3. Predmetom tejto zmluvy okrem vyssie uvedeného je zo strany zhotovitela vyhotovenie,
spracovanie a odovzdanie projektovej a sprievodnej dokumentacie diela v zmysle



poziadaviek vyplyvajucich z prilohy €. 1. Pod pojmom projektova dokumentdcia sa rozumie
najma technicka, prevadzkova, pouzivatelska a instalacna dokumentacia.

Pre zamedzenie pochybnosti zmluvné strany vyslovne uvadzaju, Ze sucastou plnenia na
zaklade tejto zmluvy nie je dodavka HW (hardvérovy produkt).

Objednavatel sa zavazuje prevziat od zhotovitela riadne vykonany predmet zmluvy a
zaplatit zan dohodnutd odmenu vo vyske a v lehotach podla zmluvy.

cLu
Vyhldsenia zmluvnych stran

Zhotovitel podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze sa pred podpisom zmluvy riadne oboznamil
s rozsahom, povahou predmetu zmluvy as poziadavkami vyplyvajucimi zo zmluvy a jej
priloh, poZiadavkami objedndvatela vyplyvajucimi z verejného obstardvania a vsetkou
dalSou dokumentdciou k zakazke, vratane jej priloh a podanych vysvetleni (dalej len
spoloc¢ne ,dokumentacia zdkazky“) asd mu zndme vsetky relevantné technické,
kvalitativne, legislativne a iné podmienky nevyhnutné k realizacii predmetu zmluvy.

Zhotovitel podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze ma vsetky potrebné prava a opravnenia na
poskytnutie potrebnych a poZadovanych licencii, ktorych dodanie je sucastou predmetu
zmluvy. Zhotovitel pred podpisom zmluvy zvazil a odborne posudil vietky rizika spojené
s realizaciou predmetu zmluvy, zobral do Uvahy rozsah prac potrebnych na realizaciu diela
(ndklady na zamestnancov a expertov, ako aj ostatné naklady suvisiace s realizaciou
predmetu zmluvy) a potvrdzuje, Ze disponuje takymi persondlnymi a inymi kapacitami
a odbornymi znalostami, ktoré si nevyhnutné k realizacii predmetu zmluvy a ma zaujem,
za podmienok Specifikovanych v zmluve, zhotovit pre objednévatela dielo a poskytovat
sluzby v dohodnutom rozsahu a termine.

Zhotovitel podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze predmet zmluvy nie je plnenim nemoznym,
a ze zmluvu uzatvdra po starostlivom zvaZeni vsetkych moznych désledkov.

Zmluvné strany podpisom tejto zmluvy spolocne vyhlasuju, Ze maju vSetky potrebné
oprdvnenia na uzavretie a plnenie zmluvy, vratane prav k uzivaniu dusevného vlastnictva
a Zze zmluva obsahuje platné zavazky zmluvnych stran v sulade s ich prdvnym postavenim.
V pripade, Ze k riadnemu plneniu zmluvy bude potrebné v budicnosti ziskat akékolvek
dalsie opravnenia, je prislusnd zmluvna strana povinna tak urobit bez odplaty a dalSieho
odkladu.

Objednavatel podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze na Ucely plnenia tejto zmluvy ma
zabezpecenu IT infrastruktdru takym spdsobom, Ze riadne a v¢éasné plnenie povinnosti zo
strany zhotovitela bude objektivne mozné a bude v sulade s touto zmluvou.

CL.m
Zmenové konanie

V pripade, ak do odovzdania diela nastanu okolnosti, ktoré si vyzaduju vykonat zmeny
predmetu zmluvy, st zmluvné strany opravnené tieto zmeny predmetu zmluvy uskuto¢nit
prostrednictvom zmenového konania v zmysle § 18 ods. 1 pism. a) zdkona o VO. D6vodom
na realizaciu zmenového konania je:



a) zmena platnej slovenskej a/alebo eurdpskej legislativy, internych predpisov
objednavatela suvisiacich s predmetom zmluvy, ako aj Standardov zdravotnickej
informatiky a/alebo informacnych technoldgii verejnej spravy,

b) zmena technickej Specifikacie integrovanych casti informacného systému tretich
stran, ku ktorym pristupila tretia strana nezdvisle od vole objedndvatela,

za dodrzania podmienok upravujicich moznost zmeny zmluvy podla zékona o verejnom
obstardvani.

Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze na realizdciu zmenového konania nema zhotovitel
pravny narok a objednavatel nepristupuje automaticky k jeho vykonaniu. Ziadna zmena
rozsahu diela nebude ucinnd, pokial nebude dohodnuta v stlade s touto zmluvou.

Zmenové konanie zahffia prace nad ramec dojednany v zmluve, ktoré je mozné vykonavat
iba na zadklade uzatvoreného dodatku k zmluve. Podkladom na uzatvorenie dodatku k
zmluve bude pisomna cenova ponuka zhotovitela, ktord musi byt vypracovana na zaklade
poziadaviek objednavatela. Objedndvatel doruci zhotovitelovi poZiadavky na zmenové
konanie, v ktorych jednoznacne Specifikuje parametre poZzadovaného zmenového konania.
Zhotovitel nasledne vypracuje cenovu ponuku, ktord doruci objednavatelovi. Objedndvatel
overi zhotovitelom predloZenu cenovu ponuku prieskumom trhu. V rdmci prieskumu trhu
budl osloveni minimalne traja rdzni potenciondlni zhotovitelia, z ktorych ma moznost
jedného navrhnut zhotovitel. V pripade, ak vysledok prieskumu trhu bude predstavovat
nizsiu cenu ako bola ponuknutd zhotovitelom v cenovej ponuke, zhotovitel vykona toto
zmenové konanie za cenu, ktora bude vypocitand ako priemerna cena z predlozenych
ponuk v ramci prieskumu trhu, ak sa na zdklade odévodneného vyjadrenia zhotovitela
k cene, ktord bude vysledkom prieskumu trhu, objednavatel so zhotovitelom nedohodne
inak, pricom dodatok k zmluve musi byt uzatvoreny v sutlade so zdkonom o VO. V pripade,
ak bude dorucena len jedna cenova ponuka v ramci prieskumu trhu, ktora bude nizsia ako
ponuka zhotovitela, objedndvatel vypocita priemer zpredloZenej cenovej ponuky
predloZzenej v ramci prieskumu trhu acenovej ponuky zhotovitela, ak sa na zdklade
odbévodneného vyjadrenia zhotovitela kcene, ktora bude vysledkom priemeru
z predloZenej cenovej ponuky v ramci prieskumu trhu a cenovej ponuky, objedndvatel so
zhotoviteflom nedohodne inak, pricom dodatok k zmluve musi byt uzatvoreny v sulade so
zakonom o VO.

Sucastou ponuky zhotovitela na vykonanie zmenového konania musi byt uvedenie vsetkych
skutocnosti, ktoré by v stvislosti s realizaciou zmenového konania mohli ovplyvnit priebeh
realizacie a fungovania diela alebo poskytovania sluzieb a vyvolat pripadné dalsie naklady.

Na vystupy zmenového konania sa primerane aplikuje akceptacné konanie podla ¢l. V tejto
zmluvy ako aj ostatné ustanovenia tejto zmluvy. Pri odovzdani vystupu zmenového konania
je zhotovitel povinny odovzdat objednavatelovi vsetku projektovd a sudvisiacu
dokumentdciu podla ¢l. V ods. 11 tejto zmluvy.

Faktdru za vykonané zmenové konanie zhotovitel vystavi a doruci objednavatelovi
samostatne po Uspesnom ukonceni akceptacného konania.
Cl.Iv

Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zhotovitel sa zavézuje zhotovit dielo riadne, bez faktickych a pravnych vad, v rozsahu
aterminoch dohodnutych vtejto zmluve ajej prilohdach, pri zachovani postupu



a podmienok dohodnutych vtejto zmluve ajej prilohdach na vlastné naklady
a nebezpeclenstvo, ako aj odovzdat objednavatelovi dielo v bezchybnom stave, spdsobilom
na riadne uzivanie a na dojednany ucel.

Zhotovitel je tiez povinny postupovat pri plneni predmetu zmluvy s odbornou
starostlivostou, podla najlepSich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnené
zaujmy objednéavatela, dodrziavat vSetky bezpecnostné sStandardy a odporucania
a postupovat vsulade s pokynmi ainternymi predpismi objedndvatela suvisiacimi
s predmetom zmluvy, s ktorymi bol obozndmeny v zmysle ods. 7 tohto ¢lanku.

Zhotovitel sa zavazuje bez zbytocného odkladu upozornit objednavatela na nevhodnu
povahu pokynov a/alebo podkladov poskytnutych mu objednavatelom, ak mohol tuto
nevhodnost zistit pri vynalozeni odbornej starostlivosti. Zhotovitel sa zavazuje v pripade
nevhodnych pokynov prerusit dodavku diela alebo jeho ¢asti, az do doby odstranenia alebo
nahradenia nespravnych alebo nevhodnych pokynov. V pripade, ak objednavatel trva na
zapracovani nevhodnych pokynov, nezodpoveda zhotovitel za Skodu sp6sobenu
nevhodnostou tychto pokynov.

Zhotovitel sa zavazuje odovzdat dielo ako celok a poskytnut sluzby podla tejto zmluvy
v sulade s platnymi pravnymi predpismi najma podla ¢l. | ods. 2 tejto zmluvy, ako i v sulade
so vsetkymi normami obsahujucimi technické Specifikacie a technické riesenia, technické
a technologické postupy alebo iné urcujlce kritérid k zabezpeceniu, Ze postupy a sluzby
vyhovuju predmetu zmluvy. Zhotovitel sa zavazuje riadit sa pri plneni predmetu zmluvy
najma, nie vsak vylucne:
- Metodikou pre systematické zabezpelenie organizacii verejnej spravy v oblasti
informacnej bezpecnosti,
- Metodikou Jednotny dizajn manual elektronickych sluzieb verejnej spravy,
- Metodikou pre tvorbu pouzZivatelsky kvalitnych elektronickych sluZieb,
- Metodikou optimalizacie procesov verejnej sprdvy a Metodikou optimalizacie
procesov - konvencie modelovania,
- Metodikou merania vykonnosti procesov prostrednictvom KPI,
- Metodikou riadenia QA projektov informatizacie verejnej spravy alebo metodikou,
ktora ju nahradi.

Pri plneni predmetu zmluvy je objednavatel povinny poskytnit zhotovitelovi potrebnu
sucinnost a spolupracu v rozsahu, ktory je mozné od objednavatela spravodlivo poZadovat,
a aky je potrebny na vcasné a kvalitné vykonanie predmetu zmluvy, a to bezodkladne,
s vynimkou, ak poskytnutiu sucinnosti zo strany objednavatela brania objektivne okolnosti.
Objednavatel poskytne stéinnost najma tym, Ze zabezpedi sudinnost svojich zamestnancov
a tretich stran, umozni pristup do priestorov a za predpokladu dodrZania bezpecnostnych
a pripadnych dalSich predpisov objednavatela zabezpecli pristup k zariadeniam
objednavatela nevyhnutnym pre realizdciu predmetu zmluvy, bude spolupracovat na
Specifikaciach, testoch, prevzati, skoleniach apod. V ramci sucinnosti je objednavatel
povinny zabezpelit komunikaciu s tretimi stranami, ktorymi si najma dodavatelia
sucasnych informacnych technoldgii objednavatela. Dostatocny rozsah a primerand miera
sucinnosti bude Specifikovana pri reSpektovani technickych a kapacitnych moznosti
objednavatela a potrieb zhotovitela.

Po dobu omeskania objednavatela s poskytnutim sucinnosti podla ods. 5 tohto ¢lanku, nie
je zhotovitel v omeskani s plnenim zmluvy. V pripade neposkytnutia sucinnosti zo strany
objednavatela, budu lehoty prediZené o pocet dni, pocas ktorych si objednavatel nesplnil
svoj zavazok poskytnutia sucinnosti zhotovitelovi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze po vzniku



10.

11.

12.

13.

omeskania objedndvatela zhotovitel pisomne upozorni opravnenu osobu objedndvatela na
konkrétne vymedzend povinnost sucinnosti, s ktorou je objednavatel v omeskani a toto
upozornenie pravidelne pisomne obnovuje najmenej jedenkrat za 10 pracovnych dni az do
dosiahnutia napravy. Zhotovitel je taktieZ povinny na ziadost objednavatela spolupracovat
a poskytnut maximalnu sucinnost tretim stranam.

Objednavatel je povinny bezodkladne po nadobudnuti ucinnosti zmluvy oboznamit
zhotovitela s bezpeénostnou politikou objedndvatela, ako aj internymi predpismi
suvisiacimi s predmetom zmluvy, o ¢om zmluvné strany spiSu zaznam.

Zmluvné strany suU povinné sa bezodkladne navzdjom informovat o vsetkych
skutocnostiach, ktoré maju alebo mézu mat vplyv na plnenie ich vzajomnych zavazkov
podla zmluvy.

Zhotovitel je povinny zabezpecit pripravu, podporu a pomoc pri vykonavani akceptaéného
konania.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze bude spolupracovat s tretimi stranami, ktoré objednavatelovi
poskytuju plnenia a/alebo ktorych ¢asti informacnych technoldgii si/budu integrované na
zhotoviteflom dodavané dielo a ktorych sucinnost je nevyhnutna na plnenie tejto zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje umoznit objednavatelovi alebo nim poverenej osobe vykonat audit
bezpecnosti vyvijaného diela, vratane informacnych systémov a vyvojového prostredia
zhotovitela na overenie miery dodrzZiavania bezpecnostnych poziadaviek relevantnych
pravnych predpisov a zmluvnych poZiadaviek a prijat opatrenia na zabezpedéenie napravy
zisteni z auditu bezpecnosti informacnych systémov.

Zhotovitel sa zavazuje najneskér pri podpise tejto zmluvy predlozit objednavatelovi platnu
zmluvu o poisteni zodpovednosti za Skodu spésobenu vykonom podnikatelskej ¢innosti
(dalej len ,poistna zmluva“), a to za ucelom pokrytia pripadnych narokov objednavatela
v zmysle zmluvy. Kdpia poistnej zmluvy zhotovitela tvori Prilohu €. 3 tejto zmluvy. Poistenie
zodpovednosti za Skodu spdsobenu vykonom podnikatelskej ¢innosti, pokryvajuc plnenie
v zmysle tejto zmluvy, musi mat zhotovitel platné pocas celej doby trvania tejto zmluvy.
Krycia suma vyplyvajlica z poistnej zmluvy musi byt vo vyske odmeny zhotovitela za
predmet zmluvy, t. z. vo vyske odmeny za zhotovenie diela a poskytovanie sluzieb
systémovej a aplikacnej podpory po dobu trvania zmluvy podla ¢l. XVIII ods. 1 tejto zmluvy.
V pripade, ak objedndavatel uplatni opcné pravo podla ¢l. XVIIl ods. 2 tejto zmluvy, zavazuje
sa zhotovitel pred uplynutim pdvodnej doby trvania zmluvy podla ¢l. XVIII ods. 1 predlozit
poistnd zmluvu podla tohto ustanovenia zmluvy s poistnym krytim v minimalnej hodnote
plnenia poskytnutého za obdobie, o ktoré sa zmluva prediZi uplatnenim opcie.

Zhotovitel sa zavdzuje bezodplatne uzatvorit Zmluvu o zabezpedeni plnenia
bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti podla zdkona ¢. 69/2018 Z. z. v spojeni
s vyhlaskou ¢. 362/2018 Z. z. (dalej len ,,Zmluva o kybernetickej bezpeénosti“), ktora bude
platna a ucinnd pocas celej doby trvania tejto zmluvy, a to najneskér do 10 dni po tom, ako
bude zhotovitelovi ndvrh tejto zmluvy predloZzeny. Ndvrh Zmluvy o kybernetickej
bezpecénosti je sucastou sutaznych podkladov verejného obstaravania, vysledkom ktorého
je uzatvorenie tejto zmluvy. Povinnost uzatvorit Zmluvu o kybernetickej bezpec¢nosti podla
prvej vety sa nevztahuje na zhotovitela, ktory je prevadzkovatelom zakladnej sluzby alebo
digitalnej sluzby; v pripade, ak bude pocas platnosti tejto zmluvy zhotovitel vymazany
z registra prevadzkovatelov zdkladnej sluzby alebo z registra prevddzkovatelov digitdlnej
sluzby, je povinny o tejto skuto€nosti bez zbytotného odkladu informovat objednévatela



14.

15.
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a uzatvorit Zmluvu o kybernetickej bezpecnosti do 10 kalendarnych dni odo dna vymazu
z prislusného registra.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze po odovzdani a prevzati diela a po skonceni tejto zmluvy,
poskytne primerand a akukolvek aj kontinudlnu sucéinnost budicemu poskytovatelovi
sluZieb prevadzky, podpory a rozvoja k dielu. Zhotovitel sa zavazuje poskytnut sucinnost v
zmysle predchadzajicej vety s odbornou starostlivostou, bezodplatne a zodpovedne v
rozsahu, ktory je mozné od neho spravodlivo pozadovat, a to do doby Uplného prevzatia
tychto Cinnosti, najneskér do 3 mesiacov odo diia skonéenia tejto zmluvy.

Na zéklade poziadavky objednavatela sa zhotovitel zavazuje vyuzivat a poskytovat pri
elektronickej komunikacii (§10 ods. 2 zdkona o e-Governmente) Udaje prostrednictvom
,Modulu procesnej integracie a integracie Gdajov (jeho ¢asti IS CSRU)“. Tento modul (§10
ods. 11 zdkona o e-Governmente) sldzi o. i. na integrdciu Udajov, synchronizaciu Udajov
pri referencovani a pri vymene Udajov s referenénymi registrami a zdkladnymi Ciselnikmi.

Zhotovitel v stcéinnosti s objednavatelom v zmysle vyhlasky ¢. 85/2020 Z. z. a v lehote podla
harmonogramu projektu predlozenym zhotovitefom v sulade s prilohou €. 1, ktory tvori
prilohu €. 4 tejto zmluvy (dalej len ako ,harmonogram projektu®), vypracuje dokument
Projektovy inicialny dokument (dalej len ako "PID"). Navrh PID doruci zhotovitel
objednavatelovi na pripomienky. Objednavatel je povinny najneskér do 3 pracovnych dni
odo dna dorucenia predloZit zhotovitelovi pripomienky alebo oznamit, Ze k PID nema
pripomienky. V pripade, ak objedndvatel predloZi zhotovitelovi pripomienky k ndvrhu PID,
je zhotovitel povinny zapracovat pripomienky najneskér do 3 pracovnych dni odo dna
predloZenia pripomienok a opéatovne predlozit objednavatelovi aktualizovand verziu
navrhu PID na dalSie pripomienky, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Postup podla
tretej a Stvrtej vety sa aplikuje aZz do okamihu, pokial objednavatel oznami zhotovitelovi, Ze
k navrhu PID nema pripomienky. Zhotovitel sa zavazuje bez zbyto¢ného odkladu upozornit
objedndvatela na nevhodnd povahu pripomienok, ak mohol tito nevhodnost zistit pri
vynaloZeni odbornej starostlivosti. V pripade, ak objedndvatel trvd na zapracovani
nevhodnych pripomienok, nezodpoveda zhotovitel za skodu spbsobend nevhodnostou
tychto pripomienok. PID sa povaZzuje za odovzdany okamihom jeho prevzatia zo strany
objednavatela na zédklade pisomného preberacieho protokolu.

Zhotovitel je povinny v lehote podla harmonogramu projektu, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak, vypracovat dokumentaciu k predmetu zmluvy minimalne v nasledujdcom
rozsahu:

a) Detailny ¢asovy harmonogram

b) Projektovy plan

c) Riadenie zmien, oprav a rozvoja systému (Change management)

d) Riadenie verzii systému (Release management)

Na odovzdanie dokumentdcie podla pism. a) aZ d) tohto ustanovenia sa primerane aplikuje
postup podla ¢l. IV ods. 16 tejto zmluvy.

Objedndvatel po riadnom odovzdani diela vypracuje v sucinnosti so zhotovitelom
bezpecnostny projekt podla § 20 ods. 1 pism. b) zdkona o ITVS. Zhotovitel sa zavazuje
poskytnut objednavatelovi pri tvorbe bezpecnostného projektu potrebni sucinnost a
zavizuje sa odsuhlasit najneskdr do 10 pracovnych dni objednavatelom vypracovany
bezpeénostny projekt, alebo v uvedenej lehote predlozit objednéavatelovi opodstatnené
navrhy na Upravu bezpecnostného projektu. Lehota 10 pracovnych dni zacina plynat driom
nasledujicim po dni predloZenia bezpecnostného projektu na odsuhlasenie zhotovitelovi.



ClL.v
Realiza¢na faza diela

Zhotovitel sa zavazuje bez zbytoéného odkladu po nadobudnuti ucéinnosti tejto zmluvy
zmapovat procesy a analyzy funkénych poZiadaviek za i¢elom vytvorenia Detailného navrhu
rieSenia (dalej len ako ,DNR“).

Objednavatel sa zavazuje zabezpedit sucinnost zodpovednych os6b objednavatela za Géelom
vypracovania DNR podla ¢l. V ods. 1 v nevyhnutnom rozsahu.

Sucastou DNR bude aj plan testov, sucastou ktorého bude najma opis Urovni testovania diela,
organizdcia testov a persondlne zabezpecenie, typy adruhy testov, klasifikacia chyb,
manazment riadenia chyb a oprav, monitoring a reporting testovania, sp6soby vyhodnotenia
vysledkov testovania a navrh akceptacnych kritérii.

Zhotovitel sa zavazuje vypracovat navrh DNR v lehote podla harmonogramu projektu, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak. Navrh DNR dorudi zhotovitel objednavatelovi na
pripomienky. Objednavatel je povinny najneskér do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia
predlozZit zhotovitelovi pripomienky alebo oznamit, Ze k DNR nema pripomienky. V pripade,
ak objedndvatel predlozi zhotovitelovi pripomienky k navrhu DNR, je zhotovitel povinny
zapracovat pripomienky najneskér do 5 pracovnych dni odo dra predloZenia pripomienok
a opatovne predlozit objednévatelovi aktualizovant verziu navrhu DNR na dalsie
pripomienky, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Postup podla tretej a Stvrtej vety sa
aplikuje az do okamihu, pokial objednavatel oznami zhotovitelovi, Ze k ndvrhu DNR nema
pripomienky. Zhotovitel sa zavazuje bez zbytoéného odkladu upozornit objednavatela na
nevhodnu povahu pripomienok, ak mohol tuto nevhodnost zistit pri vynaloZeni odbornej
starostlivosti. V pripade, ak objednavatel trva na zapracovani nevhodnych pripomienok,
nezodpoveda zhotovitel za Skodu spésobent nevhodnostou tychto pripomienok.

Zhotovitel je povinny bez zbyto¢ného odkladu po zhotoveni DNR, v sulade
s harmonogramom projektu, zhotovit a implementovat dielo. Objednavatel je opravneny
kontrolovat proces vykonadvania diela azhotovitel je povinny na vyzvu objednavatela
poskytnut informacie o $tadiu zhotovenia diela.

Po zhotoveni diela vykonaju zmluvné strany testovanie diela v sulade s prilohou €. 1 tejto
zmluvy. Zhotovitel informuje objednavatela o termine nasadenia diela do testovacej
prevadzky aspon 3 pracovné dni vopred, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Zhotovitel sa
zavazuje poskytovat objedndvatelovi nevyhnutnd sucinnost za uUcelom testovania diela,
najma vytvori testovacie pristupy, predvedie funkcie diela a pod.. Testovanie sa vykona
v akceptachom prostredi objednavatela ako aj v produkénom prostredi. Testovacia
prevadzka sa zacina diiom podpisu ,,Preberacieho protokolu diela pre ucely testovania“.

Testovacia prevddzka diela je najmenej v rozsahu 15 pracovnych dni odo dna podpisu
,Preberacieho protokolu diela pre Ucely testovania® a to pre kazdy typ testov jednotlivo, ak
sa zmluvné strany nedohodnu inak. Testovacia prevadzka sa predlZuje o obdobie, kedy
objednévatel nemohol z dévodu vady diela pokracovat v testovacej prevadzke a to odo dna
nahldsenia vady diela az do okamihu odstranenia vady diela.
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Zhotovitel sa zavédzuje implementovat do diela vSetky pripomienky objednavatela zistené
pocas testovacej prevadzky diela, ako aj odstrariovat vsetky vady diela zistené pocas
testovacej prevadzky. Zhotovitel sa zavazuje bez zbytocného odkladu upozornit
objednévatela na nevhodnu povahu pripomienok alebo pokynov, ak mohol tito nevhodnost
zistit pri vynalozeni odbornej starostlivosti. V pripade, ak objednavatel trva na zapracovani
nevhodnych pripomienok alebo pokynov, nezodpoveda zhotovitel za Skodu spdsobenu
nevhodnostou tychto pripomienok alebo pokynov a taktiez zhotovitel nezodpoveda ani za
vady diela, ak budd sp6sobené nevhodnymi pripomienkami alebo pokynmi objednavatela.
Testovacia prevadzka diela je ukonéenda podpisom ,Protokolu o ukonceni testovacej
prevadzky”.

Zhotovitel po ukonéeni testovania umozni objednavatelovi skiSobnu prevadzku diela v trvani
30 dni. Na skusobnu prevadzku diela sa primerane vztahuje ustanovenie ¢l. V ods. 8 tejto
zmluvy. Skusobna prevadzka diela je ukoncena podpisanim ,,Protokolu o ukonceni skisobnej
prevadzky”.

Zhotovitel je povinny pred nasadenim diela do prevadzky vykonat pre objednavatela skolenie
v rozsahu podla prilohy ¢. 1. Stéastou Skolenia je aj odovzdanie Skoliacich materialov,
navodov alebo inych dokumentov sulvisiacich s pouzivanim diela. Materidly podla
predchadzajucej vety doda zhotovitel v elektronickej forme.

Zhotovitel' je povinny spolu s dielom odovzdat objednavatelovi vSetky aktiva spojené
zdielom, najma zdrojové kody, prirucky, EXIT plan, zoznam autorov, vyrobcov
a subdodavatelov diela alebo jeho Casti, a ini dokumentaciu k dielu. Objednavatel' ma pravo
do 10 pracovnych dni (pokial sa v zavislosti od rozsahu dokumentacie zmluvné strany
nedohodnu inak) odo dna predloZenia navrhu dokumentécie a inych aktiv k dielu, zaslat
zhotovitelovi svoje pripomienky k predloZzenym verzidm. Zhotovitel je povinny dorucené
pripomienky objednavatela zapracovat do 15 dni odo dfia dorufenia pripomienok
objednavatela, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak a ndsledne upravenu verziu je povinny
dorucit objednavatelovi na opatovné schvalenie. Ak objednavatel nepredloZi zhotovitelovi v
priebehu uvedenej lehoty Ziadne pripomienky, ma sa za to, Ze objednavatel s predloZenou
dokumentdciou a aktivami k dielu suhlasil.

Prevzatie diela zo strany objedndvatela sa vykona akceptacnym konanim, ktorym sa
preveruje skutocnost, ¢i zhotovitel vykonal dielo a s tym sulvisiace Cinnosti v sulade s
podmienkami uvedenymi v zmluve, jej prilohdch a dokumentdcii zakazky. Akceptacné
konanie sa vykondva v sulade s harmonogramom projektu pre kazdu etapu jednotlivo. Po
odovzdani vystupov prislusnej etapy zmluvné strany podpisSu Ciastkovy preberaci protokol
(dalej len ,,Ciastkovy preberaci protokol“) a po odovzdani vystupov poslednej etapy zmluvné
strany podpisSu findlny preberaci protokol o prevzati diela ako celku (dalej len ,finalny
preberaci protokol”). Prilohou prislusného preberacieho protokolu bude zoznam autorov,
vyrobcov a subdodavatelov prislusnej casti diela. Spolu s vystupmi poslednej casti diela
zhotovitel odovzda objednavatelovi suvisiace dokumenty podla ¢l. V ods. 11 tejto zmluvy.

Objednavatel je povinny prevziat jednotlivé etapy diela podla €l. V ods. 12 tejto zmluvy v den,
ku ktorému bol k prevzatiu vyzvany, pricom vyzvu zhotovitel dorudi objedndvatelovi
najneskér 5 pracovnych dni pred stanovenym terminom odovzdania. Ak je tento den pre
objednévatela nevyhovujuci, tdto skuto¢nost oznami pisomne alebo emailom zhotovitelovi
s ¢asovym predstihom minimalne 3 pracovné dni pred diiom, ku ktorému bol k prevzatiu
vyzvany a zmluvné strany sa dohodnu na termine prevzatia vystupov prislusnej etapy diela.
Pokial objednavatel v takto dohodnutom termine vystupy prislusnej etapy diela neprevezme
bez uvedenia dévodu, povaZuje sa tento den pre dalSie ustanovenia zmluvy za den prevzatia.



14. Po podpisani prislusného preberacieho protokolu zmluvnymi stranami objedndvatel v
sucinnosti so zhotovitefom bez zbytocného odkladu preveri, ¢i zhotovitel zrealizoval
prislusnu etapu diela v stlade s podmienkami uvedenymi v zmluve a Ci vystupy prislusnej
etapy diela zodpovedaju schvdlenym parametrom a technickym Specifikdcidm uvedenym v
podmienkach zmluvy. Zmluvné strany sa mozu pisomne alebo emailom dohodndt aj na inej
primeranej lehote akceptacného konania a tato zmena si nevyZaduje uzavretie dodatku k
zmluve.

15. Jednotlivé etapy diela podla harmonogramu projektu sa povazuju za odovzdané podpisom
Ciastkového akceptaéného protokolu. Dielo ako celok sa povaZuje za odovzdané podpisom
findlneho akceptaéného protokolu. Na zaver akceptacného konania objedndvatel:

a) podpise zhotovitelom predlozZeny prislusny akceptacny protokol v pripade, Ze zhotovitel
vykonal prislusnu etapu alebo dielo v sulade s podmienkami uvedenymi v zmluve,;

b) podpise zhotovitelom predloZeny prislusny akceptacny protokol s vyhradou v pripade,
Ze objednavatel identifikoval vady nebrdniace vyuZitiu vystupov prislusnej etapy alebo
diela; v takom pripade je zhotovitel povinny tieto vady odstranit v lehote do 15 dni odo
dna podpisania prislusného akceptacného protokolu s vyhradou. Pri overeni odstranenia
vad nebraniacich uZivaniu diela sa pouzije postup akceptacného konania podla tohto
¢lanku zmluvy v primeranom rozsahu;

c) vystavi zhotovitelovi zoznam vad braniacich vyuZitiu vystupov prislusnej etapy alebo
diela (dalej len ,zoznam vad“) v pripade, Ze zhotovitel nevykonal prislusnu etapu alebo
dielo v sulade s podmienkami uvedenymi v zmluve; vtakom pripade je zhotovitel
povinny odstranit vady uvedené v zozname vad bezodkladne, najneskor v lehote do15
dni od jeho dorucenia. Na vystupy prisluSnej Casti diela sa v tomto pripade hladi, ako
keby neboli objedndvatelovi odovzdané a akceptacné konanie je potrebné opakovat v
celom rozsahu.

16. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak do ¢asu nasadenia diela do prevadzky nastane
zmena pravnych predpisov upravujucich poZiadavky na dielo, zhotovitel je povinny tieto
zmeny bezodkladne zapracovat tak, aby odovzdané dielo spifialo vietky poZiadavky
vyplyvajuce z aktudlnej pravnej Upravy a bolo tak riadne odovzdané. V3etky s tym suvisiace
pripadné vydavky zhotovitela su zaratané v cene diela. Pre vylucéenie pochybnosti sa zmluvné
strany dohodli, Ze toto ustanovenie sa aplikuje pre pripady, ak nastane takd zmena pravnych
predpisov, ktord nema za nasledok rozsirenie funkcii diela, teda napr. len upravuje uz
existujuce procesy definované v prilohe €. 1. V pripade, ak nastane taka zmena pravnych
predpisov, kedy bude nutné rozsirit dielo o nové funkcie, ktoré nie st obsiahnuté v prilohe ¢.
1 (zmena predmetu zmluvy), aplikuje sa institut zmenového konania podla ¢l. lll tejto zmluvy.

CL VI
Sluzby systémovej a aplikacnej podpory

1. Zhotovitel sa zavazuje poskytovat sluzby systémovej a aplikacnej podpory riadne a vcas,
v stlade s platnymi pravnymi predpismi, v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto
zmluve tak, aby bola zachovana dostupnost diela (SLA), v rozsahu podla prilohy ¢. 1.

2. Zhotovitel sa zavizuje poskytovat sluzby systémovej a aplika¢nej podpory driom odovzdania
diela objednavatelovi a uvedenia diela do prevadzky v zmysle €l. V ods. 15 tejto zmluvy.

3. Zhotovitel sa zavazuje najneskor do okamihu odovzdania diela a jeho uvedenia do prevadzky
v zmysle ¢l. V ods. 15 tejto zmluvy, zriadit Help Desk a Service Desk za Uc¢elom nahlasovania



poziadaviek na poskytnutie sluzieb systémovej a aplikacnej podpory ainformovat
objednavatela o sp6sobe pouZivania Help Desku a Service Desku.

Zhotovitel poskytuje pausalne sluzby vrozsahu podla prilohy €. 1 proakivne, t. z. bez
poziadavky objednavatela. Sluzby na poZiadavku, teda sluzby technickej podpory na
poziadavku asluzby zmeny arozvoja diela, poskytuje zhotovitel vyhradne na zaklade
poziadavky objednavatela, pricom objednavatel nie je povinny tieto sluzby vyuzit.

Sluzby technickej podpory na poZiadavku sa zhotovitel zavadzuje vykonat vyluéne na zaklade
pisomnej objednavky objednavatela. Pred zavdznym zadanim objednavky na poskytnutie
sluzieb technickej podpory na poZiadavku zasle objednavatel zhotovitelovi poZiadavku cez
HelpDesk so struénym popisom pozZiadavky, Specifikicie jej realizacie, pozadovaného
terminu, pripadne inych skutoénosti podla povahy poziadavky. Zhotovitel bez zbytocného
odkladu, najneskor v lehote 2 pracovnych dni spracuje na vlastné naklady stanovisko k
poziadavke objedndvatela v ktorom uvedie najma navrhované rieSenie, cenovu kalkulaciu,
odhadovany termin dodania, pripadne dalSie skutocnosti podla povahy poZiadavky.

V pripade, ak objednavatel ma vyhrady k stanovisku podla ods. 5, je tieto vyhrady povinny
oznamit zhotovitelovi v lehote 2 pracovnych dni od dorucenia stanoviska. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze ak neddjde k dohode o rozsahu prac a vysky odmeny zhotovitela, budd strany
postupovat primerane podla ustanovenia ¢l. lll ods. 3 tejto zmluvy. Zhotovitel zapracuje
vyhrady objednavatela do 2 pracovnych dni a zasle objednavatelovi upravené stanovisko.
Nasledne, ak objednavatel odsuhlasi upravené stanovisko, zada zhotovitelovi zavaznu
pisomnu objedndvku. Zhotovitel zacne s realizaciou sluzieb az po prijati zavaznej pisomnej
objednavky zo strany objednavatela zadanej na zaklade schvaleného stanoviska. Zhotovitel
je povinny dodrzat v rdmci naslednej realizacie sluzieb technickej podpory na poziadavku
termin ich poskytnutia, ktory uviedol v stanovisku.

Pri poskytovani sluZieb technickej podpory na poZiadavku je moiné zadat pisomnu
objednavku aj bez vyZiadania stanoviska a jeho nasledného schvdlenia podla ods. 6, a to vo
vynimoc¢nych pripadoch rieenia incidentov a odstrafiovani vad s prioritou velmi vysoka na
Urovni L3 a L4.

Zhotovitel je v rdmci poskytovania pausalnych sluZieb a technickej podpory na poziadavku
povinny raz za kalendarny Stvrtrok, najma na zdklade skutoéne vykonanych prac,
rekonfiguracii, Uprav alebo vymenenych a/alebo opravenych konfiguracnych poloziek
vypracovavat Spravu o priebehu a vysledkoch plnenia sluzieb, ktora bude analyzovat vsetky
¢innosti vykonané na zdaklade tejto zmluvy (vykaz prac) z pohladu odévodnenosti ich
poskytnutia, ich rozsahu, navrhy na zlepsSenie existujuceho stavu funkcnosti diela,
odporucania na uUpravy informacného systému objednavatela, upozornenia na mozné
nebezpecdenstva spojené so Zivotnostou a/alebo technickym stavom konfiguraénych poloZiek
(dalej len ,$tvrtroény report”). Stvrtroény report bude rozdeleny na jednotlivé kalendarne
mesiace a bude obsahovat vykaz hodin s popisom jednotlivych ¢innosti, v ramci ktorych boli
poskytované sluzby podla tejto zmluvy a detailny popis poskytnutych pausalnych sluzieb
a sluzieb technickej podpory na poziadavku. Zhotovitel zasle objednavatelovi Stvrtroény
report podpisany Account manazérom do 5 pracovnych dni od ukoncenia kalendarneho
Stvrtroku za uéelom jeho schvalenia zo strany objednavatela. V pripade, ak objednavatel ma
vyhrady k Stvrtrocnému reportu, je tieto vyhrady povinny oznamit zhotovitelovi v lehote 3
pracovnych dni od dorucenia reportu a zhotovitel je povinny zapracovat vyhrady
objednavatela do 3 pracovnych dni; tento postup sa aplikuje az do okamihu schvdlenia
Stvrtro¢ného reportu zo strany objednavatela. Vzorovy Stvrtrocny report s pozadovanou
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formou a Strukturou reportu doruci objedndvatel zhotovitelovi najneskér do 3 pracovnych
dni po nadobudnuti Ucinnosti tejto zmluvy.

Zhotovitel je v rdmci poskytovania pausalnych sluZieb a technickej podpory na poZiadavku
povinny predkladat objednavatelovi raz za kalendarny sStvrtrok SLA report, rozdeleny na
jednotlivé kalenddrne mesiace, ktorého obsahom je vyslednd hodnota parametra
dostupnosti diela, supis poruch odstranenych pocas prislusného kalendarneho mesiaca, supis
poruch, ktoré sa vyskytli pocas prislusného kalenddrneho mesiaca a ktoré su aktualne
odstrafiované, suUpis poruch, ktoré sa nezacdali odstrariovat v priebehu prislusného
kalendarneho mesiaca a spdsob a harmonogram ich rieSenia (dalej len ,SLA report”).
Zhotovitel zasle objednavatelovi SLA report podpisany Account manazérom do piatich (5)
pracovnych dni od ukoncenia kalendarneho stvrtroku za Gcelom jeho schvalenia zo strany
objedndvatela. V pripade, ak objednavatel ma vyhrady k SLA reportu, je tieto vyhrady
povinny oznamit zhotovitelovi v lehote 3 pracovnych dni od doruéenia reportu a zhotovitel
je povinny zapracovat vyhrady objednavatela do 3 pracovnych dni; tento postup sa aplikuje
az do okamihu schvalenia SLA reportu zo strany objednavatela. Vzorovy SLA report
s pozadovanou formou a Strukturou reportu doruci objedndvatel zhotovitelovi najneskér do
3 pracovnych dni po nadobudnuti t¢innosti tejto zmluvy.

Sluzby zmeny a rozvoja diela sa zhotovitel zavazuje vykonat vyluéne na zadklade pisomne;j
objednavky objednavatela. Pred vyhotovenim objednavky na poskytnutie sluzieb zmeny a
rozvoja diela zasle objednavatel zhotovitelovi poZiadavku cez HelpDesk so struénym popisom
poziadavky, Specifikacie jej realizacie, poZzadovaného terminu, pripadne inych skutoénosti
podla povahy poziadavky. Zhotovitel bez zbytoéného odkladu, najneskér v lehote 10
pracovnych dni spracuje na vlastné ndklady stanovisko k poZiadavke objedndvatela v ktorom
uvedie najma navrhované rieSenie, cenovu kalkuldciu, ¢asovy harmonogram dodania,
pripadne dalSie skuto¢nosti podla povahy poZiadavky.

V pripade, ak objedndvatel ma vyhrady k stanovisku podla ods. 10, je tieto vyhrady povinny
oznamit zhotovitelovi v lehote 3 pracovnych dni od dorucenia stanoviska. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze ak neddjde k dohode o rozsahu prac a vysky odmeny zhotovitela, budd strany
postupovat primerane podla ustanovenia ¢l. Il ods. 3 tejto zmluvy. Zhotovitel zapracuje
vyhrady objednavatela do 5 pracovnych dni a zasle objednavatelovi upravené stanovisko.
Nasledne, ak objedndvatel odsuhlasi upravené stanovisko, vystavi pisomnu objednavku.
Zhotovitel zacne s realizaciou sluZieb zmeny a rozvoja diela az po prijati pisomnej zavaznej
objednavky zo strany objedndvatela vystavenej na zaklade schvaleného stanoviska.
Zhotovitel je povinny dodrzat v rdmci naslednej realizicie sluZzieb zmeny a rozvoja diela
termin ich poskytnutia, ktory uviedol v stanovisku.

Pri akejkolvek zmene a rozvoji diela je zhotovitel povinny doplnit a aktualizovat vsetku
relevantnd projektovd a suvisiacu dokumentaciu, vratane pouzivatelskej a technickej
dokumentdcie (formou aktualizacie dotknutych casti projektovej a suvisiacej dokumentacie),
ako aj poskytnut doplnené alebo aktualizované verzie zdrojovych kdédov, pricom tieto
¢innosti su sucastou cenovej kalkulacie. Zmenena alebo doplnena projektova a suvisiaca
dokumenticia ako aj prislusné zdrojové kody budd nevyhnutnou stc¢astou odovzdania zmeny
a rozvoja diela a budu podmienkou podpisania prislusného akceptacného protokolu.

V pripade poskytnutia sluzieb zmeny a rozvoja diela, ktorych vysledkom je upravena alebo
doplnena ¢ast diela, sa na tieto vystupy zmien a rozvoja diela primerane aplikuju ustanovenia
tejto zmluvy, tykajuce sa diela, ak nie je v zmluve osobitnd Uprava.



14. Vramci poskytovania sluZieb systémovej a aplikacnej podpory, sa zhotovitel zavazuje
zabezpedit aj technickd podporu vyrobcu softvéru tretich stran, ak bol takyto softvér pouzity
pri zhotoveni diela a to v sulade s obchodnymi a licenénymi podmienkami vyrobcu softvéru
tretich stran (dalej len ako ,SW podpora“), ato pocas celej doby poskytovania sluZieb
systémovej a aplikacnej podpory.

ClL.vn
Miesto a termin plnenia zmluvy

1. Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, miestom zhotovenia diela a poskytovania sluzieb
podla tejto zmluvy je sidlo objednavatela. Ak sa zmluvné strany dohodnu, zhotovitel méze
plnit predmet zmluvy aj prostrednictvom vzdialeného pristupu.

2. Zhotovitel sa zavazuje zhotovit aodovzdat dielo najneskér do 7 mesiacov odo dna
nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy. Realizacia diela pozostdva zo zakladnych etdp podla
prilohy ¢. 1 a harmonogramu projektu.

3. Sluzby systémovej a aplikacnej podpory v zmysle €l. VI tejto zmluvy su poskytované odo dna
uvedenia diela do prevadzky v zmysle ¢l. V ods. 15 tejto zmluvy.

CL. v
Odmena zhotovitela

1. Odmena za zhotovenie diela a poskytovanie sluzieb systémovej a aplika¢nej podpory podla
tejto zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v sulade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o
cenach v zneni neskorsich predpisov a na zdklade vysledku verejného obstardvania v ramci
postupu zadavania zakazky, ktorej vysledkom je tato zmluva.

2. Zazhotovenie diela a jeho uvedenie do prevadzky patri zhotovitelovi odmena vo vyske podla
prilohy ¢. 2- Cenova Specifikacia (dalej len ako ,priloha ¢. 2“). Odmena bude uhradena na
zéklade ciastkovych faktur vystavenych zhotovitelom. Prilohou jednotlivych faktdr musi byt
kdpia prislusného akceptacného protokolu v zmysle €l. V ods. 15 tejto zmluvy. Zhotovitel je
opravneny vystavit jednotlivé Ciastkové faktury nasl.:

a) Prva cast ceny diela bude uhradend po ukonceni Etapy diela 1 (Analyza a dizajn) podla
harmonogramu projektu vo vyske 30 % z celkovej ceny diela.

b) Druhd cast ceny diela bude uhradena po ukonéeni Etapy diela 2 (Implementacia
a testovanie) podla harmonogramu projektu vo vyske 50 % z celkovej ceny diela.

c) Tretia c¢ast ceny diela bude uhradend po ukonéeni Etapy diela 3 (Nasadenie) podla
harmonogramu projektu vo vyske 20 % z celkovej ceny diela

3. Za poskytovanie pausalnych sluzieb systémovej a aplikacnej podpory patri zhotovitelovi
odmena vo vyske podla prilohy €. 2 za kalendarny Stvrtrok.

4. Za poskytovanie sluZieb technickej podpory na poZiadavku patri zhotovitelovi odmena
dohodnutd v sulade s prilohou €. 2 a stanoviskom zhotovitela podla €l. VI ods. 5 a 6 tejto
zmluvy.

5. Za poskytovanie sluzieb technickej podpory na poZiadavku pre odstranenie vad a incidentov
s prioritou ,,velmivysoka” na drovni L3 a L4 podla ¢l. VI ods. 7 tejto zmluvy, patri zhotovitelovi
odmena v sulade s prilohou €. 2, ktorud tvori sucin hodinovej odmeny prisluSného experta a



10.

11.

12.

skuto¢ne odpracovanych osobohodin. Zhotovitel nie je opravneny vyuctovat hodiny, ktoré
presahuju maximalnu dobu odstranenia poruchy podla prilohy ¢. 1 ato ani v pripade, ak
skutocne vykonané prace tuto dobu presiahli.

Odmena za pausalne sluzby podla ods. 3, odmena za sluiby technickej podpory na
poziadavku podla ods. 4 a odmena za odstranenie vad a incidentov s prioritou ,,velmi vysoka“
na urovni L3 a L4 podla ods. 5 bude uhradena na zaklade faktury vystavenej zhotovitelom
vzdy po skonéeni prislusného Stvrtroka, v ktorom boli sluzby poskytnuté. V pripade, ak
zhotovitel nebude poskytovat pausalne sluzby technickej podpory pocas celého $tvrtroka,
ma narok na alikvotnu cast odmeny. Splatnost faktdry je 30 dni odo dra jej dorudenia.
Prilohou faktury za poskytnuté sluzby v zmysle €l. VIII ods. 4 a5 bude zaroven pisomna
objedndvka. Prilohou faktury za poskytovanie sluzieb systémovej a aplikacnej podpory je
Stvrtro¢ny report a SLA report podla ¢l. VI ods. 8 a 9 tejto zmluvy.

Za poskytnutie sluzieb zmeny a rozvoja diela patri zhotovitelovi odmena dohodnuta v sulade
s prilohou ¢. 2, stanoviskom zhotovitela podla ¢l. VI ods. 10 a 11 tejto zmluvy a pisomnou
objednavkou. Odmena bude uhradend na zdklade faktury vystavenej zhotoviteflom po
podpise findlneho akceptacného protokolu v zmysle ¢l. VI ods. 13 a ¢l. V ods. 15 tejto zmluvy,
pricom kopia Protokolu o nasadeni diela do prevadzky je prilohou faktury. Splatnost faktury
je 30 dni odo dia jej dorucenia.

V pripade, ak zhotovitel pre potreby dodania diela vyuzije licencie tretich stran, cena SW
podpory v zmysle €l. VI ods. 14 tejto zmluvy bude uhradzana vopred za obdobie prislusného
kalendarneho roka pocas doby poskytovania sluzieb v sulade s prilohou €. 2. Cenu za SW
podporu bude objednavatel uhradzat zhotovitelovi vopred, na zaklade faktury (dalej len
,faktlra za SW podporu“), ktoru je zhotovitel povinny vystavit a dorucit objednavatelovi
najneskér do 5 pracovnych dni po tom, ¢o zhotovitel uhradil cenu za SW podporu vyrobcovi
alebo distributorovi softvérovej licencie tretich stran. Spolu s faktirou za SW podporu
zhotovitel predloZi doklad preukazujici zakipenie SW podpory a obdobie jej platnosti.
Uvedené plati aj pre pripad platenych open source licencii.

K odmendm zhotovitela bude pripocitand DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Faktura vystavena zhotovitelom ma splatnost 30 dni odo dria jej dorucenia a musi spifiat
vSetky ndleZitosti v zmysle platnych pravnych predpisov a podla tejto zmluvy, v opacnom
pripade je objedndvatel opravneny vratit faktiru zhotovitelovi za Ucelom odstranenia
nedostatkov. Doruéenim opravenej faktury zacéina plynut nova lehota splatnosti.

Odmena zhotovitela sa povaZzuje za uhradenu okamihom pripisania penaznych prostriedkov
na Ucet zhotovitela.

Odmena za zhotovenie diela a za poskytovanie sluZieb systémovej a aplikacnej podpory je
konecna a zahfna vSetky naklady zhotovitela nevyhnuté za Gcelom splnenia zavazkov podla
tejto zmluvy. Ustanovenia €l. lll nie sU tymto ustanovenim dotknuté.

L. IX
Vlastnicke pravo a licencia

Vlastnicke prdvo k dielu a nebezpecenstvo Skody prechddza na objedndvatela okamihom
odovzdania diela v zmysle €l. V ods. 15 tejto zmluvy.



Zmluvné strany berd na vedomie, Ze objednavatel inicioval vytvorenie diela a databazy, ktord
je sucéastou diela, a zhotovitel dielo a databazu vyhotovil na zéklade tejto zmluvy, podla
poziadaviek a instrukcii objednavatela, ¢im vzniklo dielo na objednavku.

Zmluvné strany berd na vedomie, Zze v zmysle § 91 v spojeni s § 90 zdkona ¢. 185/2015 Z. z.
Autorsky zakon, objednavatel vykonava vsetky majetkové prava k dielu a databdze aje
opradvneny na vsetky spOsoby pouzitia diela adatabazy bez vecného, casového
a teritorialneho obmedzenia.

Objednavatel je opravneny udelovat licenciu na vsetky spdsoby pouzitia diela a databazy
tretim osobam podla svojho uvazenia.

Objednavatel nie je povinny pri pouzivani diela a databazy uvadzat mena zhotovitela ani
inych autorov a je opravneny dielo alebo databazu oznacit ndzvom alebo inym oznaéenim
objednavatela.

V pripade, ak vysledkom poskytovania sluZieb podla tejto zmluvy bude iné dielo ako
pocitacovy program alebo databdza, udeluje poskytovatel objednavatelovi vyhradnu licenciu
na takéto dielo bez vecného, ¢asového a teritoridlneho obmedzenia, t. z. na vSetky sp6soby
pouzitia takéhoto diela, vratane udelovania sublicencii podla uvdzenia objednavatela.

Zhotovitel podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze vysporiadal vSetky naroky autorov alebo
inych opravnenych o0s6b vrozsahu nevyhnutnom pre naplnenie Ucelu tejto zmluvy.
V pripade, ak sa vyhlasenie zhotovitela podla predchadzajiucej vety ukdze ako nepravdivé
a objedndvatel bude povinny uhradit akékolvek plnenie autorom alebo inym opravnenym
osobdm za pouZitie diel alebo ich ¢asti, zavazuje sa zhotovitel uhradit objednavatelovi vsetky
opravnené ndklady, ktoré objednavatelovi vznikli za U€elom vysporiadania autorskych prav
za pouzitie diel alebo ich &asti.

V pripade, ak je sucastou vytvorenia diela dodédvka Standardného softvéru tretich stran (tzv.
proprietarny softvér) a/alebo databazy (softvér/databdza), ktoré neboli vyvinuté za Géelom
plnenia predmetu zmluvy, zhotovitel sa zavdzuje zabezpelit pre objednavatela po dobu
platnosti a U¢innosti zmluvy softvérovu licenciu tretich stran vo forme, v ktorej ich poskytuju
tretie strany vidy najmenej v rozsahu, ktory zabezpeci Uplné a neobmedzené vykonanie diela
a jeho nasledné uZivanie objedndavatelom. Tieto softvérové produkty tretich stran budu
$pecifikované v DNR. Objednavatel je opravneny pouZivat softvér tretich stran v salade s
obchodnymi a licen¢nymi podmienkami vyrobcu tohto softvéru, pricom zhotovitel sa
zavazuje vopred predlozit objednavatelovi licenéné podmienky tretej strany. Cena za
softvérové licencie tretich stran je zahrnutd v cene za dielo. Uvedené softvérové licencie
tretich stran musia splfiat niektord z uvedenych podmienok:

a) ide o softvér, pri ktorom zhotovitel poskytne s ohfadom na jeho (i) zanedbatelny
vyznam, (ii) nekomplikovanu prepojitelnost, ¢i (iii) oddelitelnost a nahraditelnost v
ramci plnenia bez nutnosti vynakladania vyraznejsich prostriedkov, pisomnua zaruku,
Ze dalsi rozvoj diela inou osobou ako zhotovitelom je mozZné vykonavat bez toho, aby
tym boli dotknuté prdva autorov takéhoto softvéru, pretoZe nebude nevyhnutné
zasahovat do zdrojovych kddov takéhoto softvéru alebo preto, Ze pripadné nahradenie
takéhoto softvéru nebude predstavovat vyraznejSiu komplikaciu a naklad na strane
objednavatels;

b) zhotovitel objednavatelovi k softvéru poskytne alebo zabezpeci poskytnutie Uplnych
komentovanych zdrojovych kdédov softvéru a bezpodmieneéne pravo vykonavat
akékolvek modifikacie, upravy, zmeny takéhoto softvéru a podla svojho uvazenia do
neho zasahovat, zapracovavat ho do dalsich autorskych diel, resp. spajat ho s inymi



autorskymi dielami, zaradovat ho do databaz a pod., a to i prostrednictvom tretej
osoby;

c) ide o softvér, ktorého aplikacné rozhranie pokryva vsetky moduly a funkcionality
softvéru, je dostatocne dokumentované, umozifuje zapuzdrenie softvéru a jeho
adaptdciu v ramci meniacich sa podmienok IT prostredia objedndvatela bez nutnosti
zasahu do zdrojovych kdédov softvéru, a zhotovitel poskytne objedndvatelovi pravo
pouzit toto rozhranie pre programovanie aplikacii v rovnakom rozsahu ako softvér.

Zhotovitel' je povinny pri odovzdavani prislusnej casti diela odovzdat aktudlny zoznam
autorov, vyrobcov a subdodavatelov prislusnej ¢asti informacného systému diela, prevzatie
ktorého zmluvné strany potvrdia v prislusnom preberacom protokole. Sucastou zoznamu
podla predchadzajicej vety bude detailny popis autorskych prdv k pocitacovému
programu/programom, pripadne inych prav dusevného vlastnictva, ktoré tvoria sucast diela
a detailnd Specifikacia poctu a druhu licencii vo vazbe na autora.

Cl. X
Osobitné ustanovenia

Zhotovitel  je tiez povinny postupovat pri plneni predmetu zmluvy s odbornou
starostlivostou, podla najlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnené zaujmy
objednavatela, reSpektovat vietky bezpecnostné, organizacné a technické opatrenia a dalsie
relevantné interné predpisy objedndvatela spojené s pracou v priestoroch objednavatela a s
pristupom k informaénym systémom a sieti objedndvatela a postupovat v stlade s jeho
pokynmi a internymi predpismi suvisiacimi s predmetom zmluvy, s ktorymi bol oboznameny.

Zhotovitel sa zavazuje bez predchadzajiceho vyslovného pisomného suhlasu objednavatela
nepostupit ani nepreviest na tretie osoby akékolvek prava a povinnosti vyplyvajuce zo
zmluvy, ani zmluvu ako celok.

Zhotovitel je povinny odovzdat zdrojové kody objednavatelovi po kaZzdej aktualizacii diela, ak
sa zmluvné strany nedohodnu inak. Po skonceni poskytovania systémovej a aplikacnej
podpory odovzda zhotovitel aktudlne zdrojové kédy najneskér do 10 pracovnych dni odo dna
skoncenia poskytovania predmetnych sluzieb.

V pripade, ak zhotovitel v rdmci sluzieb systémovej a aplikacnej podpory zmeni dielo, je
zhotovitel povinny aktualizovat aj dokumentaéciu k dielu a to do 10 pracovnych dni odo dna
vykonania aktualizacie diela, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Zhotovitel berie na vedomie, Ze zhotovuje dielo pre objedndvatela a zavazuje sa, Ze dielo,
zdrojové kddy k dielu, dokumentdciu k dielu a iné aktiva k dielu, ak vzniknu, odovzda tak, aby
bola po skonceni poskytovania sluZieb podla tejto zmluvy zachovana kontinuita vyuZivania
diela a aby mohol objednavatel v pripade potreby spracovat dielo aj prostrednictvom tretich
0s6b.

Kontaktné osoby pre riesenie technickych zaleZitosti a splnomocnené osoby:
Za poskytovatela kontaktnd osoba pre technické zaleZitosti: projektovy manazér
meno a priezvisko

kontakt:

Splnomocnena osoba poskytovatela:



meno a priezvisko:
kontakt:

Za objedndvatela kontaktna osoba pre technické zaleZitosti:
meno a priezvisko:
kontakt:

Splnomocnena osoba objednavatela:
meno a priezvisko:
kontakt:

ClL. XI
MIé&anlivost a ochrana udajov a informacii

Zhotovitel' je povinny zachovavat mléanlivost o vSetkych skutoénostiach, udajoch a
informdcidch, o ktorych sa dozvedel a ktoré mu boli poskytnuté v sivislosti s plnenim
predmetu zmluvy a sucasne sa zavazuje, Ze nepoutzije informacie ziskané pri plneni zmluvy
na iny ucel, nez je Specifikovany v tejto zmluve, a to aj po ukonceni platnosti a Ucinnosti
zmluvy.

Poskytnuté informacie ostavaju natrvalo vo vlastnictve objednavatela. Poskytnutim tychto
informdcii zhotovitel neziskava a ani pre neho nevyplyva poskytnutie licencie, ani
akéhokolvek iného prdva k dusevnému a priemyselnému vlastnictvu chranenému
patentom, autorskym pravom, ochrannou zndmkou, alebo akéhokolvek iného prava k
priemyselnému vlastnictvu alebo k inému duSevnému vlastnictvu.

Zhotovitel sa zavazuje zabezpecit, Ze v rdmci plnenia predmetu zmluvy ani kedykolvek
potom nespristupni Udaje objednavatela, informacie o internych ¢innostiach, postupoch,
technologickej a technickej Strukture informacného systému objednavatela neopradvnenym
tretim osobam a bude ich chranit pred zneuzitim, poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim,
stratou a odcudzenim, nevyzradi ich, nespristupni ich, nezverejni ich, nebude ich Sirit,
nevyuzije ich vo svoj vlastny prospech ani v prospech akejkolvek tretej osoby, ani ich
nebude pouZivat vrozpore s ucelom zmluvy aani Ziadne zinformacii neodovzdad ani
neposkytne Ziadnej inej fyzickej ani pravnickej osobe v Slovenskej republike, ako ani mimo
uzemia Slovenskej republiky, a to aj po ukonceni platnosti a Ucinnosti tejto zmluvy.

Zhotovitel sa zavdzuje oznamit objednavatelovi akékolvek neopravnené pouZitie,
poskytnutie alebo zverejnenie informacii, ato bezodkladne po ich zisteni abude
spolupracovat pri znovuobnoveni ochrany tychto informdcii a zabraneni ich dalSiemu
neopravnenému pouZzitiu. Pri manipulacii s informaciami je zhotovitel povinny postupovat
s odbornou starostlivostou nevyhnutnou na zabezpecenie ochrany dévernych informacii
v sulade s ucelom zmluvy.

Povinnost ml¢anlivosti a zdkaz pouzitia informacii sa nevztahuje na informacie, ktoré sa stali
vSeobecne zndme, za predpokladu, Ze sa tak nestalo porusenim niektorej povinnosti
vyplyvajucej zo zmluvy, alebo o ktorych to ustanovi zakon.

Zhotovitel sa zavézuje zabezpedit, ze vsetci jeho zamestnanci, Statutarne organy, ¢lenovia
Statutarnych orgdnov, dozorné organy, clenovia dozornych orgdnov, zastupcovia,
splnomocnenci, subdoddvatelia, ako aj iné spolupracujice osoby podielajlce sa na plneni
zmluvy, budl zachovavat mic¢anlivost azakaz pouZitia informacii podla tejto zmluvy.



Zhotovitel na poZiadanie objednavatela bezodkladne preukaze, Ze zabezpecil zachovavanie
mlcanlivosti a zakaz pouZzitia informdcii podla predchadzajucej vety tohto ods. zmluvy.

Ak zhotovitel porusi podmienky dojednané v tomto ¢lanku zmluvy, ma objedndvatel narok
na ndhradu preukdzatelnej Skody. Za poruSenie tychto podmienok sa nepovazuje
zverejnenie alebo spristupnenie informacii podla zdkona o slobode informacii.
Objedndvatel ma narok na nahradu preukdzatelne vzniknutej Skody tiez v pripade, ak
zhotovitel svojim zavinenym konanim umozni, ¢o aj nepriamo, porusenie ochrany
informdcii objednavatela tretej osobe.

ClL X
Skupina doddavatelov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak na strane zhotovitela vystupuju viaceré subjekty v zmysle
§ 37 zdkona o verejnom obstaravani (dalej len ,,skupina dodavatelov”), su vsetci ¢lenovia
skupiny dodavatelov zaviazani spoloc¢ne a nerozdielne za splnenie vsetkych povinnosti
vyplyvajucich z tejto zmluvy (najma ndroky zo zodpovednosti za vady, sankéné naroky,
naroky zo zodpovednosti za Skodu).

Zhotovitel sa zavazuje, Ze poistna zmluva podla ¢l. IV ods. 12 tejto zmluvy bude pokryvat
cely predmet zmluvy a stucasne zahfriat zodpovednost kazdého ¢lena skupiny dodavatelov
pocas celej doby platnosti a ucinnosti zmluvy.

Objednavatel ma pravo volby, od ktorého ¢lena skupiny dodavatelov bude poZadovat
uspokojenie svojich narokov zo zmluvy alebo zakona.

Prava a povinnosti zo zmluvy uplatfiuje voci objedndvatelovi v mene skupiny doddvatelov
vyluéne veduci zhotovitel, ktorym je ..o , SO sidlom......ccccuvvvvvnnnne. , 1Co:
...................... , a ktory je koordinator realizacie predmetu zmluvy.

Veduci zhotovitel je opravneny vystupovat za skupinu dodavatelov, a to najma vystavovat
faktdry a prijimat Ghrady, prijimat ozndmenia a vyzvy objednavatela, prijimat ozndmenia
o uplatneni zodpovednosti za vady, naroku na nahradu skody, naroku na zaplatenie
zmluvnej pokuty, ako aj uplatnenie inych narokov objednavatela vyplyvajucich z tejto
zmluvy.

Subjekty na strane zhotovitela si upravia vzdjomné prava a povinnosti arozsah
zodpovednosti kazdého clena skupiny dodavatelov pisomnou dohodou. Veddci zhotovitel
je najneskér pri podpise zmluvy povinny predlozZit kdpiu tejto dohody objednéavatelovi.

V pripade, ak zhotovitel nie je skupina dodavatelov, ustanovenia tohto ¢lanku zmluvy sa
neaplikuju.

€L X
Realiza¢ny tim

Zhotovitel sa zavazuje zabezpecovat plnenie predmetu zmluvy osobami, prostrednictvom
ktorych preukdzal v ramci verejného obstardvania splnenie kvalifikaénych poZiadaviek
(dalej len ,expert”) a dalsimi odbornymi osobami, ktoré spolu tvoria tzv. realizaény tim
(dalej len ,realiza¢ny tim“). Menné zloZenie realizacného timu je uvedené v prilohe €. 6



zmluvy. Zhotovitel sa zavazuje zachovavat po celd dobu realizacie diela a poskytovania
sluzieb profesiondlnu droven expertov v sulade s pozZiadavkami stanovenymi v
dokumentdcii zakazky.

V pripade zmeny ¢lena realiza¢ného timu, ktory je expertom, je zhotovitel povinny vyZiadat
si predchddzajuci pisomny suhlas objednavatela pred driom zamyslanej zmeny osoby
experta. Ziadost o udelenie sthlasu so zmenou osoby experta, predloZena objednavatelovi,
musi byt pisomna a musi obsahovat aj Zivotopis, z ktorého vyplyva splnenie kvalifikaénych
poziadaviek vyZzadovanych v rdmci verejného obstaravania nového experta a rovnaky alebo
adekvatny certifikat nového experta, akym disponoval odstupujlici expert. Objedndvatel si
vyhradzuje prdvo na odmietnutie nového experta, v pripade nesplnenia kvalifikaénych
poziadaviek vyZzadovanych v ramci verejného obstaravania. Zmena ¢lena realizaéného timu,
ktory nie je expertom, nevyzaduje predchadzajuci pisomny suhlas objednavatela v zmysle
tohto bodu zmluvy. Zhotovitel je povinny zmenu ¢&lena realizaéného timu, ktory nie je
expertom preukazatelne oznamit IT Projektovému manazérovi objednavatela.

Objednavatel si vyhradzuje pravo poZziadat zhotovitela o vymenu ¢lena realizacného timu z
dovodu pisomne ozndmenej opakovanej nespokojnosti s kvalitou nim odvedenej prace
alebo z dévodu nedostatocnej komunikacie s objedndvatefom. Zhotovitel je povinny tymto
poziadavkam objednavatela bez zbytoéného odkladu vyhoviet. Vietky pripadné naklady
spojené s vymenou ¢lena realizacného timu znasa vylu¢ne zhotovitel.

Zmena zloZenia realizacného timu si vyZaduje uzavretie dodatku k zmluve s vynimkou ¢lena
realizaéného timu, ktory nie je expertom.

€l XIv
Riadenie projektu

Zmluvné strany sa dohodli, Ze do 3 kalenddrnych dni od nadobudnutia u¢innosti zmluvy
vymenuje kazda zmluvna strana IT Projektovych manazérov, ktori budu opravneni pisomne
ustanovit za seba zastupcu s rovnakymi alebo mensimi opravneniami. Také urcenie je vodi
druhej zmluvnej strane Ucinné jeho pisomnym doruc¢enim druhej zmluvnej strane.

Realizacia diela bude organizovand na troch riadiacich drovniach, na ktorych budu
vystupovat nasledovné subjekty:

a) Riadiaci vybor ako najvyssi organ riadenia projektu,

b) IT Projektovi manazéri ako organ operativneho riadenia projektu,

c) Projektové timy ako vykonné ¢lanky projektu.

Riadiaci vybor projektu je najvy3si riadiaci organ riadenia projektu, ktory je opravneny riesit
vsetky otazky projektu s vynimkou uzatvarania dodatkov zmluvy, ¢i inych dohéd majucich
vplyv na rozsah plnenia a U¢innost zmluvy. Jeho ¢innost zabezpecuje IT Projektovy manazér
objednavatela, ktory iniciuje do 5 pracovnych dni od podpisu zmluvy ustanovenie jeho
¢lenov. Riadiaci vybor je najvyssi rozhodovaci organ pri rieSeni otvorenych alebo spornych
otdzok. Riadiaci vybor pozostdva zo zastupcov objednavatela a jedného zdastupcu
zhotovitela bez hlasovacieho prava. Stretnutia riadiaceho vyboru sa uskuto¢fuju spravidla
raz mesacne v termine ur€enom predsedom riadiaceho vyboru. Stretnutie riadiaceho
vyboru sa modze v pripade potreby uskutocnit formou videokonferencie. V pripade zhody
hlasov pri rozhodovani riadiaceho vyboru, rozhoduje hlas predsedu riadiaceho vyboru,
ktory je zastupcom objednavatela a ma pravo veta. Vznik, zloZenie, ¢innost a kompetencie
riadiaceho vyboru st upravené Statutom riadiaceho vyboru, ktory vydd objedndvatel.
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Riadiaci vybor disponuje najma, nie vSak vylu¢ne tymito pradvomocami:

a) schvaluje Detailny ¢asovy harmonogram, Detailnu funkénu Specifikdciu, Projektovy
plan, Plan poskytovania sluZieb prevadzkovej podpory diela, Plan Skoleni,

b) akceptuje aschvaluje vystupy etdp pre jednotlivé Casti diela a celkové dielo pred
vyhotovenim prislusného akceptacného protokolu,

c) posudzuje a rozhoduje o otazke zodpovednosti za vzniknutd vadu v pripade, ak v tejto
veci nedojde ku konsenzu medzi zmluvny stranami,

d) schvaluje opatrenia na odstranenie bezpecnostnych chyb odhalenych po uvedeni
diela do produkénej prevadzky.

IT Projektovy manazér objedndvatela a T Projektovy manazér zhotovitela zastupuju
zmluvnu stranu v technickych zalezZitostiach sdvisiacich s plnenim predmetu zmluvy, su
opravneni prijimat rozhodnutia zavazné pre zmluvné strany v ramci svojej pravomoci, ako
aj podpisovat preberacie a iné protokoly podla tejto zmluvy, si zodpovedni za procesnu
oblast, t. j. predkladaju pripomienky, resp. rokuju o implementacii funkcionalit, riesia
operativhu Uroven spoluprace, garantuju metodickl a organizacnd kompatibilitu a
schvdlitelnost navrhovanych prac, vystupov a pod., pripomienkuju dokumentéciu podla
tejto zmluvy, plnia povinnosti v zmysle tejto zmluvy a plnia iné povinnosti v sulade s PID
projektu. Tieto osoby pritom musia byt primerane odborne zdatné a disponovat
potrebnymi zruc¢nostami a vedomostami a organizaénymi opravneniami. Pre odstranenie
pochybnosti je IT projektovy manazér objedndvatela opravneny akceptovat a schvalit
vystupy uvedené v bode 4 pism. a) a b) tohto ¢lanku len za predpokladu predchadzajiceho
schvélenia riadiacim vyborom. IT Projektovy manazér objednavatela bude sucasne
veducim projektového timu objednavatela a bude opravneny okrem iného zabezpecovat
sucinnost objednavatela a tretich stran pri plneni tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli na pravidelnych stretnutiach IT Projektovych manaZérov oboch
stran. Tieto stretnutia sa budu konat podla potreby, najmenej raz za 2 tyzdne. V pripade
potreby sa tieto stretnutie mozu uskutoénit formou videokonferencie. Budu sa na nich
zUcCastriovat podla potreby zodpovedni zastupcovia za stranu zhotovitela, objednéavatela
a prip. subdodavatela. Stretnutia budu sliZit na operativne riadenie projektu, kontrolu
plnenia uloh, cielov projektu a Detailného ¢asového harmonogramu a rieSenia otvorenych
otazok. V pripadoch, ked zastupcovia zmluvnych stran nebudd mat pravomoc na prijatie
prislusného rozhodnutia, postipia ho na rozhodnutie riadiacemu vyboru. Vystupom zo
stretnuti IT projektovych manazérov bude zapisnica odsuhlasena vsetkymi osobami, ktoré
sa zUcastnili na stretnuti.

Raz za mesiac IT Projektovy manazér zhotovitela zabezpedi spracovanie pisomnej Spravy o
stave realizdcie diela (status report), ktord odovzda IT Projektovému manazérovi
objednavatela. Sucastou Spravy o stave realiziacie diela bude aj informécia o stave
dodrziavania terminov, vratane oddvodnenia nedodrZania terminov, ak k nedodrzaniu
terminov do6jde. IT Projektovi manazZéri budu zodpovedni za koordinaciu a riadenie rozsahu
a kvality vykonov vykonavanych zhotovitelom, objednavatelom a subdodavatelmi a takisto
aj za rozhodovanie o vSetkych operativnych otazkach tykajucich sa plnenia predmetu
zmluvy. IT Projektovi manazéri budu povereni a opravneni vydat po vzajomnej dohode
spolo¢né operativne rozhodnutia, ktoré budu poZzadované v suvislosti s plnenim predmetu
zmluvy, a tieto rozhodnutia budu pre zmluvné strany zavazné.

Riesenie akychkolvek otdzok alebo problémov, suvisiacich s plnenim predmetu zmluvy,
bude najprv oznamené IT Projektovym manazérom vo forme pisomnej spravy o probléme.
Ak IT Projektovi manazéri nedosiahnu konsenzus na rieSeni otazky alebo problému do 5
pracovnych dni po prijati spravy o probléme, zahrnd dany problém do programu
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najblizSieho stretnutia riadiaceho vyboru prostrednictvom IT Projektového manazéra
objednavatela, a to vo forme pisomnej spravy.

Kazdé rozhodnutie prijaté prostrednictvom uvedeného postupu v sdvislosti s rieSenim
otvorenych otazok alebo problémov bude pisomne zdokumentované vo forme zapisnice
podpisanej IT projektovymi manazérmi oboch zmluvnych stran.

Kazda sprava, suhlas, schvalenie alebo rozhodnutie, ktoré sa pozaduju na zaklade zmluvy,
sa vyhotovia v pisomnej podobe. Odosielatel akejkolvek pisomnej spravy moze pozadovat
pisomné potvrdenie prijemcu.

V pripade, ak si zmluvné strany nebudul poskytovat sucinnost, resp. v pripade, ak ma
niektora zmluvnd strana za to, Ze poskytnutad sucinnost nie je dostato¢na, bude o tom
informovat IT Projektovych manaZzérov, ato pisomne a bezodkladne. Po uskutoéneni
oznamenia o neposkytovani sucinnosti, zmluvné strany s povinné zabezpedit zasadnutie
riadiaceho vyboru, ktory rozhodne, ktord zo zmluvnych stran neposkytla stcinnost a urci
lehotu na poskytnutie takejto sucinnosti. Riadiaci vybor zadroven v pripade, ak takéto
neposkytnutie sicinnosti bude mat vplyv na Detailny ¢asovy harmonogram, prip. na termin
dodania diela, urci presny pocet dni, o ktoré prislusSné terminy dodania je potrebné
posunut.

Cl. XV
Subdodavatelia zhotovitela
a register partnerov verejného sektora

Zhotovitel sa zavazuje vykonat predmet zmluvy sdm alebo s vyuzitim subdodévatelov. V
pripade vyuZitia subdodavatelov nie je dotknutd zodpovednost zhotovitela za plnenie
zmluvy. Zhotovitel zodpoveda objednavatelovi za plnenie predmetu zmluvy, ktoré zveril
subdodavatelovi, v rovnakom rozsahu, ako by ho poskytol sam.

Zoznam subdodavatelov s ich identifikanymi tdajmi je uvedeny v prilohe €. 7 zmluvy.

Zhotovitel je povinny pisomne oznamit objedndvatelovi akukolvek zmenu Gdajov o
subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.

Zhotovitel je opravneny zmenit alebo doplnit subdoddavatela pocas trvania zmluvy len po
predchadzajucom pisomnom suhlase objedndvatela. Zhotovitel je povinny pisomne
poziadat objednavatela o sthlas so zmenou alebo doplnenim subdodavatela bezodkladne
po vzniku potreby takejto zmeny alebo doplnenia nového subdoddvatela. Novy
subdodavatel nie je opravneny zacat vykondvat svoje ¢innosti pred pisomnym schvalenim
zo strany objedndvatela. Ziadost o udelenie sthlasu so zmenou alebo doplnenim
subdodavatela, predloZenad objednavatelovi, musi byt pisomna a musi obsahovat jeho
identifikdciu (obchodné meno, sidlo, ICO, meno a priezvisko, adresu pobytu, datum
narodenia osoby opravnenej konat za subdodavatela), podiel a predmet plnenia nového
subdodavatela a prislusné doklady, z ktorych vyplyva splnenie podmienok ucasti
pozadované vo verejnom obstaravani. Objednavatel je povinny udelit pisomny suhlas so
zmenou alebo doplnenim subdoddavatela najneskor do 3 pracovnych dni od dorucenia
Ziadosti o udelenie suhlasu so zmenou alebo doplnenim subdodavatela, ak navrhovany
subdodavatel spifia podmienky téasti pozadované vo verejnom obstaravani.



Za pravdivost a uplnost vsetkych Udajov tykajicich sa subdodavatelov plne zodpoveda
zhotovitel a je si vedomy pravnych nasledkov vyplyvajucich zo zistenia ich nepravdivosti
alebo neuplnosti.

Doplnenie alebo zmenu subdodavatela je potrebné vykonat formou pisomného dodatku k
tejto zmluve.

Objednavatel je povinny pred podpisom zmluvy overit, Zze zhotovitel a/alebo jeho
subdodavatel a subdodavatel podla zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»,Zakon o registri partnerov verejného sektora“), je zapisany v registri partnerov verejného
sektora v zmysle § 11 zakona o verejnom obstaravani.

Zhotovitel a vSetci jeho subdodavatelia ako aj subdoddvatela podla zdkona o registri
partnerov verejného sektora maju povinnost byt pocas trvania zmluvného vztahu zapisani
Vv registri partnerov verejného sektora, ak im tato povinnost vyplyva zo zdkona o registri
partnerov verejného sektora. Zhotovitel zaroven vyhlasuje ako aj za svojich subdodavatelov
a subdodavatelov podla zdkona o registri partnerov verejného sektora, Ze si tuto povinnost
v pripade ak im vyplyva zo zdkona o registri partnerov verejného sektora splnil, resp. splni.
V pripade, ak zhotovitel alebo jeho subdodavatelia, ako aj subdoddvatelia podla zakona
o registri partnerov verejného sektora budl vymazany zregistra partnerov verejného
sektora, je zhotovitel povinny bez zbytoéného odkladu informovat o tejto skutocnosti
objednavatela.

Zhotovitel stcasne vyhlasuje, Ze nie je uchadzacom, ktory ma povinnost zapisovat sa do
registra partnerov verejného sektora a ktorého konec¢nym uzivatelom vyhod zapisanym v
registri partnerov verejného sektora je osoba uvedend v § 11 ods. 1 pism. c) a d) zdkona
0 verejnom obstaravani.

Cl. xvi
Zaruka a zodpovednost za vady

Zhotovitel zodpoveda za riadne, kvalitné a kompletné zhotovenie diela ako celku, vratane
akejkolvek jeho casti, vsulade s touto zmluvou, jej prilohami a podla poziadaviek
objednavatela. Zhotovitel zarucuje objedndavatelovi, Ze dielo ako celok, ako aj akdkolvek
jeho ¢ast, bude minimalne po dobu trvania zaruénej doby funkéné a spOsobilé pre pouZitie
k Géelu za akym bolo dielo zhotovené, bude zodpovedat $pecifikacii zadania a parametrom
uvedenym v zmluve, jej prilohach a zachova si vyZadované vlastnosti a funkcionalitu a bude
bez nedorobkov a vad. Sucasne zhotovitel zaru€uje objednavatelovi, Ze k dielu alebo jeho
Casti neexistuju v Case jeho odovzdania objednavatelovi akékolvek pravne naroky tretich
stran vyplyvajlce zo zmluv s tretimi stranami a Ze dielo nie je predmetom vecného bremena
alebo iného obdobného pravneho vztahu, ktory by pripadne obmedzil objednéavatela v
uZivani diela

Dielo ma vady, ak jeho vykonanie nezodpovedd vysledku uréenému v zmluve, ako aj v
pripade, ak nie je vykonané v sulade so zmluvou. Za vady sa na ucely zmluvy povazuju aj
chybové stavy, ktoré nie su v sulade s fungovanim diela.

Zhotovitel zodpovedd za vady diela, vratane jeho casti v ¢ase jeho odovzdania
objednavatelovi a za vady, ktoré vznikli pocas zarucnej doby alebo ktoré sa prejavili pocas
zaruc€nej doby. Na dokoncené dielo, vratane jeho Casti poskytuje zhotovitel zaruku v trvani
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12 kalenddrnych mesiacov (dalej len ,,zaru¢na doba“) a zavazuje sa tieto vady, nedostatky
a chyby bezplatne odstranit.

Objednavatel je povinny vady diela pisomne reklamovat bez zbyto¢ného odkladu po ich
zisteni, najneskor vsak v lehote 30 pracovnych dni odo diia, kedy vadu diela zistil.

Pre dodrzanie podmienky pisomnej reklamacie je potrebné uplatnit reklamaciu pisomne na
adresu sidla zhotovitela alebo prostrednictvom HelpDesku, ktory bude poskytovany
v ramci plnenia zmluvy.

V reklamacii objednavatela musia byt vady popisané a uvedené ako sa prejavuju aich
rozsah. Z reklamacného konania bude urobeny zdpis formou odpovede na elektronicku
spravu, resp. komunikaciou v ramci tiketu v nastroji HelpDesk, ktory bude obsahovat Udaje
tykajuce sa oprdvnenosti ¢i neopravnenosti reklamdcie atermin odstranenia
reklamovanych vad diela.

Zhotovitel je povinny pocas plynutia zaruc¢nej doby bezplatne na svoje ndklady, riziko
a zodpovednost riadne odstranit zistené vady diela, za ktoré nesie zodpovednost v stlade
s ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika a s minimalizovanim
ohrozenia uZivania diela. Ak vady diela nemdzu byt odstranené, ma objednavatel pravo na
zodpovedajucu primeranu zlavu z ceny diela.

Zhotovitel sa zavazuje nastupit k odstraneniu vady diela, ktord mu objednavatel oznamil,
a tato vyriesit v lehotach stanovenych pre rieSenie incidentov v ramci sluZieb systémovej a
aplika¢nej podpory podla prilohy €. 1.

Zaruc¢na doba neplynie po dobu, po ktord objednavatel neméze dielo alebo jeho ¢ast uzivat
pre jeho vady a nedorobky, za ktoré zodpoveda zhotovitel.

Ak zhotovitel nenastupi k odstraneniu reklamovanej vady diela v stanovenej alebo
dohodnutej dobe, alebo ak zhotovitel vadu véas neodstrani, je objedndvatel opravneny
zabezpedit odstranenie vady diela na naklady zhotovitela tretou osobou, pripadne sam tuto
vadu diela odstranit na naklady zhotovitela. Tato skutocnost nebude mat vplyv na zaruku
diela poskytovanu zhotovitefom.

Plynutie doby trvania zaruky sa preruSuje na obdobie, pocas ktorého zhotovitel
preukazatelne vedel o existencii akejkolvek vady diela a tuto neoznamil objednavatelovi.

Reklamaciu je mozné uplatnit do posledného dna zarucnej doby, pricom aj reklamacia
odoslana objednavatelfom v posledny den zaru¢nej doby sa povaZuje za vcas uplatnend.

Pre odstranenie pochybnosti plati, Ze naroky objednavatela z vad predmetu plnenia zmluvy,
resp. jeho casti sa nedotykaju jeho narokov na nahradu skody alebo na zmluvnd pokutu
alebo akychkolvek inych narokov objednavatela.

Zhotovitel zodpoveda a je povinny nahradit objednavatelovi celkovi vysku Skody, ktora
preukazatelne vznikne objedndvatelovi v slvislosti s realizdciou predmetu zmluvy
zhotoviteflom. Zhotovitel je povinny objednavatelovi uhradit nahradu akejkolvek
majetkovej alebo nemajetkovej ujmy, vzniknutejv dosledku toho, Ze objednavatel nemohol
dielo uzivat riadne a nerusene. Zhotovitel zodpovedad za Skodu aj v pripade, Ze cast
predmetu zmluvy poskytuje prostrednictvom subdoddvatela. Skoda sa uhradza
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v peniazoch, alebo ak je to mozné a ucelné, uvedenim do predchddzajluceho stavu, podla
volby objednavatela v konkrétnom pripade.

Zhotovitel zodpoveda za riadne poskytovanie sluZieb v sulade so zmluvou, jej prilohami,
dokumentdciou zdkazky a podla poZiadaviek objednavatela. Na sluzby technickej podpory
poskytuje zhotovitel zaruku v trvani 3 mesiacov odo dia poskytnutia sluzby. V pripade
reklamovania vad sluzieb objednavatel a zhotovitel postupuje primerane podla ustanoveni
tohto ¢lanku, pricom je zhotovitel povinny reklamované vady odstranit v ¢o najkratSom
technicky moznom ¢ase.

¢l xvii
Sankcie

V pripade, ak bude objedndvatel v omeskani s Uhradou odmeny za dodanie diela alebo
poskytnutie sluzieb technickej podpory, ma zhotovitel narok na thradu Urokov z omeskania
vo vyske v zmysle platnych pravnych predpisov.

V pripade, ak bude zhotovitel v omeskani so splnenim povinnosti odovzdat jednotlivé etapy
diela, pripadne dielo ako celok, ma objednavatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 0,2 % z celkovej ceny diela za kaZdy, aj zacaty deri omeskania zhotovitela a to az do
okamihu splnenia zavazku.

V pripade, ak bude zhotovitel v omeskani s odstrafiovanim vady alebo poruch diela, ma
objednavatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1 % z odmeny za poskytovanie
sluzieb technickej podpory za jedno zuctovacie obdobie ato za kaidu zacatu hodinu
omeskania zhotovitela, pricom narok na zlavu z pausalu za nedodrzZanie prislusnej hodnoty
SLA podla prilohy €. 1 tym nie je dotknuty.

V pripade porusenia povinnosti zhotovitela pocas celej doby platnosti a G¢innosti zmluvy
mat v platnosti a G¢innosti a stanovenom rozsahu poistnd zmluvu podla ¢l. IV ods. 12 tejto
zmluvy, je objedndvatel opravneny uplatnit si u zhotovitela narok na zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 1 % z ceny diela vratane DPH, za kaZzdy jeden den, v ktorom zhotovitel nem3a
platnd a ucinnd poistnu zmluvu alebo poistnd zmluva neobsahuje stanovené poistné krytie.

Ak zhotovitel neuzatvori Zmluvu o kybernetickej bezpecnosti podla ¢l. IV ods. 13 tejto
zmluvy, ma objednavatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5000,- EUR.

Ak zhotovitel porusi povinnost podla ¢l. IV ods. 14 tejto zmluvy, ma objedndavatel pravo na
Uhradu zmluvnej pokuty vo vyske 1 % z ceny diela za kaZdy, aj zacaty dern omeskania
zhotovitela.

V pripade porusenia povinnosti zhotovitela zachovavat mi¢anlivost podla Cl. XI tejto
zmluvy, ma objedndvatel ndrok na zmluvnd pokutu vo vyske 5000,- EUR, ato za kazidé
jednotlivé porusenie tejto povinnosti.

Narok na uhradu zmluvnej pokuty si objedndvatel uplatni pisomnou vyzvou. V pisomne;j
vyzve objednavatel uréi aj lehotu na zaplatenie, ktord nesmie byt kratSia ako 15
kalendarnych dni odo diia dorucenia predmetnej vyzvy.

Narok na zaplatenie zmluvnych pokut podla tohto ¢ldanku zmluvy vSak nevznikne po dobu,
po ktoru bude zhotovitel' v omeskani s plnenim svojich zdvazkov v dosledku preukdzatelnej
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vy$Sej moci alebo preukazanej nedostatocnej sucinnosti alebo preukdzaného omeskania zo
strany objednavatela. V pripade okolnosti vy$sej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktora
nastala nezavisle od vole zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti
a zéroven nemozno rozumne predpokladat, ze by povinna zmluvna strana tato prekazku
alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a tiez Ze by v ¢ase vzniku zavazku tato prekazku
predvidala, zmluvnad strana, ktora nesplni svoje povinnosti z tejto zmluvy z dovodu okolnosti
vys$Sej moci, nebude zodpovedna za Ziadne dbsledky neplnenia svojich povinnosti, vratane
zodpovednosti za Skodu, za predpokladu, Ze vykonala vSetky opatrenia pre ich splnenie,
ktoré mozno od nej spravodlivo vyzadovat. V takychto pripadoch nesplnenie povinnosti
nezaklada dévod pre odsttpenie od zmluvy alebo vznik naroku na zmluvnut pokutu. Cas pre
splnenie povinnosti sa predlZuje o ¢as trvania akejkolvek z okolnosti uvedenych v tomto
bode zmluvy a o ¢as nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je akokolvek dotknuty narok objednavatela na nahradu
Skody. Narok na ndhradu skody je objednavatel opravneny uplatnit popri zmluvnej pokute
v plnej vyske. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknutd povinnost splnenia povinnosti,
ktora je prostrednictvom zmluvnej pokuty zabezpecena.

L. xvii
Trvanie zmluvy a ukoncenie zmluvy

Tato zmluva v Casti zhotovenia aimplementdcie diela zanikd splnenim zavazku. V Casti
poskytovania sluzieb systémovej a aplikacnej podpory je zmluva uzatvorena na dobu urcitu a
to 24 mesiacov, odo diia odovzdania diela podla ¢l. V ods. 15 tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvu je mozné predfiit’ najviac dvakrat, vidy najviac o 12
mesiacov, vyuzitim opéného prava, kde objednavatel je opravneny z opcie a zhotovitel je
povinny z opcie. V pripade, ak si objedndvatel uplatni opéné prdvo, poskytovatel je povinny
vyuZitiu opéného préva vyhoviet. Objednévatel si op¢né pravo uplatni u poskytovatela
pisomne, najneskor 30 dni pred uplynutim doby, na ktord sa zmluva uzatvorila.

Platnost a G¢innost zmluvy méze byt predéasne ukonéena:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
b) pre sluzby systémovej a aplikacnej podpory aj pisomnou vypovedou niektorej zo
zmluvnych stran,
c) zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu,
d) odstupenim od zmluvy niektorou zo zmluvnych stran.

Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade podstatného porusenia zmluvy
zhotovitefom, pricom za podstatné porusenie zmluvy zhotovitelom sa povazuje najma
porusenie povinnosti v zmysle ¢l. IV ods. 1, 3, 4, 10, 12, 13, ¢l. V ods. 4, 16, ¢l. VI ods. 2, 3, ¢l.
VIl ods. 2, ¢l. X ods. 5, 6, ustanovenia ¢l. XI, a ¢l. XIll ods. 1, ¢l. XV ods. 8 tejto zmluvy.

Zhotovitel' je opravneny odstupit od zmluvy v pripade, ak je objednavatel v omeskani
s Uhradou odmeny zhotovitela o viac ako 30 dni.

Odstupenie od zmluvy musi byt pisomné. U¢inky odsttpenia od zmluvy nastavaju doruc¢enim
odstupenia druhej zmluvnej strane. Pri odstlipeni od zmluvy zostavaju zachované z nej
vyplyvajuce prava a povinnosti zmluvnych stran do diia Uc¢innosti odstlpenia. Zmluvné strany
sU povinné vyrovnat vsetky pohladavky a zavazky vzniknuté do drna ucinnosti odstupenia od
zmluvy.



Zmluvu mozino vypovedat v priebehu jej platnosti a Ucinnosti pisomnou vypovedou
ktorejkolvek zmluvnej strany, aj bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota su 3 mesiace
a zacina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved preukazatelne dorucena druhej zmluvnej strane.

Ak dojde k akémukolvek zaniku zmluvy pred dokonéenim diela:

a) zhotovitel ma prdvo na zaplatenie ceny diela v rozsahu, v akom bolo dielo do dna
zaniku zmluvy skutocne vykonané, ak objednavatel ma moznost vykonané prace
vyuzit, v takom pripade budd vykonané prace douctované faktdrou,

b) zhotovitel je povinny pisomne upozornit objednédvatela na vsetky opatrenia, ktoré
je potrebné vykonat na neukonfenom diele vzaujme odvratenia akejkolvek
hroziacej skody,

c) zhotovitelje povinny odovzdat objednavatelovi neukoncené dielo a vietku prislusnu
dokumentdciu, doklady, zdrojové kddy a pod.

d) ak dojde k odstupeniu od zmluvy z dovodu na strane zhotovitela, nezapric¢inenych
objednavatelom, ma objedndavatel narok na nahradu nevyhnutnych nakladov, ktoré
mu vznikli s obstaranim nového zhotovitela, ktory dielo zrealizuje.

Ukoncéenim platnosti a Gcinnosti zmluvy nie su dotknuté ustanovenia o zodpovednosti za
Skodu (Skoda moze spocivat i v ndkladoch objednévatela vynaloZenych objednéavatelom na
realizaciu nového verejného obstaravania), narokoch na uplatnenie zmluvnych
pokut, ochrane informdcii, licencii a ostatnych prdv a povinnosti zaloZzenych zmluvou, ktoré
maju podla zakona alebo zmluvy trvat i po jej ukonceni.

Cl. XIX
Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost diom podpisu opravnenymi zéstupcami oboch zmluvnych stran
a uéinnost deni nasledujuci po jej zverejneni v Centralnom registri zmlav.

Zmluvné strany potvrdzuju, Ze si ozndmili vietky skutkové a pravne okolnosti, o ktorych
k ddtumu podpisu zmluvy vedeli alebo museli vediet, a ktoré su relevantné vo vztahu
k uzavretiu zmluvy.

Zmenu podmienok dohodnutych v zmluve po dobu jej platnosti a ucinnosti mé6zu zmluvné
strany menit na zdklade pisomnej dohody vyhotovenej vo forme datovaného a ¢islovaného
dodatku k zmluve podpisaného opravnenymi zastupcami zmluvnych stran. Zmenasidlaa IT
projektovych manazérov zmluvnych stran, nevyZaduje uzavretie dodatku k zmluve.

Pisomnosti podla tejto zmluvy je moZné dorudovat postou, kuriérom alebo elektronickymi
prostriedkami na e-mailovu adresu zmluvnych stran uvedend v tejto zmluve alebo na inu e-
mailovu adresu ozndmenu zmluvnou stranou. Elektronickymi prostriedkami nie je mozné
zasielat odstupenie od zmluvy, vypoved zmluvy alebo také dokumenty, o ktorych to
vyslovne ustanovuju platné pravne predpisy, tato zmluva alebo u ktorych to vyplyva
z povahy veci. Pokial su pisomnosti doru¢ované e-mailom, vyZaduje sa potvrdenie druhého
Ucastnika zmluvy o prijati pisomnosti (elektronickymi prostriedkami).

Pisomnosti doru¢ované poStou sa povazuju za dorucené prevzatim alebo odmietnutim
prevzatia zdsielky, a v pripade neprevzatia pisomnosti uloZenej u dorucovatela sa
pisomnosti povazuju za doru¢ené okamihom vratenia zasielky odosielatelovi. V pripade, ak
zésielku nemozno na adrese podla tohto bodu dorudit z dévodu ,Adresat neznamy”,
povaZuje sa zasielka za dorucenu driom jej vratenia odosielatelovi.
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Pisomnosti dorucované elektronickymi prostriedkami sa povazuju za doruc¢ené okamihom
potvrdenia adresata o prijati.

Poskytovatel je opravneny postupit prava a povinnosti, resp. pohladavky a zavazky z tejto
zmluvy v prospech tretej osoby vylucne na zdklade predchadzajiceho pisomného suhlasu
objedndvatela.

Ak v tejto zmluve nie je uvedené inak, akakolvek koreSpondencia a dokumenty suvisiace s
touto zmluvou musia byt dorucované adresatovi v slovenskom jazyku alebo s Uradne
overenym prekladom do slovenského jazyka. Naklady spojené s vyhotovenim
koreSpondencie a dokumentov a/alebo ndaklady spojené s Uradnym prekladom
korespondencie a dokumentov do slovenského jazyka znasa odosielatel koreSpondencie
alebo dokumentov.

Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych dva rovnopisy obdrzi zhotovitel
a dva rovnopisy obdrzi objednavatel.

Prava a povinnosti zmluvnych strdn sa riadia pravnym poriadkom Slovenske] republiky.
Pravne vztahy, ktoré nie su upravené touto zmluvou sa spravuju prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

V pripade zmeny vsSeobecne zavaznych pravnych predpisov upravujucich zmluvu, sa
zmluvné strany zavazuju upravit obsah zmluvy tak, aby bol v silade s tymito predpismi
a aby ¢o najviac zodpovedal pévodnému ucelu.

V pripade, Ze niektoré ustanovenia zmluvy su alebo sa z akéhokolvek dévodu stanu
neplatné, neucinné alebo nevynutitelné, nema to a ani nebude mat za nasledok neplatnost,
neucinnost alebo nevynutitefnost ostatnych ustanoveni zmluvy. Zmluvné strany st povinné
v dobrej viere rokovat, aby bolo neplatné, neudinné alebo nevynutitelné ustanovenie
pisomne nahradené inym ustanovenim, ktorého vecny obsah bude zhodny alebo ¢o najviac
podobny ustanoveniu, ktoré je nahradzované, pricom ucel a zmysel zmluvy musi byt
zachovany.

Neoddelitelnou sucastou zmluvy su jej prilohy:
Priloha €. 1- Opis predmetu zakazky

Priloha ¢. 2- Odmena zhotovitela

Priloha €. 3- Kdpia poistnej zmluvy zhotovitela
Priloha €. 4- Harmonogram projektu

Priloha €. 5- Navrh riesenia zhotovitela

Priloha €. 6- Zoznam ¢lenov realizacného timu

Priloha €. 7- Zoznam subdodavatelov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory v suvislosti s plnenim alebo vykladom zmluvy
budu prednostne riesit vzajomnym rokovanim s ciefom dohody o spornych skuto¢nostiach.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze zmluva nebola uzavretd v tiesni za ndpadne nevyhodnych
podmienok a Ze ich zmluvna volnost nebola obmedzend, Ze si zmluvu riadne precitali, jej
obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju vlastnorucne podpisuju.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade akéhokolvek rozporu alebo rozdielu medzi textom
zmluvy a textom jej prilohy a dokumentaciou zakazky platia nasledovné vykladové pravidla:



a) v pripade akéhokolvek rozporu ohladom vykladu ustanoveni zmluvy sa budu tieto
ustanovenia vykladat tak, aby v ¢o najsirsej miere zohladriovali Uc¢elu zakazky,

b) v pripade chybajlcich ustanoveni zmluvy budu pouZzité ustanovenia dokumentacie
zakazky,

c) vpripade rozporu medzi obsahom zmluvy ajej prilohami, platia prednostne
ustanovenia zmluvy,

d) v pripade rozporu medzi ponukou zhotovitela a $pecifikdciou zadania bude mat
prednost $pecifikacia zadania.

V Bratislave, dfia ......c..ccceeunnnnnnene. V Bratislave, dfia .....ccccccceeennnnnneee.
Objednavatel’ Zhotovitel"

Urad pre dohl'ad nad zdravotnou SOFTIP, a.s.

starostlivostou Ing. Dusan Guldan

Ing. Rendta Blahova, MBA, FCCA, LL.M., predseda predstavenstva

Predsednicka



